ACHA PRODUKTU
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-~ OD PRALKI MECHANICZNEJ DO PRALKI D,
O ELEKTRYCZNEJ




. PRALKAELEKTRYCZNA- URZADZENIE Y
9 MECHANICZNE SLUZACE DO PRANIA ODZIEZY
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i FUNKCJE DOSTEPNE W PRALCE
FLEKTRYCZNEJ]

PRANIE WSTEPNE — PO URUCHOMIENIU TEJ FUNKCJI PRALKA ROZPOCZYNA PRANIE
DLA RZECZY BARDZO ZABRUDZONYCH TRWA OKOLO 15 MINUT Z TEMPERATURA DO 30 °C
LUB NA ZIMNO.

PRANIE GEOWNE — TO PRANIE NORMALNE, PIORACE Z TEMPERATURA DO 90 °C (W ZALEZNOSCI
OD USTAWIEN I OPCII). PO TYM CYKLU NASTEPUJE WIROWANIE POSREDNIE Z NISKIMI
OBROTAMI (NA PROGRAMACH DELIKATNYCH NIE WYKONUJE WCALE).

PLUKANIE — CYKL KTORY WYPLUKUJE RESZTKI DETERGENTU Z ODZIEZY PIORACY W ZIMNEJ
WODZIE. PO TEJ FUNKCJI NASTEPUJE WIROWANIE POSREDNIE. NA PROGRAMIE BAWELNA
PLUKANIE JEST WYKONYWANE DOMYSLNIE 3 RAZY + DODATKOWE PLUKANIE 4 RAZY
(RAZEM ZE ZMIEKCZANIEM).

WIROWANIE — OSTATNIE WIROWANIE Z NAJWYZSZYMI MOZLIWYMI OBROTAMI DLA DANEGO @
PROGRAMU (TEN CYKL MOZNA WYLACZYC).

e



HISTORIA

PIERWSZA PRALKE Z PRAWDZIWEGO ZDARZENIA
ZBUDOWAL AMERYKANSKI WYNALAZCA JAMES KING
W 1851 ROKU.

JUZ ZASADA DZIALANIA TEJ PIERWSZEJ PRALKI,
ODBIEGAEA OD NASLADOWANIA RECZNYCH
CZYNNOSCI - BYEA TO PIERWSZA PRALKA
WYPOSAZONA W BEBEN, O NAZWIE "MACALPINE".

ZAPREZENTOWANO JA NA WYSTAWIE SWIATOWE]
W LONDYNIE W 1851 ROKU.

DZIALALA NA PARE, I BYELA "OWOCEM 20 LAT
DOSWIADCZEN I OSMIU MIESIECY EKSPERYMENTOW". 0
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O MIEDZY ROKIEM 1851 A 1870, TYLKO W WIELKIEJ BRYTANII | USA
D) ZAREJESTROWANO OKOLO 2000 PATENTOW NA PRAILKI.

W 1858 HAMILTON SMITH OPATENTOWAL PRALKE ROTACYJNA.

PIERWSZA PRALKE PRZEZNACZONA DO
POMOCY GOSPODYNI DOMOWE]
STWORZYL WILLIAM BLACKSTONE
W ROKU 1874 W PREZENCIE
URODZINOWYM DLA SWOJEJ ZONY.

PRALKA TAWYKONANA BYLA Z DREWNA.
TUTAJ PRANIE ODBYWALO SIE W WODZIE
Z ROZPUSZCZONYM MYDLEM, A
DREWNIANE ELEMENTY WEWNATRZ
URZADZENIA UDERZALY W BRUDNE
UBRANIA.
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ROZWOJ PRALEK NAPEDZANYCH ELEKTRYCZNOSCIA BYL MOZLIWY DZIEKT 4 )

o WYNALEZIENIU W ROKU 1899 SILNIKA ELEKTRYCZNEGO.

D) OD TEGO MOMENTU POJAWIALY SIE WCIAZ NOWE UDOSKONALENIA, DODAWANE
BYLY ROZNE FUNKCIJE.
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o ROK 1908 TO POCZATEK PRALEK NAPEDZANYCH PRADEM ELEKTRYCZNYM. ALVA J. \)

D) FISHER - WYNALAZL TAKA PRALKE A WYPRODUKOWALA JA FABRYKA FIRMY
HURLEY MACHINE COMPANY Z CHICAGO POD NAZWA THE THOR.




PRZEZ LATA POJAWIALY SIE ROZNE ROZWIAZANIA KONSTRUKCYJNE: POZIOME LUB PIONOWE
USTAWIENIE BEBNA, ZMIENNA LICZBA OBROTOW, ZAMONTOWANE NA STALE MIESZADEA DZIALAJACE
JAK RECE... Z CZASEM PRALKI POLAUTOMATYCZNE ZOSTALY WYPARTE PRZEZ AUTOMATYCZNE.

PIERWSZA POWSTALA W ROKU 1934 W STANACH ZJEDNOCZONYCH. POSIADALA MOZLIWOSC ZMIANY
DEUGOSCI CZASU PRANIA, PEUKANIA I ODWIROWANIA, A TAKZE SAMA REGULOWALA TEMPERATURE
WODY, SZYBKOSC OBROTU BEBNA I DOZOWALA PROSZEK.

W 1937 ROKU W USA ZBUDOWANO PIERWSZA PRALKE AUTOMATYCZNA (PROGRAMOWANA), KTORA
SAMA WYKONUJE CZYNNOSCI: PRANIA, PLUKANIA, ODWIROWANIA. W PRALCE AUTOMATYCZNE!J
NASTAWIA SIE CZASY POSZCZEGOLNYCH CZYNNOSCI, TEMPERATURE WODY, SZYBKOSC OBROTU ITD. -

73 ?)
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ANALIZA MARKETINGOWA PRODUKTU

RDZEN PRODUKTU — URZADZENIE SLUZACE DO PRANIA ODZIEZY; EATWOSC I WYGODAN PRANIA

PRODUKT RZECZYWISTY — RODZAJ PRALKI, MARKA I MODEL, CENA, WIELKOSC, MASA, KOLOR, POJEMNOSC
ZBIORNIKA NA PRANIE, SPOSOB LADOWANIA UBRAN DO PRALKI, MOC, ZUZYCIE ENERGII ELEKTRYCZNEJ,
INNE PARAMETRY TECHNICZNE URZADZENIA

PRODUKT OCZEKIWANY — PRALKA ELEKTRYCZNA - WYTRZYMALA, TRWALA, DAJACA ZADAWALAJACE EFEKTY
PRANIA, ZGODNA Z OPISEM, EKONOMICZNA [ L ATWA W EKSPLOATACIJI, BEZAWARYJNA, NIE HALASUJACA

PRODUKT POSZERZONY — PRZEDELUZONA GWARANCJA, BEZPLATNA DOSTAWA KUPIONEGO PRODUKTU,
DOBRY I DOSTEPNY SERWIS NAPRAWY, INSTALACJA PRODUKTU, MOZLIWOSC REKLAMACIL, MOZLIWOSC
NAPRAW PO OKRESIE GWARANCYJNYM, DOSTEPNOSC CZESCI ZAMIENNYCH

PRODUKT POTENCJALNY — ROZNEGO RODZAJU INNOWACJE, DODATKOWE PROGRAMY I FUNKCJE, MOZLIWOSC
KONTROLI PRODUKTU POPRZEZ KOMPUTER LUB TELEFON KOMORKOWY

e
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“—"" PRZYKLADOWE SEGMENTY KONSUMENTOW  ©)
o PRALEK

« GOSPODARSTWA DOMOWE: OSOBY INDYWIDUALNE, RODZINY — DBAJACE
O CZYSTOSC UBRAN, HIGIENE, WYGLAD ORAZ KOMFORT PRAC DOMOWYCH,

« INSTYTUCJE I FIRMY WYKORZYSTUJACE PRALKI W SWEJ DZIALALNOSCI:
NP. PRALNIE PROFESJONALNE, SAMOOBSLUGOWE, OUTLETY ODZIEZOWE,
HOTELE, AKADEMIKI, DOMY SPOKOJNEJ STAROSCI , SZPITALE, ITP.
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> PODSTAWOWE WERSJE PRALEK
DOSTEPNE NA RYNKU

e

PODZIAL ZE WZGLEDU NA TYP LADOWANIA PRANIA:

OTWOR WRZUTOWY ZNAJDUIJE SIE Z PRZODU URZADZENIA. BEBEN PRALKI OBRACA SIE DOOKOLA OSI
USTAWIONEJ ROWNOLEGLE DO PLASZCZYZNY PODLOGI. ZUZYWAJA ONE MNIEJ WODY | DETERGENTU
W POROWNANIU DO PRALEK EADOWANYCH OD GORY. PRALKI TEGO TYPU MOGA OSIAGAC DO
2000 OBROTOW/MIN W TRAKCIE ODWIROWY WANIA UBRAN, CHOCIAZ WIEKSZOSC URZADZEN
DOMOWEGO UZYTKU WYKONUJE OKOLO 1000 OBROTOW/MIN.)

UBRANIA SA WRZUCANE DO BEBNA OD GORY, A BEBEN OBRACA SIE WOKOE OSI UMIESZCZONEJ
PROSTOPADLE DO PLASZCZYZNY PODLOGI. ZE WZGLEDU NA BUDOWE BEBNA, PRALKI TEGO TYPU
MOGA WIROWAC Z PREDKOSCIA OKOLO 650 OBROTOW/MIN. PROSTOTA BUDOWY SPRAWIA,
ZE WYCIEKI Z TEGO TYPU PRALKI SA MNIEJ PRAWDOPODOBNE.) C)
¢
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PODSTAWOWE WERSJE PRALEK
DOSTEPNE NA RYNKU

PODZIAL PRALEK ZE WZGLEDU NA ZASTOSOWANIE:

CHARAKTERYZUJA SIE ZYWOTNOSCIA 1500-3000 GODZIN,
WIELKOSC WSADU DO OKOLO 10KG (KLASYCZNIE 5-6KG).
ZALICZANE SA TEZ TU PRALKI TYPU SLIM O MNIEJSZYCH GABARYTACH

CENY WAHAJA SIE W ZALEZNOSCI OD POSIADANYCH FUNKCJI CZY PRODUCENTOW
OD KILKUSET ZLOTYCH DO KILKU TYSIECY ZEOTYCH.

CHARAKTERYZUJA SIE WIEKSZYMI GABARYTAMI,

WIELKOSCIA WSADU NAWET DO 85 KG,

WIEKSZA WYDAJNOSCIA ORAZ ZYWOTNOSCIA OKOLO 30 TYS. GODZIN,
PRZEZNACZONE DO CIAGLEGO UZYTKOWANIA

CENY MOGA SIEGAC NAWET DO KILKUDZIESIECIU TYSIECY ZLOTYCH W ZALEZNOSCI

OD WIELKOSCI WSADU I FUNKCJI @
9 \) o o /4
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> PODSTAWOWE WERSJE PRALEK
DOSTEPNE NA RYNKU

PODZIAL ZE WZGLEDU NA WIELKOSC ZUZYCIA ENERGII:

. W PRALKACH INFORMUJE
O ROCZNYM ZUZYCIU ENERGII W KW/H.
« ZACZYNAJAC OD (NAJBARDZIEJ OSZCZEDNA)
« AKONCZAC NA (NAJMNIEJ EFEKTYWNA)
« PRZYBLIZONE WARTOSCI DLA JEDNEGO PRANIA
e W - OK. 1,2 KWH, - OK. 1 KWH, - OK. 0,9 KWH.

« PRALKI O WSKAZNIKU B I NIZSZYM POSIADAJA ODPOWIEDNIO NIZSZE WARTOSCI
« OBECNIE RYNEK ZDECYDOWANIE ZDOMINOWALY SPRZETY O KLASIE A LUB WYZSZE].

« OD NIEDAWNA POJAWIL SIE ROWNIEZ STANDARD A+++, OFERUJACY PRANIE O KOSZCIE
ENERGETYCZNYM W OKOLICACH 0,7-0,8 KWH.
JEST TO JEDNAK WCIAZ STOSUNKOWO DROGIE ROZWIAZANIE.

.
3 \) o o4
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PRZYKYL.ADY FUNKCJI DODATKOWYCH &)
PRALEK

FUNKCJA POZWALAJACA DODAWAC UBRANIA NA KAZDYM ETAPIE PRANIA.

- DELIKATNE BABELKI POWSTALE W WYNIKU POLACZENIA WODY, POWIETRZA
| PROSZKU DO PRANIA WNIKAJA W TKANINY GLEBIEJ I SZYBCIEJ, ROZPUSZCZAJAC
ZABRUDZENIA JUZ OD SAMEGO POCZATKU CYKLU PRANIA.
« NAJWAZNIEJSZA ZALETA TEJ INNOWACYJNEJ TECHNOLOGII JEST GWARANCJA WY SOKIEJ

SKUTECZNOSCI BEZ POTRZEBY KORZYSTANIA Z GORACEJ WODY, A W KONSEKWENCJI
OSZCZEDNOSC ENERGII AZ DO 70%.

ZA POMOCA SPECJALNEJ APLIKACJI W SMARTFONIE
LUB TABLECIE MOZNA KONTROLOWAC PRACE PRALKI, WLACZAC LUB WYLACZAC ,_
PROGRAM | FUNKCJE DODATKOWE. -



e

) FUNKCJE DODATKOWE C.D.

NIEKTORE MODELE MOGA EACZYC W SOBIE FUNKCJE BEBNOWEJ SUSZARKI
DO UBRAN

TRADYCYJNY SILNIK KONWENCJONALNY WYTWARZA ENERGIE
ZAPOMOCA SPECJALNYCH SZCZOTEK. PODCZAS PRACY SILNIKA TARCIE SZCZOTEK
WYTWARZA CIEPLO I GENERUJE WIEKSZY HALAS.

SILNIK INWERTEROWY NIE POSIADA SZCZOTEK, DZIEKI CZEMU ZAPEWNIA CICHSZA PRACE
URZADZENIA, TRWALOSC I MNIEJSZE ZUZYCIE PRADU.

- PROGRAM TEN URUCHAMIA DODATKOWE PLUKANIE, DZIEKI
CZEMU DOKEADNIE WYPLUKUJE Z UBRAN RESZTKI DETERGENTU MOGACE
DOPROWADZAC DO PODRAZNIEN WRAZLIWEJ SKORY.
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> FUNKCJE DODATKOWE C.D.

. -ODPOWIADA ZA PRECYZYJNE DOZOWANIE DETERGENTU PRZY JEDNOCZESNIE
DOSKONALYCH REZULTATACH PRANIA. SPECJALNE CZUJNIKI OKRESLAJA WIELKOSC
ZALADUNKU I DOSTOSOWUJA DO NIEGO ODPOWIEDNIA ILOSC DETERGENTU.

s PARA POWSTALA W WYNIKU POLACZENIA GORACEGO POWIETRZATWODY
ROWNOMIERNIE NASACZA UBRANIA, SPRAWIAJAC, ZE SA ONE MNIEJ POGNIECIONE,
SKRACA CZAS PRANIA ORAZ SKUTECZNIE ELIMINUJE WSZELKIE DROBNOUSTROJE
| ROZTOCZA.
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BADANIE JAKOSCI PRALEK

BADANIE PRZEPROWADZIE. POLSKI INSTYTUT BADAN JAKOSCI W LISTOPADZIE 2017 ROKU NA
GRUPIE 1974 RESPONDENTOW, O ZROZNICOWANEJ WIELKOSCI GOSPODARSTWA DOMOWEGO |
WYSOKOSCI DOCHODOW.

TESTOWANO PRALKI UZYWANE PRZEZ RESPONDENTOW W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY.

TEST PRZEPROWADZONO W TRZECH KATEGORIACH:

v STOSUNEK JAKOSCI DO CENY
v JAKOSC PRODUKTU
v’ ZAUFANIE DO MARKI



4 =/ NS
2 N :
YNIKI BADANIAPRALEK ROZNYCH PRODUCENTOW)

PRZYZNAWANE W POSZCZEGOLNYCH
KATEGORIACH PUNKTY
POZWOLILY NA USTALENIE
WYNIKU OGOLNEGO.

W KAZDEJ KATEGORII NAJWIEKSZA
LICZBA PUNKTOW PRZYZNAWANA
BYLA MARCE PLASUJAC
JA TYM SAMYM NA SAMYM
SZCZYCIE RANKINGU OGOLNEGO.

©




PIBJA | Polski Instytut
Badan Jakosci Sp. z 0.0. ™

badaniajakosci.pl

Ocena uzytkownikéw:

~NAJLEPSZA
MARKA PRALEK"

Poréwnanie 12 marek pralek, opinie na temat
marek zebrano w listopadzie 2017

FIRMA BOSCH SWOJ WYSOKI WYNIK ZYSKALA DZIEKI
BARDZO WYSOKIEJ JAKOSCI W STOSUNKU DO CENY.

CO WIECEJ CECHUIJE SIE NISKA AWARYJINOSCIA SWOICH
PRODUKTOW.

TYLKO 5% ANKIETOWANYCH KORZYSTAY.O Z SERWISU
NAPRAWCZEGO, KTOREGO JAKOSC OCENIONO NA 5.0. O

\_/C



2 MIEJSCE TUZ ZA MARKA BOSCH, Z ROWNIE WY SOKIMI WYNIKAMI ZAJELA FIRMA
KTOREJ PRALKI CECHUJA SIE ROWNIE NISKA AWARYJNOSCIA JAK
PRALKI BOSCH.

KOLEJNE MIEJSCE ZAJELY PRALKI FIRMA TA TWORZY NAJMNIE]
AWARYJINE PRALKI, JEDNAK JAKOSC NAPRAW SERWISOWYCH OCENIONA
ZOSTALA STOSUNKOWO NISKO W STOSUNKU DO OCEN DLA SERWISU PRALEK
BOSCH | SAMSUNG.
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POROWNANIE MAREK PRALEK
ELEKTRYCZNYCH
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| o 1886 ROK STUTTGART (NIEMCY) ROBERT BOSCH OTWIERA ,, WARSZTAT MECHANIKI
O PRECYZYJNEJ I ELEKTROTECHNIKI”

NA POCZATKU WIELE WZLOTOW I UPADKOW, FIRMA PREZNIE ZACZELA SIE ROZWIJAC W
1890 ROKU

W POLSCE DZIALA OD 1992 ROKU

WSPOLCZESNIE JEST TO KONCERN
SKUPIAJACY FABRYKI, POSIADAJACY SIEC
DYSTRYBUCYIJNA I SERWISOWA

POSIADA OK. 300 SPOLEK ZALEZNYCH
[13 TYS. SERWISOW W PONAD
140 KRAJACH @
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DZIALALNOSC GRUPY BOSCH: TECHNIKA MOTORYZACYJNA, TECHNIKA O
9 PRZEMYSELOWA, DOBRA UZYTKOWE I TECHNICZNE WYPOSAZENIE

© BUDYNKOW

MARKA BOSCH JEST WIODACA MARKA SPRZEDAZY SPRZETOW
GOSPODARSTWA  DOMOWEGO W EUROPIE I NIEPRZERWANIE DAZY DO

DOSKONALOSCI
,,Staty postep zawsze byt motorem naszej marki”

PRODUKTY MARKI BOSCH ZAJMUJA CZOLOWE MIEJISCA W TESTACH
KONSUMENCKICH NA CALYM SWIECIE, NP. STIFTUNG WARENTEST. MARKA
WIELOKROTNIE UHONOROWANA ZOSTALA TYTULAMI: SUPERBRANDS, (%
COOLBRANDS, LAUR KLIENTA. CO ROKU OTRZYMUJE TEZ WIELE PRESTIZOWYCH

NAGROD W DZIEDZINIE DESIGNU ot
(
o \)
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“INNOWACJE W OFERCIE PRODUKTOWE] )

6 i-DOS

automatic dosing

Precyzyjna robota w dozowaniu detergentow. Nowa

technologia i-DOS automatycznie dodaje ptynny

g 805 ,(% E detergent w odpowiedniej ilosci.

Aktywny tlen — higienicznie czyste ubrania
w energooszczednych temperaturach.
Usuwa 99,99% bakterii 1 zarazkow z
ubran.

ActiveOxygen

Time Perfect skraca czas prania nawet o0 65%.
Eco Perfect pozwala zaoszczedzi¢ energie 1
wode.

Funkcja start/pauza daje mozliwos¢

dotozenia w kazdej chwili czegos do l ' '

prania. Start/Pauza

pt
o O
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POROWNANIE MAREK PRALEK
ELEKTRYCZNYCH
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MARKA SAMSUNG POWSTALA W 1938 ROKU W KOREII POLUDNIOWEJ Z
INICJATYWY LEE BYUNG-CHUL

ZAJMUIJE SIE PRZEMYSLEM SAMOCHODOWYM, ELEKTRONICZNYM,
CHEMICZNYM, LOTNICZYM, STOCZNIOWYM, HANDLEM, HOTELARSTWEM,
PARKAMI ROZRYWKI

JEDNAK SAMSUNG TO NADE WSZYSTKO ELEKTRONIKA. TO DZIEKI NIEJ
FIRMA ODNIOSLA TAK SPEKTAKULARNY SUKCES



WIZJA

Inspirowac $wiat,
tworzy¢ przysztosc

A
Misja

Inspirowac swiat dzieki naszym innowacyjnym technologiom,
produktom i wzornictwu, ktére wzbogaca zycie ludzi i
przyczynia sie do dobrobytu spotecznego, tworzac nowga przysztosé

oooo
oooo

oooo
oooo

Ulubiona marka Innowacyjna firma Firma podziwiana

Elementy strategicznego kierunku

© © ©

Kreatywnos¢ Partnerstwo Wspaniali ludzie
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OFERTA SAMSUNG

EcoBubble to przetomowa technologia, ktéra przed rozpoczeciem
prania faczy wode, detergent 1 powietrze tworzac delikatng, lecz
niezwykle aktywng piang. Wnika ona w tkaniny 40 razy szybciej
niz w tradycyjnych pralkach. Dzigki temu mozna pra¢ w niskie;j
temperaturze, oszczedzajac energi¢ 1 chronigce delikatne tkaniny.

AddWash pozwala dodawa¢ ubrania w trakcie
prania, dzieki temu mozna dotozy¢ pranie tylko na
czas ptlukania lub wirowania.




“ ROZNICOWANIE PRODUKTU
MARKI BOSCH - PRALKI

PRALKI LADOWANE OD

Wolnostojace
Zapewniajg

pralni a
kuchennych.

FRONTU

I do

zabudowy.

szczegdlng  wygode
podczas zatadunku.
dowolnie instalowane w lazience,

nawet

Moga byc¢

modutach

PRALKI LADOWANE OD
GORY

Pokaz doskonatej sprawnosci na
matej przestrzeni — pralki maja
jedynie  40cm szerokosci.
Sa idealne do ciasnych
pomieszczen, mieszcza si¢ W
matych tazienkach i kuchniach,

ich  zatadunek jest ~prosty O

wygodny.

SLIMLINE

Kompaktowe  rozmiary,
doskonate dziatanie. Pralki
SlimLine sg  waskie
ale tacza przy tym wygode
| 0szczednos¢ miejsca.

o '\



U ROZNICOWANIE PRODUKTU MARKI BOSCH -
SUSZARKI | PRALKO - SUSZARKI D,

SUSZARKI Z POMPA CIEPLA

Dla tych, ktorym zalezy na

oszczednym suszeniu.

Wykorzystuja pompy ciepta, ktore SUSZARKI TRADYCYJNE
wytwarzajg ciepte powietrze.

Sa ekonomiczne 1 proste w
instalacji. Wilgo¢ odprowadzana z
prania jest gromadzona w
specjalnym pojemniku, dlatego nie
potrzebuja zewnetrznego przewodu
Wyc13gowego.

PRALKO - SUSZARKI
Maja zaledwie 60cm. nie tylko
piorg bez zarzutu, ale takze
suszg 1dealnie 1 szybko.




Serie | 2

100% jakosci marki
Bosch.

Pralki tadowane od
frontu

Pralki tadowane od
gory

Zawsze
najnowoczes$niejsze
innowacje

Niezréwnane
wzornictwo

Niezwykle cichy,
wytrzymaty i
energooszczedny
silnik
Pierze delikatnie i
wydajnie dzieki
unikalnej konstrukcji
bebna

Specjalne programy
dla alergikow

Wybierz tryb
ekstraszybkiego lub
energooszczednego

prania

Oszczedne zuzycie
wody i energii

Serie | 4

Petna swoboda w
Twoim codziennym
zyciu rodzinnym.

Pralki tadowane od
frontu

Pralki tadowane od
gory

SERIE MODELI

Serie | 6 Serie | 8

; )

4
Doskonata Doskonata

wydajnosé przy

wydajnosé i
niskim zuzyciu niezréwnane
energii. wzornictwo.
Pralki tadowane od
frontu <
Pralki tadowane
. frontu
Pralki tadowane od

gory

HomeProfessional Serie | 4

Najlepsze pralki
w historii marki
Bosch.

Dostosowuje sie potrzeb
Twojego codziennego

Pralki tadowane zycia rodzinnego.

od frontu

Suszarki z pompa ciepta

Zawsze
najnowoczesniejsze
innowacje

Niezréwnane wzornictwo

tatwosc obstugi dzieki
zastosowaniu duzego
wyswietlacza

Samoczyszczacy sie
kondensator-

*w modelach z pompa ciepta

Szybkie, ciche i

energooszczedne

Specjalne programy dla
alergikow

Ochrona tkanin dzieki
unikalnej konstrukcji
bebna.

SUSZAREK

Serie | 6

) —

Doskonata wydajnosé
przy niskim zuzyciu
energii.

Suszarki z pompa ciepta

Serie | 8

Doskonata wydajnosc i

niezréwnane wzornictwo.

Suszarki z pompa ciepta

HomeProfessional

Najlepsze suszarki w
historii marki Bosch.

Suszarki z pompa ciepta
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ZGODNIE Z NORMAMI UNII EUROPEJSKIEJ, KAZDE O

URZADZENIE MUSI POSIADAC ETYKIETE ENERGETYCZNA. ETYKIETA TA, INFORMUJE
KONSUMENTA O TAKICH PARAMETRACH JAK:

. 1. KLASA ENERGETYCZNA,

2. KLASA EFEKTYWNOSCI PRANIA I
ODWIROWYWANIA,

3. ZUZYCIE WODY,

4. POZIOM HALASU.

S & FRE | ¥
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CYKL ZYCIA PRODUKTU

WPROWADZENIE PRODUKTU- POWOLNY WZROSTU SPRZEDAZY W MIARE
JEGO WPROWADZANIA | ROZPOWSZECHNIANIA NA RYNKU. PRODUKT PRZYNOSI
STRATE ALBO NIEWIELKI ZYSK GENEROWANY ZA POMOCA CENY I MARZY ZE
WZGLEDU NA WYSOKIE NAKEADY PRZY PROJEKTOWANIU I KOSZTY PROMOCIJI ORAZ

DYSTRYBUCIJI. NIEKIEDY W TEJ FAZIE MAMY DO CZYNIENIA Z EDUKOWANIEM
KLIENTOW.

WZROST SPRZEDAZY. ZYSKI ZE SPRZEDAZY ROSNA JESLI RYNEK
ZAAKCEPTUIJE PRODUKT . W TEJ FAZIE WAZNE JEST ZWIEKSZANIE UDZIALU W
RYNKU . TAK DZIEJE SIE DO MOMENTU NASYCENIA RYNKU. POTEM WZRASTA
KONKURENCJA POJAWIAJA SIE SUBSTYTUTY, DLATEGO TEZ ULEPSZA I MODYFIKUJE )
SIE PRODUKT. REKLAMA ODGRY WA MNIEJSZA ROLE.

~
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DOJRZALOSC — FAZA SPOWOLNIENIA DYNAMIKI SPRZEDAZY ZWIAZANEJ Z NASYCENIEM
RYNKU . POJAWIA SIE WIELE INNYCH PRODUKTOW, KTORE ZASPOKAJAJA TE SAME POTRZEBY. W
FAZIE TEJ PRZYCHODY OSIAGAJA NAJWYZSZY POZIOM I STABILIZUJA SIE A W KONCOWYM ETAPIE
ZACZYNAJA SPADAC. FAZA TA MA ZASADNICZE ZNACZENIE DLA PERSPEKTYW PRZEDSIEBIORSTWA.
JEZELI ZOSTANIE ZASTOSOWANA ODPOWIEDNIA REKLAMA LUB NASTAPI WEJSCIE NA NOWE RYNKI
LUB W NOWE SEGMENTY RYNKU A PRODUKT ZACHOWA SWOJA JAKOSC MA WIEKSZA SZANSE NA
UTRZYMANIE SIE NA RYNKU I PRZEDLUZENIE TEJ FAZY CYKLU. WAZNYM ELEMENTEM JEST
POWTARZALNOSC ZAKUPOW PRZEZ STALYCH KLIENTOW. KLIENCI CZESTO TEZ ZACZYNAJA
POSZUKIWAC NOWYCH ODMIAN TEGO PRODUKTU.

SPADEK SPRZEDAZY, SCHYLEK - FAZA TA CECHUJE SIE ZMNIEJSZENIEM ZAINTERESOWANIA
PRODUKTEM ORAZ SPADKIEM SPRZEDAZY. W TEJ FAZIE OGRANICZA SIE LICZBA PRZEDSIEBIORSTW
PRODUKUJACYCH DANY PRODUKT. FIRMA MOZE RATOWAC SIE SZUKANIEM NOWYCH KANALOW
SPRZEDAZY. AGRESYWNYMI DZIALANIAMI REKLAMOWYMI ORAZ PROMOCIJAMI CENOWYMI
(UPUSTY, RABATY)
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o  DETERMINANTY CYKLU ZYCIA PRODUKTU

- RODZAJ PRODUKTU,
« SPOSOBY I MOZLIWOSCI JEGO ROZNICOWANIA,

- MODA | KONIUNKTURA,

« RODZAJE ZASPAKAJANYCH POTRZEB KONSUMENTOW I ICH ZMIANY,

« POSTEP TECHNOLOGICZNY (EWOLUCJA CZY REWOLUCJA- PRZYKLAD:
TRADYCYJNY APARAT TELEFONICZNY | SMARTFON),

« ILOSC | WIELKOSC PODMIOTOW FUNKCJONUJACYCH/KONKURUJACYCH NA 0
RYNKU. (PODMIOTY KRAJOWE, EU LUB GLOBALNE)

-
3 \) o o4



9 .
, CYKL ZYCIA PRODUKTU — PRALKA >
ol ELEKTRYCZNA

Faza 1: Tworzenie swiadomosci 0sob zainteresowanych kupnem
nowej pralki elektrycznej, w wigkszosci przypadkow oferowana — - _ .

jESt pOdSt&WOW& we rSj a m0d9| u. produktu wprowadzenia wzrostu dojrzatosci nasycenia | schytku

Faza 2: Znaczny wzrost sprzedazy nowego modelu pralki
elektrycznej . Firma stara si¢, aby maksymalnie zajac rynek
przez dany model i wprowadza liczne udoskonalenia modelu.

Sprzedaz

Faza 3: Dojrzalos¢ rynkowa — maksymalizacja zyskow ze
sprzedazy nowego modelu pralki elektrycznej.

Faza 4: Spadek sprzedazy modelu pralki elektrycznej —
zmniejszenie wydatkéw na produkowanie starych modeli oraz
stopniowe wycofywanie stabych wersji danego modelu
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O  WZROSTOWI LICZBY OFEROWANYCH NA RYNKU URZADZEN ELEKTRYCZNYCH W TYM
PRALEK ELEKTRYCZNYCH TOWARZYSZY Z JEDNEJ STRONY CORAZ WIEKSZA
ROZNORODNOSC, INNOWACYJNOSC W STOSOWANYCH TECHNOLOGIACH,

Z DRUGIEJ ZAS CYKL ZYCIA PRODUKTU JEST CORAZ KROTSZY.

URZADZENIA ELEKTRYCZNE SA CHETNIE WYMIENIANE NA NOWE, NIE TYLKO
Z POWODU ZUZYCIA, LECZ TAKZE W ZWIAZKU Z POJAWIANIEM SIE NOWYCH,
ATRAKCYJNIEJSZYCH MODELI. NIE BEZ ZNACZENIA JEST TEZ DAZENIE
PRODUCENTOW DO ZAPEWNIENIA CORAZ MNIEJSZEGO ZUZYCIA ENERGII
ELEKTRYCZNEJ PRZEZ SPRZET, CO PRZY ROSNACYCH CENACH ENERGII BYWA
WAZNA ZACHETA DO WYMIANY POSIADANYCH URZADZEN.



POLITYKA ASORTYMENTOWA

C

* POLITYKA ASORTYMENTOWA JEST JEDNA Z KILKU STRATEGII PRZEDSIEBIORSTW
HANDLOWYCH OBOK LOKALIZACIJI, PROMOCIJI, OBSEUGI ORAZ POLITYKI CENOWEJ.
JEJ PRAWIDLOWE STOSOWANIE BARDZO ZNACZACO WPLYWA NA WYPRACOWANIE
SOBIE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ NA RYNKU.

e POLITYKE ASORTYMENTOWA STOSUIJE SIE TAK, ZEBY W OFERCIE
PRZEDSIEBIORSTWA ZNAJDOWALY SIE TAKIE PRODUKTY, KTORYCH SPRZEDAZ
PRZYNIESIE NAJWIEKSZY MOZLIWY ZYSK (OPTYMALIZACJA ASORTYMENTU).
DLATEGO TEZ NIEZWYKLE WAZNE JEST ABY DOKEADNIE PRZEANALIZOWAC CYKL

ZYCIA PRODUKTU ORAZ JEGO UDZIAL W RYNKU. ~

~Q



POWSZECHNIE ZNANA JEST WSROD PRZEDSIEBIORSTW RECEPTA NA JAK
NAJLEPSZE ZROWNOWAZENIE (ZOPTYMALIZOWANIE) ASORTYMENTU. KSZTALTUJE
SIE ONA NASTEPUJACO: OK. 0,5% PRODUKTOW POWINNY BYC W FAZIE
WPROWADZENIA, 15-20% W FAZIE WZROSTU, 50-60% W FAZIE DOJRZALOSCI, 5-10%

W FAZIE SCHYLKU.
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NAJPOPULARNIEJSZE FIRMY PRODUKUJACE PRALKI ELEKTRYCZNE NAJCZESCIEJ
WYBIERAJA NASTEPUJACE STRATEGIE:

« POSZERZANIAASORTYMENTU

* POGLEBIANIA ASORTYMENTU

* INNOWACJE ASORTYMENTOWE

« UPORZADKOWANIE ASORTYMENTU

D,
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9 W TRAKCIE WPROWADZANIA PRODUKTU NA RYNEK TRZEBA ZAJAC SIE ROWNIEZ

MARKETINGIEM. MARKA BOSCH WYKORZYSTUJE W TYM CELU REKLAME

TELEWIZYINA, A TAKZE BLOGEROW, KTORZY TESTUJA URZADZENIE I WYRAZAJA
O NIM SWOJA OPINIE W INTERNECIE.
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> DZIALANIA MARKETINGOWE PROWADZONE
PRZY SPRZEDAZY PRALEK ELEKTRYCZNYCH

 INTERNET MARKETING - DZIALANIA MARKETINGOWE WYKORZYSTUJACE INTERNET.

« MARKETING PRODUKTOWY - ZARZADZANIE PRODUKTEM, ZESPOL DZIALAN,
KTORYCH CELEM JEST ROZWOJ PRODUKTU (LUB MARKI)

« ATL - REKLAMA PRZY WYKORZYSTANIU SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU
e BTL - DZIALANIA REKLAMOWE SKIEROWANE DO KONKRETNEGO KLIENTA

« RTM — MARKETING W CZASIE RZECZYWISTYM — ZDOLNOSC DO MONITOROWANIA,
ZARZADZANIA 1 PROWADZENIA DZIALAN MARKETINGOWYCH ,,TU I TERAZ” @

~Q
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INTERNET MARKETING

INTERNET MARKETING - DZIALANIA MARKETINGOWE WYKORZYSTUJACE INTERNET. ZAWIERA TAKIE ELEMENTY JAK:

. — POZYCJONOWANIE STRONY

. — REKLAMA W WY SZUKIWARKACH INTERNETOWYCH

. NA PLATFORMACH TRANSAKCYJNYCH ON-LINE I STRONACH SKLEPOW INTERNETOWYCH

. - WYSYEKA WIADOMOSCI ELEKTRONICZNYCH, W TYM, NEWSLETTEROW, EMAILI
PROMOCYJNYCH LUB INFORMACYJNYCH

C - WYKORZYSTYWANIE SPOLECZNOSCI DO TWORZENIA POMYSEOW NA NOWE

ROZWIAZANIA MARKETINGOWE



& socin -
| SOCIAL MEDIA - WYKORZYSTYWANIE SIECI  ¢)

O

. SPOLECZNOSCIOWYCH W KOMUNIKACJI Z
KLIENTAMI
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O MARKETING PRODUKTOWY

« NEW PRODUCT DEVELOPMENT (NPD) — PROCES WDRAZANIA NOWYCH
PRODUKTOW NA RYNEK

« REBRANDING — ZMIANA LOGO, WIZUALIZACIJI PRODUKTOW, POZYCJONOWANIA
NA RYNKU

« KONKURSY, QUIZY — ZABAWA JAKO METODA NA ZWIEKSZENIE
INTERAKTYWNOSCI

e
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Moj Bosch

Korzystasz z urzadzen gospodarstwa
domowego marki Bosch?

Podziel sie z nami Twoja opinia na ich
temat i wez udziat w konkursie.

Do wygrania robot kuchenny, : '
blendery | wyjatkowe ksiazki ,‘4
kucharskie ,MasterChef Junior™.
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ATL (ABOVE THE LINE)

« REKLAMA TELEWIZYJNA
« REKLAMA PRASOWA (W TYM KATALOGI BRANZOWE, WEASNE WYDAWNICTWA)

 OUT OF HOME MARKETING (OOH)/ OUTDOOR MARKETING — REKLAMA

ZEWNETRZNA, REKLAMA ULICZNA, WYKORZYSTYWUJACA TAKIE NOSNIKI JAK:

TABLICE REKLAMOWE, BILLBOARDY, CITYLIGHTY, SLUPY OGLOSZENIOWE,
WIATY PRZYSTANKOWOW, KIOSKI, TABLICE ELEKTRONICZNYCH, TELEBIMY

e
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> BTL (BELOW THE LINE)

« ECO MARKETING — UWYDATNIANIE KORZYSCI EKOLOGICZNYCH W
OFEROWANYCH PRODUKTACH

* POINT-OF-SALE MARKETING (INDOOR MARKETING/ IN-STORE MARKETING) —
PROMOCJA W PUNKTACH HANDLOWYCH, NP.: STOISKA, HOSTESSY, PROBKI, ITP;;

« MERCHANDISING — WPLYWANIE NA ZACHOWANIA KLIENTOW (A DOKEADNIE
POZIOM SPRZEDAZY) POPRZEZ WYSTROJ POMIESZCZENIA I SPOSOB PREZENTACII

TOWAROW



PRZYKLAD BTL

AKCJA REKLAMOWA W MEDIA EXPERT W LESZNIE (PROMOCJA MODELI PRALEK Z
SYSTEMEM VARIOPERFECT).

&
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RTM (REAL TIME MARKETING)

FUNDACJA SW. FRANCISZKA KOCI AZYL NA SWOIM FANPAGE POPROSIE.A FANOW O
WSPARCIE. PROSBA DOTYCZYEA POMOCY W ZNALEZIENIU PRALKI ORAZ ZEBRANIU
DUZEJ ILOSCI KARMY DLA KOCIAKOW. JESTEM PEWNA, ZE SPODZIEWALI SIE RACZEJ
UZYWANEGO SPRZETU OD LUDZI, KTORZY NIE SA SLEPI NA LOS ZWIERZAKOW.

TYMCZASEM POMOCNA DEON WYCIAGNEEA DO NICH MARKA BOSCH. ZAOFEROWALA
KOCIAKOM ZNACZNIE WIECEJ, NIZ MOGLI SIE SPODZIEWAC.

PRODUCENT SPRZETU DOMOWEGO ZAOFEROWAL NIE TYLKO NOWA PRALKE, ALE | /_
ODKURZACZ, KTORY MA POMOC W USUWANIU KOCIEJ SIERSCI. DODATKOWO J
PRACOWNICY FIRMY ZAPROPONOWALI SWOJA POMOC W RAMACH WOLONTARIATU U

2 \
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