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Wstep

Wspotczesny rynek ubezpieczen gospodarczych funkcjonuje w warunkach dynamicznych
przemian spotfecznych, technologicznych, klimatycznych i ekonomicznych. Rozwdj nowych
technologii, postepujgca cyfryzacja ustug finansowych, wzrost znaczenia sztucznej inteligencji,
nasilajace sie skutki zmian klimatycznych, a takze ewolucja oczekiwan konsumentéw stawiajg
przed sektorem ubezpieczeniowym szereg nowych wyzwan. Ubezpieczenia, jako jeden
z kluczowych mechanizmdéw zarzadzania ryzykiem, muszg odpowiada¢ zaréwno na tradycyjne
potrzeby ochrony majgtkowej i osobowej, jak i na nowe rodzaje zagrozen wynikajgcych ze
zmieniajgcego sie otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Szczegdlnego znaczenia nabierajg m.in. zagadnienia zwigzane z poziomem $wiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczenstwa, gotowoscia do korzystania z innowacyjnych rozwigzan
technologicznych, percepcjg ryzyka oraz zaufaniem do instytucji ubezpieczeniowych.
Rownoczesnie rynek ubezpieczen mierzy sie z problemami takimi jak przestepczosé
ubezpieczeniowa, luka ubezpieczeniowa w obszarze ryzyk katastroficznych, zmieniajace sie
potrzeby mtodych konsumentéw, a takze koniecznos¢ zapewnienia stabilnosci finansowej
zaktadow ubezpieczen.

Autorzy poszczegdlnych rozdziatéw niniejszej monografii podjeli probe wieloaspektowego
spojrzenia na wymienione wyzej wyzwania. Zamieszczone w monografii teksty koncentruja sie
zaréwno na spotecznych i behawioralnych uwarunkowaniach decyzji ubezpieczeniowych, jak i na
zagadnieniach instytucjonalnych, finansowych oraz systemowych. Publikacja nie wyczerpuje przy
tym wszystkich problemoéow wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego, jednak stanowi probe
uchwycenia wybranych kierunkdw zmian oraz obszaréw wymagajacych dalszej, pogtebionej

refleksji badawczej.
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Prezentowana monografia stanowi zbiér jedenastu opracowan poswieconych wybranym
aspektom funkcjonowania i rozwoju ubezpieczen gospodarczych. W pierwszym rozdziale autorka
analizuje sktonnos¢ spoteczenstwa do korzystania z nowych technologii w branzy
ubezpieczeniowej. Szczegdlng uwage poswieca wykorzystaniu telematyki i Internetu Rzeczy w
ubezpieczeniach, poziomowi $wiadomosci respondentéw w tym zakresie, a takze ich gotowosci
do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych oraz ubezpieczen nieruchomosci
opartych na systemach smart home. Przedmiotem analizy sg rowniez czynniki wptywajgce na
akceptacje tych rozwigzan oraz poziom zaufania do udostepniania danych zaktadom ubezpieczen.

Rozdziat drugi poswiecono spotecznej percepcji zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowe;.
Autorka przedstawia istote i skale tego zjawiska w Polsce, analizuje poziom Swiadomosci
spotecznej w obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej oraz postawy wobec naduzyc
ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem akceptowalnosci zachowan przestepczych i
ich zwigzku z zaufaniem do zaktadéw ubezpieczen.

W rozdziale trzecim podjeto problem wptywu zmian klimatycznych oraz funkcjonowania
sektora ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce na utrzymywanie sie luki
ubezpieczeniowej. Autorka wskazuje na rosngce znaczenie ryzyk klimatycznych dla rolnictwa oraz
potrzebe rozwoju skutecznych mechanizméw ochrony ubezpieczeniowe;.

Czwarty rozdziat koncentruje sie na Swiadomosci ubezpieczeniowej mtodych podrdznych
w dobie mobilnosci transgranicznej. Autor analizuje postawy studentéw wobec Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz komercyjnych polis turystycznych, zwracajac uwage na
znaczenie wiedzy ubezpieczeniowej w podejmowaniu decyzji zwigzanych z podrézami
zagranicznymi.

W rozdziale pigtym omdwiono postawy miodych Polakéw wobec ryzyk zwigzanych ze
sztuczng inteligencjg oraz ich behawioralne determinanty. Autorka wskazuje, ze rozwdj sztucznej
inteligencji tworzy nowe kategorie ryzyk, ktdre mogg w przysztosci wptywaé zaréwno na
zachowania konsumentéw, jak i na oferte sektora ubezpieczeniowego.

Rozdziat szosty poswiecono ubezpieczeniom na zycie. Autorka przedstawia charakterystyke i
rozwdj rynku ubezpieczen na zycie w latach 2014-2023 oraz analizuje postawy spoteczenstwa

wobec tego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych. Szczegdlng uwage zwraca na identyfikacje



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 9

czynnikoéw spotecznych i demograficznych wptywajgcych na posiadanie ubezpieczenia na zycie
oraz motywoéw skfaniajgcych Polakdw do zakupu tych produktéw.

Tematyka decyzji dotyczacych ubezpieczen na zycie jest kontynuowana w rozdziale siédmym,
w ktérym autorka analizuje wptyw czynnikdw behawioralnych na podejmowanie decyzji
ubezpieczeniowych. Rozdziat ukazuje, ze decyzje konsumentéw cechujg sie ograniczong
racjonalnoscia i sg ksztattowane nie tylko przez przestanki ekonomiczne, lecz réwniez przez
heurystyke dostepnosci, efekt ramowania oraz indywidualne doswiadczenia zyciowe wptywajgce
na postrzeganie ryzyka i wybér ubezpieczenia na zycie.

W rozdziale dsmym autor poréwnuje polskie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych i
malezyjskie instytucje takaful, uwzgledniajac ich podstawy prawno-organizacyjne, polityke
lokacyjng oraz mechanizmy transferu wartosci.

Rozdziat dziewiagty dotyczy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jako kluczowego elementu
kapitatow obcych zaktaddow ubezpieczen. Autorka wyjasnia znaczenie rezerw dla prawidtowego
funkcjonowania zaktadéw ubezpieczen oraz ich zdolnosci do realizacji zobowigzan wobec
ubezpieczonych. W rozdziale dziesigtym problematyka rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
zostata rozwinieta z perspektywy stabilnosci finansowej zaktadow ubezpieczen. Autorka
koncentruje sie na roli ptynnosci i wyptfacalnosci w zapewnieniu stabilnosci finansowej zaktadow
ubezpieczen oraz analizuje zalezno$¢ miedzy poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych a
bezpieczenstwem kapitatowym i wyptacalnoscig badanych ubezpieczycieli.

Ostatni, jedenasty rozdziat poswiecono roli zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il w gospodarce
oraz ich odpornosci na ryzyko systemowe. Autor przedstawia analize poréwnawczg, wskazujac na
znaczenie ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych dla stabilnosci gospodarki oraz
bezpieczenstwa podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejsza monografia stanie sie wartosciowym zrédtem wiedzy dla
studentow, srodowiska naukowego oraz praktykow rynku ubezpieczeniowego. Liczymy rowniez,
ze publikacja ta bedzie inspiracjg do dalszych badan nad kierunkami rozwoju ubezpieczen
gospodarczych oraz nad sposobami skutecznego odpowiadania na nowe rodzaje ryzyk

pojawiajgcych sie we wspodtczesnej gospodarce.
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Przedktadana publikacja nie powstataby bez wsparcia licznego grona osdb. Poza autorami
poszczegdlnych rozdziatéw i redaktorami naukowymi, w badaniach, ktdorych efektem jest
niniejsza ksigzka brali réwniez udziat studenci z Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk
Management”, ktorych nie sposdéb wymieni¢ tutaj wszystkich z imienia i nazwiska. Za okazane
wsparcie w procesie wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Ponadto szczegélne podziekowania nalezg sie recenzentom — prof.
Robertowi Kurkowi oraz dr Annie Jedrzychowskiej z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
dr Paulinie Rydwanskiej i dr Agnieszce Zwolenik z Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

oraz dr Alicji Szyszko z Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie.

Maciej Cycon
Tomasz Jedynak

Michat Wtodarczyk
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Rozdziat 1

Sktonnos¢ spoteczenstwa do skorzystania z nowych technologii

w branzy ubezpieczeniowej

Alicja Gonet!

1.1. Wprowadzenie

W ciggu ostatnich 300 lat sektor ubezpieczen charakteryzowat sie niewielky liczba
innowacji i stosunkowo nieznacznymi zmianami. Spowodowane to byto silnymi regulacjami oraz
wysoka rentownoscig podmiotéw dziatajgcych na rynku ubezpieczeniowym. Dynamiczny rozwaj
rozwigzan InsurTech przyczynit sie do ekspansji rynku ubezpieczen, gtéwnie poprzez innowacje
w kanatach dystrybucji oraz stymulowanie popytu rynkowego. Postep technologiczny sprawit, ze
produkty oparte na innowacjach stanowig nowy kierunek rozwoju branzy ubezpieczeniowej?.
W celu opracowywania innowacji produktowych i rozszerzaniu oferty zaktadéw ubezpieczen
wykorzystywane sg: sztuczna inteligencja, automatyka, robotyka, voiceboty i chatboty. Ponadto
rosnie zainteresowanie technologiami takimi jak wirtualna rzeczywistos¢ (VR), rozszerzona
rzeczywistosé (AR), kryptowaluty i tokeny kryptograficzne.

Celem badawczym niniejszego rozdziatu jest analiza poziomu wiedzy spoteczenistwa na temat
Internetu Rzeczy (loT) oraz telematyki, a takze ocena sktonnosci do skorzystania z ubezpieczen
opartych na tych technologiach, tj. telematycznych polis komunikacyjnych oraz ubezpieczenia
nieruchomosci oparte na inteligentnym systemie typu smarthome. Dodatkowo, postanowiono

zidentyfikowac istniejgce bariery implementacji takich produktdow na rynku ubezpieczen.

! Koto Naukowe Ubezpieczerr ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.

2S. Cosma, G. Rimo, Redefining insurance through technology: Achievements and perspectives in InsurTech; “Research
in International Business and Finance” 2024, 102301.
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Realizacja okreslonego celu badawczego wigze sie z odpowiedzig na nastepujgce pytania
badawcze:

— w jaki sposdb telematyka i Internet Rzeczy s3 wykorzystywane w ubezpieczeniach
komunikacyjnych?

— jaki jest poziom $wiadomosci w obszarze telematyki i Internetu Rzeczy?

— czy respondenci sg sktonni do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych?

— czy respondenci sg sktonni do skorzystania z ubezpieczen nieruchomosci wykorzystujgcych
system smarthome?

— jakie sg gtowne czynniki, ktore zachecityby lub zniechecity klientéw do skorzystania
z omawianych ubezpieczen?

— czy spoteczenstwo ma wieksze zaufanie do udostepniania danych w Internecie niz
do zaktaddéw ubezpieczen?
W celu znalezienia odpowiedzi na postawione pytania sformutowano nastepujgce hipotezy

badawcze:

— H1: Sktonno$¢ do korzystania z ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome
jest istotnie zalezna od dochodu netto.

— H2: Sktonnos¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna
od miejsca zamieszkania.

— H3: Sktonnosc¢ do korzystania z ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome
jest istotnie zalezna od ogdlnego poziomu zaufania do zaktadow ubezpieczen.

— H4: Sktonnos¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna
od opinii na temat tego, czy zaktad ubezpieczen powinien mie¢ dostep do informacji
o sposobie uzytkowania pojazdu.

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych oraz znalezienia odpowiedzi na
postawione pytania o charakterze teoretycznym dokonano przegladu krajowej i zagranicznej
literatury przedmiotu, analizy aktow prawnych, a takze raportéw udostepnianych przez instytucje
rynku ubezpieczenn, m.in. Polskg lzbe Ubezpieczen. Dodatkowo, przeprowadzono przeglad

obecnej, innowacyjnej oferty polskich zaktadéw ubezpiecze. Empiryczna czes$¢ niniejszego
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rozdziatu zostata opracowana na podstawie wiasnego badania wstepnego (przeprowadzonego
w maju 2024 roku) oraz badania wtasciwego (marzec 2025).

Oba etapy procedury badawczej skupiaty sie na analizowaniu sktonnosci spoteczeristwa do
skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, a etap drugi badan zostat rozszerzony
o zainteresowanie klientow ubezpieczeniami nieruchomosci z systemem smarthome. Odpowiedzi
dotyczace preferencji spoteczenstwa zostaty zbadane za pomocg kwestionariusza ankiety,
a zebrane wyniki opracowano za pomocg statystycznego testu niezaleznosci Chi-kwadrat (x?) oraz
wykorzystujgc wspoétczynnik V-Cramera do okreslenia sity zwigzku zmiennych. Wybrany test
statystyczny postuzyt do zbadania zaleznosci pomiedzy sktonnoscig do skorzystania z wybranych
rodzajow ubezpieczen, a zmiennymi niezaleznymi: wiekiem, dochodem netto, miejscem
zamieszkania, ogdélnym poziomem zaufania do zaktadow ubezpieczen oraz opinii na temat
zasadnosci udostepniania zaktadom ubezpieczen informacji o sposobie uzytkowania pojazdu.
Ponadto, badanie wstepne oraz postawione pytania badawcze przyczynity sie do uwypuklenia
obszaréw problematycznych, zniechecajgcych spoteczenstwo do aktywnego korzystania

z produktéw ubezpieczeniowych bazujacych na technologiach.
1.2. Przyktady zastosowania nowych technologii w branzy ubezpieczen

Nieustanny rozwdj technologiczny oraz coraz powszechniejsze zastosowanie innowacji
wprowadza zmiany w funkcjonowaniu zaktadow ubezpieczenn oraz sposobu obstugi klienta.
W ponizszym podrozdziale zostang opisane przyktady zastosowania technologii w branzy
ubezpieczeniowej, na podstawie polskiego rynku ubezpieczeniowego. Cashless.pl we wspotpracy
z PZU S.A. oraz UNIQA S.A. oraz partnerem merytorycznym — astoraya.vc opracowat raport
»Insurtechy w Polsce” vol. 4. Wedtug danych za 2024 rok na rynku ubezpieczeniowym dziataty 30
polskie podmioty, ktdére zostaty sklasyfikowane przez ekspertéow jako insurtechy. Firmy oferuja
jednoczesnie dziatania w réznych obszarach, a najwiecej z nich, gdyz az 21 podmiotéw, dziatata
w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Proces tworzenia nowych produktéw, ocene ryzyka oraz
underwriting ubezpieczen wspiera 13 podmiotéw oraz 9 z nich dziata w zakresie likwidacji szkéd.
Najczesciej wybierang linig biznesowg sg ubezpieczenia majgtkowe, w ktérej dziata az

17 insurtechdw, a zaraz po nich ubezpieczenia komunikacyjne (aktywna dziatalno$¢ 16
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podmiotéw). Duzo mniejszg popularnoscia ciesza sie ubezpieczenia korporacyjne, zdrowotne czy
ubezpieczenia na zycie3.

Na rynku ubezpieczeniowym w ubezpieczeniach komunikacyjnych szerokie zastosowanie
znajdujg rozwigzania telematyczne, ktére sg wykorzystywane do monitorowania zachowan
kierowcdw oraz do oceny ryzyka. Rozwigzania telematyczne umozliwiajg analize jazdy kierowcy
W czasie rzeczywistym, za pomoca, najczesciej wykorzystywanej, aplikacji na urzgdzeniach
mobilnych. Monitoruje ona styl jazdy w obszarze: przyspieszania, hamowania, predkosci,
pokonywania zakretow oraz korzystania z telefonu w trakcie prowadzenia pojazdu. Analiza
danych we wskazanych obszarach umoizliwia kalkulacje i ocene ryzyka dotyczacego
indywidualnego kierowcy, prowadzac do obnizenia sktadki dla oséb jezdzgcych bezpiecznie oraz
jej podwyzszenia dla tzw. ,piratdw drogowych”4. Telematyka wystepuje w zakresie zaréwno
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych, autocasco, jak
i assistance®. Systemy taryfikacji oparte na telematyce to: Pay How You Drive, Pay As You Drive
oraz Pay As You Speed®. Na polskim rynku ubezpieczeniowym pierwsze zaktady ubezpieczen (Ergo
Hestia S.A, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
,Warta” S.A.) zaczety rozszerza¢ swojg oferte o produkty bazujgce na rozwigzaniach
telematycznych. W roku 2025 ubezpieczenia oferowane we wspdtpracy z firmg janosik.pl, zostaty
rozszerzone o opcje Pay Per Mile (PPM), ktérej czynnikiem warunkujgcym skfadke jest dystans
pokonywany przez ubezpieczonego. Promocja produktu YU!Kilometry podkresla mozliwosci
zaoszczedzenia na skfadce ubezpieczeniowej i nieprzeptacania za auto, ktére jest rzadko
uzytkowane’.

W klasycznym modelu obliczania ryzyka i sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, zaktad

ubezpieczen musi bra¢ pod uwage wiele faktoréw np. sktadke za ryzyko (sktadke czystg), koszty

3 Insurtechy w Polsce vol. 4, www.cashless.pl, dostep: 18.12.2025 r.

4A. Piorun-Wilczek, Telematyka w stuzbie ubezpieczycieli, Gazeta Ubezpieczeniowa, (www.gu.com.pl), dostep:
30.11.2024 r.

SM. Kawinski, Transformacja cyfrowa w ubezpieczeniach, [w:] Ubezpieczenia, red. M. lwanicz-Drozdowska, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2024, s. 324.

. Kurytowicz, Usage-based insurance: the concept and the study of available analyses, “Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, 2016 nr 4, s. 128.

7 YU! Kilometry oferuje tarisze OC i pakiety ubezpieczeri, Gazeta Ubezpieczeniowa, (www.gu.pl), dostep: 05.04.2025
r.
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dziatalnosci ubezpieczeniowej, inflacje oraz inne czynniki dotyczace bezposrednio pojazdu
mechanicznego i jego wtasciciela np. rodzaj, marke i wiek pojazdu, pojemnos¢ silnika, rodzaj
stosowanego paliwa czy wiek wtasciciela. Oprécz wymienionych, ubezpieczyciele uwzgledniaja
dodatkowe czynniki, ktére mogg mieé¢ odzwierciedlenie w koricowej wysokosci sktadki,
a zaliczamy do nich m.in. szacowany roczny przebieg pojazdu, miejsce parkowania (szczegdlnie w
nocy), stan cywilny oraz liczbe posiadanych dzieci. W tym tradycyjnym systemie nie ma
mozliwosci spersonalizowania sktadki odnoszgc sie do faktycznego uzytkowania pojazdu i stylu
jazdy oraz dostosowania jej do potrzeb indywidualnego klienta8. Na podstawie przedstawionych
produktow oferowanych na polskim rynku wida¢, ze proces kalkulacji sktadki i ocena ryzyka
w innowacyjnych systemach taryfikacji ubezpieczen przebiega inaczej niz w przypadku tradycyjne;j
metody.

Internet Rzeczy z kolei znajduje zastosowanie w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
nieruchomosci poprzez wykorzystanie systemu inteligentnego domu (ang. BMS, Building
Management System lub smart home). Istota tego systemu opiera sie¢ na zintegrowanym
zarzadzaniu wszystkimi instalacjiami w domu czy mieszkaniu. Mogg to by¢ kamery, czujniki,
sensory oraz oswietlenie, ktére sg potgczone z centralg odbierajgcy sygnaty przesytane z zespotu
urzgdzen. Zaletami inteligentnego domu sg m.in. mozliwo$é planowania cyklicznej pracy urzadzen
w domu, zwiekszenie bezpieczenstwa, pomoc w funkcjonowaniu oséb niepetnosprawnych oraz
zwiekszenie oszczednosci energii®. W Polsce mozna uzyskaé takie ubezpieczenie dzigki
wspotpracy PKO Ubezpieczenia oraz Fibar Group S.A. Istota tego rozwigzania opiera sie na
urzadzeniach smart home obejmujacych centrale sterujgca pozostatymi urzadzeniami takimi jak:
czujniki zalania, dymu i czadu, ruchu oraz otwarcia drzwi i okien. Dodatkowo mozna zaopatrzy¢
sie w narzedzia sterujgce, ktére umozliwiajg oszczedzanie energii poprzez zdalne sterowanie

urzadzeniami elektrycznymi w domu. Zainstalowane w domu czujniki pozwalajg na wykrycie

8M. Leciejewski, System kalkulacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (OC p.p.m.) typu Pay As You Drive,
»Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 4, s. 104-105.

9 0. Sulikowska, A. Brzuzy, System inteligentny dom — nowoczesna technologia stosowana w budownictwie, ,Biuletyn
Wojskowej Akademii Technicznej” 2019, vol. 68, nr 2, 5.72.
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usterki, awarii czy wtamania oraz przesytajg informacje o takim zdarzeniu ubezpieczonemu oraz
jego ubezpieczycielowi, ktory proponuje pomoc i usuwa usterke?©.

Rozwdj nowych technologii jest istotnym elementem postepu w wiekszosci sektoréw
gospodarki oraz zycia spotecznego. Poszukiwanie usprawnien, rozwigzan bardziej intuicyjnych
i efektywnych, stanowi integralny element transformacji i unowoczesniania proceséw. Rozwdj
technologiczny posiada wiele zalet, lecz takze pocigga za sobg zagrozenia. Tabela 1.1. przedstawia
korzysci oraz wady postepujgcego wykorzystania i rozwoju rozwigzan InsurTech w branzy

ubezpieczen.

Tabela 1.1. Korzysci oraz zagroienia zwigzane z wykorzystaniem i rozwojem rozwigzan
InsurTech w branzy ubezpieczeniowe;.

Zmniejszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci Ryzyko wykluczenia pewnej grupy klientéw z
ubezpieczeniowej powodu zbyt daleko idgcej cyfryzacji i digitalizacji
Zwiekszenie poziomu Swiadczonych ustug Wozrost podatnosci na cyber ataki oraz utrate

Poszerzenie oferty zaktadéw ubezpieczeri danych

Przyépieszenie i zwiekszenie efektywnosci proceséw Brak nalezytego nadzoru

Brak jasnych i klarownych regulacji dotyczacych
stosowania technologii w sektorze
ubezpieczeniowym

Zwiekszenie grona klientéw

Lepsza personalizacja ustug i komunikacji z klientem
Redukcja ryzyka zwigzanego z cyberprzestepczosciag Zwiekszone ryzyko awarii
Lepsze radzenie sobie z przestepczoscig ubezpieczeniowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie K. Szpyt, InsurTech — zarys zjawiska, [w:] InsurTech. Nowe technologie w
branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, C.H. Beck, Warszawa 2023, s. 14-16.

Istnieje wiele korzysci zwigzanych z wykorzystaniem nowych narzedzi i technologii

w dziatalnosci ubezpieczycieli, gdyz poza usprawnianiem procesow, zwiekszaniem efektywnosci

oraz jakosci oferowanych ustug, innowacje sg przeznaczane na poprawe warunkow

funkcjonowania czy ochrony klientéw. Przyktadem tego jest m.in. system smarthome
wspomagajgcy osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Pomimo widocznych zalet, istnieje wiele ukrytych zagrozen, a najpowazniejszym z nich jest

ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi, wynikajgce z dynamicznego postepu technologicznego.

pKO Inteligentny dom, Powszechna Kasa Oszczednoéci Ubezpieczenia S.A., (www.pkoubezpieczenia.pl), dostep:
07.12.2024 .
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Tempo rozwoju, przewyzsza mozliwosci organdw prawnych do opracowywania i implementacji
odpowiednich regulacji. W zwigzku z tym brakuje aktéw prawnych, ktdre nadzorowatyby
wykorzystywanie technologii w instytucjach finansowych oraz chronityby przed negatywnymi
skutkami stosowania innowacji. Jedno z najpowazniejszych zagrozen wykorzystania insurtechow
dotyczy kwestii zwigzanych z prywatnoscia klientow, lecz nie tylko w sektorze ubezpieczeniowym,
gdyz jest to problem zwigzany z ogdlnie postepujacy cyfryzacjg proceséw?l. Zaktady ubezpieczen
codziennie gromadzg i przetwarzajg wrazliwe dane osobowe klientow, informacje dotyczace ich
zdrowia oraz majatku. Postugiwanie sie takimi danymi pocigga za sobg zwiekszone ryzyko
cyberatakow oraz utraty danych lub ich kradziezy. Oszusci wykorzystujg sposoby takie jak phishing
(fatszywe strony internetowe), ransomware (szkodliwe oprogramowanie blokujgce dostep
do danych) czy zero day exploit (luka w zabezpieczeniach systemu komputerowego)!?. Ponadto,
katalog oszustw ubezpieczeniowych bedzie sie stale poszerzat, ze wzgledu na mozliwos$¢ zdobycia
przez przestepcow kompetencji w zakresie technologii. Specjalistyczna wiedza moze przyczynié
sie do znieksztatcania danych wptywajacych na np. kwalifikacje szkody czy system wyceny?3.
Dodatkowo, znaczaca czes¢ spoteczenristwa, w szczegdlnosci osoby starsze, nie posiadaja
odpowiedniej wiedzy w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego iochrony swoich danych

wrazliwych, co sprawia, ze stajg sie podatne na ataki cyberprzestepcze.
1.3. Metodyka badan wtasnych i charakterystyka préoby

Procedura badawcza, przedstawiona w Tabeli 1.2, obejmowata dwa etapy, sktadajace sie
z badania wstepnego, na podstawie ktdrego skonstruowano pdiniejsze badanie wiasciwe.
Pierwsze badanie zostato przeprowadzone w celu zapoznania sie z sktonnos$cig spoteczeristwa do
skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, ktére sg stosunkowo nowym produktem

na rynku ubezpieczeniowym. Badanie miato takze wskazaé obszary newralgiczne, mogace mieé

1D, Bar, Przeciwdziatanie i zwalczanie przestepczosci ubezpieczeniowej przy wykorzystaniu nowych technologii, [w:]
InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, C.H. Beck, Warszawa 2023, s. 402.

2M. Tomporowska, Spofeczna percepcja nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej, [w:] Nowe horyzonty
ubezpieczen gospodarczych. Przeglgd ubezpieczen 2024, red. M. Cycon, T. Jedynak, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2024, s. 41.

13p, Bar, op. cit., s. 402.
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wptyw na implementacje wskazanego produktu na rynek. W zwigzku z tematem badan, w obu
z nich przyjeto procedure badawczg korelacyjng, ktérej celem jest wyznaczenie wspotzaleznosci
zjawisk. Znajduje ona zastosowanie w badaniu zaleznosci zmiennej zaleznej od kilku wybranych
zmiennych niezaleznych. Nastepnie, na podstawie otrzymanych wynikédw skonstruowano

kwestionariusz ankiety badania wtasciwego, ktérego celem byta analiza obecnej postawy

spoteczenstwa wobec ubezpieczen bazujgcych na nowych technologiach.

Tabela 1.2. Schemat procedury badawczej

Termin

6.05-10.05.2024 .

Préba

133 osoby

Rodzaj procedury

Procedura korelacyjna

Zmienne zalezne

Sktonnos¢ do skorzystania z telematycznych polis
komunikacyjnych

Zmienne niezalezne

Wiek oraz dochdd netto

Sposéb zbierania danych

Kwestionariusz ankiety

Rodzaj testu statystycznego

Termin

Test x? (Chi-kwadrat)

06.03 -14.03.2025 r.

Préba

170 oséb

Rodzaj procedury

Procedura korelacyjna

Zmienne zaleine

Sktonnos¢ do skorzystania z telematycznych polis
komunikacyjnych oraz ubezpieczen nieruchomosci
opartych na systemie smarthome

Zmienne niezaleine

Dochdéd netto, miejsce zamieszkania, ogdlny
poziom zaufania do zaktadéw ubezpieczen oraz
opinia na temat tego, czy sposéb uzytkowania
pojazdu jest sprawiedliwym sposobem na ustalenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej

Sposéb zbierania danych

Kwestionariusz ankiety

Rodzaj testu statystycznego

Test x2 (Chi-kwadrat)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Badanie wstepne zostato przeprowadzone w maju 2024 roku pt. ,Swiadomos¢ spoteczefstwa
i stopien akceptacji telematycznych polis komunikacyjnych” na potrzeby konferenc;i
pt. ,,Problemy wspodiczesnej ekonomii i finansdw” organizowanej przez Koto Naukowe Analiz
Gospodarczych dziatajgce przy Uniwersytecie Szczecinskim. Jego rezultaty zostang opublikowane
w monografii studenckiej Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji iglobalizacji. Przeglqgd
ubezpieczenn 2025. Wyniki badania wstepnego zostaty poddane analizie oraz porédwnane
z 6wczesnymi danymi publikowanymi na rynku. W badaniu wziety udziat 133 osoby, z czego 123
zadeklarowaty, ze posiadajg prawo jazdy (sq kierowcami). Najwazniejsze pytanie skierowane
wowczas do respondentdow brzmiato: Czy bytby/aby Pan/i sktonny/a korzystac z telematycznej
polisy komunikacyjnej i zainstalowac w samochodzie urzqdzenie monitorujgce styl jazdy? Badanie
wykazato, ze sktonnos¢ do skorzystania ztelematycznych polis komunikacyjnych jest
warunkowana wiekiem, jednak najwiecej potencjalnych zainteresowanych odnotowano w grupie
wiekowej powyzej 45 roku zycia, choc ta grupa wynosita jedynie 17,9% wszystkich ankietowanych.
Wyniki te byty zaskakujgce, poniewaz z danych udostepnionych przez Polsky Izbe Ubezpieczen
wynika, ze to najmtodsi klienci wykazujg najwieksze zainteresowanie udostepnianiem danych do
zaktadéw ubezpieczen, dotyczgcych m.in. stylu jazdy, w celu obnizenia sktadki ubezpieczenia
OC'¥. W odniesieniu do tej informacji, podczas weryfikacji postawionej hipotezy: Sktonnos¢
do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna od wieku, zostata
ujawniona rozbieznos¢ miedzy danymi z raportu PIU, a wynikami badania przeprowadzonego
w maju 2024 roku. Zapytano wowczas respondentéw o czynniki zniechecajgce do skorzystania
z takiego rozwigzania. Jednak na podstawie zgromadzonych odpowiedzi i rodzaju posiadanych
danych, nie bytlo mozliwe jednoznaczne stwierdzenie gtéwnej przyczyny tej niecheci, gdyz
odpowiedzi byty zbierane w formie wielokrotnego wyboru i przez wszystkich uczestnikow badania
(niezaleznie od deklarowanej sktonnosci do skorzystania z omawianego produktu). Pomimo tego
najwiekszg liczbe wskazan (70) odnotowano w odniesieniu do obawy zwigzanej z utratg

prywatnosci, brakiem kontroli nad zbieranymi danymi oraz ryzykiem ich manipulacji.

¥pogtebiona analiza ucyfrowienia person, Polska lzba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), s. 92, dostep: 07.12.2024 r.
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Badanie wtfasciwe sprawdzato postawe spoteczernstwa wobec dwéch wybranych
ubezpieczenn majatkowych, bazujacych na telematyce i Internecie Rzeczy (loT): ponownie —
telematycznych polis komunikacyjnych, a takie ubezpieczen mienia i nieruchomosci
wykorzystujgcych technologie smarthome. Biorgc pod uwage wczesniejszy brak zainteresowania
szczegblnie ze strony mtodych oséb oraz powszechnos¢ korzystania z urzgdzen mobilnych (nie
tylko przez tg grupe wiekowg), postanowiono zapytaé takze o dane, jakie udostepniajg
respondenci podczas korzystania z aplikacji na smartfonach na co dzien izestawié¢ je ze
sktonnoscia do skorzystania z ubezpieczen, ktdére wymagajg monitorowania najblizszego
otoczenia i aktywnosci klienta w czasie rzeczywistym. W tym celu przeprowadzono badanie
ankietowe w dniach 06.03.2025 —-14.03.2025 r., w ktorym wzieto udziat 170 oséb powyzej 18 roku
zycia. Gtoéwnym celem badania empirycznego byto zweryfikowanie postawionych hipotez
badawczych, zbadanie ogdélnego poziomu zaufania do zaktadédw ubezpieczed oraz postawy
spoteczenstwa wobec dostepu przez zaktad ubezpieczen do danych o sposobie uzytkowania
pojazdu/nieruchomosci, ustalania sktadki na podstawie sposobu jazdy oraz analizowania tych
danych w czasie rzeczywistym.

Osoby biorgce udziat w ankiecie odpowiadaty na minimalnie 24, a maksymalnie 30 pytan,
zebranych w szesciu sekcjach. Pierwszy zestaw pytan sprawdzat, ile respondentéw udostepnia
swojg lokalizacje, umozliwia dostep do mikrofonu, galerii zdje¢ oraz podstawowych danych takich
jak: imie i nazwisko, date urodzenia i adres zamieszkania podczas korzystania z aplikacji na
urzadzeniach mobilnych. Miato to na celu sprawdzenie jaki odsetek ankietowanych na co dzien
udostepnia dane, ktére bylyby takie przetwarzane iwykorzystywane w telematycznych
ubezpieczeniach komunikacyjnych i/lub ubezpieczeniach nieruchomosci opartych na technologii
smarthome (m.in. lokalizacja, dane osobowe). Nastepnie zapytano o znajomo$¢ pojecia
telematyki oraz Internetu Rzeczy. Respondentdw, ktérzy zadeklarowali wczesniejszg znajomosé
zagadnien poproszono, o subiektywne wskazanie na skali Likerta poziomu wiedzy, a nastepnie
0 zaznaczenie, ktére z podanych w ankiecie przyktadoéw, bazujg na danej technologii. Na sam
koniec zapytano, kazdego respondenta odpowiadajgcego na pytania w tej sekcji, czy na co dzien
korzysta z rozwigzan Internetu Rzeczy i telematyki. Przed sprawdzeniem stopnia zainteresowania

skorzystaniem z omawianych ubezpieczen wszystkim uczestnikom badania wyttumaczono
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wskazane pojecia, aby kazdy z pytanych, mdégt sSwiadomie odpowiedzie¢ na reszte pytan. Osoby
niewykazujgce petnej sktonnosci do skorzystania ze wskazanych ubezpieczen (odpowiedzi ,nie”
oraz ,raczej nie”), zostaty poproszone o wskazanie czynnikéw (w formie wielokrotnego wyboru)
warunkujgcych tg niechec oraz faktoréw, ktére mogtyby sktonic je do zmiany decyzji. Ostatnim

krokiem byto zebranie danych socjodemograficznych, ktére zostaty zestawione w Tabeli 1.3.

Tabela 1.3. Dane socjodemograficzne respondentéw

18-26 lat
27-34 lata 13 11,2% 3 5,6%
35-44 |lata 18 15,5% 4 7,4%
45-54 |ata 26 22,4% 8 6,9%
55-64 lat 8 6,9% 5 4,3%
Powyzej 65 lat 4 3,4% 4 3,4%
Miasto 2 500 tys. mieszkarncow 21 18,1% 18 3,3%
Miasto 200-500 tys. mieszkaricow

Miasto 100-200 tys. mieszkarncow
Miasto 20-100 tys. mieszkancow 37 31,9% 17 31,5%
Miasto < 20 tys. mieszkancow 7 6% 6 5,2%
Wies 34 29,3% 10 18,5%
Podstawowe niepetne 0 0% 1 1,9%
Podstawowe 2 1,7% 2 3,7%
Zasadnicze zawodowe 2 1,7% 2 3,7%
Srednie/techniczne 38 32,8% 23 42,5%
Wyisze (Iicc.an.cjaf:kie, .magisterskie, 74 63,8% 26 48,1%

inzynierskie)

Ponizej 1000 zt 11 9,5% 6 5,2%
1000 zt — 2000 zt 13 11,2% 3 5,6%
2000 zt — 4000 zt 25 21,6% 9 16,7%
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4000 zt — 6000 zt 39 33,6% 14 25,9%
6000 zt — 8000 zt 17 14,7% 5 9,3%
8000 zt — 10 000 zt 6 5,2% 8 14,8%
Powyzej 10 000 zt 5 4,3% 9 16,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badar ankietowych

W badaniu wzieto udziat wiecej kobiet niz mezczyzn, z czego wiekszos¢ z nich (63,8%)
posiadata wyksztatcenie wyisze lub Srednie/techniczne (32,8%). Ws$réd meiczyzn takze
dominowato wyksztatcenie wyzsze (48,1%), jednak niewiele mniejszy odsetek stanowili osoby
z wyksztatceniem Srednim/technicznym (ukoriczone liceum ogdlnoksztatcgce/technikum i/lub
osoby w trakcie studiow).

Z punktu widzenia ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome, waznym
aspektem jest fakt dotychczasowego ubezpieczenia swojego mieszkania/domu. Na pytanie czy
ubezpiecza Pan/i swojg nieruchomosc¢? 47,1% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco, jednak
9,4% nie posiada takiego ubezpieczenia, a az 43,5% osob wskazato, ze nie jest wiascicielem
nieruchomodci, ktorg moégtby ubezpieczyé. Istotnym czynnikiem dotyczagcym ubezpieczenia
opartych na systemie inteligentnego domu jest dochodu, gdyz mozna zaktada¢, ze najwiecej
potencjalnych klientéw w zakresie tych ubezpiecze dysponuje wyzszym dochodem netto, ze
wzgledu na koszt montazu instalacji. W przeprowadzonym badaniu znaczgca czes¢ respondentéw
rozporzagdza dochodem netto wyzszym niz ustawowa kwota wynagrodzenia minimalnego,
wynoszaca, od stycznia 2025 roku 4666 zt brutto, czyli 3510,92 zt netto®.

W przypadku telematycznych polis komunikacyjnych istotnym aspektem wydaje sie by¢
miejsce zamieszkania, gdyz najczesciej warunkuje to miejsce uzytkowania pojazdu, tym samym
przektadajgc sie na wysokos¢ sktadki. Sktadka za ubezpieczenie OC p.p.m. mieszkarncéw wiekszych
miast jest wyzsza niz kierowcow ze wsi czy mniejszych miejscowosci. Wéréd respondentéw 33,6%
zamieszkuje miasta o liczbie mieszkancow przewyzszajgcej 100 tys. Reszta ankietowanych

mieszka w miastach o populacji nieprzekraczajgcej 100 tys. (33,6%) lub na wsi (31,8%).

15 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 wrzeénia 2024 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2025 r., (Dz. U. 2023 poz. 1362)
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Struktura wiekowa respondentdéw jest zréznicowana, a najliczniejszg jej grupa wiekowa
ponownie byty osoby mtode w wieku 18-26 lat i stanowity 45,3% wszystkich ankietowanych.
Pozostate 54,7% stanowity przede wszystkim osoby w wieku 45-54 lata (az 20%) oraz 33- 44 lata
(12,9%). O ile najmtodsza i najliczniejsza grupa respondentéw moze nie mie¢ jeszcze
doswiadczenia w podejmowaniu istotnych decyzji finansowych dotyczgcych m.in. wyboru umowy
ubezpieczenia, o tyle starsi respondenci, ktdérzy posiadajg na wtasnosé¢ nieruchomosci oraz
samochody, petnig kluczowg role w procesach decyzyjnych dotyczgcych ubezpieczen.

Dodatkowo w celu zbadania stosunku spoteczenstwa do ubezpieczen wykorzystujacych
telematyke oraz Internet Rzeczy (w podrozdziale 4) przeprowadzono test x? (Chi-kwadrat), ktory
okreslit statystyczng istotnos¢ pomiedzy zmiennymi: sktonnoscia do skorzystania
z telematycznych polis komunikacyjnych a miejscem zamieszkania i subiektywng opinig na temat
tego, czy zaktady ubezpieczenn powinny mie¢ dostep do informacji o sposobie uzytkowania
pojazdu, atakze ubezpieczeniami nieruchomosci, a dochodem netto oraz ogdlnym poziomem

zaufania do ubezpieczycieli.
1.4. Wiedza spoteczeristwa na temat telematyki i Internetu Rzeczy

Punktem wyjscia w badaniu stosunku spoteczenstwa i jego sktonnosci do skorzystania
z ubezpieczen bazujgcych na technologiach byto zweryfikowanie poziomu wiedzy w kontekscie
telematyki oraz Internetu Rzeczy (zob. Rysunek 1.1). W badanej grupie, az 67,1% respondentéw
wskazata, ze nie styszata wczesniej o zadnej z tych technologii, co pozwala sadzi¢, ze wsréd
spoteczenstwa wystepuje stosunkowo niska znajomos¢ innowacji, ktora moze wptywac na

zainteresowanie i sktonnos$¢ do skorzystania z produktéw na nich bazujgcych.
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— Styszatam/em tylko o
telematyce
5%

Tak, styszatam/em zaréwno o telematyce
jak i Internecie Rzeczy
12%

Styszatam/em tylko o
Internecie Rzeczy
16%

Nie styszatem o
zadnej z tych rzeczy
67%

Rysunek 1.1. Czy spotkat/a sie Pan/Pani wczesniej z pojeciem telematyki i Internetu Rzeczy?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wtasnych badar ankietowych.

Osobom, ktére zadeklarowaty wczesniejszg znajomos¢ chociaz jednej z wymienionych
technologii, zadano dodatkowe pytania, ktére miaty wykazac¢ na jakim poziomie ksztattuje sie
wiedza respondentéw. Zadano po dwa pytania:

— Na ile Pan/i ocenia swojg wiedze na temat telematyki i/lub Internetu Rzeczy?
— Czy korzysta Pan/i na co dzien z rozwigzan wykorzystujgcych telematyke/Internet Rzeczy?

(zob. Rysunek 1.2)

28
15
10 10
8
5
Tak Nie Nie wiem
B Telematyka 15 8 5
Internet Rzeczy 28 10 10

Rysunek 1.2. Czy korzysta Pan/i na co dzien z rozwigzan wykorzystujacych

telematyke/Internet Rzeczy?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych.
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Wyniki badania wskazujg, ze zdecydowanie wiecej respondentéw (48 osdb) deklaruje
znajomosc pojecia Internetu Rzeczy (loT), podczas gdy o telematyce styszata prawie potowa mniej
0s0b (28 wskazan). Subiektywna ocena poziomu wiedzy na temat telematyki ujawnia generalnie
niski poziom wiedzy. Tylko jedna osoba okreslita swoj poziom wiedzy jako ekspercki, a cztery
zadeklarowaty dobrg znajomos$¢ zagadnienia. Najwiecej wskazan uzyskata odpowiedz , niski
poziom wiedzy” (11 osdb) oraz ,,umiarkowany poziom wiedzy” (9 osdb). Pozostali ankietowali
zadeklarowali catkowity brak wiedzy w tym obszarze, mimo tego, ze wczesniej o tym styszeli.
W odniesieniu do Internetu Rzeczy odnotowano bardziej zrdznicowany poziom wiedzy
w poréwnaniu z telematyky. Stosunkowo wysoki poziom zadeklarowato 14 badanych, a 5 oséb
zadeklarowato wiedze ekspercky. Najwiekszg liczebnos¢ odpowiedzi stwierdzono dla opcji
»,umiarkowany poziom wiedzy” (15 osdb), a zaraz po niej ,niski poziom wiedzy” (13 osdéb). Ogdlna
Swiadomos$¢ w obszarze loT jest wyzsza, chociaz wcigz wystepowata znaczna liczba oséb
0 ograniczonej znajomosci tego zagadnienia.

Chcac sprawdzi¢, czy respondenci znajg przyktadowe zastosowanie omawianych technologii,
poproszono o wskazanie sposrod mozliwych przyktadéw tych, ktére ich zdaniem opierajg sie na
tych technologiach. W zestawie odpowiedzi, znajdowaty sie zarowno odpowiedzi poprawne, jak
i takie, ktore nie spetniajg zatozern omawianych innowacji. Pomimo niskiej subiektywnej oceny
wiedzy respondentdow wyniki wykazujg, Zze osoby, ktore wczesniej styszaty o telematyce
i Internecie Rzeczy potrafig wskaza¢ ich zastosowanie w codziennym zyciu. Ponizsza Tabela 1.4
prezentuje odpowiedzi (zbierane w formie wielokrotnego wyboru) jakie ankietowani mieli do

wyboru oraz strukture ich wskazan.
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Tabela 1.4. Przyktady rozwigzan bazujacych na telematyce i Internecie Rzeczy na co dzien —
odpowiedzi respondentow

Liczba Poprawnos¢ Liczba Poprawnos¢
wskazan wskazan
13
17 Tak
20 Tak
25 Tak
9 Nie
24 Tak
26 Tak
35 Tak
13 Nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych.

W przypadku telematyki, odpowiedzi respondentéw wskazujg na poprawne rozpoznanie
przyktadéw - zaden respondent nie zaznaczyt btednej odpowiedzi (tj. systemu alarmowego
w samochodzie oraz radia samochodowego). Wiekszy problem, w identyfikacji poprawnych
zastosowan, pojawit sie w kontekscie Internetu Rzeczy. Dwie odpowiedzi (bilet elektroniczny w
telefonie oraz elektroniczny zamek na kod PIN) sg niepoprawne i nie stanowig przyktadu loT,

jednak odpowiednio: 9 oraz 13 respondentow wskazato te przyktady. Elektroniczny bilet
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w telefonie nie spetnia kryteridw, poniewaz nie jest odrebnym urzadzeniem podtgczonym do
sieci. Natomiast elektroniczny zamek PIN modgtby by¢ czescig loT, gdyby byt podtgczony do
Internetu i sieci innych urzadzen. Pomimo tego, ogdlny rozktad wynikow wskazuje, ze wiekszos¢

respondentow potrafi poprawnie zidentyfikowac rozwigzania zwigzane z telematyka i loT.

1.5. Sktonnos$¢ spoteczenstwa do skorzystania z ubezpieczen wykorzystujgcych telematyke oraz

Internet Rzeczy

Pomimo relatywnie niskiego rozpowszechnienia telematycznych polis komunikacyjnych oraz
ubezpieczen wykorzystujgcych technologie smarthome w stosunku do ,tradycyjnych”
ubezpieczen na polskim rynku ubezpieczeniowym, wsrdod ankietowanych znalezli sie nieliczni
klienci, ktérzy zakupili takie produkty. Sze$¢ osdb posiada jednoczesnie zaréwno telematyczng
polise komunikacyjng, jak i ubezpieczenie nieruchomosci zintegrowane z systemem smarthome,
dwie osoby posiadajg wytgcznie polise komunikacyjng, a jedna zadeklarowata posiadanie
wytgcznie ubezpieczenia nieruchomosci opartych na technologii smarthome. Ich obecnosé¢, moze
Swiadczy¢ o  stopniowym  wzroscie  zainteresowania  innowacyjnymi  produktami
ubezpieczeniowymi, ktory w przysztosci przyczyni sie do rozbudowania ofert zaktadéw
ubezpieczen. Nalezy jednak podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ (94,7% ankietowanych) nie
posiada tych produktow ubezpieczeniowych.

W celu zbadania zaleznosci miedzy zainteresowaniem wskazanymi produktami, a zmiennymi
niezaleznymi zastosowano test niezaleznosci Chi-kwadrat (x2). Weryfikacja hipotez badawczych
wymagata okreslenia poziomu istotnosci (a), ktéry w przeprowadzanym tescie zostat ustalony
na poziomie a=0,05. Poziom istotnosci okresla prawdopodobieristwo popetnienia statystycznego
btedu | rodzaju, czyli odrzucenia hipotezy zerowej, gdy jest ona prawdziwa. Reguta weryfikacji
postawionych hipotez nastepuje na podstawie poréwnania prawdopodobieristwa testowego (p)
z poziomem istotnosci:

— jezeli p < a, to na konwencjonalnie przyjetym poziomie istotnosci odrzucamy hipoteze
zerowg (Ho) na rzecz hipotezy alternatywnej (H1),
— jezeli p > a, to na konwencjonalnie przyjetym poziomie istotnosci nie ma podstaw

do odrzucenia hipotezy zerowej (Ho).
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Do zbadania zaleznosci i przeprowadzenia badania na potrzeby niniejszej pracy postawiono
nastepujace zestawy hipotez:
1. Ho': Sktonno$¢ do korzystania z ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome
nie jest istotnie zalezna od dochodu netto.
Hi!: Sktonno$é do korzystania z ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome
jest istotnie zalezna od dochodu netto.
2. Ho?: Sktonno$é do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych nie jest istotnie zalezna
od miejsca zamieszkania.
H12: Sktonnos¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna
od miejsca zamieszkania.
3. Ho®: Sktonnos¢ do korzystania z ubezpieczer nieruchomosci opartych na systemie smarthome
nie jest istotnie zalezna od ogdlnego poziomu zaufania do zaktadéw ubezpieczen.
H13: Sktonno$¢ do korzystania z ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome
jest istotnie zalezna od ogdlnego poziomu zaufania do zaktadow ubezpieczen.
4. Ho*: Sktonnos¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych nie jest istotnie zalezna
od opinii na temat tego, czy zaktad ubezpieczen powinien mie¢ dostep do informacji
o0 sposobie uzytkowania pojazdu.
H1*: Sktonnos¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna
od opinii na temat tego, czy zaktad ubezpieczen powinien mie¢ dostep do informacji o sposobie

uzytkowania pojazdu.

Pierwszym krokiem w analizie zaleznosci byto zebranie danych i zestawienie ich w postaci
tabeli wielodzielczej (krzyzowej). Komérki tabeli zawierajg liczebnosci osdb badanych
w poszczegolnych grupach, odpowiadajgcych zmiennym zaleznym i deklarowanej sktonnosci
respondentéow (lub braku zainteresowania) do skorzystania ze wskazanych w badaniu
ubezpieczen. Przeprowadzenie prawidtowego testu niezaleznosci Chi-kwadrat (x%) wymaga
spetnienia kilku zatozen. Jednym z nich jest wymdg minimalnej liczebnosci w kazdej z komorek

tabeli wielodzielczej. Zgodnie z tym zatozeniem w kazdej komdrce tabeli liczba obserwacji nie
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moze by¢ nizsza niz 5. W celu spetnienia tego zatozenia koniecznym byto potgczenie niektérych
grup zmiennych niezaleznych, tak aby po przekonwertowaniu danych wymagania do
przeprowadzenia testu zostaty spetnione. W zwigzku z tym, w przypadku miejsca zamieszkania
koniecznym byto ograniczenie sie do 4 grup, a takze potaczenie odpowiedzi ,raczej tak” i ,raczej

nie” do odpowiedzi ,tak” i ,nie” w przypadku zainteresowania danym ubezpieczeniem.

Tabela 1.5. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczen wykorzystujacych telematyke w zaleznosci
od miejsca zamieszkania

Wies i mI?StO p?m'zej 20 17 30,91% 40 34,78%
tys. mieszkancow
Miasto o liczbie o o
mieszkancéow 20-100 tys. 19 34,55% 35 30,43%
Miasto o liczbie
5 9,09% 15 13,04%
mieszkaricéw 100-500 tys. St ?
Miasto o liczbie
mieszkancow powyzej 500 14 25,45% 25 21,74%
tys.
razem 55 115
p.value 0,7813

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych.

W pierwszej kolejnosci zbadano zalezno$é pomiedzy sktonnoscia do skorzystania
z telematycznych polis komunikacyjnych, a miejscem zamieszkania respondentéw. Wyniki
badanej korelacji zaprezentowano w Tabeli 1.5 Prawdopodobienstwo testowe w tym badaniu
przyjeto wartos¢ 0,7813, zgodnie z zasadg weryfikacji hipotez: p > a, wiec nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej méwigcej, ze nie istnieje istotna zalezno$¢ miedzy badanymi
zmiennymi. Nie mozna wiec stwierdzié¢ istotnego zwigzku miedzy sktonnoscig do zakupu polis
komunikacyjnych bazujgcych na telematyce, a miejscem zamieszkania. Jednak analiza danych
zestawionych w tabeli wykazuje, ze w grupie osdb zainteresowanych produktem, najwieksza

sktonnos¢ wykazujg mieszkancy wsi oraz mniejszych miast. Ogdétem liczba oséb deklarujgcych

16M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2007, s. 228
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sktonno$é nabycia telematycznych polis komunikacyjnych pozostaje niewielka, gdyz ponad
dwukrotnie wiecej respondentdw wyrazito brak zainteresowania. Ponadto, w pordwnaniu
z badaniem przeprowadzonym w maju 2024 roku, odsetek oséb odpowiadajgcych twierdzgco na
pytanie czy bytby/aby Pan/i sktonna do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych? nie

ulegt zmianie (takze 55 oséb byto sktonnych), natomiast liczba respondentéw deklarujgcych

nieche¢ do omawianego produktu niemal sie podwoita.

Tabela 1.6. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczen wykorzystujacych Internet Rzeczy
w zaleznosci od dochodu

Tak Nie
Dochéd netto
Liczebnos¢ Procent Liczebnos¢ Procent
Ponizej 1000 zt 6 9,23% 11 10,48%
0Od 1000 zt do 2000 zt 5 7,69% 11 10,48%
0Od 2000 zt do 4000 zt 13 20,00% 21 20,00%
0Od 4000 zt do 6000 zt 21 32,31% 32 30,48%
0Od 6000 zt do 8000 zt 8 12,31% 14 13,33%
Od 8000 zt do 10000 zt 6 9,23% 8 7,62%
Powyzej 10 000 zt 6 9,23% 8 7,62%
razem 65 105
p.value 0,994

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych.

W Tabeli 1.6. przedstawiono wyniki testu statystycznej niezaleznosci Chi-kwadrat (x?)
badajgcego zwigzek miedzy zainteresowaniem ubezpieczeniami wykorzystujgcymi technologie
Internetu Rzeczy a dochodem netto ankietowanych. Obliczone prawdopodobieristwo testowe w
tym przypadku wynosi 0,994 i réwniez wskazuje na to, ze nie ma podstaw, aby odrzucic¢ hipoteze
zerowg mowigcg o braku statystycznie istotnej zalezno$ci miedzy badanymi zmiennymi.
Zaskakujgcym jest ten fakt, gdyz na etapie formutowania hipotez spodziewano sie, ze ze wzgledu

na wysokie koszty urzagdzen i systemow tworzacych sie¢ obiektow skfadajgcych sie na Internet
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Rzeczy, najwiecej zainteresowanych bedzie w warstwie spoteczeistwa rozporzadzajgcej wysokim
dochodem netto. Pomimo tego, dane w Tabeli 1.6 wskazujg, ze loT jest zainteresowane 10 oséb
wiecej niz w przypadku polis telematycznych. By¢ moze wynika to z wiekszej swiadomosci

i wczesniejszej znajomosci tej technologii wérdd respondentéw.

Tabela 1.7. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczen wykorzystujacych Internet Rzeczy
w zaleznosci od ogdélnego poziomu zaufania do zaktadéw ubezpieczen

Brak zaufania do zaktadow
ubezpieczen

14 25,00% 42 75,00%

Brak opinii na temat
zaufania do zaktadow 31 39,74% 47 60,26%
ubezpieczen

Zaufanie do zaktadow

ubezpieczen 20 55,56% 16 44,44%
razem 65 105
Wspotczynnik V-Cramera 0,2275
p.value 0,0123

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw witasnych badan ankietowych.

Na podstawie danych przedstawionych w Tabeli 1.7 zostata wykazana statystycznie istotna
zaleznos¢ w zwigzku pomiedzy zainteresowaniem ubezpieczeniami bazujgcymi na Internecie
Rzeczy, a ogélnym poziomem zaufania do zaktaddéw ubezpieczen. Prawdopodobienstwo testowe,
osiggajace wartos¢ 0,0123, pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej Ho3, na rzecz hipotezy
alternatywnej. W zwigzku z wykazang statystyczng istotnoscig, postanowiono dodatkowo
obliczy¢ wspodtczynnik V-Cramera, ktéry jest miarg korelacji pomiedzy zmiennymi. Wspotczynnik
ten przyjmuje wytacznie wartosci dodatnie z przedziatu [0;1], przy czym im wyzsza warto$¢
wspotczynnika, tym silniejszy zwigzek miedzy zmiennymi. W przypadku badanej korelacji mozemy
mowic o stabym zwigzku pomiedzy zmiennymi, pomimo wykazanej zaleznosci. Oznacza to, ze

cho¢ poziom zaufania wptywa na sktonnos¢ klientéw, to nie jest on czynnikiem w gtéwnej mierze
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determinujgcym wybory konsumenckie. Jednak, w zwigzku ze stwierdzeniem braku wptywu
wskazanych danych socjodemograficznych i ekonomiczno-finansowych na zainteresowanie
ubezpieczeniami bazujgcymi na technologiach, kierunek badan zwigzany z relacjg zakfad

ubezpieczen-klient okazat sie trafny.

Tabela 1.8. Sktonnos$¢ do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, a opinig
dotyczaca tego, czy zakiad ubezpieczen powinien mie¢ dostep do informacji o sposobie
uzytkowania pojazdu

Tak 11 73,33% 4 26,67%

Raczej tak 19 45,24% 23 54,76%

Nie mam zdania 0 0,00% 1 100,00%

Raczej nie 20 30,77% 45 69,23%

Nie 5 10,64% 42 89,36%

razem 55 115

Wspdtczynnik V-Cramera 0,3863
p.value 0,00004

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych.

Test Chi-kwadrat okazat sie nieskuteczny w przypadku badania zaleznos$ci pomiedzy
sktonnoscia do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, a: subiektywnym
poczuciem komfortu w stosunku do udostepniania danych ubezpieczycielowi w czasie
rzeczywistym oraz opinig dotyczaca analizowania stylu jazdy kierowcéw w celu sprawiedliwego
ustalenia sktadki na ubezpieczenie komunikacyjne. W tych dwéch wspomnianych przypadkach
w tabeli krzyzowej, ilo$¢ obserwacji w poszczegblnych komoérkach, uniemozliwiata

przeprowadzenie testu Chi-kwadrat. Jednak bardziej liberalne podejscie do testu Chi-kwadrat
dopuszcza sytuacje, w ktorej % komorek w tabeli dwudzielczej zawiera co najmniej 5 obserwacji.

Przy takim zatozeniu mozliwe byto zbadanie zaleznosci pomiedzy sktonnoscig do skorzystania

z telematycznych polis komunikacyjnych, a subiektywng opinig na temat tego, czy zaktad
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ubezpieczen powinien mie¢ dostep do informacji na temat sposobu uzytkowania pojazdu (Tabela
1.8) np. w celu doktadniejszego oszacowania ryzyka i personalizacji sktadki. Obliczone
prawdopodobiestwo testowe jest bardzo niskie i wynosi 0,0004, co oznacza, ze na
konwencjonalnie przyjetym poziomie istotnosci odrzucamy hipoteze zerowg mowigcg o braku
statystycznej istotnosci. Dodatkowo, obliczono wspdtczynnik V-Cramera, ktéry w przypadku tego
testu wynosi 0,3863, co wedtug umownych progédw oznacza umiarkowany zwigzek pomiedzy
badanymi zmiennymi. Cho¢ sita zwigzku jest niewielka, jest to jedyna zmienna zalezna, z ktérg
wykryto statystyczng zalezno$¢ ze sktonnoscia do skorzystania z telematycznych polis
komunikacyjnych.

Wyniki badania, przeprowadzonych testow i weryfikacja wskazanych hipotez moga
wskazywacé na to, ze poziom s$wiadomosci, wiedza, powszechna dostepnos¢ informacji oraz
relacje i stosunek do zaktaddéw ubezpieczen moze mie¢ wptyw na decyzje konsumenckie
dotyczace  wyboru produktow ubezpieczeniowych, niezaleznie  od czynnikéw

socjodemograficznych oraz ekonomiczno-finansowych.

1.6. Czynniki majace wplyw na decyzje respondentdw w zakresie wyboru ubezpieczen

wykorzystujacych telematyke i Internet Rzeczy

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci wcigz nie sg sktonni do skorzystania
z ubezpieczen bazujgcych na technologiach. Zaréowno w badaniu przeprowadzonym w maju 2024
roku, jak i podczas tegorocznej ankiety zapytano respondentéw o faktory majace wptyw na
nieche¢ do omawianych ubezpieczen. Na Rysunku 3 oraz Rysunku 4 zestawione sg odpowiedzi

respondentdw.
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Inna odpowiedz [l 4

Nie miatbym/abym obaw [l 5

Brak klarownych regulacji w zakresie sposobu, ochrony, I 5

oraz zasad przesytania i przetwarzania danych

Brak kontroli nad zbieranymi danymi | IR o3
Ryzyko manipulacji danymi | o
Utrata prywatnosci [ 70
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Rysunek 1.3. Obawy respondentoéw zwigzanie z wykorzystywaniem urzadzen
monitorujacych styl jazdy wskazane w maju 2024
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych

Problemy techniczne (np. awarie systemow) NN 26

Brak potrzeby takiego ubezpieczenia [N 26

Ryzyko odmowy wyptaty odszkodowania
(zakwestionowanie szkody)
Nieche¢ do monitorowania stylu jazdy (w odniesieniu do
telematycznych polis komunikacyjnych)
Obawa przed niewlasciwym wykorzystaniem danych
przez ubezpieczyciela

Brak kontroli nad tym, kto ma dost¢p do danych [N 93

I 49
I 32

I 39

Naruszenie prywatnosci i $ledzenie moich czynnosci [ 106
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Rysunek 1.4. Czynniki zniechecajace respondentow do skorzystania z ubezpieczen bazujacych
na telematyce i Internecie Rzeczy
Zrédto: A., Gonet, Telematyka jako przyktad rozwiqzan InsurTech, [w:] Ewolucja ubezpieczert w dobie cyfryzacji i
globalizacji. Przeglgd ubezpieczen 2025, red. M. Cycon, T. Jedynak, M. Wtodarczyk, Fundacja Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2025.
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Zaréowno w jednym, jak i w drugim badaniu najczesciej wybieranym czynnikiem
warunkujgcym niecheé¢ ankietowanych byta utrata/naruszenie prywatnosci oraz obawa przed
niewtasciwym wykorzystaniem danych i ich trafieniem w niewtasciwe rece. W zwigzku z tym,
podczas formutowania pytan do ankiety w 2025 roku, postanowiono pogtebi¢ analize tej kwestii.
W szczegolnosci zbadano poziom zaufania do przetwarzania danych osobowych w Internecie oraz
zapytano, jakie dane, ktére moga byC¢ przetwarzane w czasie rzeczywistym, ankietowani
udostepniajg w sieci. Dodatkowo zapytano o ogdlne zaufanie do zaktadow ubezpieczen oraz
poczucia komfortu zwigzanego z potencjalnym dostepem ubezpieczycieli do aktywnosci klientéw
W czasie rzeczywistym, na wzor rozwigzan stosowanych w telefonach. Ankietowani odpowiedzieli
na dwa pytania, ktérych wyniki zostaty zaprezentowane na Rysunku 1.5 oraz Rysunku 1.6:

— na ile ufa Pan/i, ze dane, ktdore udostepnia Pan/i w Internecie s odpowiedzialne
przetwarzane przez przedsiebiorstwa?
— jak ocenitby/aby Pan/i swoj ogdlny poziom zaufania do zaktadow ubezpieczen?

Odpowiedzi na powyisze pytania udzielano na pieciostopniowej skali Likerta, gdzie:
1 oznaczato catkowity brak zaufania (bardzo niski poziom zaufania), a 5 petne zaufanie (bardzo
wysoki poziom zaufania). OdpowiedZ 3 wskazywata neutralny stosunek respondentow lub brak
wyraznej opinii. Zaskakujgcym jest fakt, ze poziom zaufania do zaktadow ubezpieczen jest zblizony
do poziomu zaufania w zakresie odpowiedzialnego przetwarzania danych przez przedsiebiorstwa
w Internecie. Co wiecej, najczesciej wybierang odpowiedzig jest 3 w skali Likerta, co oznacza brak
wyraznego nastawienia wobec obu grup podmiotow, ktory moze wynika¢ z braku wiedzy lub

ograniczonej swiadomosci respondentdéw dotyczacych przetwarzania danych.
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Rysunek 1.5. Zaufanie do przedsiebiorstw w zakresie odpowiedzialnego przetwarzania danych

w Internecie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badan ankietowych
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Rysunek 1.6. Ogdlny poziom zaufania do zaktadéw ubezpieczen
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnych badar ankietowych

W konteks$cie omawiania poziomu zaufania w zakresie przetwarzania informacji osobowych
warto zaznaczy¢, ze wedtug Rozporzadzenia w sprawie ochrony danych osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO)

za dane osobowe uznaje sie imie i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, dane kontaktowe,
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identyfikatory internetowe (adres IP), a takze wizerunek lub zdjecia, ktére mogg prowadzi¢ do
jednoznacznego zidentyfikowania danej osoby?’.

Podczas badania az 62,9% respondentéw wskazato, ze zezwala na udostepnienie swojej
lokalizacji podczas korzystania z aplikacji na urzadzeniach mobilnych, 4,7% zezwala na to caty czas,
zas$ 30,6% osob wskazato, ze nie wyraza takiej zgody. Nieznaczny odsetek ankietowanych (1,8%)
zadeklarowat brak swiadomosci w zakresie udostepniania swojej. W odniesieniu do dostepu do
galerii zdje¢ i filmow (np. podczas przesytania plikow na komunikatorach internetowych czy
publikowania postéw w mediach spotecznosciowych), 48,8% respondentéw odpowiedziato
twierdzaco. Dodatkowo, zapytano o udostepnianie danych takich jak: imie i nazwisko, data
urodzenia, adres zamieszkania podczas korzystania z aplikacji (np. przy zaktadaniu kont,
tworzeniu kart lojalnosciowych, podczas zakupow internetowych). Az 75,3% ankietowanych
wskazato, ze przekazuje tego rodzaju informacje w Internecie.

Codziennie, podczas korzystania z Internetu zostawiamy po sobie $lad, ktdry nazywany jest
,cyfrowym sladem”. Powstaje on podczas kazdej czynnosci, ktére wykonujemy online, takich jak:
przesytanie wiadomosci, publikowanie zdje¢, odwiedzanie stron internetowych itp. Cyfrowym
Sladem sg takze zbiory informacji (adres IP, jezyk, lokalizacja, system informacyjny), ktore podaja
wykorzystywane przez nas aplikacje i przegladarki'®. Oprdcz tego, nasze telefony zawieraja liste
kontaktéw, zdjecia filmy, przechowujg historie lokalizacji, a takze nieczesto dane medyczne i te,
dotyczace naszych finanséw. Co wiecej, odwiedzajgc strony internetowe wyrazamy zgode na
przetwarzanie naszych danych osobowych przez administratora strony i jego partnerdow, a takze
na wykorzystywanie ich w celach analitycznych, marketingowych, zwiekszenia funkcjonalnosci
stron czy personalizacji oferowanych nam tresci. Wszystkie dziatania podejmowane w Internecie
sg dobrowolne, czesto dostarczajgc duzej ilosci danych osobowych, ktére stanowig ,walute”
internetowa. Niemniej jednak, wiekszo$¢ respondentéw wskazata brak zaufania do

odpowiedzialnego przetwarzania tych danych w sieci.

YArt. 4, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, w skrdcie: RODO

BTwoja prywatnosé w sieci — jak o nig dbaé na co dzieri?, Baza Wiedzy, (www.gov.pl), dostep: 15.03.2024 r.
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Zaktady ubezpieczen ze wzgledu na charakter oraz specyfike prowadzonej dziatalnosci
okreslane sg mianem instytucji zaufania publicznego. Oznacza to, ze ich dziatalnos¢ podlega
regulacjom ustawowym, co oznacza, ze panstwo moze wptywaé na jej dziatania poprzez
odpowiednie przepisy. Dodatkowo, ze wzgledu na to, ze zaktady ubezpieczen sg instytucjami
finansowymi podlegajg kontroli organdéw nadzoru. W zwigzku z tym, zaskakujgcym jest fakt, ze
w badaniu jedynie 1,8% respondentéw deklaruje petne zaufanie do zaktadéw ubezpieczen oraz
19,4% wskazato odpowiedz ,raczej ufam”. Najwiecej ankietowanych (45,9%) zajeto neutralne
stanowisko w kwestii zaufania. Wyniki te sugeruja, ze pomimo charakteru instytucji dominujaca
postawg wobec ubezpieczycieli jest neutralne nastawienie lub brak zaufania, ktéry moze wynikaé
z wczesniejszych doswiadczen lub obaw dotyczacych przejrzystosci proceséow zachodzgcych
w zaktadach ubezpieczen.

Badanie obejmowato takze pytania dotyczgce obaw respondentéw w zakresie niewtasciwego
wykorzystania ich danych, komfortu (badz dyskomfortu) w zakresie dostepu do aktywnosci
klientdbw w czasie rzeczywistym przez zaktady ubezpieczen oraz preferencji w zakresie
»tradycyjnych” ubezpieczen. Jednym z kluczowych pytan w zakresie niniejszego badania byto
pytanie czy czutby/aby sie Pan/i komfortowo, gdyby ubezpieczyciel miat dostep do danych
o Pana/i aktywnosci w czasie rzeczywistym? Wiekszos$¢ ankietowanych wyrazita zdecydowany
sprzeciw — 35,9 %, a az 53% odpowiedziato ,raczej nie”. Odpowiedzi te wskazujg na wyrazny brak
komfortu i akceptacji do mozliwosci analizowania danych w czasie rzeczywistym przez zaktady
ubezpieczen. Z kolei obawy o mozliwe zte wykorzystanie danych przez ubezpieczycieli wyrazito
tacznie 61,9%, a tylko jedna osoba catkowicie odrzucita obawy z nieuprawnionym oraz
niewtasciwym uzyciem przez nich danych i wyrazita petne zaufanie.

Istotnym aspektem wydaje sie tez byé gotowos¢ do ponoszenia przez respondentow
wyzszych kosztéw za ,tradycyjne” ubezpieczenie niewymagajgce monitorowania aktywnosci
i otoczenia. Wyniki wykazaty, ze prawie potowa oséb (46,3%) zgadza sie ze stwierdzeniem
wolatbym/abym zaptaci¢ wiecej za tradycyjne ubezpieczenie, ktére nie wymaga monitorowania
mojego otoczenia i aktywnosci w czasie rzeczywistym, a neutralnos¢ w tej kwestii wyrazito 33,1%
badanych. Odmiennie zdanie wyrazito jedynie 20,7% oséb, ktére bytyby gotowe skorzystaé z tego

typu ubezpieczen w zamian za nizszg sktadke za ubezpieczenie.
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Otrzymane wyniki sg szczegdlnie zaskakujgce w zestawieniu z czescig odpowiedzi dotyczaca
dobrowolnego udostepniania danych w Internecie. Ze wzgledu na istotng role jakg petnig zaktady
ubezpieczen niezbedne jest rozwijanie regulacji prawnych i podnoszenie standardéw oraz praktyk
w zakresie ochrony prywatnosci, aby zwieksza¢ zaufanie klientow. W przeciwnym wypadku moze
to negatywnie wptyngé na rozwodj branzy ubezpieczeniowej irozszerzanie oferty zaktadéw
ubezpieczen o produkty bazujgce na technologiach. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze podczas
wyboru nowych produktéw, klienci oczekujg, ze przyniosg im one korzysci finansowe w postaci
zmniejszenia kosztow oraz wptyng na ich poczucie bezpieczenstwa

Warto takie spojrze¢ na czynniki zniechecajgce do skorzystania z telematycznych polis
komunikacyjnych oraz ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome wynikajace
z odpowiedzi ,inne”, ktdre respondenci mogli sami uzupetni¢. Podczas badania
przeprowadzonego w marcu 2025 roku pojawity sie gtosy, ze nic nie jest w stanie sktoni¢
niektorych ankietowanych do skorzystania z takich ubezpieczen, gdyz cze$¢ z nich jest
zdecydowanym przeciwnikiem ,tego typu rozwigzan”. Z kolei odpowiedzi udzielone w maju 2024
roku w kontekscie telematycznych polis komunikacyjnych wskazujg na to, ze ogdlna niechec
mtodych ludzi do skorzystania z tego typu polis wynika z tego, ze styl ich jazdy moze wptyng¢ na
zwiekszenie skfadki, a takze zakwestionowanie wyptaty odszkodowania ze wzgledu na

nieprzestrzeganie przepisow drogowych i ryzykowny styl jazdy.
1.7. Podsumowanie

Niewatpliwie, postep technologiczny znaczgco wptynat i uksztattowat rynek ubezpieczen,
tworzac przestrzern do oferowania nowych, innowacyjnych produktéw. Zaréwno powszechna
cyfryzacja proceséw, rozwdj sztucznej inteligencji, jak i nowe sposoby zbierania i przetwarzania
danych pozwolity na wdrozenie udoskonalonych technik, proceséw oraz produktéw, zwiekszajac
konkurencyjnos¢ branzy. W niniejszym opracowaniu przedstawiono zastosowanie nowoczesnych
technologii w sektorze ubezpieczeniowym, ktére zyskujg na znaczeniu i znajdujg szersze
zastosowanie w wiekszosci obszardw dziatalnosci ubezpieczeniowej.

W przeprowadzonym badaniu, oceniono wptyw czterech zmiennych na sktonnos¢ do

skorzystania  zinnowacyjnych  produktéw ubezpieczeniowych: telematycznych  polis
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komunikacyjnych oraz ubezpieczen nieruchomosci opartych na systemie smarthome. Analizie
poddano zalezno$¢ miedzy zainteresowaniem tymi rozwigzaniami a miejscem zamieszkania,
wysokoscig dochodu netto, ogélnym poziomem zaufania do zaktadéw ubezpieczen oraz opinig na
temat zasadnosci udostepniania ubezpieczycielowi danych dotyczgcych sposobu uzytkowania
pojazdu.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze odsetek respondentéw, deklarujacych
zainteresowanie ubezpieczeniami bazujacymi na technologii smarthome jest o 6 punktéw
procentowych wiekszy niz w przypadku telematycznych polis komunikacyjnych. Byé moze wieksza
sktonnos¢ wyboru ubezpieczen nieruchomosci oparte na systemie smarthome wynika z tego, ze
czes$¢ gospodarstw domowych juz korzysta z elementdw tzw. ,inteligentnego domu” i pojecie to
jest znane na wiekszg skale. System ten obejmuje przeciez nie tylko specjalistyczne urzadzenia,
sensory i czujniki, lecz takze przedmioty codziennego uzytku takie jak: pralki, zmywarki, lodowki,
system rolet zewnetrznych. Dodatkowo, telematyczne polisy komunikacyjne mogg spowodowac
podwyzszenie sktadki ubezpieczeniowej, ze wzgledu na ryzykowny styl jazdy, a ubezpieczenia
wykorzystujgce system smarthome nie mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia sktadki. Pomimo
niecheci respondentow do telematycznych polis komunikacyjnych (albo w zwigzku z niskim
zainteresowaniem tym produktem) ubezpieczyciele prdobujg dostosowaé oferte, aby zyskac
wieksze grono klientow.

Weryfikacja postawionych hipotez wykazata, ze zaobserwowana skfonnos¢ respondentéw
nie jest zalezna od badanych czynnikdw socjodemograficznych i ekonomiczno-finansowych (pfci,
wieku, dochodu netto, miejsca zamieszkania oraz wyksztatcenia). Cho¢ w czesdci wtasciwej nie
wykazano istotnego zwigzku miedzy omawianymi ubezpieczeniami, a wiekiem respondentéw, to
taka zaleznos¢ wystgpita podczas badania wstepnego. Przyczyng réznicy otrzymanych wynikow
moze by¢ m.in. réznica w wielkosci préby badawczej oraz koniecznos¢ przeksztatcania danych
podczas etapu pierwszego (tgczenie grup wiekowych) w celu uzyskania zatozen wymaganych do
przeprowadzenia testu Chi-kwadrat (x?).

Podczas analizy danych, dotyczacych hipotezy H1 okazato sie, Zze zainteresowanie
ubezpieczeniami nieruchomosci wykorzystujgcymi system smarthome, jak juz wspominano, nie

jest istotnie zalezne od dochodu netto. Tym samym wskazana hipoteza zostata zweryfikowana
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negatywnie. Poczatkowo zaktadano, ze zaleznosc ta sie pojawi ze wzgledu na stosunkowo wysoki
koszt sprzetu i jego montazu. Jednak by¢ moze brak zaleznosci miedzy zmiennymi moze
wskazywaé na to, ze technologie wchodzace w skitad inteligentnego domu, ze wzgledu na ich
powszechnos$¢ na rynku, nie sg juz postrzegane jako dobra luksusowe, a jako technologie
dostepne niezaleznie od sytuacji materialnej. W przypadku telematycznych polis
komunikacyjnych, najpierw zbadano powigzanie miedzy gotowoscia do skorzystania z tego
rozwigzania, a miejscem zamieszkania respondentéw, ktére jest brane pod uwage w trakcie
kalkulowania skfadki na ubezpieczenie OC p.p.m. Spodziewano sie, ze szczegdlnie osoby
z wiekszych miast bedga sktonne do wyboru telematycznych polis komunikacyjnych, ze wzgledu na
podwyzszony czynnik ryzyka. Jednak podczas weryfikacji hipotezy H2 wykazano, ze w grupie oséb
zainteresowanych tg polisg, jedynie 25,5% zamieszkuje najwieksze miasta (powyzej 500 tys.
mieszkancow). Brak istotnej zaleznosci miedzy wskazanymi zmiennymi moze sugerowaé,
ze czynniki, inne niz finanse gospodarstw domowych i czynniki socjodemograficzne. Czynnikami
wywierajgcymi wiekszy wptyw na decyzje konsumenckie dotyczgce ubezpieczen mogg byc
przyktadowo zakres wiedzy i Swiadomos¢ technologiczna.

Istotny zwigzek zostat natomiast wykazany pomiedzy ubezpieczeniami wykorzystujgcymi
system smarthome a ogdélnym poziomem zaufania do ubezpieczycieli oraz telematycznymi
polisami komunikacyjnymi, a opinig respondenta dotyczgcg tego, czy zaktad ubezpieczen
powinien mie¢ dostep do informacji o sposobie uzytkowania pojazdu. Weryfikacja hipotezy H3,
ktdra zostata zweryfikowana pozytywnie, pozwala na sformutowanie wniosku, ze poziom zaufania
do zaktadoéw ubezpieczern ma istotny wptyw na wybdr ubezpieczenia wykorzystujgcego Internet
Rzeczy. Jednak wyniki ankiety pokazujg, ze az 78 oséb ma neutralny stosunek do ubezpieczycieli,
a 56 oséb nie ma zaufania do ich dziatalnosci. Wykazana zaleznos¢ oraz spoteczna percepcja
ubezpieczycieli wskazujg, ze w celu zwiekszenia zainteresowania tym produktem zaktady
ubezpieczen muszg skupic sie na relacji z klientem. Dodatkowo, pozytywna weryfikacja ostatniej
hipotezy H4 ujawnifa istotng zaleznos¢ miedzy telematycznymi polisami komunikacyjnymi,
a opinig na temat tego czy zaktady ubezpieczen powinny mie¢ dostep do informacji o sposobie
uzytkowania pojazdu. Wyniki wskazujg, ze osoby pozytywnie nastawione do tych polis, zazwyczaj

uwazajg taki dostep za uzasadniony, natomiast przeciwnicy wyraznie wyrazajg sprzeciw wobec
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takiego rozwigzania. Ponadto, widoczna jest takze wspodtzaleznos¢ miedzy przedstawionym
stanowiskiem, a poziomem zaufania respondenta do zaktadéw ubezpieczen

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze pomimo powszechnosci technologii w zyciu
codziennym, spoteczenstwo nie jest w petni gotowe do korzystania z nich w przypadku
ubezpieczen majatkowych. Wnioski wyciggniete z weryfikacji postawionych hipotez uwypuklajg
istotno$¢ dbania o relacje zaktadéw ubezpieczen z klientem, w celu zwiekszenia poziomu
zaufania. Dodatkowo, istotng kwestig jest edukacja spoteczeristwa na temat technologii
wykorzystywanych w codziennym zyciu. W zwigzku z tym zasadnym wydaje sie byc¢
przeprowadzenie szeregu dziatan takich jak kampanie reklamowe, edukacyjne, wspodtpraca
z wyspecjalizowanymi podmiotami, czy zwiekszenie transparentnosci proceséw. Wazna jest
zaréwno edukacja dotyczgca istoty innowacji, jak i uSwiadamianie w obszarze konsekwencji ich
implementacji. Wprowadzone kroki moga przyczyni¢ sie do zmiany postawy klientéw oraz
zwiekszenia zainteresowania nowymi produktami w taki sposéb, aby utatwi¢ ich
rozpowszechnienie na rynku. W koncu kazda technologia na poczatku swojego istnienia (nawet
telefon i komputer) spotkata sie z poczagtkowym oporem spoteczeristwa i watpliwosciami, a teraz

trudno sobie wyobrazi¢ codziennosci bez komputera czy smartfonu.
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Rozdziat 2

Spoteczna percepcja zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej

Martyna Kaczmarczyk?!

2.1. Wprowadzenie

Rynek ubezpieczern odgrywa kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa finansowego
pojedynczym jednostkom jak i rowniez przedsiebiorstwom. Natomiast gwattowny rozwadj tego
sektora niesie za sobg nie tylko korzysci, ale réwniez negatywne aspekty, wsrdd ktorych wyrdznia
sie miedzy innymi zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej. Fikcyjne szkody, zawyzanie wartosci
roszczen, celowe wywotywanie zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg to tylko niektére
z metod wykorzystywanych przez sprawcow przestepstw ubezpieczeniowych. Dziatania te niosg
za sobg ogromne straty finansowe nie tylko dla zaktadéw ubezpieczen, ale posrednio rowniez dla
uczciwych klientow. Niestety liczba wykrywanych wytudzen przybiera tendencje wzrostowa, co
czyni problem przestepczosci w sektorze ubezpieczeniowym coraz bardziej istotnym. W ramach
niniejszego opracowania postanowiono zatem zgtebic i w sposob bardziej doktadny przedstawié
ten problem.

W celu analizy problemu przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce, postanowiono
przedstawi¢ problem badawczy za pomocy pytan: Jak definiowana jest przestepczosc¢
ubezpieczeniowa? Jaka jest swiadomos¢ polskiego spotfeczeristwa w obszarze zjawiska
przestepczosci ubezpieczeniowej? Jakie postawy wobec przestepczosci ubezpieczeniowej
przyjmuje spoteczeristwo polskie?

Postawione w ten sposéb pytania pozwolity na skonstruowanie hipotez badawczych:

— Wiekszos¢ polskiego spoteczenstwa nie akceptuje zachowan przestepczych w obszarze

ubezpieczen.

! Koto Naukowe Ubezpieczerr ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowe;j
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.
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— Akceptowalnos¢ zachowan przestepczych jest istotnie zalezna od zaufania do zaktaddéw
ubezpieczen.

Podstawowym celem badawczym niniejszego opracowania jest analiza postaw
spoteczenstwa polskiego wobec przestepczosci ubezpieczeniowej. Gtowny cel, zawiera w sobie
nastepujace cele czastkowe:

— charakterystyka przestepczosci ubezpieczeniowej,
— analiza poréwnawcza danych dotyczacych przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce z lat

2018-2023,

— analiza swiadomosci spoteczenstwa w obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej,
— ocena akceptowalnosci zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen.

Cele oraz hipotezy badawcze stanowity podstawe do stworzenia struktury niniejszego
opracowania. Dokonano przy tym przegladu literatury krajowej oraz zagranicznej, a takze analizy
raportow Polskiej Izby Ubezpieczen. Przeprowadzono réwniez przeglad Kodeksu karnego oraz
Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W celu zbadania swiadomosci oraz postaw
spoteczenstwa polskiego wobec przestepczosci ubezpieczeniowej przeprowadzone zostato
badanie ankietowe. Préba liczyta 108 osdb, a w oparciu o udzielone odpowiedzi dokonana zostata
analiza danych. Metodg wykorzystang w celu analizy byt test Chi-kwadrat, za pomocg ktérego
zbadana zostata zaleznos¢ pomiedzy wybranymi zmiennymi a akceptowalnoscig zachowan

przestepczych.
2.2. Istota przestepczosci ubezpieczeniowej

Chcac zdefiniowac pojecie jakim jest przestepstwo ubezpieczeniowe warto zaczg¢ od
rozwazenia przepisow zawartych w Kodeksie karnym. Ten termin nie jest zawarty w Kodeksie
w spos6b bezposredni, istniejg natomiast dwie definicje legalne, ktére pomagajg nam to pojecie
zdefiniowac. Pierwszym istotnym pojeciem jest oszustwo, ktore przez Kodeks definiowane jest w
nastepujacy sposdb: ,kto, w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, doprowadza inng osobe do
niekorzystnego rozporzadzenia wtasnym lub cudzym mieniem za pomocg wprowadzenia jej

w bfad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego
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dziatania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8”2. Nalezy réwniez
wspomnie¢ o wytudzeniu odszkodowania, ktére kodeksowo definiowane jest jako celowe
spowodowanie zdarzenia, ktére stanowi podstawe do wyptaty odszkodowania. Wytudzenie
odszkodowania podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 53. Alternatywnym
terminem dla wytudzenia wystepujgcym w literaturze jest oszustwo asekuracyjne. Najczesciej
z punktu widzenia literatury oszustwo asekuracyjne z art. 298 k.k petni pewng forme
przygotowawczg w kierunku popetnienia oszustwa definiowanego poprzez art. 286 k.k*.

Wezsza definicja przestepstwa ubezpieczeniowego skupia sie na pogladzie, ze wykorzystanie
umowy ubezpieczeniowej i stosunku ubezpieczeniowego stanowi kryterium do sklasyfikowania
czyndw przestepnych jako przestepstwa ubezpieczeniowego. Wynika z tego, ze nie kazde
przestepstwo na szkode zaktadu ubezpieczen musi by¢ zaliczane jako przestepstwo
ubezpieczeniowe, poniewaz niektdre z tych czyndw sg karane na mocy przepiséw innych ustaw
i sg czesciej spotykane. Zastanawiajgc sie nad tym spojrzeniem mozna wyciggna¢ wniosek, ze
umowa ubezpieczenia oraz stosunek ubezpieczeniowy stanowig podstawe do uznania
konkretnego przestepstwa jako przestepstwo ubezpieczeniowe.

Inne podejscie dotyczy powiekszenia wykazu przestepstw ubezpieczeniowych o wszystkie
przestepstwa, ktore w sposéb posredni lub bezposredni uderzajg w interesy zaktaddéw
ubezpieczeniowych jak i rynku ubezpieczeniowego. W literaturze pojawiajg sie postulaty, aby za
przestepstwa ubezpieczeniowe uznawaé oszustwa ubezpieczeniowe, pogrupowane wedtug cech
typowych w Kodeksie karnym (art. 298, art. 286), ale rowniez przestepstwa dotyczgce dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktére zostaty popetnione w zwigzku z pozostatymi stosunkami
ubezpieczeniowymi, pogrupowane wedtug cech typowych w ustawie o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej®.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. 1997 poz. 88.553 z pdzn. zm.), art. 286 §1, w skrdcie k.k.

3 Art. 298 §1 k.k.

4 K. Buczkowski, Podmiot czynu [w:] Oszustwo asekuracyjne jako jeden z przejawdw przestepczosci ubezpieczeniowej,
Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2015, s. 85.

> ). Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Przyktady zastosowania nowych technologii w ubezpieczeniach jako instrument zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej [w:] Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, red. M. Ptonka, B. Oreziak,
M. Wielec, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2021, s. 51.

6 Ibidem, s. 52.
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Analizujgc kolejne zrdodta mozina znalezé poglad, ktory przedstawia przestepstwo
ubezpieczeniowe jako proces, w ktorym dana osoba celowo skfada fatszywe roszczenia, ktére w
rezultacie sztucznie podwyzszajg wartos¢ odszkodowania. Nalezy rowniez wspomnieé o sytuacji,
gdzie dana osoba poszerza roszczenia o dodatkowe elementy. Sam zamiar uzyskania
dodatkowych korzysci wykraczajgcych poza uzasadnione sSwiadczenie, pozostajgc przy tym
nieuczciwym, jest rozumiany réwniez jako przestepstwo ubezpieczeniowe’.

Biorgc pod uwage inne podejscie mozna stwierdzi¢, ze dziatania majgce na celu
wykorzystanie stosunku ubezpieczeniowego, ktory faczy klienta z zaktadem ubezpieczeniowym
z zamiarem domagania sie bezpodstawnego odszkodowania lub jakiegokolwiek innego
Swiadczenia sg uznawane za przestepstwo ubezpieczeniowe. Za ten rodzaj przestepstwa uchodzi
rowniez sytuacja, w ktérej otrzymuje sie takie odszkodowanie czy tez inne swiadczenie w drodze
oszustwa. Kluczowg cechg dla przestepstw ubezpieczeniowych jest fakt, ze miedzy osobg
pokrzywdzong a sprawcg istnieje powigzanie, ktére umozliwia zgdanie odszkodowania.
Réwnoczesnie sam w sobie czyn musi by¢ kwalifikowany jako oszustwo?.

Wedtug Insurance Europe, przestepczo$s¢ ubezpieczeniowa wystepuje w przypadku
spetnienia co najmniej jednego z ponizszych warunkéw:

— podanie fatszywych lub niekompletnych informacji w przypadku uzupetniania wniosku

o ubezpieczenie;

— ubieganie sie 0 odszkodowanie w oparciu o btedne lub nieprawdziwe okolicznosci;
— jakiekolwiek wprowadzanie w btgd ubezpieczyciela w celu uzyskania korzysci finansowych

z umowy ubezpieczeniowej.

Zgodnie z opinig US Association of Certified Fraud Examiners, przestepstwo ubezpieczeniowe
sytuuje sie na drugim miejscu po oszustwie podatkowym jako najczesciej spotykana forma

oszustwa®.

7 A. Bera, D. Kordela, D. Pauch, Zjawisko i obszary przestepczosci ubezpieczeniowej — zakres pojeciowy i
uwarunkowania [w:] Przestepczos¢ ubezpieczeniowa. Uwarunkowania, skala, przeciwdziatanie, WWydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019, s. 12-13.

8 W. Dadak, Przestepstwa zwigzane z dziatalnosciq ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczeri gospodarczych,
»,Czasopismo Prawa Karnego i Nauk Penalnych” 2006, nr 1, s. 154.

% Insurance fraud: not a victimless crime, (https://www.insuranceeurope.eu), dostep: 07.03.2025 r.




Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 48

Z perspektywy definicji autorstwa E. Kedry, przestepstwem ubezpieczeniowym jest
»Spotecznie szkodliwy, bezprawny, zawiniony, karalny zamach na majatkowe i niemajgtkowe
dobra ubezpieczone, czynigcy w nich podlegajacg kompensacji szkode, oraz zamach na wszelkie
inne dobra prawne ubezpieczyciela”!®. Do oszustwa ubezpieczeniowego dochodzi takze
w sytuacji, kiedy ubezpieczyciel, posrednik ubezpieczeniowy, rzeczoznawca lub konsument
doprowadza do celowego oszustwa w celu uzyskania nielegalnego zysku. Przestepstwo to polega
na oszustwie systemu ubezpieczen. Najczesciej popetniane jest przez ubezpieczonego lub
w przypadku $wiadczenia zwigzanego z polisg ubezpieczeniowg, przez osobe trzecig!!. Ze wzgledu
na ilos¢ podmiotdw mogacych stac sie sprawcami przestepstwa ubezpieczeniowego, wyrdznia sie
podziat na:

— przestepstwa zewnetrzne - osoby powigzane z umowg ubezpieczeniowg zawartg
z konkretnym zaktadem, ktérego nie sg pracownikami, agentami ubezpieczeniowymi ani
wiascicielami;

— przestepstwa wewnetrzne - pracownicy zakfadu ubezpieczeniowego, agenci ubezpieczeniowi
tego zaktadu, cztonkowie zarzadu lub rady nadzorczej'?.

Wszystkie rodzaje ubezpieczen mogg by¢ wykorzystane w celu popetnienia przestepstwa,
w wyniku ktérego sprawca uzyskuje korzysci finansowe!®. W. Dadak w ramach swojego podziatu
przestepstw zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowg wyrdznit réwniez grupe pozostatych
przestepstw w ktérych wyodrebnia czyny naruszajace zasady tadu rynkowego a takze te godzace

w interesy klientéw!#. Podziat ten zostat przedstawiony na rysunku 1.1.

10 E. Otocka, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Polsce: formy wytudzen, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica” 2008, t. 222, s. 63 za: E. Kedra.

11 A. Bera, D. Pauch, The Perception of Insurance Crime Held by Students, ,Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska, sectio H-Oeconomia” 2022, vol. 56, s. 9.

12 A, Bera, D. Kordela, D. Pauch, Zjawisko i obszary przestepczosci ubezpieczeniowej — zakres pojeciowy i
uwarunkowania..., s. 15.

13 A. Bera, D. Pauch, op. cit., s. 9.

14 W. Dadak, op. cit., s. 157.
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Przestepstwa zwigzane z
dziatalnoscig ubezpieczeniowa

Przestepstwa Pozostate
ubezpieczeniowe przestgpstwa

Przestepstwa Przestgpstwa Przestepstwa Przestepstwa
przeciwko przeciwko przeciwko przeciwko
dziatalnosci podmiotom zasadom tadu interesom
ubezpieczeniowej prowadzacym rynkowego klientow

dziatalno$¢
ubezpieczeniowq

Rysunek 2.1. Podziat przestepstw zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowg

Zrédto: W. Dadak, Przestepstwa zwiqzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczeri gospodarczych,
,Czasopismo Prawa Karnego i Nauk Penalnych” 2006, nr 1, s. 157.

Jak mozina zauwazyé, pojecie przestepczosci ubezpieczeniowej jest trudne do
jednoznacznego zdefiniowania, a okreslenie jednolitej definicji wcigz pozostaje tematem
sporow®. W literaturze przedmiotu istnieje wiele réznorakich czynnikéw, ktére w pewnym
stopniu niejako determinujg wystepowanie przestepstw w sektorze ubezpieczen. Do
najwazniejszych z nich naleza:

— nadubezpieczenie - przeszacowanie wartosci sumy ubezpieczeniowej;

— wielokrotne ubezpieczenie - réwnoczesne ubezpieczenie w wiekszej ilosci zaktadow
z zamiarem pobrania wielu odszkodowan za te samg szkode;

— zatajenie informacji - réwnoczesnie w celu pfacenia nizszej sktadki, zawarcia umowy
ubezpieczeniowej, ale rowniez w celu uzyskania od zaktadu nieuprawnionego
odszkodowania;

— przeksztatcenie nieubezpieczonej szkody w roszczenie ubezpieczeniowe;

— fatszywe szkody - ubieganie sie o odszkodowanie zwigzane ze szkodga, ktdra nigdy nie miata

miejsca;

15 E. Otocka, op. cit., s. 63.
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— umyslne spowodowanie szkody - przez samego ubezpieczonego, w wiekszosci przypadkow
za pomocg 0s6b trzecich®®.

Nie tylko pojecie przestepczosci jest trudne do zdefiniowania. Wiele probleméw powoduje
rowniez okreslenie skali tej przestepczosci. Dzieje sie tak poniewaz tzw. ciemna liczba
przestepstw, zazwyczaj stanowi wielokrotnos¢ ujawnionych przestepstw. Najczesciej powodem,
przez ktéry wystepuje taki stan rzeczy, jest fakt, ze uczestnicy celowo zatajajg prawde. Nalezy
miec tez na uwadze, ze niektére ujawnienia mogg by¢ btedne. Z tego powodu jakiekolwiek dane
statystyczne zwigzane ze skalg przestepczosci ubezpieczeniowej, powinny by¢ brane pod uwage

ze sporg ostroznoscig, poniewaz nie odzwierciedlajg one prawdziwego obrazu sytuacjil’.
2.3. Metody zapobiegania przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa wigze sie z niematym zagrozeniem dla dziatalnosci zaktadéw
ubezpieczeniowych, poniewaz niebezpieczenstwo, ktére stwarza, ma wptyw nie tylko na
konkretne podmioty rynku ubezpieczeniowego, ale rowniez na catos¢ sektora. Przestepczosé
ubezpieczeniowa uderza we wzajemne zaufanie, ktore istnieje pomiedzy zaktadem
ubezpieczeniowym a ubezpieczajgcym, niszczac przy tym podstawowaq wartosé, o ktdérg zaktad
ubezpieczeniowy opiera swojg dziatalno$¢*®. Rozwdj rynku powoduje zwiekszanie sie zasiegu oraz
liczby sprawcow przestepstw ubezpieczeniowych, jednak nie jest to jedyny skutek jaki wywotuje.
Ma on réwniez wptyw na to, ze wraz z rozwojem rynku tworzg sie coraz to nowsze sposoby
i metody wytudzen. Przez dtuzszy okres w Polsce, dominujgcymi czynami przestepczymi byty
wytudzenia okazjonalne i dotyczyty w wiekszosci likwidacji szkdd komunikacyjnych. Aktualnie

problem przestepczosci ubezpieczeniowej poszerzyt sie o pozostate ubezpieczenia majgtkowe,

16 A. Bera, D. Kordela, D. Pauch, Zjawisko i obszary przestepczosci ubezpieczeniowej — zakres pojeciowy i
uwarunkowania..., s. 13.

7). Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Potencjalne obszary i metody zarzqdzania ryzykiem przestepczosci na rynku ubezpieczen — aspekty behawioralne i
ekonomiczne [w:] Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, red. M. Ptonka, B. Oreziak, M.
Wielec, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwos$ci, Warszawa 2021, s. 16-17.

18 ). Handschke, M. Osak, J. Talarek, Postulowane zasady przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej przez
zaktady ubezpieczen i branze ubezpieczeniowgq, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011,
nr 181, s. 62-63.
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osobowe a takze ubezpieczenia na zycie. Na skutek czego doszto do sytuacji, w ktérej zagrozeniem
objety zostat caty sektor finansowy?°.

Biorgc pod uwage tempo w jakim rozwija sie przestepczos¢ ubezpieczeniowa, zaczeto
wdraza¢ metody zapobiegawcze. Wsrdod podstawowych sposobow na zapobieganie
przestepczosci ubezpieczeniowej wyrdznia sie metody prewencyjne, ktére sg wykorzystywane
przez zaktady ubezpieczeniowe oraz otoczenie instytucjonalne rynku ubezpieczen. Posrdd nich
wystepuje wewnetrzny podziat na metody o charakterze systemowym oraz partykularnym?°. Do
pierwszych z nich zalicza sie:

— czynnosci prawne, ktére w gtéwnej mierze zwigzane sg z licencjonowaniem oraz nadzorem
dziatalnosci ubezpieczeniowej;

— normy zwigzane z etykg zawodowg (kodeks etyczny, rekomendacje KNF, dobre praktyki
i zwyczaje);

— wspotpraca instytucji zaangazowanych w prewencje i wykrywanie dziatan przestepczych,
ktora widoczna jest poprzez wzajemng wymiane informacji pomiedzy zaktadami
ubezpieczeniowymi a takze kreowanie centralnych baz ostrzegajgcych (np. lista ostrzezen
publicznych KNF, lista klauzul niedozwolonych UOKIK, bazy policyjne);

— proces podnoszenia Swiadomosci spoteczenstwa z zakresu przestepczosci ubezpieczeniowej
poprzez odpowiednig edukacje (w naszym spoteczenstwie w sposéb ciggty funkcjonuje
opinia, ze wytudzenie odszkodowania nie jest traktowane jako czyn przestepczy i moralnie
nieodpowiedni, lecz jest powszechnie akceptowany);

— ochrona konsumencka, w sytuacji, gdzie role poszkodowanego odgrywa konsument (np.
rejestr klauzul niedozwolonych, ktéry jest prowadzony przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw);

— zagrozenie utratg reputacji?’.

19 A. Bera, D. Kordela, D. Pauch, Narzedzia i innowacje w przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej [w:]
Przestepczosc¢ ubezpieczeniowa. Uwarunkowania, skala, przeciwdziatanie, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2019, s. 75-76.

20 J, Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Potencjalne obszary i metody zarzqdzania ryzykiem przestepczosci na rynku ubezpieczen — aspekty behawioralne i
ekonomiczne..., s. 37.

2% Ibidem, s. 37-40.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 52

Natomiast do metod partykularnych, ktére w sposdb bezposredni zwigzane sg z dziatalnoscia
zaktadéw ubezpieczeniowych, zalicza sie:

— unikanie ryzyka, ktore przejawia sie poprzez oferowanie przez zaktady ubezpieczen
okreslonych grup ubezpieczen oraz wyodrebnianie poszczegdlnych grup klientéw (nalezy
pamietac, ze zaktad ubezpieczen nigdy nie uniknie ryzyka w petni, poniewaz jest ono istotg
jego dziatalnosci);

— administracje i monitorowanie ryzyka, przejawiajgce sie w dziataniach zaktadu ubezpieczen
skupiajgcych sie na minimalizacji ryzyka przestepczosci ubezpieczeniowej poprzez np.
odpowiedni dobor kadr, prowadzenie wifasnego monitoringu przestepczosci
ubezpieczeniowej, wspotprace z policja oraz stuzbami zajmujgcymi sie wykrywaniem
przestepczosci;

— konstrukcje produktu ubezpieczeniowego, ktérg cechuje charakter cenowy, prawny oraz
techniczno-ubezpieczeniowy. Ma ona za zadanie stuzy¢ zapobieganiu przestepczosci jeszcze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W sktad tych dziatan wchodzi miedzy innymi:
kwantyfikacja oraz selekcja ryzyka; analiza ryzyka; odmowa zawarcia umowy (ubezpieczenia
dobrowolne); klauzule umowne; ksztattowanie ceny ubezpieczenia poprzez wymog
spetnienia okreslonych warunkéw, ktére gwarantujg ochrone przed ryzykiem?2.

Rownie waznymi metodami zapobiegawczymi sg te o charakterze prawnym. Znajdujg sie
w nich przepisy karne, do ktérych zalicza sie miedzy innymi:

— przepisy penalizujgce czyny przeciwko ubezpieczonemu mieniu;

— przepisy penalizujgce czyny przeciwko zyciu i zdrowiu;

— przepisy penalizujgce czyny przeciwko bezpieczenstwu publicznemu.

Srodki zapobiegawcze o charakterze prawnym obejmujg przepisy karne, ktére naktadaja
odpowiedzialnos¢ za zabronione dziatania zwigzane z ubezpieczeniami. Obecnie istniejg réwniez
inne Srodki prawne takie jak przepisy cywilne oraz te zawarte w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia. Ograniczaja one odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w sytuacji podjecia przez

ubezpieczajgcego zabronionych czynow przed powstaniem szkody lub zaniechania podijecia

22 Ibidem, s. 40-42.
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wymaganych dziatan po zaistniatym zdarzeniu?®. Przyktadem przepisu zwigzanego
z ubezpieczeniem OC komunikacyjnym, dziatajgcego na korzysé zaktadu ubezpieczeniowego jest
ten dotyczacy prawa regresu, ktéry skupia sie na mozliwosci dochodzenia od sprawcy zdarzenia,
przez zaktad ubezpieczen zwrotu kwoty wyptaconego odszkodowania, w okreslonych przepisem
sytuacjach (np. w przypadku, w ktérym sprawca zdarzenia byt pod wptywem alkoholu)?*.

Warto réwniez wspomnie¢ o ekonomicznych metodach zapobiegania przestepczosci
ubezpieczeniowej. Uwzgledniajg one dziatania finansowe, ktérych gtéwnym zadaniem jest
zniechecic¢ ubezpieczajgcego do podjecia dziatann zmierzajgcych do popetnienia przestepstwa.

W sktad tych dziatan wchodzi:

— udziat wtasny ubezpieczonego (ubezpieczenie wyptacane pomniejszone jest o wczesniej
ustalong cze$¢, zwang wtasnie wkiadem witasnym. W mysl zatozen ma zachecad
ubezpieczajgcego do dbania o swoje ubezpieczone mienie);

— franszyza (jakas czesc¢ szkody, obcigzajgca w czesci lub w catosci ubezpieczajgcego. Franszyza
dzieli sie na wzgledng oraz bezwzgledng. W przypadku tej pierwszej, w sytuacji, w ktorej nie
przekroczymy pewnej granicznej wartosci strat, zaktad ubezpieczeniowy nie wyptaci nam
odszkodowania. Natomiast franszyza bezwzgledna to stata kwota (lub procent), ktéra jest
odejmowana od wyptacanego odszkodowania i dotyczy kazdej wielkosci szkody);

— system bonus-malus (sg to dodatki i obnizenia taryfowe wystepujgce w skfadce
ubezpieczeniowej. Obnizenia sktadki (bonusy) odnoszg sie do przypadku, w ktérym
ubezpieczajacy jest wynagradzany za np. bezszkodowy okres ubezpieczenia. Natomiast
podwyzszenia sktadki (malusy) majg miejsce w przypadku, w ktérym np. ubezpieczajacy
w  krotkim  czasie trwania ubezpieczenia zgtasza  wystgpienie  kilku  szkod
ubezpieczeniowych)?>.

Zwazajac na rosngcy popularnos¢ sektora FinTech, znaczacym elementem w procesie

przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej staty sie nowe technologie, ktére z pewnoscig

23 M. Pecio, Przeciwdziatanie przestepczosci na rynku ubezpieczeri ogniowych, , Bezpieczeristwo. Teoria i praktyka”
2016, nr 4, s. 125-126.

24 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U 2003 poz. 124.1152 z pézi. zm.), art. 43.

25 M. Pecio, op. cit., s. 125.
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mozna stwierdzi¢, ze sg szybsze, tansze, w lepszy sposdb dostosowane do konkretnych potrzeb,
a takze w wiekszym stopniu niezawodne oraz bardziej przejrzyste. Jednym z elementdw FinTechu
jest InsurTech w sktad ktérego wchodzg ubezpieczeniowe przedsiebiorstwa technologiczne
Swiadczace ustugi ubezpieczeniowe oparte na technologii informacyjnej (IT)?°.

Wsréd nowych technologii mozna wyrdzni¢ duze zbiory danych (Big Data), ktére sg
wykorzystywane przede wszystkim do przetwarzania i analizy danych. Pozyskane w ten sposob
informacje majg utatwi¢ np. wykrywanie powtarzalnych wzorcéw, przewidywanie przysztych
zdarzen w sposéb bardziej precyzyjny, ale tez moga sie przyczyni¢ do ufatwienia procesu
tworzenia nowych pomystow i rozwigzan?’. Zaktady ubezpieczeri majg dostep do wiekszej liczby
danych o swoich klientach i potrafig je efektywnie wykorzystywa¢, z uwagi na wykorzystywanie
przez nie technologii Big Data. Dobrym przyktadem jest proces tworzenia profilu behawioralnego
potencjalnego klienta, co skutkuje miedzy innymi:

— mozliwoscig indywidualnego doboru ubezpieczenia w oparciu o historie wyszukiwanych
stron w Internecie;

— mozliwosciag generowania dopasowanych ofert do konkretnego klienta (np. w przypadku
ubezpieczenia na zycie, dopasowywanie oferty bedzie opierac sie o historie medyczng osoby
ubezpieczonej);

— tworzeniem ofert opierajac sie o doswiadczenie klienta (Synerscope);

— zapobieganiem oszustwom ubezpieczeniowym i analizowaniem ryzyka, za pomocg mediéw
spotecznosciowych poprzez Sledzenie aktywnosci potencjalnych klientéw oraz
ubezpieczonych?®,

Kolejnym przyktadem na wykorzystanie nowych technologii jest Internet rzeczy,
odpowiadajgcy za modelowanie ryzyka. Zwigzany jest zdynamicznym rozwojem zastosowan sieci.

Przyktadem wykorzystania tej technologii sg opaski Fibit i Withings lub tracker aktywnosci

26 |, Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Przyktady zastosowania nowych technologii w ubezpieczeniach jako instrument zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej..., s. 62.

27 Ibidem, s. 62.

28 R. Kurek, Insurtechowe trendy na rynku ubezpieczeniowym, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 143.
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fizycznej, ktéry znajduje sie na urzadzeniu mobilnym. Te przedmioty majg za zadanie
monitorowac gtdwne funkcje fizyczne cztowieka w celu umozliwienia zaktadowi ubezpieczen
dokonania precyzyjnej wyceny sktadki i oceny ryzyka. Natomiast innym przyktadem jest
urzadzenie Blackbox, wykorzystywane we Wioszech. Instalowane jest w samochodzie i ma za
zadanie monitorowac styl jazdy oraz pore dnia podrézy. Nastepnie GPS przekazuje zgromadzone
dane do ubezpieczyciela, co znacznie utatwia rozpatrzenie roszczen klienta. Warto réwniez
wspomniec o aerobotics, ktdre zbierajg dane dla branzy rolniczej, logistycznej i wydobywczej przy
uzyciu dronéw technologicznych. Dzieki temu rozwigzaniu, ubezpieczyciel moze dokonaé
skuteczniejszej analizy zakresu i kosztéw potencjalnych szkéd w oparciu o zdjecia wykonane przez
drony?®. Urzadzenia i czujniki ostrzegajgce przed nieoczekiwanymi zdarzeniami, utatwiajg
zaktadom ubezpieczeniowym sprawowaé kontrole nad ryzykiem, analizowa¢ dane a takze
identyfikowa¢ obszary wymagajace dodatkowego ubezpieczenia®.

Wartg odnotowania kwestig sg rowniez ubezpieczenia spotecznosciowe peer-to-peer, ktore
pojawity sie na rynku wraz z rozwojem platform internetowych. Gtdwng cecha wyrdzniajgcg ten
typ ubezpieczen jest to, ze catos$¢ ustug swiadczona jest drogg internetowa. Ubezpieczenia P2P
swoj schemat opierajg na ubezpieczeniu grupy oséb o podobnych potrzebach. Swojg nazwe
zawdzieczajg spotecznosci, ktora wspodlnie dazy do uzyskania ochrony ubezpieczeniowej, przy
czym jej cztonkowie nie sg anonimowi, cho¢ nie tworzg réwniez formalnej organizacji.
Wyrdzniajacym aspektem jest takze fakt, ze cztonkowie majg wptyw na zakres ubezpieczenia oraz
wysokos¢ sktadek, zaréwno wtasnych jak i pozostatych cztonkdéw grupy. Pierwowzorem dla tego
rodzaju ubezpieczenia, sg ubezpieczenia wzajemne. Jednak ubezpieczenia spotecznosciowe nie
sg objete przepisami dotyczgcymi dziatalnosci towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Biorgc pod
uwage platformy ubezpieczeniowe peer-to-peer, rozréznia sie te dziatajagce we wspotpracy
z zaktadem ubezpieczen, ktére w konsekwencji objete sg nadzorem ze strony panstwa oraz te

ktore dziatajg samodzielnie i takiemu nadzorowi nie podlegajg. Szczegdlng forme tych

2% |, Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Przyktady zastosowania nowych technologii w ubezpieczeniach jako instrument zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej..., s. 65-67.

30 R, Kurek, op. cit., s. 143.
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ubezpieczenn stanowi wspétpraca ubezpieczed spotecznosciowych z komercyjnym zaktadem
ubezpieczen. Posrednik ubezpieczeniowy odgrywa role wyspecjalizowanej platformy, ktora ma
na celu skupienie 0séb szukajgcych podobnej umowy ubezpieczenia, redukujgc przy tym zjawisko
szkodowosci. Takie rozwigzanie skutkuje mniejszg liczbg oszustw ze wzgledu na relacje

wystepujgce w grupie ubezpieczonych3’.
2.4. Skala przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce w latach 2018-2023

Polska Izba Ubezpieczen (PIU) dziata jako ustawowa organizacja samorzgdu branzowego od
1990 roku. PIU reprezentuje wszystkie zaktady ubezpieczen, ktdre dziatajg na terenie Polski3?. Do
podstawowych zadan lzby nalezy: ,reprezentowanie i podejmowanie dziatan w celu ochrony
wspolnych intereséw cztonkéw Izby, wspotdziatanie w zapobieganiu zagrozeniom rynku
ubezpieczen, ksztattowanie, upowszechnianie i czuwanie nad przestrzeganiem zasad uczciwej
konkurencji i zasad etyki w dziatalnos$ci ubezpieczeniowej”. W statucie wymienione jest réwniez,
ze jest odpowiedzialna za: ,tworzenie i wykonywanie informatycznych baz danych w zakresie
statystyki ubezpieczeniowej, a w szczegdlnosci baz danych o przebiegu szkodowosci
w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen oraz baz danych niezbednych do przeciwdziatania

przestepczosci ubezpieczeniowej”33.

Izba jest obecnie jedyng organizacjag w Polsce, ktora
odpowiada za analize przestepczosci ubezpieczeniowej na tak szerokg skale. PIU publikuje
rowniez coroczne raporty z danymi dotyczgcymi przestepstw, ktére zostaty ujawnione zaréwno
w Dziale | jak i Dziale 1134,

Wedtug raportu opublikowanego przez PIU dotyczgcego przestepstw popetnionych w 2023
roku, odnotowanych zostato 37815 przypadkdw wytudzen odszkodowan i sSwiadczen

ubezpieczeniowych, w tym 9848 dotyczacych wytudzen z Dziatu | oraz 27 967 przypadkow

ujawnionych w Dziale Il. Analizujgc raporty Polskiej Izby Ubezpieczeniowej wykonane za lata

31 J. Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Przyktady zastosowania nowych technologii w ubezpieczeniach jako instrument zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej..., s. 70-72.

32 Organizacja, Polska lzba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 14.03.2025 r.

33 Statut Polskiej 1zby Ubezpieczer, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 14.03.2025 r.

34 K. Dabek, A. Kaminski, Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni lat 2012-2015, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 488, s. 15.
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2018-2023 mozna zauwazy¢, ze liczba wytudzen z roku na rok znacznie wzrastata. Liczba
odnotowanych wytudzen tgcznie z obu dziatéw wzrosta z 12 240 w roku 2018, do 37 815 w roku
2023, co stanowi prawie trzykrotny przyrost oszustw na przestrzeni szesciu lat. Zobrazowanie skali

tego problemu zostato przedstawione na rysunku 2.2.
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Rysunek 2.2. Ujawnione wytudzenia odszkodowan i swiadczen ubezpieczeniowych w ujeciu
iloSciowym w latach 2018-2023 w Polsce, z wyszczegdlnieniem Dziatu Il

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 roku, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep:14.03.2025
r.

Zauwazalny staty wzrost przestepstw na przestrzeni analizowanego okresu Swiadczy
0 nieprzerwanym zagrozeniu przestepczoscig ubezpieczeniowg. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
wzrost skutecznosci w wykrywaniu wytudzen, co moze by¢ skutkiem doskonalenia technik
i wspotpracy wszystkich uczestnikdow rynku, wykorzystywania systemoéw IT w zaawansowanej
analityce, a takze poprawy wspotpracy zaktaddw ubezpieczeniowych z policjg oraz prokuraturg>.

Poréwnujac liczbe wytudzen z Dziatu | oraz Il mozna zauwazyé corocznie wystepujgca
dysproporcje zanotowanych fraudéw miedzy tymi dziatami. Udziat wytudzen z Dziatu |l
w odniesieniu do catosci, kazdego roku stanowi ponad potowe ujawnionych przestepstw
ubezpieczeniowych. Ten stan rzeczy moze wynika¢ z faktu, ze to nadal ubezpieczenia

komunikacyjne stanowig wiekszos¢ na Polskim rynku. Warto takze zauwazy¢, ze ilos¢ ujawnionych

35 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2019 roku w zwigzku z dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczeri
— cztonkow Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska lzba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 14.03.2025r., s. 18.
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wytudzen zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie, znaczaco wzrosta w roku 2020. Ilos¢ oszustw
ujawnionych w 2020 roku stanowita prawie trzykrotnos¢ przestepstw zanotowanych w roku 2019.
Jest to skutek tego, ze zaktady ubezpieczen dziatu | coraz lepiej zaczety wykrywac przestepstwa
ubezpieczeniowe, natomiast tak duzy wzrost jest wynikiem réwniez znaczacej poprawy
skutecznosci detekcji drobnych wytudzen zwigzanych ze swiadczeniami w ubezpieczeniach
grupowych3®, Rozktad przestepstw ubezpieczeniowych z Dziatu | i Il zostat przedstawiony na

rysunku 2.3.
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Rysunek 2.3. Udziat przestepstw ubezpieczeniowych z dziatu I i Il w przestepstwach
ubezpieczeniowych ogétem w Polsce w latach 2018-2023 w ujeciu ilosciowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 roku, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025
r.

Analiza raportow z poszczegodlnych lat pozwala dostrzec wyrazng tendencje, zgodnie z ktdrg
ilos¢ wytudzen ubezpieczen komunikacyjnych co roku przewyisza pozostate ubezpieczenia.
Natomiast nalezy réwniez zauwazy¢ sporg warto$¢ wytudzen zwigzanych z ubezpieczeniami
mieszkan, gdzie w 2023 roku byto to juz ponad 2800 przypadkéw o wartosci 19 min zt. Znaczng
popularnos¢ wsrdd przestepcow zyskaty réwniez ubezpieczenia turystyczne i assistance, w 2023

roku liczba przypadkow wyniosta juz lekko ponad 2000 na kwote 2 min zt. Warto rowniez zwrécié

36 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2020 roku w zwigzku z dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczeri
— cztonkow Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska lzba Ubezpieczen, piu.org.pl, dostep 15.03.2025 ., s. 11.
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uwage na liczbe ujawnionych przestepstw OC innych niz komunikacyjne i rolnikdéw, gdzie w 2023
wykryto ponad 1500 przypadkéw o wartosci 26 min zt. W tabeli 2.1 przedstawione zostaty dane

dotyczace liczby wykrytych wytudzen w Dziale Il na przestrzeni wszystkich badanych lat.

Tabela 2.1. Liczba wytudzen w dziale Il w Polsce w latach 2018-2023

OC komunikacyjne 6619 9243 9324 12574 12579 14 105
Autocasco 1929 2494 2 862 4254 4762 5890
OC rolnikow 490 201 153 126 62 35
Od kradziezy z
wtamaniem (biznes) 166 35 99 63 112 133
Od ognia i innych
zywiotéw (biznes) 36 78 83 69 172 296
Ubezpieczenia mieszkan
i domow 584 931 1308 1922 1950 2844
Turystyczne i Assistance 23 28 16 15 1967 2012
NNW 479 426 681 288 247 720
Inne OC 614 851 1377 1177 1419 1524
Kredytu, Finansowe,
D&O 11 15 19 19 16 3
Gwarancja
ubezpieczeniowa 5 2 40 9 4 2
Inne 169 376 269 363 62 403

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 roku, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025
r.

Szukajac przyczyny, dla ktérej ubezpieczenia komunikacyjne w dalszym stopniu pozostajg
najwiekszym zainteresowaniem przestepcéw, mozna stwierdzi¢, ze dzieje sie tak poniewaz:

— wypadki drogowe zdarzajg sie czesto;
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— ubezpieczenie OC ma charakter powszechny i obowigzkowy, wiec odmowa jego zawarcia jest
praktycznie niemozliwa i gwarantuje ochrone, nawet jesli sktadka nie zostata optacona

w petni;

— OC komunikacyjne oferuje szerokg ochrone oraz relatywnie dtugi okres przedawnienia;
— spoteczenstwo w sposdb znaczny przyzwala na tego typu dziatania.

Przestepcy generujac szkody w OC i AC nagminnie wykorzystujg fakt, ze koszty nawet
niewielkich napraw zaawansowanych technicznie pojazdéw sg wysokie, co przyczynia sie do
wysokiej wartosci wytudzen w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Oprdcz uszkodzen pojazdow,
sprawcy czesto fatszujg takze rzekome obrazenia ciata, ktore miatyby wynika¢ z wypadkéw
drogowych?’. Zaktady ubezpieczed zmagajg sie réwniez z problemem fikcyjnych kradziezy
pojazdéw, co skutkuje wysokimi kosztami, ktére obcigzajg ubezpieczyciela. Pomimo tego, ze
metody wykorzystywane przez przestepcéw w ubezpieczeniach komunikacyjnych sg
ubezpieczycielom doskonale znane, to niestety zjawisko w sposéb nieustanny ewoluuje tworzac
nowe sposoby wytudzen. Natomiast dzieki bazie danych Osrodka Informacji UFG, a takze
Zintegrowanej Platformie Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpieczeniowej
UFG, zaktady ubezpieczeniowe mogg w tatwiejszy sposob zidentyfikowaé podejrzane szkody,
zwigzane z pojazdami i osobami, ktdre regularnie i umyslnie uczestniczg w wypadkach38. Ujecie
wartosciowe ujawnionych przestepstw ubezpieczeniowych zwigzanych z dziatem Il na przestrzeni

badanego okresu ukazane zostato w tabeli 2.2.

Tabela 2.2.Wartos¢ wytudzen w dziale Il w Polsce w latach 2018-2023 (w min z{)

0OC komunikacyjne 96,10 175,70 185,43 188,72 179,36 203,32
Autocasco 59,72 96,08 95,44 98,94 95,97 103,83
OC rolnikéw 6,81 7,83 3,41 5,42 1,15 0,57

37 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2022 roku w zwigzku z dziatalnoscig zakfadéw ubezpieczer
— cztonkdw Polskiej I1zby Ubezpieczen, Polska lzba Ubezpieczen, piu.org.pl, dostep: 15.03.2025 r., s. 10.

38 Analiza danych dotyczgcych przestepstw ujawnionych w 2023 roku w zwigzku z dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczeri
— cztonkow Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska lzba Ubezpieczen, piu.org.pl, dostep: 15.03.2025r., s. 13-16.
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Od kradziezy z

wtamaniem (biznes) 3,46 5,13 10,47 12,29 5,28 5,92
Od ognia i innych
zywiotéw (biznes) 10,64 5,31 6,62 30,27 12,14 9,9
Ubezpieczenia mieszkan
i domow 7,91 7,32 9,84 16,70 21,46 19,35
Turystyczne i Assistance 0,16 0,31 0,32 0,05 3,96 2,37
NNW 4,64 4,47 4,69 10,26 1,10 3,45
Inne OC 9,44 19,49 19,92 19,79 31,22 26,12
Kredytu, Finansowe,
D&O 0,48 1,15 0,87 1,27 0,65 0,01
Gwarancja
ubezpieczeniowa 0,00 1,98 0,15 0,18 1,16 0,03
Inne 15,25 26,24 17,08 24,28 3,91 14,45

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 roku, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025
r.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w dalszym ciggu pozostaje zjawiskiem, ktére jest trudne do
wykrycia i oszacowania w sposdb wiarygodny. Skala tego zjawiska nie jest znana nikomu w petni,
poniewaz wlicza sie do niej réwniez przestepstwa nieujawnione - tzw. ciemna liczbe przestepstw.
Wedtug szacunkéw PIU ciemna liczba przewyzsza dziesieciokrotnie dane, ktére zostaty ujawnione
i ujete w statystykach3®. Niemniej jednak zaktady ubezpieczer skuteczniej analizujg stusznosé
Swiadczen i eliminujg te, ktére wzbudzajg ich podejrzenia. Wzajemna wymiana informacji
pomiedzy zaktadami oraz poprawa wspodtpracy z policja, przyczyniajg sie do zwiekszenia
wykrywalnosci oszustw?®. Niestety catkowite wyeliminowanie zjawiska przestepczosci

ubezpieczeniowej jest niemozliwe do osiggniecia. Okreslenie przez zaktad w jakich warunkach

39 Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2022 roku w zwigzku z dziatalno$cig zaktaddw ubezpieczen
— cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 17.03.2025r., s. 8.
40 Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2023 roku w zwigzku z dziatalno$cia zaktaddw ubezpieczen
— cztonkdw Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 17.03.2025r., s. 5.
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doszto do szkody oraz jakie straty faktycznie zostaty poniesione, zalezy w duzej mierze od
uczciwosci klienta. Nalezy pamietaé, ze zaktad ubezpieczen chcac jak najszybciej zlikwidowad
szkode, opiera sie miedzy innymi na o$wiadczeniach sktadanych przez ubezpieczonych czy tez

poszkodowanych, dlatego kluczowg kwestig jest ich uczciwosé i wiarygodno$éL.
2.5. Metodyka badan wtasnych

Celem przeprowadzonego badania ankietowego byto zgtebienie tematyki zwigzanej
z Swiadomoscig oraz postawami polskiego spoteczeristwa wobec zjawiska jakim jest
przestepczo$¢ ubezpieczeniowa. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w dniach od
30.03.2025 do 30.04.2025 z wykorzystaniem formularza Google. Grupe badawczg stanowito 108
0s6b. Link do ankiety upowszechniany byt gtéwnie przy uzyciu platformy spotecznosciowej jaka
jest Facebook oraz poprzez rodzine i znajomych ankietera.

Ankieta sktadata sie catosciowo z 23 pytald. Przewazajgcg cze$¢ stanowity pytania
jednokrotnego wyboru, a 2 pytania miaty opcje wielokrotnego wyboru. Tylko w jednym pytaniu
pojawita sie opcja ,inne” w ktérej respondent mégt wpisaé wtasng odpowiedz, pozostate pytania
miaty charakter zamkniety. W 3 pytaniach do udzielenia odpowiedzi ankieter zastosowat skale
Likerta*>. Nie na wszystkie pytania nalezato udzieli¢ odpowiedzi — konieczno$é¢ udzielenia
odpowiedzi byta uzalezniona od opcji wskazanej w poprzedzajacym je pytaniu. Pierwsze 6 pytan
stanowita metryczka, w ktérej ankieter pytat o ptec, wiek, wielko$s¢ miejscowosci zamieszkania,

wyksztatcenie, status (uczen, student, pracujgcy student, osoba pracujgca, osoba bezrobotna,

4 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ujawnionych w 2019 roku w zwiqzku z dziatalnosciq zaktaddw ubezpieczeri
— cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 17.03.2025r., s. 6.

42 Cyt.: ,Nazwa pochodzi od nazwiska amerykanskiego badacza spotecznego, zatozyciela Instytutu Badan Spotecznych
- Rensisa Likerta (1903-1981). Miat on na celu przetamanie ograniczen skal prostych w 1932 roku. Skala Likerta jest
najczesciej stosowanym narzedziem pomiaru postaw. Decyduje o tym prostota budowy skali, mozliwosci
dostrzezenia wielu aspektéw zjawiska, ktore badamy, zasady sprawdzania jednowymiarowosci oraz dogodnosé
uzywania formy zmiennej syntetycznej. Na skali Likerta respondenci dokonujg wyboru jednej z kategorii
odpowiadajac na dane stwierdzenie (zwykle sg to kolejne liczby naturalne, od kilku do kilkunastu pozycji). Dowolny
jest dobor zrédet, na ktdrych podstawie sg one przygotowywane. Moze by¢ to wiedza na temat problemu, literatura
przedmiotu, doswiadczenie badacza, wyniki badan empirycznych lub informacje pochodzace z mediéw. Zgodnie z
operacyjng teorig pomiaru mozemy traktowac te liczby jako wyniki pomiaru na skali przedziatowej, jezeli zostang
odpowiednio zagregowane i przeksztatcone, oraz jezeli metody pomiaru zapewniajg, ze réznice na skali odpowiadajg
w przyblizeniu réznicom w natezeniu cech psychologicznych. Potrzeba jednak zastosowania trafnego i rzetelnego
narzedzia pomiaru.”, Skala Likerta, (https://mfiles.pl/pl/index.php/Skala_Likerta), dostep: 01.05.2025 r.
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emeryt/rencista) oraz o miesieczny dochéd respondenta. Petne informacje dotyczgce odpowiedzi
na pierwszg cze$¢ ankiety zostaty przedstawione w tabeli 2.3.

W nastepnej czeéci ankiety zadano 11 pytan, ktore swoim zakresem tematycznym
obejmowaty: $wiadomos¢ na temat zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej; posiadanie
ubezpieczen w sektorze ubezpieczen majatkowych; zaufanie do zaktadu ubezpieczen. Ostatnig
czes¢ kwestionariusza stanowito 6 pytan zwigzanych z postawg wobec przestepczosci

ubezpieczeniowej na przyktadzie poszczegdlnych sytuacji.

Tabela 2.3.Respondenci wedtug kryteriéw spoteczno-ekonomicznych

Pte¢
Kobieta 62 57,4%
Mezczyzna 46 42,6%

Wiek
18-26 78 72,2%
27-39 15 13,9%

40-65 13 12%

>65 2 1,9%

Wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania

Wies 39 36,1%

Miasto do 20 tys. mieszkancéw 11 10,2%

Miasto od 20 tys. mieszkancéw do 50 tys. mieszkancow 15 13,9%
Miasto od 50 tys. mieszkaricéw do 100 tys. mieszkancow 6 5,6%
Miasto od 100 tys. mieszkarncéw do 250 tys. mieszkancéw 5 4,6%
Miasto od 250 tys. mieszkancow do 500 tys. mieszkancéw 2 1,9%
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 30 27,8%

Wyksztatcenie

Podstawowe 2 1,9%

Gimnazjalne 0 0%

Zasadnicze zawodowe 11 10,2%
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Srednie 68 63%
Wyisze 27 25%
Status
Uczen 1 0,9%
Student 37 34,3%
Pracujacy student 24 22,2%
Osoba pracujaca 44 40,7%
Osoba bezrobotna 0 0%
Emeryt/rencista 2 1,9%
Dochéd
Do 2500 zt 41 38%
0Od 2500 - 3500 zt 13 12%
0Od 3500 - 5000 zt 25 23,1%
0Od 5000 - 6000 zt 16 14,8%
0Od 6000 - 7000 zt 4 3,7%
Powyzej 7000 zt 9 8,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Analizujgc powyiszg tabele, mozna zauwazy¢, ze wieksza czes¢ respondentow byta pfci
zenskiej i stanowita prawie 58% o0sdb objetych badaniem ankietowym. W obrebie catej grupy oséb
ankietowanych, najliczniejszg grupe tworzyty osoby z przedziatu wiekowego 18-26. Biorac pod
uwage miejsce zamieszkania, dominujgcy cze$é proby badawczej stanowity osoby z miast o liczbie
ludnosci powyzej 500 tys. mieszkarncéw (30) oraz mieszkancy wsi (39). Dokonujgc analizy
wyksztatcenia oséb objetych badaniem ankietowym, mozna zauwazy¢ przewazajgcy odsetek
0sOb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze lub srednie. W badaniu wzieto udziat 68 osdb
pracujgcych. Rozpatrujgc odpowiedzi dotyczgce wysokosci miesiecznego dochodu, mozina
stwierdzié, ze wyrdzniajgcg grupe stanowity osoby, ktérych miesieczny dochdd nie przekraczat
2500 zt (41) oraz ankietowani z miesiecznym dochodem w przedziale od 3500 zt do 5000 zt (25).

W celu dokonania pogtebionej analizy wynikdw przeprowadzonej ankiety, zastosowany

zostat test chi-kwadrat Pearsona (x2), ktory oparty jest na weryfikacji hipotez. Z definiciji:
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»Hipotezg statystyczng nazywamy kazdy sad o zbiorowosci generalnej wypowiedziany bez petnej
znajomosci tej zbiorowosci”. W celu przeprowadzenia testu konieczne jest sformutowanie
hipotezy zerowej, ktorej poprawnosc¢ sprawdzamy (Ho) oraz hipotezy alternatywnej (H,), ktéra
jest przyjmowana w przypadku odrzucenia hipotezy zerowej*344,

Ho: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy badanymi zmiennymi

Hi: istnieje zalezno$¢ pomiedzy badanymi zmiennymi

Btad rodzaju I, polega na odrzuceniu hipotezy prawdziwej. Najczesciej uzywanym poziomem
istotnosci jest a=0,05 i taki sam poziom zostat przyjety w badaniu. Aby zweryfikowac hipotezy,
wyliczono wartos¢ prawdopodobienstwa testowego (wartos¢ p) i uzyskane wyniki poréwnano
z poziomem istotnosci (a=0,05), kierujac sie nastepujaca reguta®:

jezeli p £ a, to odrzucano Hp i przyjmowano H;

jezeli p > a, to nie byto podstaw do odrzucania Ho.
2.6. Swiadomos¢ spoteczeristwa polskiego w obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej

Pierwszym pytaniem w tej czesci kwestionariusza, na ktére ankietowani musieli
odpowiedzie¢ byto pytanie: ,Czy posiada Pan/Pani ubezpieczenie w sektorze ubezpieczen
majatkowych?”. Sposréd badanych 60 oséb posiada ubezpieczenie w sektorze majgtkowym,
natomiast pozostate 48 oséb takowego ubezpieczenia nie posiada. W przypadku odpowiedzi
twierdzacej ankietowany proszony byt o wskazanie jakie ubezpieczenia z tego sektora sg przez
niego posiadane. Zestawienie ilosciowe posiadanych poszczegdlnych ubezpieczen w sektorze

ubezpieczen majgtkowych zostato ukazane na rysunku 2.4.

43S, M. Kot, J. Jakubowski, A. Sokotowski, Weryfikacja hipotez statystycznych [w:] Statystyka. Wyd. II, Difin, Warszawa
2011, s. 235-239.

4 H. Baranek, Weryfikacja hipotez statystycznych [w:] Statystyka ogdina, red. M. Wozniak, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2002, s. 192.

455, M. Kot, J. Jakubowski, A. Sokotowski, op. cit., s. 236-240.
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Rysunek 2.4. Liczba respondentdéw posiadajgca poszczegdlne ubezpieczenia w sektorze
ubezpieczen majatkowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Analizujgc powyzsze zestawienie, nie jest zaskoczeniem, ze najwiekszy odsetek badanych

posiada OC komunikacyjne, dalej znajduje sie ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkéw (NNW), a nastepnie rownie licznie wybierane byly opcje ,autocasco” oraz

»,ubezpieczenie mieszkania lub domu”. Taki rozktad odpowiedzi, moze swiadczy¢ o powszechnosci

posiadania pojazdéw mechanicznych wsrdd oséb badanych i zwigzanego z nimi ubezpieczenia OC

komunikacyjnego.

Kolejne pytanie miato na celu zweryfikowaé, czy osoby badane kiedykolwiek styszaty

o zjawisku przestepczosci ubezpieczeniowe]. Odpowiedziami do wyboru byty: tak, nie, nie jestem

pewien/pewna. Wyniki odpowiedzi na to pytanie zostaty przedstawione ponizej w tabeli 2.4.
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Tabela 2.4.0dpowiedzi na pytanie: ,Czy kiedykolwiek styszat/a Pan/Pani o przestepczosci
ubezpieczeniowej?”

Tak 69 63,9%
Nie 19 17,6%
Nie jestem pewien/pewna 20 18,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Jak wynika z powyzej przedstawionych danych okoto 64% oséb ankietowanych styszato
0 przestepczosci ubezpieczeniowej, co sugeruje stosunkowo wysoki poziom Swiadomosci
spoteczenstwa w tym zakresie. Niepokojgcy wydaje sie fakt, ze az 36% osdb badanych nie styszato
o tym pojeciu lub nie byta tego pewna. Ankieter w tej czesci kwestionariusza zadat réwniez
pytanie wielokrotnego wyboru z mozliwoscig wpisania wtasnej odpowiedzi. Na pytanie: ,Skad
najczesciej zdobywa Pan/Pani informacje na temat przestepczosci ubezpieczeniowej?”
ankietowani najczesciej odpowiadali, ze informacje o przestepczosci ubezpieczeniowej pozyskujg
z medidw (81) oraz w trakcie rozmow z rodzing i przyjaciétmi (31). Nastepnie dwie osoby
stwierdzity, Zze pozyskuja je od towarzystw ubezpieczeniowych. Jedna osoba ankietowana
odpowiedziata, ze informacje uzyskuje na uczelni oraz réwniez jedna osoba w wyniku pracy
w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Nastepne pytanie polegato na zbadaniu wiedzy ankietowanych na temat wielkosci problemu
przestepczosci ubezpieczeniowej, przy zastosowaniu skali Likerta. Osoby ankietowane byly
proszone, aby zaznaczy¢ jedng z opcji (zdecydowanie nie, raczej nie, nie mam zdania, raczej tak,
zdecydowanie tak) w odpowiedzi na pytanie: ,Czy wedtug Pana/Pani problem przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce jest duzy?”. Ponad potowa 0sdb objetych badaniem ankietowym (61)
zaznaczyta opcje ,,nie mam zdania”, moze to wskazywaé, ze spoteczenstwo wykazuje obojetne
podejscie na problem jakim jest przestepczosc ubezpieczeniowa albo ze nie posiada wiedzy w tym

zakresie. Doktadny rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na rysunku 2.5.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 68

Zdecydowanie tak I 1

Raczej tak | 0
Nie mam zdania [
Raczei nic N 15

Zdecydowanie nie I 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Rysunek 2.5. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy wedtug Pana/Pani problem przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce jest duzy?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

W kolejnym pytaniu ankietowani musieli odpowiedzie¢ na pytanie: ,Czy kiedykolwiek byt/a
Pan/Pani Swiadkiem przestepczosci ubezpieczeniowe] lub znat/a Pan/Pani osobe, ktéra miata
z nig do czynienia?”. Wéréd 108 badanych, odpowiedz twierdzgcg udzielito tylko 14 oséb,
natomiast pozostate 94 osoby stwierdzito, ze nie spotkato sie osobiscie z sytuacjg wytudzenia
odszkodowania w gronie oséb im znanych. Taki rozktad odpowiedzi, moze wskazywaé na niska
przestepczos¢ wsrdod osdb badanych. Niemniej jednak moze réwniez sugerowac, ze przestepczosé
ubezpieczeniowa pozostaje zjawiskiem mato widocznym w codziennym zyciu badanych lub nie
jest tatwa do rozpoznania. Taki stan rzeczy moze swiadczy¢ o wystepowaniu potrzeby zwiekszenia
Swiadomosci spotecznej w zakresie tego typu przestepstw.

Kolejne z pytan zadanych przez ankietera miato na celu zbadanie samooceny o0sd6b
ankietowanych w obszarze prawnokarnych skutkéw dotyczgcych dopuszczenia sie przestepstwa
ubezpieczeniowego. W odpowiedzi na pytanie: ,Czy jest Pan/Pani $wiadomy/Swiadoma
konsekwencji prawnych wigzacych sie z popetnieniem przestepstwa ubezpieczeniowego?” 43
osoby zaznaczyty odpowiedz ,tak”, kolejne 31 osdb odpowiedziato sie za opcjg ,,nie”, natomiast
pozostate 34 osoby wybraty opcje ,nie jestem pewien/pewna”. Nastepujgce po tym pytanie miato

na celu uzupetni¢ wyniki poprzedniego i sprawdzi¢ czy badani faktycznie sg $wiadomi
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konsekwencji popetnienia oszustwa asekuracyjnego. Ankieter poprosit o wskazanie, ktora kara
odpowiada tej za popetnienie przestepstwa ubezpieczeniowego. Do wyboru, respondenci mieli
jedng z nastepujgcych opcji: ,kara pozbawienia wolnosci od 1 do 3 miesiecy”, ,kara pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat”, , kara pozbawienia wolnosci powyzej 5 lat”, ,,zerwanie umowy
ubezpieczenia” oraz ,zwrot nienaleznego odszkodowania do zaktadu ubezpieczen”. Wyniki

odpowiedzi na to pytanie przedstawiono na rysunku 2.6.

Zwrot nienaleznego odszkodowania do zaktadu
ubezpieczen _ 12

Zerwanie umowy ubezpieczenia . 3

Kara pozbawienia wolnosci powyzej 5 lat - 9

Kara pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat | . :

Kara pozbawienia wolnosci od 1 do 3 miesiecy - 11

Rysunek 2.6. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jakie konsekwencje prawne Pana/Pani
zdaniem przewiduje sie za upozorowanie zdarzenia, bedgcego podstawg do wyptaty
odszkodowania?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Jak mozna zauwazy¢, 73 osoby wskazaty dobrg odpowiedz, ktérg byta: ,kara pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat”. Co wiecej, sposrdod 43 osdb, ktore zadeklarowaty znajomosc
konsekwencji prawnych, jedynie 9 udzielito niepoprawnej odpowiedzi w pytaniu dotyczacym
prawnokarnych skutkéw takiego czynu. Taki rozktad odpowiedzi Swiadczy o relatywnie wysokim
poziomie swiadomosci osob ankietowanych w zakresie konsekwencji prawnych dopuszczenia sie
takiego czynu.

Kolejne zagadnienie, ktére poddano analizie, dotyczyto $Swiadomosci oséb badanych
w zakresie wykorzystywania ich danych osobowych w celu identyfikacji przestepstw

ubezpieczeniowych. Przyktadowo dostep do historii medycznej klienta pozwala na wczesniejsze
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wykrycie préby wytudzenia ubezpieczenia (np. dany klient usituje wytudzi¢ swiadczenie z tytutu
usuniecia wyrostka robaczkowego, ktéry juz wczesniej byt usuniety)*®. W odpowiedzi na pytanie
ankietera: 64 respondentdow zaznaczyto ,tak, mam takg sSwiadomosc¢”, 29 osdb natomiast
wskazato ,nie, nie wiedziatem/am o tym”, a pozostate 15 osdb stwierdzito, ze nie sg pewni
odpowiedzi. Mozna zatem wysung¢ wniosek, ze pomimo zauwazalnej sSwiadomosci posréd oséb
badanych, nadal istnieje znaczacy odsetek (40%) respondentéw, ktdrzy nie posiadajg petnej
wiedzy na temat sposobu wykorzystania ich danych. Procentowy rozktad odpowiedzi zostat

przedstawiony na rysunku 2.7.

Tak, mam taka $wiadomos¢

Nie, nie wiedziatem/am o tym

(1)
26,9% 59,3%

m Nie jestem pewien/pewna

Rysunek 2.7. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy ma Pan/Pani $wiadomos¢,
ze Pana/Pani dane osobowe mogga by¢ wykorzystywane w celach zwigzanych z
wykrywaniem oszustw ubezpieczeniowych?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Nastepne pytanie miato na celu zbada¢ poziom zaufania do zaktadéw ubezpieczen. Na
pytanie: ,Czy ufa Pan/Pani zaktadom ubezpieczen?” ankietowani w znaczgcej wiekszosci wybrali
opcje ,raczej tak”, grupa ta stanowita 74 osoby. Zdecydowane zaufanie wykazaty natomiast tylko

2 osoby ankietowane. Opcje ,,raczej nie” wybrato 26 respondentdw, natomiast 6 osdb stwierdzito,

46 Analiza danych dotyczqgcych przestepstw ujawnionych w 2023 roku w zwiqgzku z dziatalnosciq zaktaddw ubezpieczeri
— cztonkow Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska lzba Ubezpieczen, piu.org.pl, dostep: 23.05.2025 ., s. 6.
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ze zdecydowanie nie ufajg one zaktadom ubezpieczen. Procentowy rozktad odpowiedzi na to

pytanie zostat ukazany na rysunku 2.8.

24,1% W Zdecydowanie tak
M Raczej tak
H Raczej nie

[ Zdecydowanie nie

Rysunek 2.8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy ufa Pan/Pani zaktadom
ubezpieczen?”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Ostatnim pytaniem zadanym przez ankietera w tej czesci kwestionariusza byto: , Czy zgadza
sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze zaktady ubezpieczen w sposdéb skuteczny zapobiegajg
przestepczosci ubezpieczeniowej?”. W przypadku tego pytania, do odpowiedzi, ankieter réwniez
zastosowat skale Likerta. Najwiecej respondentéw odpowiedziato sie za opcjg ,,nie mam zdania”,
nastepng najczesciej zaznaczang opcjg byto ,raczej sie zgadzam”, kolejno ,,raczej sie nie zgadzam”
oraz w rownej wartosci zaznaczonych odpowiedzi znalazty sie opcje ,,zdecydowanie sie zgadzam”,
a takze ,zdecydowanie sie nie zgadzam”. Doktadny rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat

ukazany na rysunku 2.9.
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Rysunek 2.9. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy zgadza sie Pan/Pani ze stwierdzeniem, ze
zaktady ubezpieczen w sposéb skuteczny zapobiegajg przestepczosci ubezpieczeniowej?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Na podstawie powyzszych danych, mozna zauwazy¢, ze wsrdd badanych spory odsetek (53%)
respondentédw wykazuje niepewno$é w kwestii oceny skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez
zaktady ubezpieczen w celach zapobiegawczych przestepczosci ubezpieczeniowej. Taki wynik
moze swiadczy¢ o niskim poziomie wiedzy na temat dziatan prewencyjnych stosowanych przez
zaktady ubezpieczen. Tylko 28 respondentéw uznato, ze zaktady w sposdb skuteczny zapobiegajg
dziataniom oszustow ubezpieczeniowych, natomiast 23 osoby badane stwierdzity, ze zakfady

ubezpieczen nie sg skuteczne w swoich dziataniach prewencyjnych.
2.7. Akceptowalnos$¢ zachowan przestepczych w polskim spoteczenstwie

W ostatniej czesci badania ankietowego, ankieter miat na celu pozyskanie informacji na
temat postaw spoteczenstwa polskiego wobec zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej.
Ostatnia czes¢ kwestionariusza oparta zostata na 6 pytaniach poruszajgcych kwestie moralne

zwigzane z nienaleznym wytudzeniem odszkodowania.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 73

Kluczowym dla ankietera pytaniem byto: ,,Czy Pana/Pani zdaniem mozna usprawiedliwi¢, gdy
kto$ wytudza nienalezne odszkodowanie?”, poniewaz na podstawie odpowiedzi udzielonych na
to pytanie przeprowadzony zostat test niezaleznosci chi-kwadrat. Badanie polegato na zbadaniu
zaleznosci pomiedzy akceptacjag zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen,
a poszczegolnymi predyktorami (x,) tj.:

Pte¢;

Wiek;

Woyksztatcenie;

Dochdd;

Wielko$¢ miejscowosci zamieszkania;
Status spoteczny;

Zaufanie do zaktadu ubezpieczen;

© N o Uk~ W NoRE

Posiadanie ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych.

Uzupetnieniem do gtdwnego pytania, byto wskazanie powodu, dla ktérego w przypadku, gdy
ktos zaznaczyt opcje ,,nigdy”, nie mozna usprawiedliwi¢ wytudzenia nienaleznego odszkodowania.
Natomiast w przypadku, kiedy osoba badana zaznaczyta opcje ,czasem”, ,,czesto” badz ,zawsze”,
byta proszona, aby wskaza¢ powdd, dla ktorego jej zdaniem mozna usprawiedliwié, gdy kto$
wytudza nienalezne odszkodowanie.

W celu zbadania za pomoca testu chi-kwadrat zaleznosci pomiedzy wymienionymi
zmiennymi, a akceptacjg zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym sformutowano
nastepujace hipotezy:

Ho: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy predyktorem x, a akceptowalnoscia zachowan
przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym

H.: istnieje zaleznos$¢ pomiedzy predyktorem x, a akceptowalnoscig zachowan przestepczych
w sektorze ubezpieczeniowym

Na gtéwne pytanie dotyczace tej czesci kwestionariusza, ktéorym byto: ,Czy Pana/Pani
zdaniem mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos wytudza nienalezne odszkodowanie?”, respondenci

odpowiadali w sposdb nastepujacy: 81 osdb, stanowigcych zarazem 75% badanych odpowiedziato
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sie za opcja, ze nie ma sytuacji, ktéra mogtaby usprawiedliwi¢ wytudzenie nienaleznego
odszkodowania, kolejne 25 oséb stwierdzito, ze czasami mozna usprawiedliwi¢ wytudzenie
odszkodowania oraz 2 osoby uznaty, ze czesto mozna znalezé powdd dla ktérego mozna
usprawiedliwi¢ to przestepstwo. Co ciekawsze, zadna z o0sdb badanych nie zaznaczyta opcji
twierdzacej, w mysl, ktorej zawsze mozna znalez¢ wyttumaczenie na wytudzenie odszkodowania.

Procentowy rozktad odpowiedzi na to pytanie zostat przedstawiony na rysunku 2.10.

B Zawsze
m Czasem
Bl Czesto
H Nigdy

Rysunek 2.10. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Czy Pana/Pani zdaniem mozna
usprawiedliwié¢, gdy ktos wytudza nienalezne odszkodowanie?”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego

Osoby, ktére na powyisze pytanie zaznaczyly odpowiedz ,nigdy”, jako powdd swojego
wyboru najczesciej wskazywaly, ze nie mozna usprawiedliwi¢ nienaleznego wytudzania
odszkodowan, poniewaz jest to niezgodne z prawem (56,8%), kolejnym wybieranym powodem
byta niemoralnos¢ tego typu zachowan (40,7%). Najmniejszy odsetek zebrata odpowiedz ,zbyt
duze ryzyko wpadki” (2,5%). Natomiast respondenci, ktérzy zaznaczyli opcje ,czasem” lub
»,czesto” swojg odpowiedZ najczesciej usprawiedliwiali tym, ze ubezpieczyciele nie zawsze sg
uczciwi wobec klientéw (66,7%), alternatywnie wybierang opcjg byfa trudna sytuacja finansowa
(33,3%).

Pierwszg zaleznoscig poddang badaniu, byt wptyw pici osoby badanej na akceptacje

zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym. Obliczone za pomocg testu chi-kwadrat
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prawdopodobienstwo testowe wyniosto 0,46843 - uzyskana wartos$¢ przekracza przyjety poziom
istotnosci (a=0,05). W zwigzku z tym wynikiem nie mozna stwierdzi¢ statystycznie istotnej
zaleznosci pomiedzy badanymi zmiennymi. Brak zaobserwowanej zaleznosci moze wynikac
z niskiej akceptowalnosci zachowan przestepczych wsréd respondentdw. Analizujgc wyniki
badania ankietowego mozna zauwazy¢, ze przewazajgca czes$¢ respondentdow nie akceptuje
wytudzania nienaleznych odszkodowan. W tej grupie znalazto sie 46 kobiet oraz 35 mezczyzn.
Tymczasem respondentéow, ktérzy w jakim$ stopniu akceptujacg tego typu zachowanie byto
znacznie mniej, w tym zestawieniu znalazto sie 16 kobiet oraz 11 mezczyzn. Wyniki badania tej

zaleznosci zostaty ukazane w tabeli 2.5.

Tabela 2.5.Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznos$ci od pfci

Kobieta 46 14 2 0
Mezczyzna 35 11 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 1,516746
Wartos¢ p 0,46843

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Kolejna przeprowadzona analiza miata na celu zbada¢, czy istnieje statystycznie istotna
zaleznos¢ pomiedzy wiekiem oséb badanych a ich sktonnoscig do akceptacji zachowan
przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym. Wieksza akceptowalnos¢ zachowan przestepczych
wystepowata wsrdd oséb do 39 roku zycia niz u oséb starszych. W tabeli 2.6 zostaty ukazane

szczegdtowe wyniki badania tej zaleznosci.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 76

Tabela 2.6. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznosci od wieku

18-26 58 18 2 0

27-39 11 4 0 0

40-65 10 3 0 0

>65 2 0 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 1,495521
Wartos¢ p 0,95979

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Niemniej jednak w tym przypadku prawdopodobieristwo testowe rowniez wykazato wartosc
wiekszg niz przyjety poziom istotnosci, co pozwolitfo na stwierdzenie, ze nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej o braku zaleznosci pomiedzy zmiennymi. Uzyskane wyniki moga
natomiast wskazywac¢ na ogdlny brak przyzwolenia na czynnosci przestepcze w sektorze
ubezpieczeniowym niezaleznie od wieku.

Nastepnie badaniu zaleznosci zostat poddany predyktor wyksztatcenia. Na podstawie
wynikéw badania przedstawionych w tabeli 2.7 mozna zauwazyé ponowny brak zaleznosci
pomiedzy badanymi zmiennymi. Prawdopodobienstwo testowe wyniosto 0,92776 co przekracza
wartos¢ a na poziomie 0,05. Reasumujgc wyksztatcenie oséb badanych nie miato istotnego

wptywu na poziom akceptacji wytudzen nienaleznych odszkodowan.

Tabela 2.7. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznosci od
wyksztatcenia

Podstawowe 2 0 0 0
Zasadnicze zawodowe 8 3 0 0
Srednie 50 17 1 0

Wyzsze 21 5 1 0
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Statystyka Chi-kwadrat 1,910291

Wartos¢ p 0,92776

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Nie znajdujgc zaleznosci pomiedzy powyziszymi zmiennymi, postanowiono zbadad¢ czy
wielkos¢ miejscowosci o0séb badanych wptywa na tolerancje naduzyé w sektorze
ubezpieczeniowym. Przeprowadzona analiza statystyczna przy wykorzystaniu testu chi-kwadrat
wykazata wartos¢ p na poziomie 0,33121, co oznacza brak podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej 0 niewystepowaniu zaleznosci pomiedzy wielkoscig miejscowosci zamieszkania
a akceptowalnoscig zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym. Wartosci uzyskane

za pomoca testu zostaty ukazane w tabeli 2.8.

Tabela 2.8. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznosci od
wielkosci miejscowosci zamieszkania

Wies 30 9 0 0

Miasto do 20 tys. mieszkancéw 6 5 0 0

Miasto od 20 tys. mieszkaricéw

do 50 tys. mieszkancow 13 2 0 0

Miasto od 50 tys. mieszkaricéw
do 100 tys. mieszkarncow

Miasto od 100 tys.
mieszkancéw do 250 tys. 4 1 0 0
mieszkancow

Miasto od 250 tys.
mieszkaricéw do 500 tys. 2 0 0 0
mieszkancow

Miasto powyzej 500 tys.

. ey 22 7 1 0
mieszkancow
Statystyka Chi-kwadrat 13,53758
Wartos¢ p 0,33121

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.
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Poddajac badaniu kolejne zmienne, postanowiono sprawdzié, czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy
osigganym dochodem miesiecznym a akceptacjg zachowan przestepczych. Jednakze zaréwno
w tym przypadku na podstawie uzyskanego prawdopodobieristwa testowego, taka zaleznosc nie

zostata stwierdzona. Doktadne wyniki testu chi-kwadrat zostaty przedstawione w tabeli 2.9.

Tabela 2.9. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznosci od
dochodu miesiecznego

Do 2500 zt 35 5 1 0

0Od 2500 zt do 3500 zt 10 3 0 0

0Od 3500 zt do 5000 zt 16 9 0 0

0Od 5000 zt do 6000 zt 11 4 1 0

0Od 6000 zt do 7000 zt 4 0 0 0

Powyzej 7000 zt 5 4 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 11,18130
Wartos¢ p 0,34357

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Nastepng zmienng poddang analizie testem chi-kwadrat byt status spoteczny osoby badanej.
Wartos¢ p wyniosta 0,78785, co w znaczacy sposdb przekracza ustalony poziom istotnosci
(a=0,05). Podobnie jak w przypadku analizowanych wczesniej zmiennych, nie wykazano zwigzku
pomiedzy statusem a akceptowalnoscia zachowan nielegalnych zwigzanych z wytudzaniem

nienaleznych odszkodowan. Wyniki badania tej zaleznosci zostaty ukazane w tabeli 2.10.
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Tabela 2.10. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleinosci od
statusu

Uczen 1 0 0 0
Student 31 6 0 0
Pracujacy student 17 6 1 0
Osoba pracujaca 30 13 1 0
Emeryt/rencista 2 0 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 4,712157
Wartos¢ p 0,78785

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Przedostatnig zmienng poddang badaniu byto zaufanie do zaktadu ubezpieczen. Wyniki testu
chi-kwadrat miaty na celu wskaza¢ czy ten predyktor w sposéb istotnie znaczacy wptywa na
akceptowalnos¢ zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczeniowym. Obliczone
prawdopodobiefdstwo testowe na poziomie 0,14580 pozwolifo na ponowne wyciggniecie
wniosku, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej méwigcej o braku zaleznosci

pomiedzy badanymi zmiennymi. Wyniki tego testu zostaty ukazane w tabeli 2.11.

Tabela 2.11. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleznosci od
zaufania do zaktadu ubezpieczen

Tak 60 14 2 0

Nie 21 11 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 3,851053
Wartos¢ p 0,14580

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.
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Na zakonczenie procesu analizy podjeto prébe zbadania zaleznosci pomiedzy posiadaniem
ubezpieczenia w sektorze ubezpieczern majgtkowych a sktonnosciag do zezwalania na dziatania
przestepcze w sektorze ubezpieczeniowym. Prawdopodobiedstwo testowe wyniosto 0,25007
przekraczajgc tym samym ustalony poziom istotnosci. Zgodnie z zatozeniami testu chi-kwadrat
w sytuaciji, kiedy p > 0,05, nalezy przyja¢ postawe, w ktérej badane zmienne nie wykazujg miedzy
sobg statystycznie istotnej zaleznosci. Rezultaty przeprowadzonego testu zostaty ukazane

w tabeli 2.12.

Tabela 2.12. Akceptacja zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen w zaleinosci od
posiadania ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majatkowych

Tak 42 16 2 0

Nie 39 9 0 0
Statystyka Chi-kwadrat 2,772000
Wartos¢ p 0,25007

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

W celu zachowania warunkéw testu chi-kwadrat (zgodnie z ktérym w kazdej komodrce
powinno znajdowac sie co najmniej 5 obserwacji) dokonano przekodowania polegajgcego na
potgczeniu odpowiedzi ,czasem”; ,czesto”; ,zawsze” w odpowied? ,tak”, natomiast odpowiedz
,higdy” w odpowiedz ,nie”. Przekodowaniu ulegty rdwniez pytania odpowiadajgce predyktorom,
w przypadkach, w ktérych byto mozliwe zastosowanie alternatywnego podziatu odpowiedzi.
Miato to na celu umozliwié rzetelne przeprowadzenie analizy statystycznej przy uzyciu testu chi-
kwadrat. Natomiast pomimo przekodowania odpowiedzi w celu zachowania minimalnej liczy
obserwacji, wyniki testu nadal wykazywaty brak statystycznie istotnej zaleznosci pomiedzy
badanymi zmiennymi.

Podsumowujgc, na podstawie powyziszych wynikdw mozna stwierdzi¢, Zze Zzaden

z predyktoréw w znaczacy sposoéb nie definiuje sktonnosci do przyzwolenia na zachowania
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przestepcze w sektorze ubezpieczeniowym. Taki rezultat badania moze wynika¢ z tego, ze
zdecydowana wiekszos¢ oséb ankietowanych (75%) wykazywata sie moralng postawg w decyzji
odnosnie do usprawiedliwiania zachowan przestepczych. W zwigzku z tym nie zaobserwowano
zréznicowania w tym obszarze w zadnym z kryteriow poddanych badaniu. W odpowiedzi na
podobne pytania, dotyczace konkretnych sytuacji, respondenci wykazywali podobna tendencje
odpowiedzi. W pytaniu: ,Czy mozna usprawiedliwi¢ wytudzenie nienaleznego odszkodowania,
gdy ktos znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej?” najwiecej osob wskazato odpowiedz ,,nigdy”
(75%), kolejno ,,czasem” (23,1%) oraz ,,czesto” (1,9%). Co ciekawsze w odpowiedzi na pytanie:
,Czy mozna usprawiedliwié, gdy ktos powoduje wypadek komunikacyjny by uzyska¢ nienalezne
odszkodowanie?” znaczgcy odsetek oséb wybrat opcje ,,nigdy” (94,4%), w tym przypadku tylko
niewielka liczba respondentow (5,6%) odniosta sie za opcjg ,czasem”. Wyjatkiem, w ktérym
odpowiedzi sugerujgce przyzwolenie na zachowania przestepcze oraz te nie akceptujace tego
typu zachowan byly roztozone w miare rGwnomiernie byto pytanie: ,Czy mozna usprawiedliwic,
gdy ktos$ zawyza wartos¢ poniesionych szkéd by uzyskac nienalezne odszkodowanie?”. Na to
pytanie odsetek osdb, ktdrzy wybrali odpowiedz ,nigdy” wynidst 56,5% natomiast za opcjg
,Cczasem” odpowiedziato sie 39,8% respondentdow, a pozostate 3,7% oséb badanych wskazato

wariant ,czesto”.
2.8. Podsumowanie

Przestepczo$é ubezpieczeniowa w dalszym ciggu stanowi powazny problem, ktory w sposdb
negatywny wptywa na funkcjonowanie rynku ubezpieczen oraz zaufanie spoteczne do catego
systemu. Celem niniejszego opracowania byfo przedstawienie i analiza zjawiska przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce oraz zbadanie postaw spoteczenstwa polskiego, wobec tego
problemu.

Studium literatury przedmiotu oraz aktéw prawnych pozwala stwierdzi¢, ze pojecie
przestepczosci ubezpieczeniowej w dalszym ciggu pozostaje trudne do jednoznacznego
zdefiniowania. Skuteczna walka z przestepczosciag w sektorze ubezpieczenn wymaga stosowania
miedzy innymi ekonomicznych, prawnych i technologicznych rozwigzan w celu zapobieganiu

temu zjawisku. Analiza raportdw publikowanych przez PIU, data podstawe do wyciggniecia
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wniosku, ze liczba wytudzen z roku na rok stale wzrasta, stanowigc tym samym powazne
wyzwanie dla rynku ubezpieczeniowego.

Pierwsza hipoteza gloszaca, ze wiekszos¢ spoteczenstwa nie akceptuje zachowan
przestepczych w sektorze ubezpieczen zostata zweryfikowana w sposéb pozytywny. Badanie
ankietowe wykazato, ze zdecydowana wiekszos¢ (75% osob ankietowanych) nie akceptuje
nienaleznego wytudzania ubezpieczen. Wyniki te mogg wskazywac na wysoki poziom moralnosci
wsrod oséb poddanych badaniu ankietowemu.

Natomiast druga hipoteza zaktadajaca, ze akceptowalnos¢ zachowan przestepczych jest
istotnie zalezna od zaufania do zaktadéw ubezpieczen, zostata zweryfikowana w sposéb
negatywny. Przeprowadzony w tym celu test Chi-kwadrat wykazat, ze prawdopodobienstwo
testowe w tym przypadku wykazuje wartos$¢ na poziomie 0,14580 co przekracza ustalony poziom
a = 0,05. Tym samym uzyskane wartosci pozwalajg na jednoznaczne stwierdzenie, ze nie istnieje
statystycznie istotna zaleznos$¢ pomiedzy zaufaniem do zaktadu ubezpieczen a akceptowalnoscia
zachowan przestepczych. Warto jednak przypomnieé, ze na wynik testu mogta mie¢ wptyw
moralna postawa oséb badanych, co w rezultacie skutkowato niskim zréznicowaniem odpowiedzi
w badaniu ankietowym.

Podsumowujgc, w wyniku przeprowadzonych badan zaprezentowanych w niniejszym
opracowaniu, mozna stwierdzi¢, ze przestepczos¢ ubezpieczeniowa stanowi powazne wyzwanie
dla sektora finansowego i organow scigania. Nalezy pamieta¢, ze ilo$¢ przestepstw
ubezpieczeniowych wykazuje tendencje wzrostowa, a rzeczywista skala tego zjawiska w dalszym
Ciggu pozostaje trudna do oszacowania przez wystepowanie ciemnej liczby przestepstw.
Wskazuje to na potrzebe ciggtego rozwoju i doskonalenia dziatan prewencyjnych, ktére
umozliwiajg skuteczniej przeciwdziataé zjawisku przestepczosci ubezpieczeniowej, a takze
ogranicza¢ jego negatywne skutki wptywajace zaréwno na rynek ubezpieczeniowy jak

i spoteczenstwo.
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Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2022 roku w zwigzku z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen
— cztonkdw Polskiej 1zby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025r.

Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych w 2023 roku w zwigzku z dziatalnoscig zaktaddw ubezpieczen
— cztonkdw Polskiej 1zby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025r.

Insurance fraud: not a victimless crime, (https://www.insuranceeurope.eu), dostep: 7.03.2025 r.

Organizacja, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025 r.
Skala Likerta, (https://mfiles.pl/pl/index.php/Skala_Likerta), dostep: 1.05.2025 r.

Statut Polskiej I1zby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (piu.org.pl), dostep: 15.03.2025 r.
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Rozdziat 3
Wptyw zmian klimatycznych oraz funkcjonowania
sektora ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce

na utrzymywanie sie luki ubezpieczeniowej

Maria Pawlak?!

3.1. Wprowadzenie

Wraz z postepujacymi zmianami klimatycznymi z roku na rok ryzyko wystepowania katastrof
naturalnych rosnie. W Polsce sektorem, ktéry z tego powodu ponosi najwieksze straty jest sektor
rolniczy, gdzie w latach 2001-2019 wyniosty one ponad 50% wszystkich strat powstatych w wyniku
zjawisk ekstremalnych?. Najbardziej bezpos$redniag forma zabezpieczenia majgtku przed
wystgpieniem tego typu nagtych strat, jest zakup przez producentéw rolnych odpowiedniego
ubezpieczenia. Jednak z badan przeprowadzonych w Polsce w 2022 roku przez SW Research na
zlecenie grupy Wiener wynika, iz ziemioptody w tym tez roku ubezpieczyto jedynie okoto 22%
ankietowanych rolnikéw3. Problem niskiego poziomu ubezpieczonych upraw ma charakter
globalny, gdyz w 2024 roku az 55% upraw mozliwych do ubezpieczenia pozostawato bez ochrony.
Przy tak niskim procentowym udziale chronionych upraw rolnych, powstawanie luki
ubezpieczeniowej w sektorze rolniczym jest nieuniknione. Zdaje sie to potwierdzac fakt, iz w 2024
roku jej warto$é na $wiecie szacowano na okoto 76 miliardéw dolaréw*. Uprawy rolne sg gtéwnym

zrodtem dochoddw uzyskiwanych przez gospodarstwa rolne, dlatego powinny by¢ one nalezycie

! Koto Naukowe Ubezpieczeri ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczer, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie

2 Atlas skutkow zjawisk ekstremalnych w Polsce, Instytut Ochrony Srodowiska—Parnstwowy Instytut Badawczy,
(https://klimada?2.ios.gov.pl/files/2023/Atlas_skutkow zjawisk ekstremalnych w_Polsce.pdf), dostep: 22.02.2026
r.

3 Jak ubezpieczajq sie polscy rolnicy?, Wiener Towarzystwo Ubezpieczen, (https://wiener.pl/lak-ubezpieczaj%C4%85-
si%C4%99-polscy-rolnicy), dostep: 22.02.2026 r.

4 Growing exposure, Swiss Re, (https://www.swissre.com/institute/research/topics-and-risk-dialogues/climate-and-
natural-catastrophe-risk/growing-exposure/global-crop-insurance.html), dostep: 22.02.2026 r.
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ubezpieczane. Mimo tego dane empiryczne wskazuja na wzrastajacg trudnosé zapewniania im
odpowiedniej ochrony, co sprzyja utrzymywaniu sie luki ubezpieczeniowej w sektorze rolnym.

W zwigzku z zaobserwowanym zjawiskiem problem badawczy mozna przedstawi¢ za pomoca
nastepujacych pytan:

— jakie sg determinanty wystepowania luki ubezpieczeniowej w sektorze rolniczym w Polsce?

— jakie zjawiska szczegdlnie wptywajg na ksztattowanie sie owej luki?

— jak funkcjonuje system ubezpieczen gruntéw rolnych w Polsce w kontekscie katastrof
naturalnych?

— czy panstwo odgrywa istotng role w redukowaniu zidentyfikowane;j luki ubezpieczeniowej?

Celem niniejszej pracy jest analiza przyczyn powstawania luki ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian
klimatycznych oraz sposobu funkcjonowania systemu tychze ubezpieczen. W ramach realizacji
zaprezentowanego celu badawczego przyjeto nastepujaca hipoteze badawcza:

H1: Postepujgce zmiany klimatyczne oraz sposob funkcjonowania systemu ubezpieczen
katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce prowadzg do utrzymywania sie w ostatnich latach luki
ubezpieczeniowej sektora rolnego.

Do zweryfikowania postawionej hipotezy wykorzystano dostepng literature przedmiotu,
a takze analize aktow prawnych, danych udostepnionych przez m.in. KNF, PIU, NIK oraz Ogélnych

Warunkéw Ubezpieczenia wybranych zaktadéw ubezpieczen.
3.2. Pojecie ubezpieczen katastroficznych i determinanty luki ubezpieczeniowej w rolnictwie

Katastrofa naturalna okreslona jest w ustawie z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski
zywiotowe] jako zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegdlnosci wytadowania
atmosferyczne, wstrzasy sejsmiczne, silne wiatry, intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwate
wystepowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska
lodowe na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie
szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat albo chordéb zakaznych ludzi, albo tez dziatanie innego

zywiotu®. W niniejszej pracy pojecie ,ubezpieczenie katastroficzne” odnosi sie do ubezpieczenia,

5> Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (Dz. U. 2002 nr 62 poz. 558 z p6in. zm.)
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majgcego na celu pokrycie ekonomicznych strat, powstatych na skutek wystgpienia katastrofy
naturalnej zdefiniowanej tg tez ustawg. W kontekscie ubezpieczen gruntéow rolnych, bedg to
ubezpieczenia nalezgce do grupy 6smej i dziewigtej dziatu drugiego (pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe)®.

Luka ubezpieczeniowa przez szereg czynnikow, ktére wptywajg na jej powstawanie, jest
zjawiskiem trudnym do catkowitego wyeliminowania. W odniesieniu do majatku, oznacza ona
straty finansowe poniesione w wyniku zajscia okreslonych zdarzen, ktére nie zostaty
zabezpieczone zaréwno w systemie ubezpieczed prywatnych, jak i publicznych. Za straty
finansowe uwaza sie wtedy wartos¢ srodkéw potrzebnych do odtworzenia mienia, ktére ulegto
zniszczeniu’. Luka ubezpieczeniowa moze by¢ réwniez definiowana, jako réznica pomiedzy
ekonomicznymi stratami powstatymi w wyniku zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows,
a sumga wyptaconych odszkodowan i swiadczen, uwzgledniajgc zasoby wtasne przeznaczone na
pokrycie owych strat. W kontekscie gruntéw rolnych jest to zatem rozbieznos¢ miedzy realnymi
potrzebami ubezpieczeniowymi producentéw rolnych, a ochrong plonéw zapewniang przez
zaktady ubezpieczen?.

Do zagrozen wystepujacych w sektorze rolnym mozemy zaliczy¢ ryzyko klimatyczne,
sanitarne, geologiczne, rynkowe i antropogeniczne (ang. climatic, sanitary, geological, market,
man made). Ryzyko klimatyczne zwigzane jest z wystepowaniem ekstremalnych zjawisk
atmosferycznych, takich jak susze, powodzie badz grad. Ryzyko sanitarne odnosi sie do chordb
roslin i zwierzat czy tez masowego wystepowania szkodnikow. Zagrozenia geologiczne obejmujg
zjawiska zwigzane z procesami geologicznymi, takimi jak trzesienia ziemi czy erupcje wulkandéw.
Ryzyko rynkowe wigze sie ze zmiennoscig cen na rynku krajowym i miedzynarodowym oraz
zmianami wymogoéw dotyczacych standarddéw jakosci. Ryzyko antropogeniczne, a zatem

wynikajgce z dziatalnosci cztowieka, obejmuje zdarzenia moggce w istotny sposéb pogarszac

6 Podmioty rynku ubezpieczeniowego - grupy dziatu I, KNF,

(https://www.knf.gov.pl/podmioty/Podmioty rynku ubezpieczeniowego/Grupy dzialu Il), dostep: 18.02.2026 .

7 Polacy i ryzyko — jak sie ubezpieczamy? Luka ubezpieczeniowa w Polsce, PIU, Warszawa 2024, (https://piu.org.pl/wp-
content/uploads/2024/05/PIU luka-ubezpieczeniowa low 21 05 24.pdf), dostep: 22.02.2026r.

8 M. Kozachenko, Analiza i przyczyny rozmiaréw luki ubezpieczeniowej w Polsce, [w:] Nowe horyzonty ubezpieczer
gospodarczych Przeglgd Ubezpieczeri 2024/1, red. M. Cycon, T. Jedynak, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie, Krakdéw 2024, s. 11
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sytuacje ekonomiczng i rynkowg panistwa, takie jak wojna, kryzys finansowy czy ostabienie
stabilnosci instytucjonalno-prawnej®.

Wymienione rodzaje ryzyka moga przyczyniac sie do ksztattowania luki ubezpieczeniowej
w sektorze rolnym, poniewaz bezposrednio wptywajg na skale potencjalnych strat, a takze na
mozliwos¢ zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony ubezpieczeniowej. Na powstawanie
luki w odniesieniu do gruntow rolnych wptywajg zatem zaréwno czynniki srodowiskowe, jak
i ekonomiczne. Za najwazniejsze z nich mozna uzna¢ postepujgce zmiany klimatyczne, wysoki
poziom inflacji czy tez niedoszacowanie posiadanego majatku, w tym upraw. Nalezy takze
zauwazy¢, ze szczegdlnie istotne w kontekscie ubezpieczen gruntéw rolnych w Polsce sg kleski
zywiofowe wystepujace na coraz wiekszg skale, powodujace straty trudne do precyzyjnego

oszacowania, ktére doktadniej opisano w dalszej czesci pracy?©.
3.3. Wptyw zmian klimatycznych na sektor rolniczy w Polsce

Postepujgce zmiany klimatyczne, a co za tym idzie wieksza czestotliwos¢ wystepowania
katastrof naturalnych w Polsce, bezposrednio wptywajg na zwiekszenie sie strat spowodowanych
zywiofami. W Polsce w ostatnich latach mozna byto zaobserwowac szereg katastrof naturalnych
o coraz wiekszej intensywnosci i zasiegu ich wystepowania. Powodzie (zwtaszcza w latach: 1997,
2010, 2024), susze, burze i huragany przyczynity sie do ogromnych strat, przede wszystkim
majatkowych. W latach 2017-2019 najwieksze straty w rolnictwie byty spowodowane przez susze
(77%) z przymrozkami wiosennymi na drugim miejscu (15%)!. Istniejg rozne metody ochrony
upraw rolnych, jednak w przypadku wystgpienia szczegdlnie silnej kleski zywiotowej, nawet
najlepsze zabezpieczenia nie bedg w stanie w petni zapobiec utracie czeséci plonéw. Rolnikom
pozostaje zatem zakup odpowiednich ubezpieczen katastroficznych, w celu ograniczenia ciezaru
finansowego strat spowodowanych przez te zjawiska. W samym 2024 roku wyptacono 809,2

miliona zt odszkodowan i Swiadczen brutto z tytutu dobrowolnego ubezpieczenia upraw rolnych,

° M. Wenner, D. Arias, Agricultural Insurance in Latin America: Where Are We?, USAID, 2003,
(https://www.dhan.org/askmi/docs/Documentation%200n%20insurance/Agricultural%20insurance%20in%20Latin
%20America%20Where%20are%20we.pdf), dostep: 24.06.2026 r.

10 M. Kozachenko, op. cit., s. 11

11 Atlas skutkéw zjawisk..., op. cit.
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przy rocznej sktadce przypisanej brutto wynoszgcej 886,2 miliona zt. Dla poréwnania w 2023 roku
kwota ta wynosita zaledwie 260,8 miliona zt, przy sktadce przypisanej brutto wynoszacej 553,6
miliona z'%2. Moze to wynikaé ze skumulowania sie w 2024 roku ekstremalnych zjawisk
pogodowych — przede wszystkim opaddéw gradu, deszczu nawalnego skutkujgcego powodzig,
przymrozkéw wiosennych, huraganu, a takze suszy rolniczej, obejmujacej liczne regiony.

W 2024 roku straty w rolnictwie wywotane na skutek powodzi we wrzesniu zostaty
oszacowane na okoto 118 milionéw zt, a powierzchnia upraw dotknietych kleskg wyniosta ponad
29 tysiecy hektardow o tagcznej wartosci wynoszgcej okoto 93 miliony zt13. Skala tych strat wskazuje
na potrzebe zapewniania skutecznych mechanizmdéw zarzgdzania ryzykiem, w tym adekwatnej
ochrony ubezpieczeniowej. W polskim sektorze ubezpieczen, pomimo stosunkowo wysokiej
penetracji ubezpieczeniowej (50%-75%) przez duze ryzyko wystgpienia powodzi, wystepuje
zjawisko luki ubezpieczeniowej. Swiadczy o tym wskaznik obecnej luki ubezpieczeniowej (ang.
current protection gap) o wartosci 2,5 dla Polski utrzymujacy sie w latach 2022-2025. Kwalifikuje
jg to do panstw, ktére powinny by¢ monitorowane przez Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen
i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych pod wzgledem ksztattowania sie luki
ubezpieczeniowej!4.

Do okreslania, pod jakimi wzgledami polski klimat ulegt zmianie, wykorzystywane sg rézne
wskazniki oparte na dtugoterminowych pomiarach meteorologicznych i analizach statystycznych.
Za te szczegolnie istotne dla polskiego rolnictwa mozna przyjac nastepujace wskazniki:

— Srednia warto$¢ Klimatycznego Bilansu Wodnego (KBW) dla kraju okreéla, czy w danym
okresie wystgpita przewaga opaddéw nad parowaniem (wartos¢ dodatnia wskaznika), czy

sytuacja przeciwna - parowanie przewyzszyto opady (ujemna warto$é¢ KBW)*°. Zbieraniem

2 Rocznik Statystyczny Rolnictwa 2025, GUS, Warszawa 2025, (https://new.stat.gov.pl/portal-publikacje/rocznik-
statystyczny-rolnictwa-2025), dostep: 22.02.2026 r.

13 Raport z przeglgdu i aktualizacji wstepnej oceny ryzyka powodziowego w 3 cyklu planistycznym: zatgcznik nr 7 -
powoddz we wrzesniu 2024, Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, 2025,
(24.planistycznymhttps://powodz.gov.pl/www/powodz/aWORP/3W-
12_7al7_Raport_Powodz_we_wrzesniu_2024 20250124 v1.00.pdf), dostep: 22.02.2026 .

14 Dashboard on insurance protection gap for natural catastrophes, EIOPA, (https://www.eiopa.europa.eu/tools-and-
data/dashboard-insurance-protection-gap-natural-catastrophes en), dostep: 22.02.2026 .

15 Klimatyczny bilans wodny, IMGW-PIB, (https://klimat.imgw.pl/pl/klimatyczny-bilans-wodny/#2021/01/), dostep:
22.02.2026r.
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danych potrzebnych do wyliczenia KBW zajmuje sie System Monitoringu Suszy Rolniczej,
ktéry zostat opracowany przez Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa - Pafistwowy
Instytut Badawczy w Putawach zgodnie z ustawg z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich. KBW jest istotnym wskaznikiem na podstawie
ktérego okresla sie zagrozenie suszg rolniczg w danym roku?®.

— Srednia obszarowa temperatura powietrza, mierzona na terenie catej Polski
w poszczegodlnych miesigcach, pozwala wytypowac najcieplejsze regiony w danym roku oraz
zidentyfikowaé, w ktérych miesigcach wystapita anomalia temperatury. Srednia ta, wyliczana
dla roku, poréwnywana jest do sredniej rocznej wieloletniej (klimatologiczny okres normalny
1991-2020) w celu ustalenia, czy nastgpito zjawisko ocieplenia klimatu Polski. Warto mie¢ na
uwadze, iz 2024 rok byt najcieplejszym rokiem w historii pomiaréw temperatury powietrza
w Polsce, w ktérym to srednia obszarowa temperatura powietrza byta wyzsza od sredniej

rocznej wieloletniej o 2,2°CY’,
3.4. Zjawisko suszy w Swiecie ubezpieczen

Ze wzgledu na to, ze za lekkie grunty orne, ktére w szczegdlnosci narazone sg na niedobér
wody, uznaje sie okoto 80% gruntéw rolnych w Polsce, ryzyko wystgpienia na nich suszy jest
prawie pewne. Susza to diugotrwaty okres, podczas ktérego nastepuje brak opadow
atmosferycznych, mata wilgotnos$¢ powietrza i gleb, czy tez niski stan wody w rzekach. Z tego
wzgledu mozna wyrdzni¢ 3 rodzaje suszy: glebowa, hydrologiczng i atmosferyczng®®.

W sektorze ubezpieczen rolniczych istotne jest to, w jaki sposdb ustawa definiuje susze oraz
powstate w jej wyniku szkody. Wynika to z faktu, iz ma ona bezposredni wptyw na
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela, a takze sposéb szacowania strat w ramach dotacji do
Swiadczen. Szkody powstate w wyniku suszy okreslone sg przez ustawe, jako szkody

spowodowane wystgpieniem, w dowolnym szesciodekadowym okresie od dnia 21 marca do dnia

16 System Monitoringu Suszy Rolniczej, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,

(https://www.gov.pl/web/rolnictwo/system-monitoringu-suszy-rolniczej), dostep: 23.02.2026 r.

7 Klimat Polski 2024, IMGW-PIB, 2025, (https://imgw.pl/wp-content/uploads/2025/07/RAPORT-IMGW-PIB-Klimat-
Polski-2024.pdf), dostep: 23.02.2026 r.

185, Wieteska, Metody oceny ryzyka suszy w ubezpieczeniach upraw rolnych w polskim obszarze klimatycznym, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2010, nr 117.
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30 wrzesnia, spadku klimatycznego bilansu wodnego ponizej konkretnej wartosci'®. Oznacza to,
iz uprzednio opisany wskaznik KBW, odgrywa kluczowg role w stwierdzaniu, czy dany okres moze
zostac zakwalifikowany jako stan wystgpienie suszy rolniczej. Tabela 1 przedstawia, w jakich
przedziatach czasowych na przestrzeni lat odnoszgc sie do danych opublikowanych w ramach
Systemu Monitoringu Suszy Rolniczej (SMSR), stwierdzono wystgpienie suszy rolniczej na
terytorium Polski. Analizg objeto 14 lat, znakiem ,,v"" oznaczono okresy, w ktérych w danym roku
stwierdzono wystgpienie suszy rolniczej na terytorium Polski, natomiast znakiem , x" brak
stwierdzenia suszy rolniczej.
Zawarte w Tabeli 3.1 litery odpowiadajg nastepujgcym okresom:
— A - okres od 21.03 do 20.05, przy czym dla lat 2011-2016 okres ten zmienia sie na okres od
01.04 do 31.05
— B - okres od 21.05 do 20.07
— C - okres od 21.07 do 20.09

Tabela 3.1. Okresy, w ktdrych SMSR ogtosit wystgpienie suszy rolniczej na terenie Polski
w latach 2011-2024

A v v x x x x x x v v x v x v
B x x x x x x v v v v v v v v
C x x x x v v x v v v v v v v

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie komunikatéw publikowanych w ramach Systemu Monitoringu Suszy
Rolniczej, (https://susza.iung.pulawy.pl/), dostep: 20.02.2026 r.

Dane zaprezentowane w tabeli wskazujg na znaczny wzrost zagrozenia wystgpienia suszy
rolniczej w Polsce w ostatnich latach. Dla ubezpieczycieli oznacza to, ze zaoferowanie
ubezpieczenia od ryzyka suszy wigze sie z wysokim prawdopodobienstwem koniecznosci
wyptacenia z tego tytutu odszkodowania, a zatem z nizszg potencjalng dochodowoscig tego

rodzaju ubezpieczen. Taka sytuacja moze sprzyja¢ sktonnosci do podwyzszania sktadek badz

19 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (Dz. U. 2005 Nr 150 poz.
1249, z pdzn. zm.)
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wprowadzania réznych form wytgczen odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczert do umoéw w celu

utrzymania rentownosci dziatalnosci.
3.5. System ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce

System ubezpieczenn gruntéw rolnych w Polsce opiera sie w gtéwnej mierze na tresci
odpowiednich aktéw prawnych oraz rozporzadzen. W odniesieniu do ubezpieczen
katastroficznych mozna go zatem okresli¢ jako ogdt ustanowionych przez panstwo regulacji
ksztattujgcy mechanizmy dziatania rynku ubezpieczeniowego, obejmujgcego ryzyko
katastroficzne i skierowanego do producentéw rolnych.

Ubezpieczenia dostepne dla producentéow rolnych mozna podzieli¢ na dwie kategorie -
obowigzkowe, a zatem wymagane przez obowigzujace obecnie prawo, oraz dobrowolne, czyli
pozostate oferowane przez aktualnie operujgce zaktady ubezpieczen. Producent rolny w tym
przypadku oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, w ktorej posiadaniu lub wspotposiadaniu jest gospodarstwo rolne
prowadzgce dziatalnos¢ rolnicza.

Oprécz ogdlnych regulacji dotyczacych dziatalnosci zaktadédw ubezpieczen i reasekuracji,
dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen rolnych reguluje rowniez ustawa z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych?®, a takze ustawa o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich?!. Pierwsza z wymienionych okre$la zasady zawierania umoéw z zaktadami
ubezpieczenn dla producentéw rolnych dwoch obowigzkowych ubezpieczen: ubezpieczenia
budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych,
a takze ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikow z tytutu posiadania gospodarstwa
rolnego (tzw. ubezpieczenie OC rolnikéw).

W ustawie o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich opisano wymogi co do

oferowanych z budzetu panstwa doptat do sktadek ubezpieczen katastroficznych - ubezpieczenia

20 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152, z pézn. zm.)
21 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. 0 ..., op. cit.
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minimum 50% powierzchni upraw od co najmniej jednego z nastepujacych ryzyk: powodzi, suszy,
gradu, ujemnych skutkow przezimowania lub przymrozkdw wiosennych. Obowigzek posiadania
tego ubezpieczenia dotyczy wytgcznie rolnikdw, ktérzy uzyskali ptatnosci bezposrednie z budzetu
Unii Europejskiej. Za maksymalny czas trwania umowy ubezpieczenia dotowanego z budzetu
ustalono 12 miesiecy. Oprocz tego na mocy ustawy co roku wydawane jest rozporzadzenie
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi okreslajgce maksymalne sumy ubezpieczenia z doptatg panstwa
dla poszczegodlnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na rok nastepny. Ustalane sg one na
podstawie aktualnych cen ptodéw rolnych, wynikéw plonowania i prognoz rynkowych??, Ustawa
okresla takze, od ilu procent szkody plonu gtéwnego zaktad ubezpieczenn odpowiada za straty
spowodowane przez konkretne zjawiska pogodowe badz katastrofy naturalne. W przypadku suszy
jest to minimum 25% natomiast dla huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pioruna,
obsuniecia sie ziemi, lawiny, ujemnych skutkéw przezimowania lub przymrozkéw wiosennych, co
najmniej 10%.

Takie progi zostaty wprowadzone 25 lipca 2008 roku?® i do czasu pisania niniejszej pracy nie
zostaty zmienione. Bioragc pod uwage zwiekszenie sie czestotliwosci wystepowania wczesniej
zidentyfikowanego zjawiska suszy rolniczej, producenci rolni dziatajgcy na zagrozonych obszarach
czerpig mniejsze korzysci z ubezpieczen dotowanych. W konsekwencji zmuszeni sg oni do
pokrywania wiekszej liczby mniejszych strat z ,wtasnej kieszeni”, co moze zniechecac ich do
zakupu ubezpieczen katastroficznych innych niz obowigzkowe, pogtebiajgc tym samym zjawisko
luki ubezpieczeniowej. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, iz obnizenie lub catkowite zniesienie
owych progéw mogtoby skutkowac znacznym obcigzeniem budzetu panistwa bgdz zmniejszeniem
maksymalnej wartosci dofinansowania do sktadki, jakie mozna otrzyma¢ w ramach dotowanego

ubezpieczenia.

22 Maksymalne sumy ubezpieczeri upraw rolnych 2026 — co sie zmienia?, VH POLSKA 2026, (https://www.vh-
polska.pl/aktualnosci/maksymalne-sumy-ubezpieczen-upraw-rolnych-2026-co-sie-zmienia/), dostep: 22.02.2026 r.
23 Ustawa z dnia 25 lipca 2008 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz
ustawy o krajowym systemie ewidencji producentow, ewidencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji wnioskéw o
przyznanie ptatnosci (Dz. U. 2008 nr 145 poz. 918)
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3.6. Rola panstwa w ograniczaniu luki ubezpieczeniowej

W celu zredukowania ciezaru strat powstatych na skutek katastrof naturalnych, panstwo
podejmuje szereg dziatan o charakterze regulacyjnym i finansowym, majgcych na celu
ograniczanie luki ubezpieczeniowej. W zakresie gruntéw rolnych s3 to przede wszystkim dopftaty
do skfadek ubezpieczen upraw, wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia, a takze wsparcie
finansowe w postaci dotacji dla rolnikéw, ktdrzy poniesli straty w wyniku zywiotow.

Doptaty z budzetu panstwa wynoszg do 65% sktadki i wyptacane sg przez wtasciwego ministra
do spraw rolnictwa. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi co roku zawiera umowy z zaktadami
ubezpieczen w sprawie stosowania doptat ze srodkdéw budzetu panstwa do sktadek ubezpieczenia
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich. Oznacza to, iz w danym roku wtasnie te zakfady
ubezpieczenn bedag zapewniaty mozliwos¢ nabycia dotowanego ubezpieczenia producentom
rolnym.

Na rok 2026 lista prezentowata sie nastepujgco?*:

Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,

Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych ,TUW” z siedzibg w Warszawie,

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,

AGRO Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie,

1
2
3
4
5. InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie,
6. TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,

7. VH VVaG Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Oddziat w Polsce z siedzibg w Poznaniu,
8. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie,

9

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedzibg w Warszawie.

W poréwnaniu z rokiem 2022, w ktérym to zawarto owe umowy z osmioma zaktadami

ubezpieczen, liczba zaktaddéw dziatajgcych we wspdtpracy z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi

% |jsta zaktaddw ubezpieczeri zapewniajgcych dotowane ubezpieczenia, Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
(https://www.gov.pl/web/rolnictwo/lista-zakladow-ubezpieczen-zapewniajacych-dotowane-ubezpieczenia),
dostep: 22.02.2026 .
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wzrosta®. Dla producentéw rolnych oznacza to poszerzenie mozliwosci ubezpieczeniowych, bez
utraty dostepu do dodatkowej pomocy finansowej w postaci dotacji od panstwa. Dane podawane
przez Najwyzszg Izbe Kontroli (NIK) wskazujg jednak, iz w latach 2009-2018 realizowany system
doptfat byt mato skuteczny i nie spetnit oczekiwan ubezpieczajgcych ani ubezpieczycieli. Nie
spowodowat on takze bezposredniego wzrostu obszarow objetych ochrong ubezpieczeniows,
czego przyczyna byto m.in. wyptacanie rolnikom duzych sum w ramach niezaleznego od systemu
ubezpieczern wsparcia finansowego?®.

Wprowadzanie obowigzkowych ubezpieczen réwniez mozna zakwalifikowaé, jako dziatanie
panstwa majgce na celu zredukowanie luki ubezpieczeniowej. Natozenie przymusu zakupu polisy
ubezpieczeniowej powinno bowiem zwiekszy¢ liczbe 0sdéb, ktérych majatek jest chroniony przez
ubezpieczenie. Wprowadzenie kary za brak posiadania owego ubezpieczenia ma dodatkowo
wzmacnia¢ skuteczno$¢ dziatania tego mechanizmu. Zgodnie z prawem, w przypadku
niewywigzania sie z uprzednio opisanego obowigzku ubezpieczenia minimum 50% powierzchni
upraw, rolnik zmuszony jest do wniesienia optaty, ktdra stanowi réwnowartos¢ w ztotych 2 euro
od 1 ha, ustalang przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski?’.
Pomimo ustawowego obowigzku zawarcia ubezpieczenia, w 2017 roku wywigzywato sie z niego
jedynie okoto 16% producentéw rolnych, natomiast w 2018 roku okoto 18%. Przyczyn tego
zjawiska ponownie mozna doszukiwa¢ sie w duzej kwocie wsparcia finansowego rolnikow
w ramach szkéd spowodowanych niekorzystnymi warunkami klimatycznymi. Majac pewnos$é, iz
otrzyma sie dofinansowanie niezaleznie od tego, czy posiada sie ubezpieczenie zabezpieczajgce

przed tego rodzaju ryzykiem, moze maleé che¢ do nalezytego ubezpieczania majgtku??.
3.7. Analiza ofert ubezpieczen katastroficznych gruntow rolnych wybranych zaktadow

W zakresie ubezpiecze dotowanych, ustawa pozostawia swobode zaktadom ubezpieczen

w kwestiach takich jak franszyza redukcyjna, wysokos$¢ sktadek dla konkretnych plonéw czy

% D, Michalak, Ekonomiczne aspekty adaptacji do zmiany klimatu branzy rolnej na przyktadzie produkcji roslinnej w
Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, tédz 2025, s. 109, 110

% |nformacje o wynikach kontroli, NIK 2020, (https://www.nik.gov.pl/najnowsze-informacje-o-wynikach-
kontroli/system-ubezpieczen-rolniczych.html), dostep: 22.02.2026 r.

27 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. 0 ..., op. cit.

2D, Michalak, op. cit., s. 111
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poniektére wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W Tabeli 3.2 poréwnano oferty
3 réinych zaktadéw ubezpieczern $wiadczacych ubezpieczenia upraw rolnych pod wzgledem
prezentowanych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) na luty 2026 roku. Analiza ma na
celu zidentyfikowanie rozbieznosci w przedstawianych warunkach wyptacenia odszkodowania za
straty powstate w wyniku poszczegdlnych katastrof naturalnych. Za katastrofy naturalne, ktdre
uwzgledniono przy sporzadzaniu Tabeli 3.2, przyjeto zjawiska wpisujgce sie w uprzednio

przytoczong ustawowa definicje katastrofy naturalne;.

Tabela 3.2. Najwazniejsze roznice w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczerh wybranych zaktadéw
oferujacych ubezpieczenia gruntéw rolnych

Nazwa
ubezpieczenia

Ubezpieczenie upraw
rolnych ,Bezpieczne
uprawy”

Obowigzkowe oraz
dobrowolne ubezpieczenie
upraw rolnych od zdarzen

losowych

Generali ubezpieczenie
upraw rolnych

Czas trwania

Okres wskazany w umowie

Okres wegetacji uprawy

Okres nie dtuzszy niz

ubezpieczenia
obowigzkowego

umowy ubezpieczenia, nie dtuzszy rolnej, nie dtuzszy niz 12 roczny.
niz 12 miesiecy. miesiecy.
Katastrofy Susza, powddz, ujemne Susza, powdédz, ujemne Susza, powddz, ujemne
naturalne skutki przezimowania, skutki przezimowania, skutki przezimowania,
ubezpieczane w grad, przymrozki grad, przymrozki grad, przymrozki
ramach wiosenne. wiosenne. wiosenne.

Katastrofy Huragan, deszcz nawalny, Huragan, deszcz nawalny, Huragan, deszcz nawalny,
naturalneiinne lawina, obsuniecie sie uderzenie pioruna, uderzenie pioruna, lawina,
zdarzenia ziemi, uderzenie pioruna, obsuniecie sie ziemi, ogien, obsuniecie sie ziemi
ubezpieczane w pozar, transport plonéw lawina, ogien, eksplozja, inne ryzyka w ramach
ramach rolnych, wszystkie ryzyka tgpniecie, upadek statku klauzuli.
ubezpieczen pogodowe powietrznego, opady
dobrowolnych niezdefiniowane w $niegu, wymarzanie roslin.
Ustawie z dnia 7 lipca 2005
r.
Franszyza Franszyza redukcyjna w bd. bd.
redukcyjna wysokosci 20%, 25% albo
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0 . .
30% sumy ubezpieczenia w
zaleznosci od umowy.

Udziat wtasny

Udziat wtasny wynoszacy
10% wysokosci szkody w
umowie ubezpieczenia
upraw rolnych, z
wyltgczeniem ryzyka suszy
oraz upraw drzew i
krzewoéw owocowych oraz
truskawek (mozliwos¢
zniesienia udziatu
wtasnego za optatg
dodatkowej sktadki).

Udziat wtasny ustalany na
potrzeby poszczegdlnych
polis.

bd.

Okres karencji

14 dni w przypadku ryzyka
wytepienia powodzi, suszy,
gradu, przymrozkéow
wiosennych, huraganu,
deszczu nawalnego,
pioruna, obsuniecia sie
ziemi, lawiny, pozaru oraz
wszystkich ryzyk
pogodowych.

14 dni w przypadku ryzyka
wytepienia powodzi, suszy,
gradu, przymrozkéw
wiosennych, huraganu,
deszczu nawalnego,
pioruna, obsuniecia sie
ziemi, lawiny, ognia,
eksplozji, tapniecia,
upadku statku
powietrznego, opadéw
$niegu oraz wymarzniecia.

14 dni, z mozliwoscia
skrécenia tego okresu za
zgoda ubezpieczyciela,
brak okresu karencji dla
ubezpieczen od ryzyka
ujemnych skutkow
przezimowania.

Franszyza
integralna dla
szkod
spowodowane
przez susze

Franszyza integralna 25%
dla szkéd spowodowanych
przez susze, bez
mozliwosci obnizenia.

Franszyza integralna 25%
dla szkdéd w plonie
gtéwnym spowodowanych
przez susze.

Franszyza integralna 25%
dla szkody przewidywanej
wielkosci plonu gtéwnego
spowodowanej przez
susze, bez mozliwosci
obnizenia.

Franszyza
integralna dla
szkod
spowodowane
przez inne zjawiska

Franszyza integralna 10%
dla szkdd w plonie
gtéwnym spowodowanych
przez huragan, powddz,
grad, ujemne skutki
przezimowania, przymrozki
wiosenne, deszcz nawalny,
piorun, obsuniecie sie
ziemi, lawine, wszystkie
ryzyka pogodowe z
mozliwoscig jej obnizenia
za optatg dodatkowe;j
sktadki.

Franszyza integralna 10%
dla szkéd w plonie
gtéwnym spowodowanych
przez powodz, grad,
ujemne skutki
przezimowania,
przymrozki wiosenne,
huragan, deszcz nawalny,
piorun, obsuniecie sie
ziemi, lawing, eksplozje,
tgpniecie, upadek statku
powietrznego, opady
$niegu oraz wymarzniecie.

Franszyza integralna 10%
dla szkdd w plonie
gtéwnym spowodowanych
przez grad, huragan,
deszcz nawalny, lawine,
obsuniecie sie ziemi,
przymrozki wiosenne,
powdédz, piorun, ujemne
skutki przezimowania.
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Doptata panstwa Tak Tak Tak
do 65% skfadki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ogélne Warunki Ubezpieczenia Upraw Rolnych ,Bezpieczne Uprawy”
AGRO Ubezpieczenia; Ogdlne warunki obowigzkowego oraz dobrowolnego ubezpieczenia upraw rolnych od zdarzen
losowych TUW; Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Upraw Rolnych Generali.

Jako ze kazdy z wybranych zaktadow ubezpieczen zawart umowe w ramach doptat do sktadki
ubezpieczeniowej, ich oferty charakteryzujg sie podobienstwem w zakresie oferowanych
ubezpieczen katastroficznych, czy tez maksymalnego czasu trwania umowy. Franszyza integralna
w wysokosci 25% dla suszy oraz 10% dla innych zjawisk wydaje sie standardem niezaleznie od
tego, czy oferowane ubezpieczenie jest dotowane z budzetu panstwa. Jej wysokosci z reguty nie
da sie obnizy¢, jednak sposrdod poréwnywanych ofert wyjgtek stanowi oferta AGRO Ubezpieczenia
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych. Réznice da sie przede wszystkim zaobserwowac
w zakresie ubezpieczanych ryzyk innych niz obowigzkowe, specyfikacji dotyczacych okresu

karencji oraz funkcjonowania udziatu wtasnego.
3.8. Podsumowanie

Za gtéwne determinanty luki ubezpieczeniowej mozna uznac¢ postepujacg inflacje, sktonnos¢
do niedoszacowania wartosci posiadanego majatku, czy tez zmiany klimatyczne, szczegdlnie
istotne dla sektora rolniczego. Postepujgce zmiany klimatyczne w Polsce da sie zauwazy¢ przede
wszystkim poprzez zwiekszanie sie czestotliwosci wystepowania oraz nasilenia katastrof
naturalnych. Zmiany te sg monitorowane przy wykorzystaniu wskaznikéw takich jak srednia
roczna wartos¢ Klimatycznego Bilansu Wodnego (KBW), czy tez Srednia obszarowa temperatura
powietrza. W ostatnich latach najwieksze zagrozenie dla polskiego rolnictwa stanowity
dtugotrwate susze rolnicze oraz powodzie, generujgce znaczne straty majatkowe dla
producentéw rolnych. System ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych jest Scisle
regulowany przez akty prawne, lecz jego ochrone mozna uznac za niewystarczajgca w obliczu
rosnacej skali szkédd. Wtadze panistwa starajg sie pomniejsza¢ owa luke poprzez zastosowanie
sSrodkéw pomocy publicznej, takich jak dodatkowe wsparcie finansowe dla rolnikéw, czy tez

doptaty do sktadek wybranych ubezpieczen katastroficznych. Dziatania te okazujg sie mato
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skuteczne i nie eliminujg problemu niedostatecznej ochrony zapewnianej przez system
ubezpieczen.

Majac to na uwadze, mozna stwierdzié, iz w polskim systemie ubezpieczen katastroficznych
gruntéw rolnych w ostatnich latach utrzymywata sie znaczgca luka ubezpieczeniowa.
Przeprowadzona analiza wskazuje, ze do jej gtdwnych przyczyn nalezg rosngca czestotliwosé,
nasilenie i zasieg wystepowania katastrof naturalnych, a takze niewystarczajgca ochrona
ubezpieczeniowa zapewniana w ramach systemu ubezpieczen gruntéw rolnych. Dziata to na rzecz
pierwotnie przyjetej hipotezy gtoszacej, iz postepujace zmiany klimatyczne oraz sposéb
funkcjonowania systemu ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych w Polsce prowadzg do
utrzymywania sie w ostatnich latach luki ubezpieczeniowej sektora rolnego.

Ze wzgledu na ztozonos¢ tematu istotne jest rowniez wskazanie ograniczen przeprowadzonej
analizy. Wynikajg one w gtéwnej mierze z ograniczonej dostepnosci szczegdétowych danych
dotyczacych ubezpieczen katastroficznych gruntéw rolnych, a takze objecia analizg relatywnie
krotkiego okresu. Dalsze badania mogtyby obejmowaé pordwnanie danych z innych krajow,
dtuzszy okres badawczy, identyfikacje pozostatych przyczyn powstawania luki ubezpieczeniowej
w rolnictwie, zastosowanie odmiennych metod analitycznych czy tez podjecie proby oszacowania

luki ubezpieczeniowej w polskim sektorze rolnym z uwzglednieniem nowych metod jej pomiaru.
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Rozdziat 4
Swiadomos¢ ubezpieczeniowa mtodych podréinych w dobie
mobilnosci transgranicznej. Analiza postaw studentéw

wobec systemu EKUZ i komercyjnych polis turystycznych

Tomasz Fraczek?!

4.1. Wprowadzenie

W dobie rosngcej mobilnosci transgranicznej, napedzanej przez programy wymiany
akademickiej oraz powszechng dostepnos¢ tanich linii lotniczych, podrézowanie po Europie stato
sie dla mtodego pokolenia nieodtgcznym elementem stylu zycia. Wspodtczesny student
funkcjonuje w Srodowisku bez barier terytorialnych, co rodzi naturalne, lecz niejednokrotnie
zwodnicze poczucie petnego bezpieczeristwa. W debacie o turystyce miedzynarodowej rzadko
podejmuje sie bowiem temat niewidzialnego ryzyka, ktére towarzyszy kazdemu wyjazdowi —
ryzyka nagtej utraty zdrowia i idgcych za tym powaznych konsekwencji finansowych.

Zarzadzanie tym ryzykiem opiera sie na dwodch fundamentalnych filarach: publicznym,
symbolizowanym przez Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), oraz prywatnym,
ktory tworzg komercyjne polisy turystyczne. Karta EKUZ, bedgca jednym z wyraznych przejawow
europejskiej integracji socjalnej, znajduje sie w posiadaniu wiekszosci podrdzujgcych obywateli.
Sukces tego unijnego projektu wywotat jednak nieoczekiwany i niepozgdany efekt uboczny
w postaci zjawiska ,bezpieczenstwa pozornego”. Posiadanie plastikowe] karty z unijnym logo
moze obnizaé¢ sktonno$¢ do ostroznosci wsréd podrdézinych, generujgc iluzje catkowitej,
bezwarunkowej i darmowej opieki medycznej w catej Europie.

Rzeczywistos¢ systemow ochrony zdrowia w panstwach cztonkowskich bywa jednak znacznie

bardziej skomplikowana. Zderzenie niepetnej wiedzy turystdw z rygorystycznymi przepisami

! Koto Naukowe Ubezpieczeri ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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o unijnej koordynacji bardzo czesto konczy sie dla nieswiadomego pacjenta rachunkiem na
dziesigtki tysiecy euro — na przyktad za akcje ratunkowg w gorach czy specjalistyczny transport
medyczny (repatriacje) do kraju ojczystego. Sytuacje te poteguje zauwazalny brak systemowej
edukacji ubezpieczeniowej skierowanej do oséb mtodych. Wkraczajgcy w dorostosé konsumenci,
pomimo wysokich kompetencji cyfrowych, rzadko dysponujg wiedzg finansowg pozwalajgcg na
trafng identyfikacje luk w publicznych systemach ochrony. Na tym tle zarysowuje sie paradoks
badawczy: dlaczego mtodzi, wyksztatceni konsumenci, posiadajgcy kompetencje cyfrowe, w tak
kluczowej kwestii jak wtasne zdrowie i zycie, decydujg sie na ogromne ryzyko finansowe,
rezygnujac z zakupu relatywnie taniej polisy komercyjnej? Czy jest to wytgcznie efekt zwiekszonej
sktonnosci do ryzyka w tej grupie wiekowej, czy raczej gtebokiej asymetrii informacyjnej
i wspomnianych deficytéw edukacyjnych?

Niniejsza praca stanowi préobe odpowiedzi na powyzsze pytania. Jego gtéwnym celem jest
analiza i zbadanie mechanizmow decyzyjnych studentéw na rynku ubezpieczen turystycznych
oraz odpowiedZ na pytanie, jak zderzenie unijnych regulacji z indywidualng percepcjg ryzyka
ksztattuje ich zachowania konsumenckie. Poprzez krytyczng analize uwarunkowan prawnych oraz
zaprezentowanie wynikow autorskich badan empirycznych, opracowanie to rzuca nowe swiatfo

na problem swiadomosci ubezpieczeniowej mtodych Polakow.

4.2. Uwarunkowania prawne EKUZ a zjawisko asymetrii informacyjnej jako determinanta

decyzji ubezpieczeniowych

Zrozumienie mechanizmow determinujgcych popyt na komercyjne ubezpieczenia
turystyczne w grupie oséb mtodych wymaga pogtebionej analizy publicznego systemu ochrony
zdrowia w Unii Europejskiej przez pryzmat luki swiadomosciowej jego beneficjentow.
Podstawowym instrumentem w tym zakresie jest Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ). Jak wynika z oficjalnych wytycznych polskiego Ministerstwa Zdrowia oraz Narodowego
Funduszu Zdrowia, EKUZ jest unijnym dokumentem potwierdzajagcym prawo ubezpieczonego do

korzystania z niezbednej i nieplanowanej opieki medycznej w panstwach cztonkowskich UE oraz
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EFTA w trakcie tymczasowego pobytu?. Uzyskanie karty odbywa sie w sposdb nieskomplikowany
— dokument ten wydawany jest bezptatnie, a w przypadku studentéw proces ten ma charakter
rutynowy?. Ta powszechnoéé i tatwos¢ dostepu stanowia punkt wyjécia do analizy zjawiska
,bezpieczenstwa pozornego”. Cho¢ oficjalne portale informacyjne NFZ wyraznie wskazujg, ze
EKUZ nie stanowi alternatywy dla ubezpieczert komercyjnych?, w $wiadomosci spotecznej
dokument ten czesto funkcjonuje jako uniwersalna polisa.

Zderzenie tej spotecznej percepcji z literaturg naukowg oraz literg prawa wskazuje na istotne
luki w wiedzy Swiadczeniobiorcéw. Z formalnoprawnego punktu widzenia funkcjonowanie EKUZ
opiera sie na unijnych przepisach o koordynacji, tj. na rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (WE) nr 883/2004° oraz rozporzadzeniu wykonawczym nr 987/2009°. Jak precyzuje
F. De Wispelaere, w kontekscie turystycznym zastosowanie ma wytgcznie waska kategoria
nieplanowanej, niezbednej opieki medycznej, ktérej udzielenie ma zapobiec przedwczesnemu
powrotowi do kraju’. Badacze podkre$lajg, ze unijny system opiera sie na koordynacji, a nie
harmonizacji czy integracji narodowych systeméw?. Brak unifikacji koszykéw $wiadczen stanowi
fundamentalne zrédto nieswiadomego ryzyka finansowego.

W literaturze przedmiotu identyfikuje sie zjawisko formutowania wobec EKUZ ,,nadmiernych
oczekiwan” (too great expectations)’. Konsumenci ulegajg btednemu przekonaniu, ze symbol ten

gwarantuje im bezptatne leczenie na terenie catej wspdlnoty!®. Osig dysonansu poznawczego,

2 Ministerstwo Zdrowia, Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), Serwis pacjent.gov.pl,

(https://pacjent.gov.pl/ekuz), dostep: 06.03.2026 .

3 Narodowy Fundusz Zdrowia, Jak wyrobi¢ karte EKUZ, (https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nasze-zdrowie-w-
ue/leczenie-w-krajach-unii-europejskiej-i-efta/jak-wyrobic-karte-ekuz/), dostep: 06.03.2026 r.

4 Ministerstwo Zdrowia, op. cit.

> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. U. L 166 z 30.04.2004, s. 1).

6 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16 wrzeénia 2009 r. dotyczace
wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 (Dz. U. L 284 z 30.10.2009, s. 1).

7 F. De Wispelaere, Cross-border healthcare in the EU under social security coordination from a statistical point of
view, KU Leuven HIVA, 2022, s. 3.

8 F. De Wispelaere, G. Berki, The role and limits of the European Health Insurance Card: (Too) great expectations?,
,Journal of European Social Policy” 2021, Vol. 31(4), s. 2-3.

% Ibidem.

10's, stan, R. Erne, S. Gannon, Bringing EU citizens together or pulling them apart? The European Health Insurance
Card, east-west mobility, and the failed promise of European social integration, ,Journal of European Social Policy”
2020, s. 14-15.
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a zarazem gtéwng przyczyng uzasadniajgcy potrzebe posiadania komercyjnej ochrony, jest
nieznajomos¢ zasady lex loci (prawa miejsca). Zgodnie z nig, posiadacz EKUZ ma prawo do
Swiadczen medycznych nie na zasadach obowigzujgcych w Polsce (gdzie publiczna opieka jest
w petni darmowa), lecz na warunkach, jakim podlegaja obywatele paristwa goszczacego'!. Jesli
w kraju pobytu standardem jest system partycypacji finansowej pacjenta (np. zryczattowane
optaty za wezwanie karetki ratunkowej w Austrii czy koszty pobytu w szpitalu we Francji), polski
turysta jest prawnie zobowigzany do ich uiszczenia'?. Zjawisko tzw. ptatnosci z wtasnej kieszeni
(out-of-pocket payments) stanowi dla studentéw zauwazalne obciagzenie finansowe'>.

Te dysfunkcje potegujg kolejne ograniczenia infrastrukturalne. Nalezy wyraznie oddzieli¢
rezim koordynacji ubezpieczen (EKUZ) od rezimu, jaki wprowadza unijna dyrektywa 2011/24/UE
W sprawie praw pacjentdw w transgranicznej opiece zdrowotnej'*. O ile dyrektywa umozliwia
korzystanie z sektora prywatnego (wymagajac jednak zatozenia wtasnych srodkéw i zgdania
zwrotu w Polsce jedynie do wysokosci stawek NFZ), o tyle karta EKUZ — co obnaza jej ograniczony
charakter analizowany przez K. Sucheckiego'> — obowiazuje wytacznie u $wiadczeniodawcéw
posiadajacych umowy z publicznymi funduszami paristwa pobytu'®. Stanowi to istotng bariere
w kurortach turystycznych, gdzie dominujg prywatne kliniki. Ponadto, z punktu widzenia specyfiki
wyjazdéw studenckich — taczacych sie z turystyka aktywng — krytyczny okazuje sie brak
publicznego finansowania ratownictwa (poszukiwan w gérach i na morzu) oraz komercyjnego
transportu medycznego pacjenta z powrotem do Polski'’. Koszty te obcigzaja poszkodowanego,
a ich pokrycie to domena wytgcznie dobrowolnych ubezpieczen.

Asymetria informacyjna na rynku ustug medycznych, potegowana przez naktadanie sie na

siebie dwodch rézinych instrumentow prawnych (rozporzadzen i dyrektywy transgranicznej),

1 F, De Wispelaere, G. Berki, op. cit.

12 Narodowy Fundusz Zdrowia, op. cit.

13F, De Wispelaere, G. Berki, op. cit.

14 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/24/UE z dnia 9 marca 2011 r. w sprawie stosowania praw
pacjentow w transgranicznej opiece zdrowotnej (Dz. U. L 88 z 04.04.2011).

15 K. Suchecki, European Health Insurance Card as a tourism insurance in different EU health care systems, ,Journal
of Tourism and Regional Development” 2016, Nr 5, s. 166-176.

16 Ministerstwo Zdrowia, op. cit.

17 por. Ministerstwo Zdrowia, op. cit.; K. Suchecki, op. cit., s. 166-176.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 106

sprawia, ze studenci napotykaja wyrazne trudnosci w interpretacji wtasnych praw i obowiagzkéw'8.
Ten deficyt wiedzy kreuje zjawisko nieuzasadnionego poczucia bezpieczenstwa. W odpowiedzi na
tak zarysowany problem sformutowano nastepujgce hipotezy badawcze:

— H1: Studenci posiadajgcy wysokg obiektywng swiadomos¢ ograniczen ochrony EKUZ (m.in.
w zakresie zasady lex loci, kosztow ratownictwa i repatriacji) znaczgco czesciej decydujg sie
na zakup dodatkowego ubezpieczenia.

— H2: Wsrod mtodych wystepuje istotny dysonans poznawczy — ich wysoka subiektywna
samoocena wiedzy o systemie publicznym nie znajduje potwierdzenia w obiektywnej
znajomosci mechanizmow dziatania EKUZ.

— H3: Deklarowana wysoka aktywnos¢ sportowa podczas wyjazdow zagranicznych petni role

silnego stymulatora, ktory sktania studentow do transferu ryzyka na podmiot komercyjny.
4.3. Metodyka badan i charakterystyka proby badawczej

W celu empirycznej weryfikacji sformutowanych we wczesniejszej czesci opracowania
hipotez badawczych (H1-H3) oraz szczegétowego zbadania mechanizmoéw decyzyjnych i poziomu
Swiadomosci ubezpieczeniowej  studentow, przeprowadzono  badanie ilosciowe
z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego. Podstawowym narzedziem badawczym byt
autorski kwestionariusz ankiety, udostepniony respondentom drogg elektroniczng (zastosowano
technike CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing). Wybor tej techniki gromadzenia danych
pierwotnych byt podyktowany specyfikg grupy docelowej. Populacja studencka charakteryzuje sie
bowiem wysoka biegtoscig cyfrowg oraz znaczng mobilnoscig, co sprawia, ze ankiety internetowe
stanowig najbardziej adekwatne i efektywne narzedzie pomiarowe, minimalizujace jednoczesnie
zjawisko braku odpowiedzi (non-response bias).

Badanie zrealizowano w pierwszym kwartale 2026 roku. Zastosowano celowy dobdr préby —
warunkiem brzegowym (weryfikowanym za pomoca pytania filtrujacego), kwalifikujgcym
respondenta do udziatu w badaniu, byto zadeklarowanie zagranicznych wyjazdow w obrebie

panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz EFTA. Kryterium to gwarantowato, ze badana

18 5, Stan, R. Erne, Bringing society back into our understanding of European cross-border care, ,,Journal of European
Social Policy” 2021, s. 4-5.
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zbiorowo$¢ sktada sie z rzeczywistych lub potencjalnych beneficjentéw systemu koordynacji
ubezpieczen spotecznych, postugujgcych sie Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego. Po
procesie weryfikacji bazy danych i odrzuceniu kwestionariuszy niekompletnych, do ostatecznej
analizy statystycznej zakwalifikowano odpowiedzi 132 respondentéow.

Zgromadzona proba badawcza charakteryzowata sie relatywnie wysokim stopniem
homogenicznosci wiekowej, co jest zjawiskiem naturalnym w przypadku badan prowadzonych
w $rodowisku akademickim. Srednia wieku ankietowanych wyniosta 20,1 lat, przy czym
dominanta uplasowata sie na poziomie 20 lat. W strukturze ptci badanej populacji
zaobserwowano przewage kobiet, ktore stanowity 58,3% (n=77) ogdtu badanych, podczas gdy
mezczyzni stanowili 41,7% (n=55). Wszyscy ankietowani stanowili aktywng turystycznie grupe
mtodych dorostych, co czynito z nich wysoce reprezentatywne srodowisko do analizy postaw
wobec transgranicznego ryzyka zdrowotnego.

Kwestionariusz ankiety zostat ustrukturyzowany i podzielony na bloki tematyczne, co
pozwolito na logiczng separacje poszczegdlnych zmiennych badawczych. Oprocz metryczki oraz
pytan dookreslajacych profil podréznika, kluczowym elementem narzedzia byt modut
diagnozujacy zjawisko asymetrii informacyjnej. W pierwszej kolejnosci respondenci dokonywali
subiektywnej samooceny swojej wiedzy na temat systemu EKUZ (z wykorzystaniem skali Likerta
od 1 do 5). Nastepnie ich deklaracje byty konfrontowane z testem wiedzy obiektywnej. Test ten,
uwzgledniajacy przepisy rozporzadzen (WE) nr 883/2004 i 987/2009, weryfikowat znajomos¢
dwach krytycznych ograniczen publicznego systemu: zasady wspotptacenia pacjenta wynikajgce;j
z lex loci oraz faktu, ze unijna karta honorowana jest wytgcznie w placéwkach majgcych podpisang
umowe z publicznym ptatnikiem danego panstwa goszczgcego. Ostatni blok pytan diagnozowat
zachowania rynkowe studentdw.

Po sformutowaniu hipotez badawczych, konieczne byto dokonanie ich weryfikacji za pomocg
odpowiedniego aparatu matematycznego — w tym przypadku nieparametrycznego testu
niezaleznosci chi-kwadrat (x?). Test ten pozwala na zbadanie, czy pomiedzy dwiema zmiennymi
jakoSciowymi wystepuje statystycznie istotna zaleznos¢. W tym celu przyjeto poziom istotnosci

a =0,05. Obliczenie prawdopodobienstwa testowego (wartosci p) dla kazdej z analizowanych par
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zmiennych i poréwnanie go z przyjetym poziomem istotnosci pozwolito na weryfikacje hipotez
wedtug nastepujacej, sformalizowanej reguty decyzyjne;j:
— jezeli p £ a, to nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowg Ho o braku zaleznosci i przyja¢ hipoteze
alternatywng H,, Swiadczgcag o wystepowaniu powigzania miedzy zmiennymi;
— jezeli p > a, to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej Ho, co oznacza, ze badane

zmienne sg od siebie statystycznie niezalezne.
4.4. Wyniki badan i weryfikacja hipotez
Analiza wiedzy obiektywnej a sktonno$¢ do zakupu ubezpieczenia (Weryfikacja H1)

Fundamentem zjawiska ,bezpieczenstwa pozornego” na rynku ustug medycznych jest
asymetria informacyjna. Hipoteza badawcza H1 zakftadata, ze studenci posiadajacy wysoka
obiektywng $wiadomos¢ ograniczen ochrony zapewnianej przez system publiczny znaczaco
czesciej decydujg sie na zakup dodatkowej polisy komercyjnej. W celu jej zweryfikowania
zdefiniowano grupe o ,wysokiej wiedzy obiektywnej” jako tych respondentéw (n=53), ktérzy
w obiektywnym tescie wiedzy poprawnie zidentyfikowali unijng zasade lex loci — zaznaczajac
odpowiedz mowigcg o tym, ze pacjent posiadajgcy EKUZ moze zostaé obcigzony czescig kosztow
medycznych zgodnie z prawem kraju pobytu. Do grupy o ,niskiej wiedzy” (n=79) zaliczono osoby
zyjace w btednym przeswiadczeniu o powszechnej darmowosci systemu. Sktonnos¢ do zakupu
polisy mierzono natomiast deklaracjg jej nabywania (,,zawsze”, ,czesto” lub ,,czasami”).

Zgromadzone dane empiryczne jednoznacznie wskazujag na roznice w postawach
konsumenckich obydwu zdefiniowanych grup. Wsrdd 53 studentéw wykazujgcych sie rzetelng
wiedzg o istnieniu mechanizmu tzw. out-of-pocket payments (bezposrednich doptat pacjenta), az
54,7% (n=29) decyduje sie na staty lub okresowy transfer ryzyka na podmiot komercyjny poprzez
zakup dobrowolnej polisy turystycznej. Z kolei w grupie nieSwiadomej istnienia tych zagrozen
finansowych (n=79), odsetek osdéb kupujacych ubezpieczenie turystyczne zauwazalnie spada

i wynosi zaledwie 35,4% (n=28).
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Rysunek 4.1. Sktonnos¢ do zakupu polisy a obiektywna wiedza o EKUZ
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych.

W celu formalnej weryfikacji postawionej hipotezy przeprowadzono test niezaleznosci chi-
kwadrat. Obliczone prawdopodobienstwo testowe wyniosto p = 0,0442. Poniewaz spetniony
zostat warunek p < a, zaistniaty wystarczajace podstawy statystyczne do odrzucenia hipotezy
zerowej o braku zaleznosci i przyjecia hipotezy H1. Otrzymany wynik sugeruje, ze obiektywna
wiedza ekonomiczno-prawna konsumenta stanowi kluczowy stymulator popytu na rynku
turystycznych ubezpieczen komercyjnych. Student, ktéry potrafi zidentyfikowac réznice miedzy
narodowymi systemami opieki zdrowotnej, rzadziej opiera sie na btednym zafozeniu
o powszechnej bezptatnosci opieki i wykazuje sktonno$¢ do aktywnego zarzgdzania wiasnym
ryzykiem.

Dysonans poznawczy na tle wielowymiarowych mechanizméw EKUZ (Weryfikacja H2)

Kolejny, niezwykle istotny z punktu widzenia asymetrii informacji etap badawczy
koncentrowat sie wokét weryfikacji hipotezy H2, podejmujgcej problem dysonansu poznawczego.

Badano w niej, czy wysoka subiektywna samoocena wtasnych kompetencji ubezpieczeniowych

znajduje realne odzwierciedlenie w faktycznej (obiektywnej) znajomosci przepiséw o unijnej
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koordynacji. Z proby badawczej wyodrebniono subpopulacje 49 oséb (stanowigcg 37,1% ogodtu
badanych), ktére ocenity swojg wiedze o EKUZ na poziomie przynajmniej ,przecietnym”,
»dobrym” lub ,bardzo dobrym” (wartosci od 3 do 5 w 5-stopniowe;j skali Likerta).

Aby zminimalizowa¢ ryzyko uproszczen, na potrzeby weryfikacji tej hipotezy sformutowano
rygorystyczny wskaznik wiedzy obiektywnej, oparty na podwdjnej weryfikacji prawno-
instytucjonalnej. Przyjeto, ze aby mdc postugiwac sie kartg w sposéb w petni swiadomy, badany
musi poprawnie zidentyfikowaé¢ dwa krytyczne i komplementarne ograniczenia systemu
publicznego:

— wymog korzystania wytacznie z placowek medycznych dziatajgcych w ramach panstwowego
systemu ochrony zdrowia panistwa pobytu;
— zasade lex loci (Swiadomos$¢ mechanizmu legalnego wspotptacenia pacjenta, nawet

w placéwkach publicznych).

Konfrontacja subiektywnych deklaracji respondentéow z wynikami tak skonstruowanego,
podwodjnego testu wiedzy obiektywnej dostarczyta interesujgcych wnioskéw badawczych.
W wyodrebnionej grupie 49 studentéw deklarujgcych zadowalajgcg znajomos¢ mechanizméw
karty, obiektywny test zdato zaledwie 19 z nich (38,8%). Oznacza to, ze az 30 oséb (czyli 61,2%
subpopulacji o wysokiej samoocenie) uzyskato negatywny wynik testu, udzielajgc btednej
odpowiedzi na przynajmniej jedno z fundamentalnych pytan warunkujacych bezpieczenstwo
finansowe za granicy. Rozbicie struktury btedéw w tej grupie o wysokiej samoocenie wiedzy
dostarcza dodatkowych argumentéw na poparcie tezy o luce s$wiadomosciowej:
10 respondentéw ulegto btednemu przekonaniu (nie znali ani zasady wspotptacenia, ani
ograniczen dotyczgcych placowek), 12 badanych udzielito btednej odpowiedzi wytacznie na
kwestii finansowej, a 8 wykazato brak wiedzy w zakresie infrastruktury medycznej, btednie

zaktadajac, ze EKUZ upowaznia do darmowego leczenia w sektorze komercyjnym.
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Rysunek 4.2. Zjawisko dysonansu poznawczego w grupie o wysokiej samoocenie kompetencji
(n=49)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Przeprowadzony test statystyczny x> wykazat istotng zaleznos¢ krzyzowa (p = 0,0015).
Oznacza to, ze pomimo faktu, iz osoby o wyzszej samoocenie nieznacznie czesciej odpowiadaty
poprawnie w zestawieniu z grupg kompletnie nieswiadomg, to w wartosciach bezwzglednych
absolutna wiekszos¢ z nich wcigz porusza sie w strefie ztudnego wyobrazenia o bezpieczenstwie.

Zjawisko to wpisuje sie w analizy S. Stan i R. Erne, ktdrzy stusznie podnosza, iz unijne
instrumenty staty sie dla obywateli symbolem politycznej obietnicy powszechnego
bezpieczedstwa socjalnego UE, tracac w ich percepcji swdj rzeczywisty wymiar prawny'®.
W podobnym tonie wypowiadajg sie F. De Wispelaere i G. Berki, wskazujgc na fakt generowania
przez samg materialng postac karty ,zbyt wygérowanych oczekiwan” (too great expectations)*.
Biorgc pod uwage skale obiektywnej nieznajomosci mechanizmow wspdlnotowych w grupie osob

pewnych swojej wiedzy, hipoteze badawczg H2 nalezy przyjaé¢. Wspodtczesny student wykazuje

195, Stan, R. Erne, S. Gannon, op. cit., s. 14-15.
20k, De Wispelaere, G. Berki, op. cit., s. 2-3.
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silng podatnos¢ na btad nadmiernej pewnosci siebie, zywigc nieuzasadnione przekonanie

o kompleksowosci niebieskiej karty.
Wptyw aktywnosci sportowej na zachowania rynkowe (Weryfikacja H3)

Ostatnia ptaszczyzna analityczna dotyczyta weryfikacji hipotezy H3, w mysl, ktorej
podwyzszona aktywnos¢ sportowa podczas wyjazdéw zagranicznych ma stanowic¢ silny
stymulator nakfaniajacy do zakupu prywatnej polisy turystycznej. Do analizy wyodrebniono grupe
47 respondentdw, ktdrzy zadeklarowali podwyzszony poziom aktywnosci sportowej za granica
(odpowiedzi 3, 4 i 5 w skali Likerta) oraz grupe 85 studentéw o pasywnym i wybitnie

niesportowym charakterze podrdzy (oceny 1i 2).
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Rysunek 4.3. Odsetek oséb ubezpieczajacych sie komercyjnie w zaleznosci od profilu

aktywnosci sportowej
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych.

Wbrew powszechnym zatozeniom rynkowym oraz klasycznej logice aktuariatu, studenci
deklarujacy aktywny wypoczynek za granicg (nierozerwalnie wigzacy sie z wyzszym obiektywnym
prawdopodobiefdstwem urazéw ortopedycznych) nie wykazujg statystycznie wiekszej sktonnosci

do ubezpieczania sie niz ich réwiesnicy wybierajacy zwiedzanie i rekreacje bierng. W grupie
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o podwyzszonej aktywnosci sportowej polise komercyjng nabywato zaledwie 40,4% (n=19)
badanych. Z kolei w grupie o niskiej aktywnosci odsetek ten byt paradoksalnie wyzszy i wyniost
44,7% (n=38).

Przeprowadzony test statystyczny x* ujawnit warto$¢ prawdopodobienstwa testowego na
poziomie p =0,7704. Ze wzgledu na fakt, ze p > a, nie ma podstaw matematycznych do odrzucenia
hipotezy zerowej o braku zaleznosci. Wobec catkowitego braku statystycznej korelacji, hipoteza
H3 zostaje jednoznacznie odrzucona.

Wynik ten rzuca swiatto na psychologie podejmowania decyzji finansowych przez mtodych
dorostych. Wskazuje on na silne wystepowanie btedu poznawczego, okreslanego w ekonomii
behawioralnej jako ,btgd optymizmu” (optimism bias). Mtodzi konsumenci oddzielajg w swojej
Swiadomosci ryzyko czysto fizyczne (kontuzja) od jego nieuchronnych konsekwencji majgtkowych
(np. kosztowna faktura za zagraniczng akcje poszukiwawczo-ratowniczg). Nawet w sytuacji
skrajnej eskalacji wtasnego ryzyka wypadkowego poprzez turystyke sportowa, rezygnujg oni
z transferu ryzyka na ubezpieczyciela, co dobitnie obnaza gtebokie deficyty edukacji finansowej

w analizowanej grupie.
4.5. Podsumowanie

Zderzenie rygorystycznych ram prawnych unijnej koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego z zaprezentowanymi wynikami autorskich badan empirycznych dostarcza
wyrazistego, a zarazem wysoce niepokojgcego obrazu rynku zdominowanego przez informacyjna
proznie. Przeprowadzona weryfikacja hipotez badawczych wskazata, ze Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego — bedgca w swoim prawnym zatozeniu wytgcznie dokumentem
poswiadczajgcym uprawnienia i ufatwiajgcym podstawowg mobilnos¢ transgraniczng — dla
ogromnej rzeszy studentéw stata sie swoistym iluzorycznym zabezpieczeniem. Znaczna czes¢
mtodych uzytkownikéw czesto przypisuje jej atrybuty petnowymiarowej, komercyjnej polisy
turystycznej. Tymczasem unijne prawodawstwo (na czele z rozporzgdzeniami nr 883/2004 oraz
987/2009) opiera sie $cisle na mechanizmie koordynacji, a nie harmonizacji systemdw.
Gwarantuje ono pacjentowi dostep do koszyka swiadczen w rygorystycznym rezimie prawnym

panstwa docelowego (zgodnie z zasadg lex loci), nie oferujac jakiejkolwiek ochrony przed
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kosztami akcji ratunkowych, ratownictwa gorskiego czy tez wysoce kosztochtonnej,
specjalistycznej repatriacji medycznej do kraju ojczystego.

Wyniki uzyskane w ramach weryfikacji hipotez H1 oraz H2 uwydatnity wyrazng dysproporcje
miedzy subiektywnym poczuciem bezpieczenstwa mtodych podrdznych aich obiektywng wiedza.
Potwierdza to diagnoze stawiang przez S. Stan, R. Erne i S. Gannon, ktérzy w swoich pracach
argumentuja, iz polityka informacyjna Unii Europejskiej wykreowata wokdét EKUZ narracje wysoce
optymistyczng, budujgcy iluzje powszechnego ,europejskiego obywatelstwa spotecznego”.
W efekcie konsumenci traktujg ten dokument jako symbol bezwarunkowej opieki, ignorujac jego
twarde, restrykcyjne ramy prawne. Empirycznym dowodem tego zjawiska jest zidentyfikowany w
badaniu gteboki dysonans poznawczy — ponad 60% studentéw deklarujgcych wysoka,
zadowalajgcg znajomo$¢ mechanizméw EKUZ w rzeczywistosci porusza sie w strefie
»,bezpieczenstwa pozornego”, oblewajgc fundamentalny test obiektywny z zakresu znajomosci
zasady wspotptacenia (zjawisko out-of-pocket payments) oraz ograniczen infrastrukturalnych
(catkowite wykluczenie zagranicznych klinik prywatnych). Jak stusznie zauwazajg F. De Wispelaere
i G. Berki, sam fizyczny, ujednolicony format niebieskiej karty generuje u pacjentow zbyt
wygdérowane oczekiwania, ktére w zderzeniu z zagranicznym systemem ochrony zdrowia (np.
modelem ubezpieczeniowym z wysoka partycypacjg pacjenta, opisywanym przez K. Sucheckiego)
prowadzg do katastrofalnych obcigzen finansowych.

Zwraca uwage rowniez fakt, ktory uwydatnito jednoznaczne odrzucenie hipotezy H3.
Catkowity brak dodatniej korelacji statystycznej miedzy uprawianiem sportow podwyzszonego
ryzyka a czestotliwoscig nabywania polis komercyjnych dobitnie ukazuje gteboki deficyt edukacji
finansowej. Wystepujgcy w tej grupie silny ,,btgd optymizmu” (optimism bias) sprawia, ze studenci
obiektywnie eskalujgcy wiasne ryzyko wypadkowe (np. poprzez narciarstwo alpejskie, sporty
wodne czy trekking) w rownej mierze co turysci pasywni rezygnujg z transferu ryzyka na zaktad
ubezpieczen. Oddzielajg oni fizyczne prawdopodobienstwo kontuzji od jej nieuchronnych,
rujnujacych konsekwencji majagtkowych.

Interpretujgc  powyzisze wnioski, nalezy mie¢ na uwadze pewne ograniczenia
przeprowadzonego badania. Przede wszystkim, préba badawcza (N=132), cho¢ dobrana w sposdéb

celowy, ma relatywnie niewielkg objetos¢ i obejmuje specyficzng, wysoce jednolitg wiekowo
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grupe mtodych dorostych (studentéw). Z tego wzgledu uzyskanych wynikdw nie mozna w petni
generalizowac na catg populacje polskich turystéw. Ponadto badanie opierato sie na deklaracjach
respondentow (metoda CAWI), co zawsze niesie ze sobg ryzyko rozbieznosci miedzy
deklarowanymi postawami a faktycznymi zachowaniami rynkowymi w sytuacji wyjazdu
zagranicznego. Zmiany te wskazujg na potrzebe replikacji badan w przysztosci na szerszej
i bardziej zréznicowanej demograficznie grupie.

Majac na uwadze zdiagnozowane dysfunkcje poznawcze i rynkowe, konieczne jest
sformutowanie i wdrozenie wielotorowych rekomendacji o charakterze systemowym,
skierowanych do kluczowych interesariuszy. W pierwszej kolejnosci niezbedna jest modyfikacja
publicznych kampanii informacyjnych. Narracja instytucji pafstwowych, takich jak Ministerstwo
Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia, wokdt EKUZ musi ulec natychmiastowej ewolucji
z promocyjnej na Scisle prewencyjng. Na kazdym etapie wnioskowania o wydanie karty aplikant
powinien otrzymywac bezposrednig i czytelng informacje o zjawisku doptat z wtasnej kieszeni
oraz twardy katalog swiadczen bezwzglednie wytgczonych z darmowej ochrony wspdélnotowe;.
Rownolegle nieodzowne staje sie silniejsze zaangazowanie instytucji szkolnictwa wyzszego.
Uczelnie, jako gtowni kreatorzy mobilnosci akademickiej i beneficjenci programdéw takich jak
Erasmus+, powinny wdrozy¢ obligatoryjne, chociazby skrécone moduty szkoleniowe z zakresu
transgranicznej koordynacji ubezpieczen zdrowotnych. Pozostawienie studenta samemu sobie
z zawifosciami unijnego prawa sprzyja bowiem powstawaniu razacych nieréwnosci i przeniesieniu
obcigzen finansowych na barki nieSwiadomych, mtodych pacjentéw. Z kolei po stronie podazowe;j
rynku, towarzystwa ubezpieczeniowe powinny aktywnie odpowiedzie¢ na zdiagnozowany
w badaniu dysonans poznawczy pokolenia cyfrowego poprzez zwiekszenie innowacyjnosci
wtasnej oferty. Nalezy dazy¢ do tworzenia wysoce spersonalizowanych, elastycznych
mikroubezpieczen (tzw. on-demand insurance). Mozliwos$¢ btyskawicznego wykupienia ochrony,
na przyktad wytgcznie na czas 48-godzinnej, intensywnej aktywnosci sportowej z poziomu
intuicyjnej aplikacji mobilnej, znaczaco obnizytaby bariere wejscia i stanowitaby naturalne,
komercyjne dopetnienie szczgtkowego w swym wymiarze systemu EKUZ.

Podsumowujgc, nowoczesne zarzgdzanie ryzykiem zdrowotnym w dobie bezprecedensowej

mobilnosci miedzynarodowej nie powinno dtuzej opierac sie na iluzjach i symbolach. Zapewnienie
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realnego bezpieczeristwa mtodym podréznym na terytorium Unii Europejskiej wymaga
stworzenia silnej synergii pomiedzy zdemokratyzowanym systemem  publicznym
a profesjonalnymi produktami komercyjnymi. Fundamentem tej symbiozy musi stac sie jednak
filar rzetelnej, wolnej od uproszczen edukacji ubezpieczeniowej, bez ktérej idea bezpiecznej
i otwartej Europy pozostanie dla wielu obywateli jedynie Zrédtem nieprzewidzianych obcigzen

finansowych.
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Rozdziat 5
Postawy mtodych Polakdw wobec ryzyk sztucznej inteligencji

i ich behawioralna determinanta

Patrycja Pintal'

5.1. Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja przestaje petni¢ funkcje ciekawostki technologicznej, a staje sie
fundamentem nowoczesnej gospodarki. Cho¢ Al oferuje mozliwosci optymalizacji proceséw
gospodarczych, jednoczesdnie jest zrédtem specyficznych zagrozen. Kazda osoba korzystajgca
z zaawansowanych narzedzi cyfrowych powinna posiada¢ przynajmniej podstawowg wiedze na
temat ryzyk technologicznych — od manipulacji typu deepfake, przez btedy algorytmiczne, az po
naruszenia sfery prywatnosci.

W literaturze wskazuje sie, ze tradycyjne prawo ubezpieczeniowe, oparte na udowadnianiu
winy sprawcy, napotyka w starciu z Al bariere tzw. ,czarnej skrzynki” (ang. black box), co czyni
proces dochodzenia roszczen niezwykle skomplikowanym. W zwigzku z tym konieczna staje sie
ewolucja ram prawnych i oparcie ich na zasadzie ryzyka. Taka zmiana zapewni uzytkownikom
nowych technologii odpowiedni poziom ochrony finansowe;j.

W obliczu tak dynamicznych przemian technologicznych i prawnych wecigz brakuje
kluczowego elementu - perspektywy samego cztowieka. Cho¢ ekonomia behawioralna od dawna
dowodzi, ze decyzje o zakupie polisy rzadko wynikajg z chtodnej analizy statystycznej,
w literaturze istnieje wyrazna luka badawcza w zakresie powigzania mechanizméw
psychologicznych z percepcjg specyficznych ryzyk Al na rynku polskim. Dotychczasowe
opracowania traktujg ryzyko technologiczne gtdwnie w sposéb makroekonomiczny lub czysto
prawny, pomijajgc fakt, jak btedy poznawcze, takie jak btad optymizmu, iluzja kontroli czy

heurystyka dostepnosci, realnie znieksztatcajg ocene zagrozen cyfrowych u potencjalnych

! Koto Naukowe Ubezpieczeri ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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ubezpieczonych. Luka ta jest szczegdlnie widoczna w odniesieniu do mtodych dorostych. Mimo ze
jako pierwsi masowo adaptujg oni narzedzia Al do codziennej nauki i pracy, ich bariery
psychologiczne oraz specyficzne reakcje na konstrukcje ofert ubezpieczeniowych nie zostaty
dotad poddane gtebszej analizie empirycznej. Niniejsze opracowanie stanowi probe wypetnienia
tej luki.

W odniesieniu do powyzszych refleksji za cele niniejszego opracowania przyjeto:

— zdefiniowanie gtdwnych kategorii zagrozen generowanych przez systemy sztucznej
inteligencji,

— analize poréwnawczg oferty ubezpieczen ryzyk Al na rynku globalnym i polskim,

— zbadanie wptywu mechanizméw behawioralnych na percepcje ryzyka technologicznego
wsrod mtodych dorostych,

— identyfikacje postaw oraz preferencji ubezpieczeniowych mtfodych Polakéw w obliczu
zagrozen generowanych przez sztuczng inteligencije.

W opracowaniu postanowiono odnalez¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze: Jakie
sg gtowne bariery prawne w dochodzeniu roszczen za btedy Al? Czy polski rynek ubezpieczeniowy
oferuje produkty dedykowane wytgcznie sztucznej inteligencji? W jaki sposéb btedy poznawcze
wptywajg na sktonnos$¢ do zakupu ochrony ubezpieczeniowej? W ramach realizacji zatozonych
celdw postawiono trzy hipotezy badawcze:

— H1: Respondenci wykazujg btgd optymizmu, oceniajac wtasng odpornos¢ na zagrozenia Al
wyzej niz odpornosc¢ przecietnej osoby.
— H2: Prezentacja sktadki w formie niskich kwot dziennych zwieksza atrakcyjnosé ubezpieczenia

w oczach konsumenta.

— H3: Czynniki emocjonalne ograniczajg skuteczno$¢ stosowania racjonalnych procedur
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia cyfrowego.

W celu zweryfikowania postawionych hipotez dokonano przegladu literatury, analizy
raportow rynkowych oraz dokumentéw Komisji Europejskiej. W czesci empirycznej
przeprowadzono badanie ankietowe na celowo dobranej prébie 100 oséb w wieku 18-29 lat.
Zebrane dane postuzyty do weryfikacji teoretycznych zatozern ekonomii behawioralnej

w kontekscie dynamicznie rozwijajgcego sie rynku ubezpieczen Al.
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5.2. Ryzyko sztucznej inteligencji jako nowe wyzwanie dla sektora ubezpieczen

Wraz z rozwojem sztucznej inteligencji wzrasta jej zastosowanie w rdézinych sektorach
gospodarki. Zaktady ubezpieczeniowe, dostrzegajgc nowe mozliwosci, dazg do jak
najefektywniejszego jej wykorzystania na wielu ptaszczyznach. Poczgtkowo gtownym
zastosowaniem byto ustalanie wysokosci sktadek oraz ocena ryzyka, ktdre wnosita dana osoba.
Zaréwno praktyczne wyzwania zwigzane z wdrazaniem tych algorytmow, jak i towarzyszace im
kwestie prawne, sg obecnie szeroko analizowane w literaturze przedmiotu?. Zczasem
dostrzezono jednak, ze poza korzysciami i znaczgcg optymalizacjg proceséw operacyjnych, Al
staje sie zrédtem specyficznych zagrozen. Zrozumienie specyfiki tych wyzwan wymaga ich
doktadnego zdefiniowania, co stanowi fundament dla rozwoju nowej oferty sektora —
ubezpieczen od ryzyk cybernetycznych.

W literaturze zagrozenia, jakie niesie ze sobg Al, s3g najczesciej ujmowane w trzech
kategoriach?:

— Uzycie Al do dziatan o charakterze przestepczym - Al pozwala na tworzenie
spersonalizowanych atakéw przy wykorzystaniu narzedzi, takich jak dezinformacja czy
deepfake (wykorzystywanie sztucznej inteligencji do generowania realistycznych filméw lub
dzwiekdéw, w ktérych wykorzystywane sg techniki manipulacji), co moze prowadzi¢ do strat
majatkowych po stronie konsumentéw®.

— Bfedy i awarie systemdw Al - Btedy w algorytmach mogg skutkowac decyzjami o charakterze
niesprawiedliwym lub dyskryminacyjnym (np. w procesie przyznawania kredytu). Z kolei
awarie systemow (np. kontroli infrastruktury krytycznej lub transportu autonomicznego)

tworzg zagrozenie fizyczne i finansowe.

2 InsurTech: nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2022, Rozdziat
3: Sztuczna inteligencja w ubezpieczeniach.

3). Chetchowski, A. Niekurzak, Ryzyka dla bezpieczeristwa zwigzane ze sztuczng inteligencjg, [w:] Sztuczna inteligencja
i prawo, red. F. Giuliani, D. Lewandowski, Wydawnictwo Naukowe Szkoty Gtéwnej Mikotaja Kopernika, Warszawa
2024, s.54.

“Deepfake, Komisja Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/kampanie_informacyjne/cyberoszustwa_inwestycyjne/slownik/Deepfak
e), dostep: 14.02.2026 r.
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— Zagrozenia dla sfery prywatnosci - Wykorzystanie Al jako narzedzia do nadzoru i manipulacji
ludZmi narusza ich poczucie bezpieczenstwa. Skutkiem tego moze by¢ spadek zaufania do
algorytmow oraz wzrost liczby roszczen zwigzanych z nieuprawnionym przetwarzaniem
danych osobowych.

Wymienione powyzej zagrozenia, jakie wnosi sztuczna inteligencja, prowadzg do rozwazan
w obszarze ponoszenia odpowiedzialnosci finansowej za btedy popetniane przez system, ktory nie
jest w petni przewidywalny. Ta specyficzna cecha algorytmdéw generuje istotng bariere
dowodowg, poniewaz w tradycyjnym prawie ubezpieczeniowym istotnym elementem przy probie
uzyskania odszkodowania jest udowodnienie winy sprawcy. W przypadku sztucznej inteligencji
jest to trudne, poniewaz proces podejmowania decyzji przez Al nie jest catkowicie wyttumaczalny
(ang. black box), wiec trudno jest wskaza¢ osobe odpowiedzialng za powstate btedy. Problem ten
zostat zidentyfikowany w Biatej Ksiedze Komisji Europejskiej w sprawie sztucznej inteligencji,
gdzie podkreslono, ze trudno jest przeanalizowa¢ droge miedzy dziataniem cztowieka
a powstaniem szkody. To prowadzi do zwiekszenia kosztow dla poszkodowanych i sprawia, ze
wszelkie roszczenia wobec oséb niebedgcych producentami bedg trudne do udowodnienia.

W obliczu tych barier Komisja Europejska wskazuje na koniecznos¢ zapewnienia takiego
samego poziomu ochrony osobom, ktére poniosty szkode w zwigzku z uzyciem Al, jaka otrzymuja
uzytkownicy innych technologii. Aby zrealizowac ten cel, niezbedna jest adaptacja krajowych
przepisdw dotyczacych odpowiedzialnosci cywilnej, tak aby odpowiadaty wyzwaniom
generowanym przez sztuczng inteligencje®. Wymaga to przede wszystkim rozstrzygniecia, czy
w Swiecie algorytmodw nadal mozemy polegac na tradycyjnej zasadzie winy, czy konieczne jest
przejscie na zasade ryzyka.

W tej kwestii Anna Wilk® uznaje, ze nalezy opowiedzie¢ sie za przyjmowaniem
odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka. Autorka dostrzega zagrozenia dla sektora ubezpieczen

w przypadku stosowania zasady winy. Pozornie mogtoby sie wydawac¢, ze zasada winy jest

> WHITE PAPER On Artificial Intelligence - A European approach to excellence and trust, European Commission,
Brussels 19.2.2020, COM(2020) 65 final, (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065), dostep: 14.02.2026 r., s. 15.

6 A. Wilk, Sztuczna inteligencja a rozwdj prawa ubezpieczeri — przeglgd najwazniejszych wyzwar, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2023, nr 4, s. 56-58.
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korzystna dla zaktadéw ubezpieczen, poniewaz trudnos¢ w udowodnieniu winy przy btedach
systemow Al ogranicza liczbe wyptacanych odszkodowan. Jednak w dalszej perspektywie takie
podejscie moze zniechecic przedsiebiorcéw do zakupu polis. Mogg oni uznaé, ze w ich przypadku
ubezpieczenie jest zbedne, poniewaz prawdopodobienstwo faktycznej wyptaty swiadczenia przez
zaktad ubezpieczen jest znikome. Dlatego wtasciwszym rozwigzaniem wydaje sie
odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka. W polskim systemie prawnym jej odzwierciedlenie
znajdujemy w art. 435 i art. 436 k.c., ktére obejmujg odpowiedzialnoscig systemy o znacznym
stopniu  autonomicznoéci np. pojazdy autonomiczne’. Przyjecie takiego modelu
odpowiedzialnosci tworzy sprzyjajgce podstawy do rozwoju ubezpieczen chronigcych przed

skutkami btedéw sztucznej inteligencji.
5.3. Ubezpieczenia systemow Al na rynku globalnym i polskim

Analiza obecnej oferty wymaga rozrdznienia miedzy rynkami globalnymi a ksztattujgcym sie
rynkiem polskim. Niemiecka firma Munich Re oferuje specjalistyczne ubezpieczenie - aiSelf™,
ktdre chroni przed niewtasciwym dziataniem algorytmu oraz stratami finansowymi wynikajgcymi
z btedéw generowanych przez sztuczng inteligencje®. Innym przyktadem zaawansowanego
podejscia na rynku globalnym jest firma Armilla Al (partner rynku Lloyd’s of London). Jest ona
catkowicie poswiecona ubezpieczeniom od zagrozen, jakie wnosi Al, a ochrona obejmuje
specyficzne ryzyka, takie jak: btedy algorytmow, halucynacje modeli generatywnych oraz utrate
precyzji modelu w czasie®.

Na tle zaawansowanych rozwigzan globalnych polska oferta znajduje sie w fazie adaptac;ji
tradycyjnych ubezpieczen do zmieniajgcych sie realidw rynkowych. Zamiast osobnych
ubezpieczen poswieconych wytgcznie sztucznej inteligencji dostepne sg ubezpieczenia od ryzyk
cybernetycznych oraz ubezpieczenia odpowiedzialno$ci zawodowej. Zaistniata rdznica

w nazewnictwie i dostepnosci moze wptywadé na ksztattowanie sie postaw polskich konsumentow,

7 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.), art. 435-436.
8Factsheet aiSelf, Munich Re, (https://www.munichre.com/content/dam/munichre/contentlounge/website-
pieces/documents/Factsheet aiSelf.pdf), dostep: 14.02.2026 r.

SArmilla Al, Lloyd’s, (https://www.lloyds.com/insights/lloyds-lab/programmes-and-initiatives/lloyds-lab-
accelerator/alumni/armilla-ai), dostep: 14.02.2026 r.
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ktorzy czesto nie identyfikujg ryzyk Al jako osobnej kategorii zagrozenia wymagajacej konkretnych
dziatan zapobiegawczych. PZU jako lider rynku oferuje ochrone przed naruszeniem prywatnosci
oraz danych osobowych. Co istotne, w kontekscie sztucznej inteligencji ubezpieczenie to
obejmuje réwniez naruszenie praw autorskich, wtasnosci przemystowej oraz plagiat, co stanowi
zabezpieczenie dla firm wykorzystujgcych Al do tworzenia tresci. Zakres ochrony pokrywa réwniez
koszty specjalistow IT, obstugi prawnej oraz ochrony dobrego imienia po wystgpieniu szkody.
Ponadto polisa przewiduje rekompensate utraty zysku oraz pokrycie kosztéw utrzymania ciggtosci
biznesowej w przypadku wystgpienia btedu operatora lub zaktécen sieci informatycznej'.
Uzupetnieniem oferty cybernetycznej na polskim rynku sg ubezpieczenia OC wykonawcy
systeméw komputerowych, oferowane przez Ergo Hestie. Rozwigzanie skupia sie na
odpowiedzialnosci za btedy powstate na etapie programowania, wdrazania i utrzymania
oprogramowania. Z punktu widzenia rozwoju Al kluczowe jest, ze ochrona obejmuje skutki
finansowe bteddw, ktére mogg prowadzi¢ do realnych strat po stronie kontrahenta, takich jak
nieprawidtowosci w operacjach finansowych czy zaktécenia proceséw logistycznych. Ponadto,
rozszerzenie ochrony o klauzule dotyczace naruszenia praw wtasnosci intelektualnej pozwala na
ograniczenie ryzyk prawnych zwigzanych z wykorzystaniem generatywnych modeli Al.
W przeciwiedstwie do polis cybernetycznych, ochronie podlega twérca technologii przed
roszczeniami z tytutu nienalezytego wykonania umowy!'.

Zestawienie innowacyjnych rozwigzan globalnych z ofertg polskiego sektora
ubezpieczeniowego wskazuje na znaczgcg rdznice w podejsciu do ryzyka sztucznej inteligencji.
Podczas gdy rynek swiatowy kieruje sie w strone ubezpieczania precyzji i poprawnosci wynikow
generowanych przez algorytmy (rozwigzujac problemy halucynacji czy btedow algorytmow),
w Polsce ochrona przed tymi ryzykami nie przybrata jeszcze formy wyodrebnionych produktéw.

Jest ona realizowana jako czesc istniejacych rozwigzan, jak ubezpieczenie cybernetyczne lub OC

10 Ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych, PZU, (https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-
oc/majatek/ubezpieczenie-od-ryzyk-cybernetycznych), dostep: 14.02.2026 r.

1 0C wykonawcy systeméw komputerowych, Ergo Hestia, (https://www.ergohestia.pl/dla-firmy/oc/wykonawca-
systemow-komputerowych/), dostep: 14.02.2026r.
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zawodowe dla sektora IT. W efekcie, ryzyko Al jest wcigz traktowane jako element szerszego

btedu technologicznego, a nie jako osobna kategoria ubezpieczeniowa.
5.4. Behawioralne uwarunkowania oceny ryzyka

Aby zrozumie¢, dlaczego rynek ubezpieczen Al rozwija sie w okreslony sposdb, nie wystarczy
analiza samej oferty ubezpieczycieli. W ekonomii klasycznej zaktada sie, ze cztowiek (homo
oeconomicus) podejmuje decyzje racjonalnie, ma state preferencje, nieograniczony dostep do
informacji i potrafi wtasciwie ocenia¢ prawdopodobienstwo zdarzen. Jednak ekonomia
behawioralna dowodzi, ze w obliczu nowych technologii, takich jak sztuczna inteligencja, proces
decyzyjny ulega licznym znieksztatceniom. Szerzej na temat wptywu mechanizmow
behawioralnych na decyzje jednostek w warunkach niepewnosci piszg R.H. Thaler i C.R. Sunstein,
wskazujac na istotng role tzw. architektury wyboru'?. Zrozumienie psychologicznych
mechanizméw stojacych za zakupem polisy pozwala zrozumie¢, dlaczego niektére ryzyka sa
wyolbrzymiane, a inne — mimo realnego zagrozenia — ignorowane.

Podstawowym narzedziem analizy behawioralnej w kontekscie ubezpieczen jest teoria
perspektywy opracowana przez Daniela Kahnemana i Amosa Tversky’ego'3. Zaktada ona, ze
decydenci nie oceniajg standw koncowych, lecz wyniki jako zysk lub strata wzgledem okreslonego
punkt odniesienia. Istotnym elementem tej teorii jest awersja do strat (ang. loss aversion)
mowigca, ze bdl odczuwany w wyniku straty danej kwoty jest znacznie silniejszy niz radosé
z uzyskania zysku o identycznej wartosci nominalnej. W kontekscie ubezpieczania systeméw Al
sktadka jest postrzegana przez przedsiebiorce jako pewna, natychmiastowa strata, podczas gdy
ewentualne odszkodowanie jest niepewnym i odlegtym w czasie zyskiem. Prowadzi to do
zjawiska, w ktorym przedsiebiorcy patrzg na sktadke wytgcznie jako obcigzenie finansowe, co
utrudnia im ocene zasadniczosci tego kosztu w kontekscie ochrony przed przysztymi

katastrofalnymi btedami algorytmadw.

12 R.H. Thaler, C.R. Sunstein, Impuls. Jak podejmowa¢ wtasciwe decyzje dotyczqce zdrowia, dobrobytu i szczescia,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2023.

13 N. Duczkowski, Wykorzystanie finanséw behawioralnych do opisu wybranych zjawisk na polskim rynku
ubezpieczeniowym, , Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2021, nr 15, 5.94.
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Innym elementem teorii perspektywy jest efekt pewnosci (ang. certainty effect), objawiajgcy
sie preferowaniem rozwigzan zapewniajgcych catkowitg gwarancje bezpieczenstwa. W sferze
ubezpieczen moze sie to objawiaé w checi catkowitej likwidacji ryzyka, a nie tylko jego
ograniczenia. Poniewaz oferta rynkowa (np. polisa Cyber w PZU czy OC zawodowe w Ergo Hestii)
rzadko gwarantuje ochrone przed wszystkimi specyficznymi btedami algorytméw (np.
halucynacjami modeli), ich atrakcyjnos$é¢ w oczach klientéw maleje. W konsekwencji konsumenci
sg sktonni do niedoubezpieczenia, uznajgc niepetng ochrone za nieefektywng, nawet w obliczu
ryzyka dotkliwych strat finansowych.

Uzupetnieniem tych mechanizmow jest efekt obramowania (ang. framing effect). Zgodnie
z koncepcjg sformutowang przez D. Kahnemana oraz A. Tversky’ego, sposob prezentacji
informacji moze wptywac na decyzje, nawet jesli tres¢ pozostaje bez zmian. W kontekscie rynku
ubezpieczen, efekt obramowania moze przybierac forme strategii ,groszowych kwot dziennych”
(ang. pennies-a-day). Badania J.T. Gourville’a sugerujg, ze konsumenci chetniej akceptujg koszt,
gdy jest on przedstawiony jako mata, codzienna kwota (np. koszt jednej kawy), niz jako
jednorazowy, roczny wydatek. Dzieje sie tak, poniewaz niska kwota dzienna jest tatwiejsza do
poréwnania z drobnymi, rutynowymi wydatkami, co obniza psychologiczny prog bélu zwigzany
z utratg $rodkow finansowych !4,

Kolejnym istotnym powodem ograniczonego popytu na ubezpieczenia z zakresu Al jest btad
optymizmu oraz nadmierna pewnos$¢ siebie. Wymienione zjawiska ttumacza, dlaczego mimo
Swiadomosci istnienia ryzyk technologicznych, prawdopodobienstwo wystgpienia ich w obrebie
najblizszego otoczenia jest zanizane. Bfad optymizmu to zjawisko, w ktédrym jednostki
bezpodstawnie wierzg, ze negatywne sytuacje ich nie dotyczg lub prawdopodobienstwo ich
wystgpienia jest nizsze niz u innych. W kontekscie sztucznej inteligencji prowadzi to do
przekonania, ze spektakularne awarie systemoéw lub wycieki danych dotyczg globalnych gigantéw
technologicznych lub firm o niskich standardach bezpieczeristwa. W konsekwencji spada popyt
na polisy, ktére sg postrzegane jako zbedne ze wzgledu na ignorowanie wtasnej ekspozycji na

ryzyko. Z kolei nadmierna pewnosc siebie polega na zbyt silnej wierze w trafnos¢ wtasnych sadow

14 ).T. Gourville, The Effects of Monetary Magnitude and Level of Aggregation on the Temporal Framing of Price,
»Marketing Letters” 2003, vol. 14, nr 2, s. 125-135.
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oraz przecenianiu posiadanej wiedzy. W branzy IT objawia sie to przekonaniem twodrcéw
systemow Al o bezbtednosci tworzonego kodu oraz niezawodnosci proceséw weryfikacji. Takie
podejscie sprawia, ze ryzyko btedu algorytmicznego uznaje sie za znikome, co zniecheca do
nabycia ochrony ubezpieczeniowej'>.

Rdownie istotng bariere w obiektywnej ocenie ryzyka stanowi iluzja kontroli. Przejawia sie ona
w przekonaniu, ze mamy wptyw na sytuacje, ktére w rzeczywistosci pozostajg poza nasza
kontrolg. Programisci mogg wierzy¢, ze skoro to oni zaprojektowali i wytrenowali dany model, to
w petni panujg nad jego procesami decyzyjnymi. Stwarza to szczegdlne niebezpieczenstwo
w kontekscie modeli typu black box, gdzie przewidzenie wszystkich prawdopodobnych rezultatéw
jest niemozliwe. Subiektywne poczucie kontroli sprawia, ze zakup ubezpieczenia wydaje sie
zbednym wydatkiem, poniewaz osoba decydujgca o zakupie twierdzi, ze w razie problemu
zareaguje szybciej i skuteczniej niz standardowe procedury odszkodowawcze.

Ostatnim istotnym mechanizmem wptywajgcym na ocene ryzyka w obszarze technologii Al
jest heurystyka dostepnosci. Zjawisko to polega na szacowaniu prawdopodobienstwa wystgpienia
danego zdarzenia na podstawie fatwosci, z jakg mozliwe jest przywotanie z pamieci analogicznych
sytuacji. W praktyce biznesowej oznacza to, ze popyt na ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych,
takie jak analizowana wczesniej oferta PZU, jest w znacznym stopniu ksztattowany przez przekazy
medialne dotyczgce wyciekdw danych czy atakéw hakerskich. Nagtosnione incydenty sprawiajg,
ze ryzyko staje sie wysoce dostepne poznawczo, co prowadzi do wzrostu popytu na ochrone
ubezpieczeniowa.

Jednoczesnie, ryzyka zwigzane z btedami w logice decyzyjnej lub zjawiskiem dryfu modelu
(ang. model drift) rzadziej stajg sie tematem artykutéw medialnych. W konsekwencji te zjawiska
sg trudniejsze do przywotania, co skutkuje mniejszym zainteresowaniem wyspecjalizowanymi
produktami ubezpieczeniowymi. Mozna zatem przyja¢, ze decyzje o transferze ryzyka

dotyczacego Al rzadziej wynikajg z chtodnej analizy statystycznej, a czesciej z tzw. efektu

15 N. Duczkowski, op. cit., s. 98-99.
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Swiezosci, polegajacego na silnym oddziatywaniu informacji najnowszych i najbardziej
wyrazistych'.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze rozwéj sektora ubezpieczen
sztucznej inteligencji nie zalezy wytgcznie od proponowane] oferty ubezpieczycieli, ale przede
wszystkim od barier psychologicznych klientéw. Analiza behawioralna ukazuje, ze tgczne dziatanie
opisanych zjawisk tworzy paraliz decyzyjny lub prowadzi do wyboru niepetnej ochrony
ubezpieczeniowej. W konsekwencji, dopodki klienci bedg postrzegac sktadke jako pewng strate,
a bfad algorytmu jako zdarzenie odlegte lub dotyczace wytgcznie osdb trzecich, ich subiektywne
poczucie bezpieczenstwa bedzie znaczgco odbiegac od realnego poziomu zagrozen, na jakie sg
narazeni. Zrozumienie tych mechanizméw stanowi fundament do budowania bardziej
Swiadomych strategii zarzgdzania ryzykiem w obliczu postepujgcej autonomii systemow sztuczne;j

inteligencji.
5.5. Analiza empiryczna postaw respondentow — badanie wtasne

W celu analizy postaw behawioralnych mtodych dorostych wobec ryzyk generowanych przez
sztuczng inteligencje oraz ich sktonnosci do korzystania z produktéw ubezpieczeniowych,
przeprowadzono badanie wtasne. Przedmiotem analizy byta percepcja ryzyka, zaufanie wobec
algorytmow oraz wptyw btedédw poznawczych na podejmowane decyzje finansowe. Badanie
zrealizowano w formie ankiety internetowe] (przy uzyciu narzedzia Google Forms).
Kwestionariusz sktadat sie z 22 pytan, ktdére zostaty podzielone na cztery sekcje: metryczke,
nawyki korzystania z technologii Al, percepcje ryzyka oraz scenariusze behawioralne.

W badaniu postawiono nastepujgce hipotezy:

— H1: Respondenci wykazujg btgd optymizmu, oceniajgc wtasng odpornos¢ na zagrozenia Al
wyzej niz odpornosc przecietnej osoby.
— H2: Prezentacja sktadki w formie niskich kwot dziennych zwieksza atrakcyjnosé ubezpieczenia

w oczach konsumenta.

16 E.A. Kubiniska, Czarny PR na polskim rynku kapitatowym, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin —
Polonia” 2015, vol. XLIX, 4, sectio H, s. 303—-305.
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— H3: Czynniki emocjonalne ograniczajg skutecznos$¢ stosowania racjonalnych procedur
bezpieczenstwa w sytuacjach zagrozenia cyfrowego.

W badaniu wzieto udziat 100 oséb w wieku od 18 do 29 lat, przy czym S$rednia wieku

w badanej grupie wyniosta 21,37 lat. Dobdr grupy miat charakter celowy, poniewaz obejmuje

pokolenie, ktére dorastato w Swiecie zdominowanym przez nowoczesne technologie. Dla

badanych Internet i cyfrowe narzedzia s3 naturalnym srodowiskiem towarzyszacym im od

najmtodszych lat. Przedstawiciele tej grupy najszybciej przyswajajag nowe narzedzia, takie jak

sztuczna inteligencja, co z jednej strony naraza ich na nowe ryzyka, a z drugiej czyni ich

w przysztos$ci kluczowym odbiorcg ubezpieczen typu Cyber.

Tabela 5.1. Struktura badanej préby

Kobieta 65 65%

Mezczyzna 35 35%

Podstawowe 0 0%
Srednie 10 10%
W trakcie studiéw/wyzsze 90 90%

Finanse i Rachunkowos¢ 11 11%
Zarzadzanie 11 11%
Ekonomia 11 11%

Prawo 12 12%
Psychologia 12 12%
Informatyka 15 15%

Inny 28 28%

Wies 59 59%

Miasto do 50 tys. mieszkaricéw 20 20%
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Miasto 50 — 250 tys. mieszkancéw 10 10%

Miasto powyzej 250 tys. 11 11%

mieszkancow

Ponizej 3500 zt 45 45%
3501-5500 zt 38 38%
5501-8500 zt 12 12%

Powyzej 8500 zt 5 5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tabeli 5.1, wiekszo$¢ respondentéw stanowity
kobiety (65%), natomiast udziat mezczyzn wynidst 35%. Pod wzgledem wyksztatcenia dominujaca
grupe stanowity osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze lub bedace w trakcie studidw (90%), co
sugeruje, ze zebrane opinie pochodza od oséb o wysokiej wiedzy teoretycznej. Struktura
ksztatcenia jest zréznicowana: najliczniej reprezentowane s3g kierunki ekonomiczno-biznesowe
(33%), informatyka (15%), prawo (12%) oraz psychologia (12%). Tak szeroki przekrdj pozwala na
weryfikacje hipotezy dotyczgcej wptywu wiedzy specjalistycznej na poziom zaufania do
algorytmow Al. W strukturze miejsca zamieszkania przewazajg osoby pochodzace ze wsi (59%).
Pozostata cze$é grupy wywodzi sie z osrodkow miejskich o réznej wielkos$ci: 20% to mieszkarncy
matych miast (do 50 tys. mieszkancéw), a 21% to osoby z miast srednich i duzych. Badanie
uwzglednito rowniez sytuacje materialng gospodarstw domowych respondentdw. Najliczniejszg
grupe (45%) stanowig osoby z dochodem nieprzekraczajgcym 3500 zt na osobe, 38% miesci sie w
przedziale 3501-5500 zt, a 17% pochodzi z zamozniejszych gospodarstw domowych.

Po analizie profilu respondentéw, kolejnym etapem badania byto okreslenie stopnia
znajomosci technologii sztucznej inteligencji oraz intensywnosci jej wykorzystania w zyciu

codziennym. Szczegdétowe zestawienie nawykow badanej grupy przedstawia tabela 5.2.

Tabela 5.2. Nawyki i intensywnos¢ korzystania z narzedzi sztucznej inteligencji
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Codziennie lub prawie codziennie 43 43%
Kilka razy w tygodniu 39 39%

Raz na jakis$ czas 17 17%

Wocale 1 1%

Praca / Studia 93 93%
Rozrywka / Czas wolny 6 6%
Finanse / Inwestycje 0 0%
Nie korzystam 1 1%

Generatory tekstu 97 97%
Generatory grafiki/wideo 8 8%
Ttumacze i korekta 56 56%
Narzedzia analityczne 13 13%
Systemy rekomendacji 36 36%
Asystenci gtosowi 10 10%
Nie korzystam 1 1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.

Zgromadzone dane wskazujg na wysokg czestotliwos¢ korzystania z narzedzi Al i potwierdzaja
ich powszechnos¢ w badanej grupie - dla 82% mtodych dorostych sztuczna inteligencja stata sie
trwatym elementem rutyny, poniewaz 43% ankietowanych korzysta z niej codziennie lub prawie
codziennie, a 39% korzysta kilka razy w tygodniu. Tylko 1 osoba zadeklarowata catkowity brak
korzystania z oferowanych narzedzi.

Dominujgcym motywem siegania po Al jest praca i nauka (93%), podczas gdy rozrywka
stanowi priorytet jedynie dla 6% osdb. Najpopularniejszymi narzedziami sg generatory tekstu,

z ktorych korzysta 97% oraz ttumacze i korekta wykorzystywane przez 56%. To wskazuje, ze Al
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stuzy gtéwnie do sprawnego przetwarzania informacji i tworzenia tresci. Znacznie rzadziej
wykorzystywane sg systemy rekomendacji (36%) czy narzedzia analityczne (13%).
Co istotne, respondenci deklarujg catkowity brak wykorzystania narzedzi Al w obszarze finansow
i inwestycji. Sugeruje to, ze cho¢ mtodzi dorosli ufajg algorytmom w sferze pracy i nauki, to wciaz
zachowujg ostroznos$¢ w kwestiach pienieznych.

Kolejny etap badania poswiecono percepcji ryzyka oraz poziomowi zaufania do algorytmow.
Celem tej czesci byta przede wszystkim weryfikacja Hipotezy 1 dotyczacej wystepowania btedu
optymizmu w ocenie wfasnej odpornosci na cyberzagrozenia. Szczegdétowe wyniki dotyczace

subiektywnego poczucia bezpieczeristwa zestawiono w tabeli 5.3.

Tabela 5.3. Percepcja ryzyka i poziom zaufania do technologii Al

Ogodlny poziom zaufania do algorytmow (1 - catkowity 3,03
brak, 5 - petne zaufanie)

Ryzyko oszustwa dla przecietnego Polaka (1 - 3,85
minimalne, 5 - pewne)
Ryzyko oszustwa dla respondenta (1 - minimalne, 5 - 2,36
pewne)
Odpornos¢ na oszustwa wzgledem innych (1 - znacznie 3,67

ponizej przecietnej, 5 -znacznie powyzej przecietnej)

Osobiste 9%
Osoba z bliskiego otoczenia 52%
Brak 39%

Straty finansowe 66%

Woyciek danych/zdje¢ 61%
Utrata dobrego imienia/wizerunku 30%
Btedne decyzje algorytmow 30%
Brak obaw 5%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego.
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Dane zestawione w tabeli 5.3 jednoznacznie potwierdzajg wystepowanie btedu optymizmu
w badanej grupie (H1). Respondenci ocenili prawdopodobienstwo padniecia ofiarg oszustwa Al
przez przecietnego Polaka na wysokim poziomie 3,85, podczas gdy ryzyko dotyczgce ich samych
ocenili zaledwie na 2,36. Ta réznica (1,49 pkt) wskazuje na silne przekonanie o wtasnym
bezpieczenstwie, mimo obiektywnej swiadomosci istnienia zagrozen w sieci. Zjawisko to znajduje
odzwierciedlenie w samoocenie odpornosci — sredni wynik 3,67 sugeruje, ze wiekszos¢ mtodych
dorostych uwaza swoje kompetencje za wyzsze od przecietnych.

Aby pogtebic¢ analize, sprawdzono, czy kierunek studiow wptywa na poziom deklarowanej

odpornosci. Wyniki przedstawia tabela 5.4.

Tabela 5.4. Zaleznos¢ miedzy kierunkiem studiow a oceng wtasnej odpornosci na zagrozenia Al

Informatyka 4,20
Ekonomia 4,09
Finanse i Rachunkowos¢ 3,82
Zarzadzanie 3,64
Psychologia 3,58
Prawo 3,25

Inny 3,39

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Najwyzszy poziom pewnosci siebie wykazali studenci informatyki (4,20). Mozna to
interpretowac jako przejaw btedu nadmiernej pewnosci siebie, przez ktéry osoby tworzgce
technologie wierza, ze znajg jej mechanizmy na tyle dobrze, by nie pas¢ ofiarg oszustwa.
Zaskoczeniem sg wyniki studentow prawa, ktérzy ocenili swojg odpornosc najnizej (3,25). Oznacza
to, ze wbrew stereotypowej pewnosci siebie, wykazujg sie oni krytycyzmem wobec wtasnych
umiejetnosci rozpoznawania oszustw. Z punktu widzenia rynku ubezpieczen, to wtasnie ta grupa
moze stanowi¢ najbardziej $wiadomego klienta, ktéry rozumie, ze w starciu z zaawansowanym

atakiem nawet wysoka inteligencja nie gwarantuje petnego bezpieczenstwa.
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Whioski te sugeruja, ze wiedza merytoryczna, cho¢ buduje poczucie pewnosci, nie eliminuje
btedu optymizmu. Wysoka samoocena badanych utrzymuje sie pomimo ich negatywnych
doswiadczen — az 61% respondentéw miato stycznosé z oszustwem internetowym (osobiscie lub
w gronie najblizszych). Swiadczy to o silnej iluzji kontroli, czyli przekonaniu, ze wtasne
kompetencje stanowia wystarczajagcg bariere ochronng przed ryzykiem. W konsekwencji
powstaje wyrazna asymetria: ogdlne poczucie bezpieczenstwa zderza sie z wysokim poziomem
leku o zasoby finansowe (66%) oraz prywatnos$¢ (61%), co dowodzi, ze teoretyczna wiedza nie
zapewnia badanym subiektywnego spokoju w obliczu konkretnych incydentdw.

Zestawienie tych danych dowodzi, ze mtodzi dorosli bojg sie dokfadnie tych sytuacji, przed
ktérych skutkami finansowymi chronig ubezpieczenia typu Cyber, jednak przez btad optymizmu
i wiare we wfasng nieomylno$¢, nie odczuwajy potrzeby posiadania zewnetrznej ochrony.
Dodatkowg przeszkode stanowi niska swiadomo$é rynkowa, poniewaz o istnieniu ubezpieczen
Cyber i przeciw btedom technologicznym styszato jedynie 12% badanych.

Ostatni etap badania miat na celu sprawdzenie, jak deklarowana wczes$niej pewnos¢ siebie
i wiedza przektadajg sie na konkretne wybory. W tej czesci zweryfikowano odpornosé¢ na
manipulacje emocjonalng, reakcje na sposdb prezentacji ceny (efekt obramowania) oraz

oczekiwania wzgledem rynku ubezpieczen. Wyniki przedstawia tabela 5.5.

Tabela 5.5. Reakcje na symulowane zdarzenia oraz preferencje ubezpieczeniowe

Roztgczam sie i oddzwaniam do tej osoby, by 59%
potwierdzi¢ historie
Zadaje pytanie kontrolne (np. Jak ma na imie nasz 26%
pies?)
Ignoruje telefon, uznajac to za prébe oszustwa bez 13%
weryfikacji
Robie przelew od razu — gtos bliskiej osoby jest 2%

dowodem
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Bank, ktéry uzywa tej technologii 81%

Producent oprogramowania Al 9%

Ja — powinienem/powinnam wybra¢ bank, ktéry nie 6%
uzywa Al

Nikt — btedy technologii sg wpisane w postep 4%

Oferta B: Petna ochrona przed btedami Al za 250 zt 85%
rocznie

Oferta A: Petna ochrona przed btedami Al za 0,70 zt 15%
dziennie

Wprowadzenie ustawowego obowigzku posiadania 37%
takiej polisy
Gwarancja wyptaty odszkodowania bez koniecznosci 31%

udowadniania przyczyn btedu

Bardzo niska cena sktadki (np. koszt jednej kawy 20%
miesiecznie)
Gtosna informacja w mediach o osobie, ktéra stracita 12%

majatek przez btad Al

Czy ubezpieczenie od skutkdw dziatan Al powinno byc¢, Srednia: 4,01
Twoim zdaniem, obowigzkowe dla firm wdrazajacych
te technologie? (1 - zdecydowanie nie; 5 -
zdecydowanie tak)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego

Wyniki uzyskane w scenariuszu dotyczgcym prosby o pilny przelew pozwalajg na pozytywna
weryfikacje Hipotezy 3. Cho¢ respondenci deklarujg wysoka odpornosc¢ i wiedze o technologii, to
w starciu z manipulacja emocjonalng ich czujnos¢ ulega ostabieniu. Fakt, ze facznie az 41%
ankietowanych nie wybrato najskuteczniejszej metody weryfikacji (oddzwonienie do nadawcy),
dowodzi, ze presja czasu i stres sprawiajg, iz racjonalne procedury bezpieczenstwa ustepujg
miejsca rozwigzaniom mniej skutecznym lub impulsywnym. Potwierdza to, ze najwiekszym

wyzwaniem dla ubezpieczen Cyber nie jest brak wiedzy technicznej klientéw, lecz ich podatnos¢
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na ataki. Konfrontacja z realnym oszustwem pokazuje badanym, ze nie zawsze s tak czujni, jak
im sie wydaje. Dlatego zamiast polegac tylko na sobie, wolg mie¢ konkretng gwarancje i pewnosg,
ze odpowiedzialnos¢ za ich srodki zostanie przejeta przez instytucje. Zdecydowana wiekszos¢
(81%) respondentow uznata, ze w obliczu straty odpowiedzialnos¢ finansowa powinien ponosic¢
bank korzystajgcy z technologii. Tylko 9% wskazato producenta oprogramowania, a 6%
obarczytoby wing uzytkownika. Sugeruje to, ze konsumenci postrzegajg Al jako narzedzie, za
ktdrego poprawne dziatanie odpowiada podmiot wdrazajgcy ustuge.

W badaniu poddano réwniez probie efekt obramowania. Zgodnie z teorig Gourville’a,
przedstawienie ceny w formie niskiej stawki dziennej (Oferta A: 0,70 zt) powinno by¢ postrzegane
jako bardziej atrakcyjne. Wyniki eksperymentu przyniosty jednak odwrotny rezultat — az 85%
badanych wybrato jednorazowa optate roczng (Oferta B: 250 zt). Powyzsze dane pozwalajg na
odrzucenie Hipotezy 2, zaktadajgcej skutecznos¢ mechanizmu , pennies-a-day” w procesie
wyboru polisy. Tak silna preferencja modelu rocznego moze sugerowaé, ze miodzi dorosli
funkcjonujgcy w Swiecie petnym modeli subskrypcyjnych, w obszarze bezpieczenstwa
finansowego poszukujg stabilnosci i transparentnosci ceny. Zapytani o to, co najbardziej naktoni
ich do zakupu polisy, 37% z nich wybrato ustawowy obowigzek posiadania takiego ubezpieczenia,
a 31% gwarancje wyptaty bez koniecznosci udowadniania przyczyn btedu. Tylko 20% przyciagneta
niska cena, a wiadomos¢ o osobie, ktdra stracita majatek przez Al, zachecita tylko 12%.

Uzupetnieniem badan ilosciowych byty wypowiedzi otwarte, w ktérych respondenci mogli
podzieli¢ sie swoimi obawami i refleksjami. Czes¢ badanych podchodzi do Al z duzym spokojem,
traktujagc jg jako nieuchronny etap postepu, poréwnywany z rewolucjg informatyczna:
»Wprowadzanie Al do naszego codziennego uzytkowania jest podobne jak wprowadzenie
komputerdow lata temu. Istniejg ryzyka z nim zwigzane, czy tez likwidowanie niektérych zawoddw,
ale nie oznacza to, ze nie powstang nowe”. Ta akceptacja postepu nie wyklucza jednak
zachowania ostroznosci. Respondenci uwazajg, ze technologia nie powinna dziata¢ sama,
a nadzor cztowieka jest niezbedny. Dobrze widac to w tej wypowiedzi: ,Nalezy by¢ przezornym
i zawsze weryfikowaé prace Al na tyle, na ile jest to mozliwe (...) to my powinnismy podejmowacd

ostateczng decyzje (Human in the Loop)”. To potaczenie akceptacji dla innowacji z postulatem
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ludzkiego nadzoru ttumaczy, dlaczego badani zachowujg umiarkowany poziom zaufania do
algorytmow, traktujac je jako narzedzie wspomagajgce, a nie catkowicie autonomiczne.

Kolejnym istotnym watkiem jest obawa przed bezkarnoscig systemow technologicznych.
Respondenci wykazali sie duzg Swiadomoscia w zakresie problemoéw administracyjnych,
sugerujac, ze: ,, Al powinno by¢ brane pod szerszg uwagg prawng i administracyjng, zeby dogonic
coraz to szybszy rozwdj”. Postulat ten znajduje swoje najmocniejsze uzasadnienie w argumentacji
dotyczacej braku ,cztowieczenstwa” maszyn, co w kontekscie ubezpieczen jest kluczowe: ,Nie
mozna pociggnac do odpowiedzialnosci sprzetu, ktéry nie ma swiadomosci”. To zestawienie opinii
idealnie uzasadnia, dlaczego az 81% badanych wskazato instytucje (np. bank) jako podmiot
odpowiedzialny za btedy Al. Skoro algorytm nie posiada podmiotowosci prawnej ani sSwiadomosci,
ciezar odszkodowawczy musi zosta¢ systemowo przeniesiony na podmiot wdrazajgcy
technologie.

Wypowiedzi ankietowanych wykraczajg poza standardowe obawy o wycieki danych,
dotykajgc problemoéw globalnych i systemowych. Zwrécono uwage na pomijany czesto aspekt
srodowiskowy: ,Al zuzywa duzo wody i energii, napedzajac jeszcze bardziej ocieplenie
klimatyczne”. Poza tym dominowat lek przed zastepowaniem ludzi przez algorytmy, zwtaszcza
tam, gdzie wspdtpraca mogtaby byc¢ korzystniejsza: ,,Al powinno tylko pomaga¢, nie zastepowac
(...) przedsiebiorcy nie powinni zwalnia¢ pracownikdw na rzecz sztucznej inteligencji”. Takie
wielowymiarowe podejscie dowodzi, ze mtodzi dorosli postrzegajg sztuczng inteligencje nie tylko
przez pryzmat zagrozen finansowych, ale jako skomplikowany system wywierajgcy wptyw na

rynek pracy i Srodowisko naturalne.
5.6. Podsumowanie

Kwestia ubezpieczen od ryzyk zwigzanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji stanowi
obecnie jeden z najbardziej dynamicznych, a zarazem nieodkrytych obszaréw wspotczesnego
rynku finansowego. Zrozumienie mechanizmdéw behawioralnych, ktéore kierujg miodymi
dorostymi w starciu z nowymi technologiami, jest kluczowe nie tylko dla sektora

ubezpieczeniowego, ale réwniez dla budowania Swiadomego spoteczenstwa cyfrowego.
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Przeprowadzona w pracy analiza pozwolita na petng realizacje celéw teoretycznych oraz
sformutowanie odpowiedzi na pytania badawcze. Pierwszy z celéw zrealizowano poprzez
klasyfikacje zagrozen Al na: wykorzystanie systemow Al do dziatan o charakterze przestepczym,
btedy algorytmow oraz naruszenia sfery prywatnosci. Wykazano, ze kluczowa barierg prawng w
dochodzeniu roszczen za btedy Al jest zjawisko ,czarnej skrzynki” (black box). Brak petnej
transparentnosci algorytméw uniemozliwia proste udowodnienie winy w tradycyjnym ujeciu
prawa ubezpieczeniowego, co rodzi koniecznos¢ ewolucji sektora i przejscia na odpowiedzialnosé
na zasadzie ryzyka.

Analiza poréwnawcza rynku ubezpieczen wykazata natomiast, ze polski rynek nie oferuje
obecnie produktow dedykowanych wytgcznie sztucznej inteligencji. Podczas gdy na swiecie
standardem stajg sie samodzielne rozwigzania chronigce poprawnos¢ modeli (np. aiSelf™ czy
Armilla Al), w Polsce ryzyko Al jest wcigz traktowane jako element szerszego btedu
technologicznego. Ochrona realizowana jest posrednio w ramach tradycyjnych polis
cybernetycznych lub OC zawodowego sektora IT (oferowanych m.in. przez PZU czy Ergo Hestie),
skupiajgc sie gtéwnie na naruszeniach praw wfasnosci intelektualnej czy btedach na etapie
programowania.

Kolejnym, kluczowym etapem pracy byto zbadanie wptywédw behawioralnych na
postrzeganie ryzyka. Aby sprawdzi¢, jak btedy poznawcze ksztattujg sktonnos¢ mtodych Polakow
do zakupu ochrony, =zatozenia teoretyczne zestawiono z wynikami badania
empirycznego.Pierwsza hipoteza, zaktadajgca wystepowanie btedu optymizmu w badanej grupie,
zostata zweryfikowana pozytywnie. Cho¢ az 61% ankietowanych miato osobistg lub posrednia
stycznos¢ z oszustwem internetowym, ich samoocena kompetencji pozostaje nieadekwatnie
wysoka. Uzyskany wynik jest zbiezny z zatozeniami ekonomii behawioralnej R.H. Thalera oraz C.R.
Sunsteina, ktdrzy wskazujg na kluczowa role bteddéw poznawczych w procesach decyzyjnych. Fakt,
ze zjawisko to wystepuje tak silnie u mtodych dorostych, dowodzi, ze wysoka sprawnosc¢
technologiczna nie chroni przed btedng oceng realnego ryzyka.

Druga hipoteza, dotyczgca skutecznosci efektu obramowania w procesie wyboru polisy,
zostata odrzucona. W badaniu ankietowym zdecydowana wiekszos¢, bo az 85% respondentéw,

wybrata jednorazowg optate roczng zamiast matych stawek dziennych. Uzyskany wynik stoi wiec



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 137

w sprzecznosci z wnioskami J.T. Gourville’a, ktéry wskazywat na wysoka skutecznos¢ strategii
pennies-a-day. Ta rozbieznos¢ wynika najprawdopodobniej ze specyfiki badanej grupy - mtodzi
Polacy, funkcjonujacy na co dzien w $wiecie modeli subskrypcyjnych, w obszarze bezpieczeristwa
cyfrowego poszukujg petnej transparentnosci kosztow, przez co marketingowe techniki rozbijania
ceny mogg budzi¢ w nich nieufnos¢.

Weryfikacja trzeciej hipotezy dowiodta, ze nawet wysoka $wiadomos¢ technologiczna nie
stanowi wystarczajgcej bariery w obliczu profesjonalnie przygotowanej manipulacji
emocjonalnej. Scenariusz symulujgcy atak typu deepfake wykazat, ze az 41% badanych nie
zachowatoby petnej czujnosci, co potwierdza, ze stres i presja czasu sg w stanie zneutralizowacd
nawet wysoka wiedze merytoryczng. Jednoczesnie badanie ujawnito silng potrzebe ochrony
systemowej — az 81% respondentéw uwaza, ze to instytucje wdrazajgce Al (np. banki) powinny
ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za btedy algorytmoéw. Bardzo wysokie poparcie dla ubezpieczen
obowigzkowych (Srednia 4,01 w skali 1-5) dowodzi, ze konsumenci poszukujg gotowych
rozwigzan prawnych, ktére zdejma z nich ciezar dowodzenia winy w przypadku awarii technologii.
Wobec powyzszego nalezy uzna¢, ze sukces ubezpieczen od ryzyk Al nie bedzie zalezat wyfacznie
od technicznej precyzji algorytmow, ale przede wszystkim od zrozumienia i zabezpieczenia
ludzkich stabosci w dynamicznie zmieniajgcym sie cyfrowym sSwiecie.

Wyniki pozwalajag na sformutowanie konkretnych rekomendacji dla sektora
ubezpieczeniowego oraz ustawodawcy. Zamiast polega¢ na marketingu opartym na
mikroptatnosciach, zaktady ubezpieczen powinny stosowac sktadki roczne, ktdre budujg wieksze
zaufanie wsréd mtodych konsumentdw. Istotne jest rowniez, aby programy edukacyjne dotyczgce
cyberbezpieczenstwa, poza przekazywaniem wiedzy technicznej, skupity sie na trenowaniu
odpornosci na manipulacje emocjonalne. Jak wykazato badanie, to wtasnie one stanowia obecnie
najwieksze wyzwanie dla bezpieczenstwa uzytkownikéw. Poza tym wysokie poparcie dla
ubezpieczen obowigzkowych sugeruje, ze rynek oczekuje od ustawodawcy uregulowania kwestii
odpowiedzialnosci za bfedy Al.

Nalezy rowniez wskazac na ograniczenia powyzszego badania. Zostato ono przeprowadzone

na grupie mitodych dorostych, co sprawia, ze uzyskane wyniki nie mogg by¢ bezposrednio
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przektadane na starsze grupy wiekowe. Ponadto, cho¢ scenariusze symulowaty realne zagrozenia,
rzeczywiste zachowania konsumentéw w sytuacji silnego stresu mogga réznic sie od ich deklaracji.

Podsumowujgc, o sukcesie ubezpieczen w obszarze Al zadecydujg jasne zasady
odpowiedzialnosci i zrozumienie ludzkiej psychiki. Tylko wtedy polisy stang sie realnym
wsparciem, a nie jedynie zbednym produktem, ktéry w praktyce nie zapewnia realnego poczucia

bezpieczenstwa.

Literatura

PiSmiennictwo

Chetchowski J., Niekurzak A., Ryzyka dla bezpieczeristwa zwigzane ze sztuczng inteligencjq, [w:] Sztuczna inteligencja
i prawo, red. F. Giuliani, D. Lewandowski, Wydawnictwo Naukowe Szkoty Gtéwnej Mikotaja Kopernika,
Warszawa 2024.

Duczkowski N., Wykorzystanie finansow behawioralnych do opisu wybranych zjawisk na polskim rynku
ubezpieczeniowym, ,,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze” 2021, nr 15.

Gourville J.T., The Effects of Monetary Magnitude and Level of Aggregation on the Temporal Framing of Price,
,Marketing Letters” 2003, vol. 14, nr 2.

Kubinska E.A., Czarny PR na polskim rynku kapitatowym, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska Lublin —
Polonia” 2015, vol. XLIX, 4, sectio H.

Szpyt K., InsurTech: nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2022.

Thaler R. H., Sunstein C. R., Impuls. Jak podejmowac wtasciwe decyzje dotyczqce zdrowia, dobrobytu i szczescia,
Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2023.

Wilk A., Sztuczna inteligencja a rozwdj prawa ubezpieczern — przeglgd najwazniejszych wyzwan, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2023, nr 4.

Akty prawne

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pézn. zm.).
Zrédta internetowe

Armilla Al, Lloyd ‘s,
(https://www.lloyds.com/insights/lloyds-lab/programmes-and-initiatives/lloyds-lab-
accelerator/alumni/armilla-ai), dostep: 14.02.2026 r.

Biata ksiega w sprawie sztucznej inteligencji — Europejskie podejscie do doskonatosci i zaufania, Komisja Europejska,
Bruksela 2020,
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065), dostep: 14.02.2026 r.

Deepfake, Komisja Nadzoru Finansowego,
(https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/kampanie informacyjne/cyberoszustwa inwestycyjne/slownik/Dee
pfake), dostep: 14.02.2026 .




Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 139

Factsheet aiSelf, Munich Re, (https://www.munichre.com/content/dam/munichre/contentlounge/website-
pieces/documents/Factsheet aiSelf.pdf), dostep: 14.02.2026 .

oc wykonawcy systeméw komputerowych, Ergo Hestia,
(https://www.ergohestia.pl/dla-firmy/oc/wykonawca-systemow-komputerowych/), dostep: 14.02.2026 r.

Ubezpieczenie od ryzyk cybernetycznych, PzU,
(https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/majatek/ubezpieczenie-od-ryzyk-
cybernetycznych), dostep: 14.02.2026 r.




Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 140

Rozdziat 6
Ubezpieczenia na zycie w Polsce - analiza rynku
i percepcji spotecznej

Magdalena Bieniek!

6.1. Wprowadzenie

Wspdtczesnie ubezpieczenia stanowig nieodzowny element rynku finansowego, petnigc
funkcje ochronng oraz w przypadku niektérych produktéw, réwniez funkcje inwestycyjna.
W dobie rosngcej niepewnosci, zmian demograficznych i spotecznych szczegdlnego znaczenia
nabierajg ubezpieczenia na zycie. Ubezpieczenia na zycie nie tylko zapewniajg wsparcie finansowe
w trudnych sytuacjach, takich jak smieré, ciezka choroba czy trwata niezdolnos¢ do pracy, ale
rowniez sg formg zabezpieczenia interesow bliskich. Mimo bogate]j oferty produktéw na polskim
rynku, poziom zainteresowania i wiedzy Polakoéw w obszarze ubezpieczenri na zycie nadal budzi
pytania i pozostawia przestrzen do analizy.

W obliczu takich wyzwan jak starzenie sie spoteczenstwa, zmniejszajace sie zaufanie do
publicznych systemow zabezpieczenia oraz rosngce oczekiwania wobec prywatnych form
ochrony, spoteczna percepcja ubezpieczen na zycie staje sie zagadnieniem niezwykle istotnym.
Zrozumienie, w jaki sposob Polacy postrzegajg te produkty, jakie majg doswiadczenia i co wptywa
na ich decyzje ubezpieczeniowe, pozwala lepiej dopasowac oferte rynkowg oraz podejmowaé
dziatania edukacyjne.

W celu analizy spotecznej percepcji ubezpieczen na zycie w Polsce podjeto prébe znalezienia
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jak zmieniata sie struktura rynku ubezpieczen na

zycie w Polsce w latach 2014-2023? Jakie postawy wobec ubezpieczenn na Zycie przyjmuje

! Koto Naukowe Ubezpieczerr ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autora na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.
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spoteczenistwo polskie? Ktore zmienne spoteczne i demograficzne majq istotny wpfyw na
podejmowanie decyzji o zakupie ubezpieczenia na Zycie przez polskich obywateli?

Tak postawione pytania pozwolity na skonstruowanie hipotez badawczych:

— H1: Posiadanie ubezpieczenia na zycie jest istotnie zalezne od wieku.

— H2: Posiadanie ubezpieczenia na zycie jest istotnie zalezne od wyksztatcenia.

— H3: Gtéwng motywacjg do zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie jest cheé zabezpieczenia
sytuacji finansowej najblizszych cztonkéw rodziny.

W celu weryfikacji postawionych hipotez przyjeto nastepujace cele opracowania:

Zaprezentowanie produktow ubezpieczen na zycie dostepnych na polskim rynku,

Analiza rynku ubezpieczen na zycie w Polsce na przestrzeni ostatniej dekady,

Analiza spotecznej percepcji ubezpieczen na zycie przez polskie spoteczenstwo,

Identyfikacja czynnikdw wptywajgcych na decyzje o zakupie ubezpieczenia na zycie.

Aby zrealizowa¢ powyzsze cele dokonano przegladu krajowej i zagranicznej literatury
przedmiotu oraz analizy raportow takich instytucji jak: Komisja Nadzoru Finansowego oraz Polska
Izba Ubezpieczen. Przeanalizowano réwniez akty prawne, w szczegdlnosci Ustawe z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Ustawe z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

W czesci empirycznej postuzono sie badaniem ankietowym, w ktérym zbadano poziom
wiedzy, opinie oraz postawy polskiego spofeczeristwa wobec ubezpieczen na zycie. W badaniu
wzieto udziat 118 osdb dobranych w sposéb nieprobabilistyczny, a na podstawie udzielonych
przez nich odpowiedzi przeprowadzono analize danych. Metodg wykorzystywang w tym celu byt
test statystyczny Chi-kwadrat, za pomocg ktérego zbadano zaleznosci pomiedzy posiadaniem

ubezpieczenia na zycie a wybranymi zmiennymi.
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6.2. Produkty ubezpieczen na zycie

Produkty ubezpieczen na zycie dostepne na polskim rynku mozna przedstawi¢ wedtug
podziatu zastosowanego w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej?, gdzie
w dziale | wyrdzniono ubezpieczenia wedtug nastepujacych grup:

1. ubezpieczenia na zycie,
2. ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci,
3. ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

a takze ubezpieczenia na zycie w ktérych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane

w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,

4. ubezpieczenia rentowe,
5. ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem ubezpieczen na zycie

wymienionych w grupach 1-4.

Wczesniej ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 1990 r. dzielita dziat | tylko na trzy
pierwsze grupy3. Od 2003 r. wprowadzono nowy akt prawny - ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdéra uznata ubezpieczenia rentowe oraz ubezpieczenia wypadkowe
i chorobowe jako dwie odrebne kategorie wsréd ubezpieczen dziatu 1%,

Grupa pierwsza - ubezpieczenia na zycie wystepuje w formie>: dozywotnich
(bezterminowych) ubezpieczen na zycie (whole life insurance), terminowych ubezpieczen na zycie
(term life insurance), terminowych ubezpieczen na dozycie (pure endowment), terminowych
ubezpieczenn na zycie idozycie (endowment). Terminowe umowy ubezpieczenia na zycie
charakteryzujg sie tym, ze czas trwania ochrony jest z géry ustalony. Po uptywie terminu umowa

ubezpieczenia konczy sie, a ubezpieczony nie jest juz chroniony. Ubezpieczenie bezterminowe nie

2 Art. 9, Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z
pdin. zm.), zatgcznik, w skrdcie: u.d.u.r

3 Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 59, poz. 344), zatacznik.

4 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 124, poz. 1151), zatgcznik.

5 S. Ostasiewicz, Elementy aktuariatu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw 2003, s.
49.
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ma zdefiniowanej z goéry daty konca ochrony, konczy sie w chwili zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego®.

Dozywotnie ubezpieczenia na zycie (whole life insurance) charakteryzujg sie tym, ze ochrona
ubezpieczonego trwa przez cate zycie, az do $mierci ubezpieczonego. Nazywane sg takze
ubezpieczeniami na wypadek $mierci, poniewaz umowa zawierana jest na czas nieokreslony
i wygasa w momencie $mierci ubezpieczonego’. Umowa gwarantuje wyptate $wiadczenia
uposazonemu, pod warunkiem ze nie wystgpig okolicznosci wytgczajgce odpowiedzialnosé
ubezpieczyciela. Dozywotnie ubezpieczenie na zycie moze przyjmowad rézne warianty. Natomiast
sktadka moze by¢ optaca jednorazowo lub okresowo, z udziatem w zyskach, z waloryzacjg
Swiadczen,, z mozliwoscig przejscia na ubezpieczenie bezsktadkowe, co stanowi ochrone
finansowg bliskich. Wyjatkiem jest wariant dozywotniego ubezpieczenia na zycie z mozliwoscia
wykupu, ktdry jest réwniez ubezpieczeniem oszczednosciowymé.

Terminowe ubezpieczenia na zycie (term life insurance) to dobrowolna forma ochrony,
w ktérej przedmiotem umowy jest zycie ubezpieczonego przez okreslony czas, np. do osiggniecia
wieku emerytalnego lub przez okres 5-10 lat. Swiadczenie zostaje wyptacone w przypadku
Smierci ubezpieczonego wytgcznie w trakcie trwania okresu ochrony. Pod warunkiem ze nie
wystgpig okolicznosci wytgczajace odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, srodki trafiajg do
uposazonego wskazanego w umowie®. Jesli ubezpieczony dozyje do korica okresu ochrony to
wyptata Swiadczenia nie nastepuje.

Terminowe ubezpieczenie na zycie mozie wystepowaé¢ w dwoéch wariantach. Jako
standardowe terminowe ubezpieczenie na zycie ze stata suma ubezpieczenia i sktadka na
niezmiennym poziomie oraz jako ubezpieczenie skierowane dla kredytobiorcow z malejgcg sumg
ubezpieczenia i sktadka dostosowang do sptacanego zobowigzania. Istnieje mozliwos¢ zakupu

terminowego ubezpieczenia na zycie z waloryzacjg swiadczen. Tego rodzaju ubezpieczenie na

6 P. Lizak, Ubezpieczenia na Zycie, Zarys charakterystyki uméw ubezpieczenia na zycie, Komisja Nadzoru Finansowego,
Warszawa 2022, s. 12.

7 E. Stroinski, Podstawowe produkty ubezpieczenia jednostkowego [w:] Ubezpieczenia na zycie, red. M. Szczeéniak,
Przedsiebiorstwo Wydawnicze LAM, Warszawa 1996, s. 105-106.

8 P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Pobtocka, Produkty Ubezpieczeniowe, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 80-81.

9S. Ostasiewicz, Elementy aktuariatu... , s. 49.
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zycie petni gtéwnie funkcje ochronng, ale w przypadku opcji z wartoscig wykupu moze miec
réwniez charakter oszczednosciowy?°.

Czesto w umowie terminowego ubezpieczenia na zycie jest mozliwos¢, ze po uptywie okresu,
na ktéry zostato zawarte, ubezpieczenie moze by¢ odnowione na kolejny okres (najczesciej taki
sam) bez koniecznosci wykonania dodatkowym badan lekarskich. Jak réwniez moze zostac
zamienione na inny rodzaj ubezpieczenia, np. ubezpieczenie na cate zycie (bezterminowe),
ubezpieczenie o charakterze mieszanym, na dozycie lub z funduszem kapitatowym?*.

Terminowe ubezpieczenie na dozycie (pure endowment) to dobrowolny produkt
ubezpieczeniowy, ktérego przedmiotem jest dozycie przez ubezpieczonego okreslonego
w umowie wieku lub konca ustalonego okresu. Zakonczenie okresu ubezpieczenia ustala sie
zazwyczaj na schytek aktywnosci zawodowej, w zwigzku z czym ten rodzaj umowy powszechnie
zwany jest réwniez ubezpieczeniem emerytalnym?2. Ubezpieczenie na dozycie utozsamiane jest
takze z lokatg bankowa, z taka rdznicy, ze w przypadku Smierci ubezpieczonego w trakcie trwania
umowy, sktadki nie podlegajg zwrotowi. Dzieki temu osoby, ktére dozyjg korica okresu
ubezpieczenia otrzymujg wyzsze $wiadczenie, poniewaz sktadki zmartych uczestnikéw sg
redystrybuowane wsréd pozostatych. Dla ubezpieczonego oznacza to zatem, ze jesli umrze przed
koricem umowy, ochrona wygasa, a $wiadczenie nie zostanie wyptacane!3.

Terminowe ubezpieczenie na dozycie ma charakter oszczednosciowy i moze by¢ dostepne w
réznych wariantach, takich jak: udziat w zyskach, mozliwos¢ wczesniejszego wykupu, waloryzacja
Swiadczen, opcja przeksztatcenia w ubezpieczenie bezsktadkowe. Sktadki w tym ubezpieczeniu
zazwyczaj optfaca sie regularnie, choc¢ istnieje mozliwos¢ jednorazowej wptaty. Natomiast
Swiadczenie moze by¢ wyptacane w formie renty lub jednorazowej sumy!4.

Ubezpieczenia na zycie i dozycie (endowment) to tzw. ubezpieczenia mieszane, fgczgce w

sobie elementy ochrony na wypadek s$mierci oraz dozycia okreslonego wieku. Stanowig

10 p, Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Pobtocka, op. cit., s. 81.

11D, Bland, Ubezpieczenia. Zasady i praktyka, Centrum Ksztatcenia. System Zawodowej Edukacji Ubezpieczeniowe;j i
Bankowej, Warszawa 1994, s. 95-98.

12 E, Stroiniski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003., s. 123-125

3 Ibidem., s. 108-109.

14 E. Olearczuk, Tradycyjne ubezpieczenia indywidualne [w:] Ubezpieczenia zyciowe, red. O. Doan, Poltext, Warszawa
1996, s. 66-67.
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potaczenie terminowego ubezpieczenia na zycie i terminowego ubezpieczenia na dozycie. S3 to
dobrowolne ubezpieczenia terminowe, obejmujgce zaréwno zycie ubezpieczonego, jak
i mozliwo$é dozycia przez niego do ustalonego wieku, np. osiggniecia petnoletnosci lub wieku
emerytalnego. Charakterystyczng cechg tego rodzaju ubezpieczenia jest to, ze wyptata
Swiadczenia nastepuje zawsze. Niezaleznie od tego, czy ubezpieczony dozyje korica okresu
ubezpieczenia, czy nie, pod warunkiem, ze nie wystgpiga okolicznosci wytaczajace
odpowiedzialnos¢ ubezpieczycielal®. Dzieki temu petni ono zaréwno funkcje ochronng -
zabezpieczajac rodzine na wypadek smierci ubezpieczonego, jak i oszczednosciowa - zapewniajac
srodki finansowe dla samego ubezpieczonego w przypadku dozycia do korica umowy.

Sktadka w takim ubezpieczeniu jest wyzsza niz w przypadku samego ubezpieczenia na
dozycie, poniewaz obejmuje réwniez koszt ochrony terminowej. Moze by¢ optacana regularnie
(w miesiecznych, kwartalnych lub rocznych odstepach), jej wysokos¢ moze by¢ stata lub rosng¢ w
czasie. Okres trwania polisy zazwyczaj wynosi co najmniej 10 lat'®. W ubezpieczeniu na zycie
i dozycie suma ubezpieczenia moze by¢ rowna zaréwno dla dozycia, jak i Smierci (1:1), ale mozliwe
sg inne warianty, zalezne od preferencji klienta. Jesli celem jest zapewnienie wysokiego standardu
zycia po zakonczeniu okresu ochrony, Swiadczenie z tytutu dozycia moze byé wyisze niz to
wyptacane w przypadku smierci (np. 2:1). Jesli natomiast priorytetem jest zabezpieczenie rodziny
po $mierci, proporcja moze by¢ odwrotna (np. 1:2)Y.

Ubezpieczenie na zycie i dozycie moze by¢ dostepne w réznych wariantach, tak samo jak
terminowe ubezpieczenia na zycie i terminowe ubezpieczenia na dozycie. Moze przewidywac np.
czesciowe wypfaty kapitatu jeszcze w trakcie trwania umowy. Posiada réwniez wartos¢ wykupu,
co oznacza, ze moze zosta¢ zamienione na ubezpieczenie bezsktadkowe z obnizong sumg
ubezpieczenia 8. W tabeli ponizej przedstawiono wszystkie rodzaje klasycznych ubezpieczer na

zycie grupy pierwszej wraz z charakterystycznymi cechami.

15 E. Stroiniski, Ubezpieczenia na zycie. Teoria..., s. 109-112.

16 |bidem., s. 127.

7 Ibidem., s. 132.

18 E. Stroinski, Ubezpieczenia osobowe, [w:] Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, red. T. Sangowski, Oficyna
Wydawcza Branta, Bydgoszcz-Torun 2002, s. 147.
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Tabela 6.1. Rodzaje i charakterystyczne cechy grupy 1 Dziatu | ubezpieczen

Dozywotnie ochrona trwa przez cate zycie ubezpieczonego
(bezterminowe)

i i - Swiadczenie wyptacane jest po smierci ubezpieczonego
ubezpieczenia na zycie

wykorzystane jako zabezpieczenie finansowe, wyjgtkiem jest wariant
dozywotniego ubezpieczenia na zycie z mozliwoscig wykupu, ktéry jest rowniez
ubezpieczeniem oszczednosciowym

Terminowe ubezpieczenia ochrona obowigzuje przez okreslony czas (np. 10, 20, 30 lat)
na zycie $wiadczenie wyptacane jest tylko w przypadku émierci ubezpieczonego w
trakcie trwania umowy

popularne jako zabezpieczenie kredytéw lub ochrona finansowa rodziny na
okreslony czas

Terminowe ubezpieczenia wyptata swiadczenia nastepuje tylko wtedy, gdy ubezpieczony dozyje konca
na dozycie okresu ubezpieczenia

jesli ubezpieczony umrze w trakcie trwania umowy, wptacone sktadki
przepadaja

stanowi forme oszczedzania, czesto wykorzystywang jako zabezpieczenie na
emeryture

Terminowe ubezpieczenia taczy cechy ubezpieczenia na zycie i na dozycie — Swiadczenie jest wyptacane
na zycie i dozycie zarowno w przypadku $Smierci, jak i dozycia konca okresu ubezpieczenia.

jesli ubezpieczony umrze w trakcie umowy, wyptacane jest Swiadczenie dla
uposazonych

czesto stosowane jako forma gromadzenia kapitatu na przysztos¢ przy
jednoczesnym zabezpieczeniu rodziny.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Pobtocka, Produkty
Ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 80-83.

W dalszej klasyfikacji, zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
wyrdznia sie drugg grupe dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia posagowe (ubezpieczenia
zaopatrzenia dzieci)®. W tego rodzaju ubezpieczeniach ubezpieczonym prawie zawsze jest rodzic
lub opiekun prawny (osoba zapewniajgca dziecku utrzymanie), natomiast dziecko jest jedynie
uposazonym.

Charakterystyczng cecha jest to, ze zakonczenie umowy zalezy od wieku dziecka. Dozycie
podopiecznego do ustalonego wieku, np. osiggniecia petnoletnosci zobowigzuje zaktad

ubezpieczen do wypfaty ustalonej sumy ubezpieczenia. W sytuacji, gdyby ubezpieczony zmart

19 K. Steplewska, Analiza ubezpieczeri zyciowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne w Polsce, red. D.
Ostrowska i P. Jamrdz, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2016, s. 66.
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w trakcie umowy, przeksztatca sie ona w ubezpieczenie bezsktadkowe, ktore zapewnia dziecku
wyptate swiadczenia we wskazanym terminie, zgodnie z wysokoscig sumy okreslong w polisie.
W ramach podstawowej umowy dziecko jest wytgcznym beneficjentem $wiadczenia?®. Przyjeto
rowniez zasade, ze jesli dziecko umrze w czasie obowigzywania ubezpieczenia, zaopatrujacy
otrzymuje zwrot wptaconych sktadek.

Gtéwnym celem tego rodzaju ubezpieczen jest finansowe zabezpieczenie przysztosci dziecka,
np. pokrycie kosztow edukacji. Produkty te mogg mieé charakter wytgcznie ochronny lub
ochronno-oszczednosciowy, ktéry umozliwia w nieduzym zakresie pomnazanie gromadzonych
srodkéw. Podstawowym celem jest jednak zapewnienie ochrony, podczas gdy aspekt
oszczednos$ciowy ma drugorzedne znaczenie?!.

Istniejg rowniez ubezpieczenia posagowe, w ktorych ochrong objete jest zaréwno zycie
zaopatrujacego, jak i dziecka. W takim przypadku dziecko staje sie wspétubezpieczonym. Gtéwna
roznica w poréwnaniu do standardowej formy ubezpieczenn polega na tym, ze jesli dziecko
zmartoby w trakcie trwania umowy to zaopatrujgcy otrzymuje Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia zamiast zwrotu wptaconych sktadek??.

Grupa trzecia - ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym sg przyktadem innowacji
produktowej, ktére w literaturze nazywane s3g ubezpieczeniami uniwersalnymi. Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z 2015 r. do grupy trzeciej w dziale | zalicza?3:

— ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;
— ubezpieczenia na zycie, w ktorych swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane na
podstawie okreslonych indekséw lub innych wartos$ci bazowych.

Warto podkresli¢, ze tego ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym nalezg do

jednych z bardziej ztozonych produktéw na rynku. Ich charakterystyczng cechg jest podziat sktadki

20 K. Stoktosa, Ubezpieczenia posagowe jako instrument finansowego zabezpieczenia dzieci [w:] Ubezpieczenia
gospodarcze i spoteczne w dobie przemian Przeglgd Ubezpieczeri 2017, red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski,
Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 79.

21 M. Borzecki, G. Filipowicz, Ubezpieczenia posagowe w Polsce [w:] Wspdtczesne problemy ubezpieczeri Przeglgd
Ubezpieczen 2016, red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
Krakéw 2016, s. 97.

22K, Stoktosa, op. cit., s. 80.

B y.d.u.r, zatacznik.
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na dwie czesci. Ochronng (obejmujaca ubezpieczenie na zycie oraz ewentualne opcje dodatkowe)
oraz oszczednosciowg (dotyczacg Srodkow przeznaczonych na inwestycje). Czes¢
oszczednosciowa sktadki przeksztatcana jest w jednostki uczestnictwa w wybranych funduszach
inwestycyjnych (kapitatowych). W tego rodzaju produktach to ubezpieczajgcy ponosi petne ryzyko
zwigzane z inwestowaniem s$rodkow, a zaktady ubezpieczen nie gwarantujg minimalnej stopy
zwrotu?4,

Istotnym elementem ubezpieczen inwestycyjnych jest mozliwos¢ elastycznego ustalania
przez klienta proporcji miedzy czescig ochronng a inwestycyjng. Popularnos$¢ tych produktow
wynika réwniez z ich ujecia w odpowiednich przepisach prawnych, ktére pozwalajg na ich
wykorzystanie jako dodatkowej, dobrowolnej formy zabezpieczenia emerytalnego. Dotyczy to
gtéwnie oszczedzania w ramach 1l filara emerytalnego, obejmujgcego pracownicze programy
emerytalne (PPE), indywidualne konta emerytalne (IKE) oraz indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE)?>. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajgcym ich powszechnosci sg ulgi
podatkowe zwigzane z tym rodzajem oszczedzania?®.

Skomplikowana budowa oraz aspekty formalno-prawne zawarte w umowach ubezpieczenia
na zycie o charakterze inwestycyjnym powodujg niezrozumienie dla przecietnych odbiorcow.
W przesztosci niektdrzy ubezpieczyciele oferowali produkty, ktdre powaznie naruszaty interesy
klientéw i prowadzity do duzych strat finansowych. W wielu przypadkach osoby poszkodowane
sktadaty skargi do odpowiednich organdéw panstwowych, np. do Rzecznika Finansowego.

W ostatnich latach zmiany w przepisach regulujgcych rynek ubezpieczen przyczynity sie do

24 p, Pisarewicz, Wybrane zagadnienia i charakterystyka produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych (unit-linked life
insurance), ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2008, nr 1197, s. 352—-358; P. Pisarewicz,
P. Kowalczyk-Rdlczynska, Bilansowe ujecie aktywdw netto irezerw ubezpieczeri na Zzycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajqcy, Zeszyty naukowe US , Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 4,
s. 591-604.

%5 ), Gwizdata, A. Pobfocka, Rynek Bancassurance w Polsce w latach 2009-2016, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 76.

26 A, Pobtocka, Ubezpieczenia na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitafowym i ubezpieczenia na
Zycie zwigzane z systemem zabezpieczenia spotecznego w latach 2002—2015 [w:] Dtugoterminowe oszczedzanie, red.
J. Rutecka-Godra, Oficyna Wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 220.
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poprawy sytuacji, wprowadzano rozwigzania, ktére chronig klientéw przed nieuczciwymi
i nieetycznymi praktykami ze strony ubezpieczycieli?’.

Grupa czwarta - ubezpieczenia rentowe sg produktem mato popularnym w Polsce. Jak sama
nazwa wskazuje, polegajg na regularnej wyptacie rent z czestotliwoscig miesieczng, kwartalng lub
roczng. Warto zwrdéci¢ uwage na ich oszczednosciowy charakter, ktory zwigzany jest z akumulacja
srodkow pienieznych oraz z zapewnieniem ubezpieczonemu ochrony finansowej po osiggnieciu
wieku okre$lonego w umowie (najczesciej wieku emerytalnego)?®. Podstawowym ryzykiem w tej
kategorii produktéw jest dozycie okre$lonego wieku, a nie standardowa ochrona na wypadek
Smierci, w ktorej Swiadczenie trafia do oséb trzecich. W tym przypadku gtéwnym beneficjentem
jest zazwyczaj sam ubezpieczony, ktéry otrzymuje $wiadczenie po osiggnieciu okreslonego
w umowie wieku. Jesli jednak ubezpieczony umrze, wyptata renty zyciowej zostaje wstrzymana,
a pozostaty kapitat moze trafi¢ do oséb uposazonych wskazanych przez ubezpieczonego.
Wysoko$¢ kapitatu zalezy od warunkdw zawartej umowy ubezpieczenia?®. Swiadczenia w ramach
ubezpieczen rentowych mogg by¢ wyptacane w réznych formach:

— renty zyciowej: terminowej, ktéra wyptacana jest przez okreslony czas, pod warunkiem, ze
ubezpieczony pozostaje przy zyciu, az do osiggniecia ustalonego wieku oraz bezterminowej
(dozywotniej), ktéra wyptacana jest do korica zycia ubezpieczonego, o ile pozostaje on przy
Zyciu.

— renty pewnej (gwarantowanej) - Swiadczenia finansowego wyptacanego przez okreslony czas
w ustalonej wysokosci.

Dodatkowo renty mogg by¢ wyptacane w statej wysokosci, co oznacza, ze ubezpieczyciel
przekazuje ubezpieczonemu niezmienng kwote w regularnych odstepach czasu. Istnieje takze

mozliwos$¢ wyboru renty zmiennej, ktdrej celem jest minimalizowanie wptywu inflacji na wartosé

27\, Kamienski, P. Kowalczyk-Rélczyniska, P. Pisarewicz, Formalnoprawny i instytucjonalny wymiar systemu ochrony
klientéw w zakresie ubezpieczeri na Zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy, ,Nauki
o Finansach” 2017, nr3, s.101-120; P. Pisarewicz, Ochrona klientéw kanatu bancassurance w produktach
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2013, nr 2, s. 235-246.

28 p_ Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Pobtocka, op. cit., s. 88-89.

2 E, Stroiniski., Ubezpieczenia na Zycie — teoria i praktyka, op. cit., s. 209-210.
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wypfacanych swiadczen. Jednym z wariantéw renty zmiennej jest renta rosngca, w ktérej
wysoko$é wypftat zwieksza sie zgodnie z ustalonym wskaznikiem inflacyjnym?3°,

Jezeli chodzi o sposéb wyptacania renty, to moze by¢ ptatna z géry, czyli na poczatku okresu
rozliczeniowego, albo z dotu, czyli po jego zakoriczeniu3!. W przypadku renty wyptacanej z géry,
jesli ubezpieczony umrze w trakcie okresu, za ktory renta zostata juz przekazana, nie podlega ona
zwrotowi, poniewaz moment $mierci nie jest mozliwy do przewidzenia. Natomiast przy wyptacie
renty z dotu, gdy smier¢ ubezpieczonego jest juz znana, $wiadczenie moze by¢ dostosowane
proporcjonalnie do przezytego okresu lub wyptacone za caty czas trwania danego okresu.
Ubezpieczenie rentowe moze obejmowac zaréwno jedng osobe (tzw. renta na jedno zycie), jak
i dwdch ubezpieczonych (tzw. renta na dwa zycia), a w niektérych przypadkach nawet wieksza
liczbe osdéb. Najczesciej renta na dwa zycia wystepuje w formie rodzinnej, co oznacza, ze
zabezpieczeniem objeci sg zazwyczaj matzonkowie32.

W rzeczywistosci w ubezpieczeniach rentowych czesto stosuje sie kombinacje renty zyciowej
(najczesciej dozywotniej) z gwarantowang rentg finansowg wyptacang przez okreslony czas, np.
5 lub 10 lat. Takie rozwigzanie sprawia, ze wptacone skfadki nie przepadajg nawet w przypadku
Smierci ubezpieczonego w trakcie trwania umowy. W takiej sytuacji renta zyciowa nie jest
nalezna, ale ubezpieczyciel wyptaci gwarantowane swiadczenie osobom uposazonym. Wysokosé
tego naleznego $wiadczenia zazwyczaj zalezy od sumy wptaconych sktadek podstawowych lub
dodatkowych, a takze ewentualnego udziatu w zyskach33.

Podstawowe ubezpieczenia na zycie grup 1-4 coraz czesciej sg rozszerzane o dodatkowe
opcje w postaci ubezpieczen wypadkowych i chorobowych. Poczatkowo polisy te obejmowaty
wytgcznie wyptate Swiadczenia w razie Smierci ubezpieczonego, jednak z czasem ich zakres zostat
poszerzony o ochrone w przypadku choroby, skutkéw nieszczesliwych wypadkéw oraz innych

zdarzen3*. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe mogg naleze¢ zaréwno do

30 B, Hadyniak, Produkty ubezpieczeri na zycie, [w:] Podstawy ubezpieczer, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa
2001, s. 119.

315, Ostasiewicz, Sktadki w wybranych typach ubezpieczeri na zyciowych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Langego, Wroctaw 2000, s. 23-24.

32 B, Hadyniak, op. cit., s. 119.

33 p, Pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-Rélczyriska, A. Pobtocka, op. cit., s. 91.

34 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie — teoria i praktyka..., s. 221.
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dziatu | (ubezpieczenia na zycie), jak i dziatu Il (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe). Przypisuje sie je do dziatu I, jesli stanowig rozszerzenie innych polis
z tego obszaru, takich jak tradycyjne ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia posagowe, polisy
z funduszem kapitatowym (uniwersalne i emerytalne) czy ubezpieczenia rentowe. Natomiast gdy
wystepujg jako samodzielne produkty, niezwigzane z ubezpieczeniami na zycie, klasyfikowane sg
jako ubezpieczenia dziatu 11%°.

Dodatkowe ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na roine sposoby. Niektére firmy
ubezpieczeniowe pozwalajg na ich wykupienie wytgcznie w chwili przystepowania do polisy
podstawowej, podczas gdy inne umozliwiajg ich dodanie w kazdg rocznice umowy. Niezaleznie od
formy, ubezpieczenie dodatkowe mozina w kazdej chwili wypowiedzie¢. Natomiast same
wygasajg w momencie zakonczenia umowy ubezpieczenia podstawowego. Zakres oferowanych
$wiadczen dodatkowych obejmuje trzy gtéwne grupy ryzyka3e:

— ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - zapewniajg wyptate
$wiadczenia w przypadku $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku (SNW) lub trwatego
kalectwa (inwalidztwa).

— ubezpieczenia niezdolnosci do pracy - obejmujg zwolnienie z obowigzku optacania sktadek
(US) oraz wyptate Swiadczen w przypadku trwatej niezdolnosci do pracy (NP).

— ubezpieczenia chorobowe - obejmujg zwrot kosztéw leczenia (KL) oraz ochrone w przypadku
powaznych chordb, takich jak nowotwory czy choroby serca (Ch).

Najbardziej popularnym ubezpieczeniem dodatkowym s3g ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Zaktady ubezpieczen traktujg nieszczesliwe wypadki jako nagte
i niespodziewane zdarzenia losowe, wywotane przyczyng bezposrednia i zewnetrzng, w wyniku
ktérej ubezpieczony doznaje trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci®’.
W ramach ubezpieczen NNW, wysokos¢ wyptacanego Swiadczenia zwykle stanowi okreslony
procent sumy ubezpieczenia, ktory odpowiada stopniowi uszkodzenia zdrowia poszkodowanego.

Procent ten ustalany jest na podstawie opinii komisji lekarskich wyznaczonych przez zakfady

35 E. Stroinski. Ubezpieczenia osobowe..., op. cit., s. 128.
36 5, Pieikowska—Kamieniecka, op. cit., s. 366.
37 Komisja Nadzoru Finansowego, Raport. Ubezpieczenia turystyczne, Warszawa 2018, s. 35.
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ubezpieczen lub przy uzyciu odpowiednich tablic i wskaznikow opracowanych przez te instytucje.
Druga grupa ryzyka - ubezpieczenia niezdolnosci do pracy przewidujg wyptate Swiadczenia tylko
wtedy, gdy niezdolnos$¢ ta jest uznana za trwatg. Oznacza to, ze dana osoba, ze wzgledu na stan
fizyczny lub psychiczny, nie moze kontynuowac pracy w swoim zawodzie ani podjgc innej, ktora
zapewnitaby jej dochdd38. Natomiast trzecia grupa ryzyka - ubezpieczenia chorobowe obejmuja
przede wszystkim ubezpieczenie kosztédw leczenia, jak réwniez ochrone na wypadek powaznych
choréb. Ubezpieczenia kosztow leczenia majg szeroki zakres i mogg obejmowac m.in. refundacje
pobytu w szpitalu, pokrycie kosztéow leczenia, operacji, rehabilitacji, a takze ubezpieczenie na
wypadek koniecznosci skorzystania z ustug dentystycznych. Wsréd ubezpieczen chorobowych
coraz wiekszg popularnosc¢ zdobywajg ubezpieczenia ciezkich choréb, ktdre zapewniajg ochrone
w razie wystgpienia takich schorzen jak zawat serca, nowotwory, udar mdzgu czy choroby

wymagajace skomplikowanych operacji3°.
6.3. Struktura rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

W latach poddanych analizie (2014-2023) liczba zaktadow ubezpieczen uwzglednionych
w statystykach PIU znacznie sie zmienita (tabela 6.2), wykazujac tendencje spadkowg. W latach
2016-2017 na rynku dziatato 61 zaktadéw ubezpieczen, natomiast do roku 2023 liczba ta
zmniejszyta sie do 52 podmiotdow. Spadek ten widoczny jest zarowno w Dziale |, obejmujgcym

ubezpieczenia na zycie, jak i w Dziale Il, ktory dotyczy ubezpieczen majgtkowych oraz osobowych.

Tabela 6.2. Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2014-2023

Dziat | 26 27 27 27 26 25 26 25 24 23
Dziat Il 30 30 34 34 34 34 33 30 29 29
Ogotem 56 57 61 61 60 59 59 55 53 52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Roczny PIU 2023, Statystyki 2023, Polska Izba Ubezpieczen,
(https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 10.03.2025 r.

38 E, Stroiniski. Ubezpieczenia osobowe..., s. 155.
3 Ibidem, s. 161.
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W Dziale | w latach 2016-2017 liczba zaktadéw wynosita 27. W kolejnych latach
systematycznie malata i w 2023 roku objeta 23 podmioty. W Dziale Il po wzroscie do 34 zaktadow
w latach 2016-2019, ich liczba réwniez stopniowo spadata. W 2023 roku wynosita juz tylko 29
podmiotow. Na koniec 2023 roku liczba raportujgcych zaktadow w Dziale | byta o jeden nizsza niz
rok wczesniej, co wynikato z potgczenia NNLife z NN Nederlanden. Natomiast w Dziale Il liczba
zaktadow pozostata niezmieniona i wynosita 29. W latach 2014-2023 proporcja pomiedzy iloscig
funkcjonujgcych zaktadow ubezpieczern w Dziale | i Il wyraZznie sie nie zmienita. Natomiast
transformacji ulegta relacja sktadki przypisanej brutto wedtug dziatu wzgledem ogdlnej wartosci
sktadki przypisanej brutto.

Popyt na ustugi ubezpieczeniowe uwarunkowany jest wieloma czynnikami ekonomicznymi
np. ogolng sytuacjg gospodarczg kraju oraz spotecznymi np. poziomem Swiadomosci
ubezpieczeniowe] obywateli*®. Wielko$¢ oraz dynamika sktadki przypisanej brutto stanowig
kluczowy wskaznik obrazujgcy zapotrzebowanie na te ustugi. Sktadka przypisana brutto obejmuje
kwoty nalezne zaktadowi ubezpieczen w danym okresie sprawozdawczym z tytutu zawartych
umoéw. Dotyczy to zaréowno sktadek przypadajgcych na biezacy okres, jak i tych odnoszacych sie
do kolejnego okresu sprawozdawczego. Wielko$¢ sktadki przypisanej brutto stanowi jeden
z kluczowych parametréw wykorzystywany do analizy i oceny ogdlnego rozwoju rynku

ubezpieczen*'.

40 J, tancucki, Rynek ubezpieczeniowy w Polsce. Cechy charakterystyczne i determinanty rozwoju [w:] M. Storma,
Rynek ustug ubezpieczenia autocasco w Polsce do 2005 roku, ,,Zeszyty Naukowe Szkota Gtéwna Handlowa w
Warszawie” 2007, nr 84, s. 152.

41 M. Storma, Rynek ustug ubezpieczenia autocasco w Polsce do 2005 roku, ,,Zeszyty Naukowe Szkota Gtéwna
Handlowa w Warszawie” 2007, nr 84, s. 152.
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Rysunek 6.1. Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2014-2023 w cenach z roku 2023 (w

min zi)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Polskiej Izby Ubezpieczeri 2023 r., Polska Izba Ubezpieczen,
(https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 10.03.2025.

Wykres przedstawia, jak ksztattowata sie sktadka przypisana brutto w Polsce w latach
2014-2023. W ostatnim dziesiecioleciu wynosita srednio okoto 84 mlid zt, a najwyzsza, realng
wartos¢ sktadki przypisanej brutto w kwocie blisko 89,8 mid PLN odnotowano w 2017 r. Udziat
procentowy sktadki przypisanej brutto dziatu | w ogdlnej wartosci sktadki przypisanej brutto
w Polsce w roku 2014 wynosit 52%. Od 2014 z roku na rok wartos¢ sktadki przypisanej brutto
dziatu | zaczeta stopniowo spadac i osiggac nizsze wartosci niz sktadka przypisana brutto dziatu II.
W 2023 r. stanowita juz tylko 22,8 mld zt czyli okoto 29% ogdlnej wartosci sktadki przypisanej
brutto. Natomiast zupetnie odwrotnie kreuje sie sytuacja na rynku ubezpieczen dziatu Il, sktadka
w tym dziale od 2014 r. systematycznie wzrasta i w 2023 r. wyniosta az 56 mld zt czyli 71% ogdlnej
wartosci sktadki przypisanej brutto.

Warto zwréci¢ rdwniez uwage jak w poréwnaniu do sktadki przypisanej brutto formowata sie
wielko$¢ odszkodowan i swiadczen wyptaconych na polskim rynku w latach 2014-2023 (rysunek

6.2).
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Rysunek 6.2. Odszkodowania i Swiadczenia w Polsce w latach 2014-2023 w cenach roku 2023

(w min zt)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Polskiej Izby Ubezpieczer 2023 r., Statystyki 2023, Polska Izba
Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 10.03.2025 r.

Najwyzszg w ostatnim dziesiecioleciu realng warto$¢ brutto wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen, przekraczajacg 59,1 mld PLN, zanotowano w 2018 roku. Do 2018 r. zaobserwowano
rosngcy trend, natomiast od 2019 r. mozna zauwazy¢ dynamiczny spadek. W Dziale Il, po
rekordowym poziomie osiggnietym w 2019 roku, odszkodowania i Swiadczenia wyptacone
w Polsce wykazujg niewielki spadek, osiggajgc w 2023 roku piecioletnie minimum na poziomie 28
mld zt. Podobnie w Dziale I, odszkodowania i swiadczenia drastycznie spadty do faktycznego
minimum w 2023 roku, wynoszgcego nieco ponad 16 mld zt.

Podsumowujac sytuacje w Dziale | (ubezpieczen na zycie), w okresie 2014—-2023 zaréwno
sktadki, jak i wyptacone odszkodowania i $wiadczenia wykazaty wyrazny spadek w ogdlnych
wartosciach dla catego rynku ubezpieczen w Polsce. Jednak sytuacja ta rdznita sie w zaleznosci od
poszczegdblnych rodzajow ubezpieczen na zycie. Ponizej przedstawiono zmiane struktury skfadki

przypisanej brutto ze wzgledu na grupy Dziatu | w latach 2014-2023 w wartosciach (%).
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Tabela 6.3. Struktura sktadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

Grupa | 37,1% | 32,1% | 32,7% | 30,1% | 36,9% | 36,9% | 38,4% 41% 42,5% | 45,6%
Grupa ll 0,4% 0,4% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%
Grupa lll 44% 47,2% | 43,3% | 46,3% | 32,2% | 32,2% | 28,4% | 25,8% | 17,6% | 17,1%

Grupa IV 0,4% 0,5% 0,6% 0,6% 0,7% 0,7% 0,8% 0,7% 0,6% 0,6%

Grupa V 18,1% | 19,7% | 22,8% | 22,4% | 29,7% | 29,7% 32% 32,1% | 32,9% | 36,3%

Reasekuracja 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
czynna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Roczny PIU 2023, Statystyki 2023, Polska Izba Ubezpieczen,
(https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 10.03.2025 r.

W ostatnich latach struktura sktadki przypisanej brutto w Dziale | ulegata zmianom, co
odzwierciedla zmieniajace sie preferencje klientéw. Najwiekszy wzrost udziatu w strukturze
sktadki odnotowata Grupa |, obejmujgca klasyczne ubezpieczenia na zycie. W latach 2014-2017
jej udziat spadat, osiggajgc 30,1%, jednak od 2018 roku trend sie odwrécit i w 2023 roku udziat ten
wzrést do 45,6%. Moze to wynikac¢ z wiekszego zainteresowania polisami ochronnymi, ktére
zapewniajg finansowe wsparcie dla rodzin w przypadku $mierci ubezpieczonego.

Z kolei Grupa lll, obejmujgca ubezpieczenia na zycie powigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK), znaczgco stracita na znaczeniu. Jeszcze w 2015 roku miata
najwiekszy udziat w strukturze sktadki (47,2%), lecz od 2018 roku jej udziat zaczat dynamicznie
spadac¢ i w 2023 roku wyniosta jedynie 17,1%. Spadek zainteresowania klientéw tym produktem
mozna ttumaczy¢ tym, ze konkurencyjnos¢ ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym
skorelowana jest ze wskaznikami rynku kapitatowego*2. Oznacza to, ze atrakcyjnos$¢ ubezpieczen
na zycie z funduszem kapitatowym (UFK) jest silnie uzalezniona od sytuacji na rynku finansowym.
W okresach wzrostu rynku oraz wysokich stép zwrotu z inwestycji tego typu polisy stajg sie
bardziej atrakcyjne, poniewaz oferujg mozliwos¢ uzyskania wiekszych zyskéw. Natomiast

w czasach spadkdéw gietdowych i niestabilnosci finansowej zainteresowanie nimi spada, gdyz

42 A, Staszel, Przyczynek do oceny konkurencyjnosci ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitafowym [w:] Finanse
2009 — Teoria i praktyka Rynki finansowe i ubezpieczeniowe, red. W. Tarczynski, D. Zarzecki, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” 2009, nr 550, s. 492-498.
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klienci obawiajg sie potencjalnych strat i czesciej decydujg sie na bezpieczniejsze opcje
oszczedzania. Grupa |l, obejmujaca ubezpieczenia posagowe i zaopatrzenia dzieci, utrzymuje
stabilny, ale bardzo niski udziat (0,4%-0,5%), co moze wynika¢ z preferowania innych form
oszczedzania na przysztos¢ dzieci. Podobnie niskim zainteresowaniem cieszg sie ubezpieczenia
rentowe (Grupa IV), ktérych udziat w strukturze sktadki waha sie w granicach 0,4%-0,8%.

Jednym z najszybciej rozwijajacych sie segmentdéw rynku sg ubezpieczenia wypadkowe
i chorobowe (Grupa V), ktore petnig role uzupetnienia polis na zycie. Ich udziat wzrdst z 18,1% w
2014 roku do 36,3% w 2023 roku. Taka tendencja moze wynikaé¢ ze wzrostu swiadomosci
zdrowotne] spoteczenstwa oraz zwiekszonego zapotrzebowania na zabezpieczenie finansowe w
razie chordb i wypadkdw, co szczegdlnie zyskato na znaczeniu po pandemii COVID-19. W. Ronka-
Chmielowiec, odwotujgc sie do badan przeprowadzonych przez specjalistow z PIU (Polska Izba
Ubezpieczen), wskazata, ze pandemia nasilita obawy Polakdéw zwigzane z dostepnoscig do opieki
medycznej i zwiekszyta swiadomos¢ Polakdw w zakresie ubezpieczen, szczegdlnie chorobowych
i na zycie®.

W analizowanym okresie rynek ubezpieczed na zycie wykazywat duzg koncentracje, co
przejawiato sie w wysokim udziale pieciu najwiekszych ubezpieczycieli w catkowitej sumie sktadek
przypisanych brutto zgromadzonych w Dziale |. W oparciu o dotychczasowy dorobek literaturowy
mozemy wnioskowaé, ze koncentracja rynku ubezpieczen na zycie w Polsce miata rowniez miejsce
w latach 1991-2008%. Udziat sktadki przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen w sktadce zebranej

w catym Dziale | przedstawiono w tabeli 6.4.

43 W. Ronka-Chmielowiec, Pandemia COVID-19 i nowe ryzyka a rynek ubezpieczeniowy [w:] Sektor ubezpieczert w
obliczu wyzwan wspédtczesnosci, red. M. Lemkowska, M. Wojtkowiak, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, Poznan 2022, s. 13.

44 E. Szafraniec-Siluta, Zmiany w strukturze ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 1991-2008, ,,Zeszyty Naukowe
Instytutu Ekonomii i Zarzagdzania” 2010, nr 14, s. 219-221.
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Tabela 6.4. Udziat rynkowy mierzony sktadky zaktadow Dziatu | w Polsce w 2023 r. oraz ich
zmiana wzgledem roku 2022

1 PZU ZYCIE SA 8 646 185 9181962 106,20%
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2540794 2603 050 102,50%
3 NATIONALE NEDERLANDEN SA 2246016 2241444 99,80%
4 WARTA TUnZ SA 1178 474 1374 043 116,60%
5 COMPENSA ZYCIE SA 1118 246 1201 875 107,50%
6 GENERALI ZYCIE SA 984 407 952 809 96,80%
7 UNIQA ZYCIE SA 852 678 928 940 108,90%
8 ERGO HESTIA STUNnZ SA 497 588 588 207 118,20%
9 PKO ZYCIE SA 491080 552512 112,50%
10 UNUM ZYCIE SA 420999 523932 124,40%

Ogétem 21504 260 22847 748 106.20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport Roczny PIU 2023, Statystyki 2023, Polska Izba Ubezpieczen,
(https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 10.03.2025 r.

W 2023 roku lider Dziatu | na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce (PZU ZYCIE SA) posiadat
40,2% udziatu w rynku, co oznacza, ze jedno przedsiebiorstwo dominowato, osiggajgc ponad 40%
catkowitej wartosci sktadek przypisanych brutto. Trzy najwieksze zaktady ubezpieczeniowe (PZU
ZYCIE SA, ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA, NATIONALE NEDERLANDEN SA) odpowiadaty facznie za
61,4% rynku. Natomiast pieé¢ najwiekszych firm (PZU ZYCIE SA, ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA,
NATIONALE NEDERLANDEN SA, WARTA TUnZ SA, COMPENSA ZYCIE SA) posiadato 72,7% udziatu
w o0godlnej wartosci sktadki przypisanej brutto. Tak wysoka koncentracja rynku wskazuje na
dominacje kilku duzych ubezpieczycieli, co moze utrudnia¢ mniejszym firmom utrzymanie pozycji

na rynku.
6.4. Metodyka badan wtasnych

Podstawowym celem przeprowadzonych badan jest zbadanie poziomu wiedzy, opinii oraz
postaw polskiego spoteczenstwa wobec ubezpieczen na Zzycie. Ponadto, zgromadzone dane

umozliwig zbadanie relacji pomiedzy wybranymi zmiennymi a posiadaniem ubezpieczenia na
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zycie. Pozwoli to lepiej zrozumie¢ czynniki wptywajgce na decyzje dotyczace zakupu tego rodzaju
produktéw ubezpieczeniowych.

Dane potrzebne do realizacji czesci empirycznej badania zostaty zebrane w dniach od
06.04.2025 do 12.04.2025 za pomocg badania ankietowego, opracowanego w formie formularza
Google. W badaniu wzieto udziat 118 oséb, dobranych do préby badawczej w sposdb
nieprobabilistyczny.  Odpowiedzi respondentéw  pozyskano przy uzyciu medidow
spotecznosciowych, w szczegdlnosci portalu spotecznosciowego Facebook oraz za posrednictwem

rodziny oraz znajomych.

Tabela 6.5. Respondenci wedtug kryteriéw spoteczno-ekonomicznych

Kobieta 75 63,6%

Mezczyzna 43 34,4%

18-25 lat 72 61%
26-35 lat 22 18,6%
36-45 lat 8 6,8%
46-65 lat 13 11%
65 lat i wiecej 3 2,5%

Wies 59 50%

Miasto do 20.000 mieszkancow 9 7,6%
Miasto 20.000-100.000 mieszkancow 14 11,9%
Miasto 100.000-500.000 mieszkancow 4 3,4%
Miasto powyzej 500.000 mieszkarncow 32 27,1%

Podstawowe 0 0%

Gimnazjalne 0 0%

Zasadnicze zawodowe 8 6,8%
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Srednie 76 64,4%
Wyizsze 34 28,8%
| swwesw
Student 31 26,3%
Pracujacy student 35 29,7%
Osoba pracujaca 46 39%
Osoba bezrobotna 3 2,5%
Emeryt / Rencista 3 2,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Strukture ptci, wieku, miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia oraz statusu
zawodowego badanych przedstawia odpowiednio tabela 6.5. Analizujgc dane, mozna zobaczyg,
ze w badaniu wzieto udziat wiecej kobiet (63,6%) niz mezczyzn (34,4%), a najliczniejszg grupe
wiekowg stanowili respondenci w przedziale 18-25 lat. Najwiekszy odsetek ankietowanych
stanowity osoby pochodzgace z obszardow wiejskich (50%) oraz z miast powyzej 500.000
mieszkancow (27,1%). Rozpatrujgc odpowiedzi w zaleznosci od wyksztatcenia, dominowali
respondenci z wyksztatceniem Srednim (64,4%), a nastepnie z wyksztatceniem wyzszym (28,8%).
Wsrod uczestnikdw badania przewazajgca liczba oséb okreslita swoéj status zawodowy jako
student (56%) i osoba pracujgca (39%). Dwie z tych opcji jednoczesnie wskazato az 29,7%
badanych.

Kwestionariusz skfadat sie facznie z 23 pytan i byt podzielony na cztery czesci. Poza
metryczky zawierajgcg 5 pytan dotyczacych danych spoteczno-demograficznych respondentéw,
struktura kwestionariusza zostata podzielona tematycznie na trzy gtéwne obszary:

— wiedza i postawy spoteczne zwigzane z ubezpieczeniami na zycie,
— doswiadczenia ankietowanych w obszarze ubezpieczen na zycie,
— zrédta pozyskiwania informacji i potrzeby edukacyjne w zakresie ubezpieczen na zycie.

Wiekszos¢ pytan w kwestionariuszu miata charakter zamkniety, jednokrotnego Ilub
wielokrotnego wyboru. Jednak w czterech z nich, pod opcjg ,inne” umozliwiono udzielenie

odpowiedzi otwartych. Daje to uczestnikom przestrzen do wyrazenia wtasnego zdania oraz
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mozliwos$¢ wskazania innej odpowiedzi niz podane. W jedenastu pytaniach zastosowano takze
skale Likerta, umozliwiajgcg badanym okreslenie stopnia zgody z poszczegdlnymi stwierdzeniami.

Czesc pierwsza, dotyczaca wiedzy i swiadomosci polskiego spoteczernstwa w kontekscie
ubezpieczen na zycie sktadata sie z 9 pytan (8 pytan zamknietych, jednokrotnego wyboru oraz
1 pytania wielokrotnego wyboru z mozliwoscig wpisania wtasnej odpowiedzi).

W czesci drugiej, dotyczacej indywidualnych doswiadczen ankietowanych w obszarze
ubezpieczen na zycie, formularz sktadat sie z 5 pytan (3 pytan zamknietych, jednokrotnego
wyboru oraz 2 pytania wielokrotnego wyboru z mozliwoscig wpisania wtasnej odpowiedzi). Nie
wszystkie pytania miaty charakter obowigzkowy, a o przejsciu do pytan nieobowigzkowych dla
wszystkich uczestnikdw ankiety decydowata udzielona wczesniej odpowiedz. W przypadku braku
posiadania ubezpieczenia na zycie, respondenci byli proszeni o wskazanie przyczyny takiej decyzji.
Natomiast osoby posiadajgce ubezpieczenie na zycie odpowiadaty na pytania dotyczgce rodzaju
posiadanej polisy, a kolejno byly pytane czy w przesztosci skorzystaty z wyptaty Swiadczenia
z tytutu ubezpieczenia na zycie. Jezeli ich odpowiedZ byfa twierdzgca i ankietowany otrzymat
kiedys swiadczenie z tego tytutu to byt proszony o ocene poziomu zadowolenia z jego wyptaty.
W taki oto sposodb, w czesci trzeciej badania ankietowego respondenci odpowiadalina 2, 4 lub 5
pytan w zaleznosci od udzielonych wczesniej odpowiedzi.

Czwarta cze$¢ kwestionariusza sktadata sie z 4 pytan (3 pytan zamknietych, jednokrotnego
wyboru oraz 1 pytania wielokrotnego wyboru z mozliwoscig wpisania wtasnej odpowiedzi) oraz
dotyczyta 7rédet pozyskiwania informacji i potrzeb edukacyjnych polskiego spoteczenstwa
w zakresie ubezpieczen na zycie.

Dodatkowo, w celu zweryfikowania zaleznosci pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie
a wiekiem, wyksztatceniem, statusem zawodowym, miejscem zamieszkania oraz stosunkiem
respondentdw do towarzystw ubezpieczeniowych, przeprowadzono test niezaleznosci
chi kwadrat. W tescie tym weryfikowano nastepujgce hipotezy:

— HO: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy badang determinantg a posiadaniem ubezpieczenia na
zycie

— H1: istnieje zalezno$¢ pomiedzy badang determinantg a posiadaniem ubezpieczenia na zycie



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 162

W badaniu wtasnym przyjeto poziom istotnosci a = 0,05, ktéry jest najczesciej stosowany
w analizach statystycznych. Dla tego poziomu istotnosci wyznaczono wartosc
prawdopodobienstwa testowego (p). W celu weryfikacji hipotez wartos¢ p zostata poréwnana
z poziomem istotnosci zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

— Jesli p £ a, odrzuca sie hipoteze zerowg (HO) i przyjmuje hipoteze alternatywng (H1).
— Jesdli p > a, brak jest podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej (HO).

Innymi stowy, gdy wartos¢ prawdopodobienstwa testowego jest mniejsza od ustalonego
poziomu istotnosci, hipoteza zerowa zaktadajgca brak zwigzku miedzy analizowang zmienng
a posiadaniem ubezpieczenia na zycie zostaje odrzucona, a przyjeta zostaje hipoteza
alternatywna, wskazujaca na istnienie takiej zaleznosci. Z kolei, jesli warto$¢ p przewyzsza

ustalony prég istotnosci to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowe;j.
6.5. Swiadomos¢ spoteczna w obszarze ubezpieczen na zycie

W drugiej czes¢ badania ankietowego zostaty zadane pytania odnoszgce sie do swiadomosci
Polakéw w obszarze ubezpieczen na zycie. Na wstepie respondenci zostali poproszeni o ocene
w jakim stopniu zgadzajg sie z nastepujgcym stwierdzeniem: ,Mam wystarczajacg wiedze na
temat ubezpieczen na zycie”. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane, zgodnie z nizej
przedstawiong skalg: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 - raczej sie nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam.

Wyniki wskazuja, ze wiekszos¢ respondentdw ma niejednoznaczne zdanie na temat swojej
wiedzy o ubezpieczeniach na zycie (niewiele oséb wskazato odpowiedzi, w ktérych zdecydowanie
zgadzatoby sie lub nie zgadzatoby sie z podang tezg). Dominujg odpowiedzi 2 i 4 (33,9% i 37,3%).
Sugeruje to, ze czes$¢ badanych nie czuje sie przekonana co do posiadania wystraczajgcej wiedzy
na ten temat oraz spora grupa nie jest pewna czy ma wystarczajacg wiedze na ten temat.
Odpowiedz 3, wybrana przez 19,5% osdb, wskazuje na neutralne podejscie do kwestii posiadanej
wiedzy, badani nie majg zdania w tej sprawie. Niska liczba odpowiedzi 1 (6,8%) i 5 (2,5%) méwi
o tym, ze tylko nieliczni ankietowani uwazaja, ze majg bardzo matg lub bardzo duzg wiedze na
temat ubezpieczen na zycie. Wyniki odpowiedzi na to pytanie zostaty zobrazowane na rysunku

6.3.
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Rysunek 6.3. Mam wystarczajgca wiedze na temat ubezpieczen na zycie” Prosze zaznaczy¢ na

skali od 1 do 5, jak bardzo Pan/Pani zgadza sie z tym zdaniem
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W celu zweryfikowania poziomu wiedzy respondentéw na temat ubezpieczen na zycie,
poproszono ich o wskazanie prawdziwych stwierdzen sposréd szesciu zaprezentowanych. Trzy
z nich sg zgodne z rzeczywistoscig, natomiast pozostate trzy sg fatszywe. Na rysunku 6.4

przedstawiono rezultaty badania oraz ktére stwierdzenia badani wybrali jako zgodne z prawda.
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Suma ubezpieczenia to kwota wyptacona uposazonym
w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego polisg
(stwierdzenie prawdziwe)

59,30%

Ubezpieczenie na zycie wchodzi w sktad masy
spadkowej po $mierci ubezpieczonego (stwierdzenie
fatszywe)

35,60%

Ubezpieczenie na zycie nie moze obejmowac zadnego
innego ryzyka poza $miercig ubezpieczonego
(stwierdzenie fatszywe)

14,40%

Ubezpieczenie na zycie moze obejmowacd réowniez
ochrone przed trwatg niezdolnoscia do pracy
(stwierdzenie prawdziwe)

60,20%

Ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym moze
petni¢ funkcje oszczednosciowa (stwierdzenie
prawdziwe)

39%

Ubezpieczenie na zycie jest dostepne tylko dla oséb . 420%
mtodszych niz 40 lat (stwierdzenie fatszywe) e
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Rysunek 6.4. Statystyka prawidtowych odpowiedzi w zakresie wiedzy na temat ubezpieczen
na zycie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Najczesciej wybieranymi odpowiedziami byty trzy odpowiedzi poprawne. 59,3% oséb
wsrod badanych zna pojecie sumy ubezpieczenia. Zatem sg oni Swiadomi, Ze jest to kwota, ktorg
otrzyma uposazony po zaistnieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg. Najwyzszy
odsetek odpowiedzi (60,2%) dotyczyt stwierdzenia - ubezpieczenie na zycie moze obejmowacd
réwniez ochrone przed trwata niezdolnoécig do pracy. Swiadczy to zatem o wzglednej orientacji
w zakresie rozszerzonego zakresu ochrony. Trzecig najcze$ciej wskazywang, a zarazem poprawng
odpowiedzig byto twierdzenie, ze ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitatowym moze petnié
rowniez funkcje oszczednosciowgq (inwestycyjng). Opcje tg zaznaczyto 39% badanych.

Z uzyskanych wynikow mozna wywnioskowa¢é, ze podstawowe zagadnienia wydajg sie by¢
znane wiekszosci ankietowanym, jednak warto zwréci¢ uwage na fakt, ze az 35,6 % respondentdéw
uwaza, ze ubezpieczenie na zycie wchodzi w sktad masy spadkowej po smierci ubezpieczonego.
Stwierdzenie to jest niezgodne z obecnie obowigzujgcymi przepisami prawa, poniewaz
Swiadczenie z tytutu ubezpieczenia na zycie nie wchodzi do masy spadkowej. Zgodnie z art. 831

par. 3 k.c. suma ubezpieczenia wyptacana jest bezposrednio osobie wskazanej przez
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ubezpieczonego jako uposazona. Oznacza to, ze Srodki te nie podlegajg dziedziczeniu i nie nalezg
do spadku po ubezpieczonym®.

Ankietowanych poproszono réwniez o wskazanie na ile zgadzajg sie z podanymi
stwierdzeniami. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane na rysunku, zgodnie z nizej
przedstawiong skalg: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 - raczej sie nie zgadzam, 3 - nie mam
zdania, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam.

W pierwszym pytaniu 64,41% badanych wskazato odpowiedZ 4 lub 5, z tego wynika, ze
zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wyrazita aprobate dla podanego stwierdzenia i uwaza, ze
warunki ubezpieczenia na zycie sg przejrzyste i fatwe do zrozumienia. Cze$¢ osob (24,58%)
powtrzymato sie od wydania opinii na ten temat i wyrazito swdj neutralny stosunek. Zaskakujgcym

wynikiem jest maty odsetek odpowiedzi, w ktérych wyrazono sprzeciw z podanym stwierdzeniem.
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Rysunek 6.5. . Opinie respondentéw wyrazone na temat poszczegdélnych stwierdzen
dotyczacych ubezpieczen na zycie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

4Art. 831 par. 3, Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2024 art. 805 § 1.z pdzn. zm.).
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W drugiej kolejnosci sprawdzeniu poddano postawy polskiego spoteczenstwa wobec
ubezpieczen na zycie. Ankietowani zostali poproszeni o wyrazenie opinii na temat koniecznosci
posiadania ubezpieczenia na zycie. Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wywnioskowaé, ze
66,95% pytanych zdecydowanie zgadza sie lub raczej zgadza sie ze stwierdzeniem ,,Ubezpieczenie
na zycie jest potrzebne”. Natomiast 12 respondentéw wyrazito sprzeciw, co stanowi niewielki
odsetek wzgledem catej préby badawczej. Pozostata grupa oséb powstrzymata sie od oceny
przytoczonego stwierdzenia. W konsekwencji, wyniki pokazujg, ze wiekszos¢ badanych uwaza
ustuge ubezpieczenia na zycie za istotna.

W nastepnym pytaniu wszyscy ankietowani, bez wzgledu na to czy posiadajg czy nie posiadajg
ubezpieczenia na zycie mieli wskaza¢ wybrane odpowiedzi na pytanie dotyczace gtéwnych

powodow, dla ktérych ludzie decydujg sie na zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie.

Tabela 6.6. Odpowiedzi na pytanie ,,Co uwazasz za giéwne powody, dla ktérych ludzie decydujg
sie zakupi¢ ubezpieczenie na zycie?”

Ochrona bliskich na wypadek smierci 101 85,6%

Chec zabezpieczenia finansowego na przysztosé (np. 42 35,6%
oszczedzanie, inwestowanie)

Obawa przed nagtym zachorowaniem / wypadkiem 92 78%
Zalecenie doradcy ubezpieczeniowego 6 5,1%
Wymoég przy wzieciu kredytu 21 17,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Analizujgc tabele 6.6, mozna zauwazyC, ze respondenci wykazujg stosunkowo wysoka
Swiadomos¢ w zakresie powodow, dla ktérych ludzie decydujg sie na zawarcie umowy
ubezpieczenia na zycie. Najczesciej wskazywanym motywem byta cheé zapewnienia ochrony
finansowej bliskim na wypadek smierci, takg odpowiedZ wybrato az 85,6% badanych (101 osdb).
Wynik ten udowadnia, ze funkcja zabezpieczenia osdb najblizszych jest uznawana za kluczowg
przez znaczng wiekszos¢ respondentow. Na drugim miejscu znalazta sie obawa przed naglym
zachorowaniem lub wypadkiem. Powdd ten wskazato 78% uczestnikdéw badania (92 osoby).

Swiadczy to o tym, ze ubezpieczenie na zycie jest takze postrzegane jako forma zabezpieczenia
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przed nieprzewidywalnymi sytuacjami, ktdre mogg znaczaco wptyngé na zycie i kondycje
finansowg ubezpieczonego oraz jego rodziny. Trzecig najczesciej wybierang odpowiedzig byta
ched zabezpieczenia finansowego na przysztosé, wskazato jg 35,6% respondentdow (42 osoby). Taki
wynik moze sugerowad, ze cze$¢ badanych dostrzega dodatkowy, dtugoterminowy potencjat
ubezpieczen na zycie z funduszem kapitatowym, ktory tgczy ochrone Zzycia z mozliwoscig
gromadzenia Srodkéw.

Tylko 17,8% ankietowanych (21 osdb) wskazato wymdg zawarcia ubezpieczenia na zycie jako
warunek przy zaciggnieciu kredytu. Oznacza to, ze dla czesci os6b ubezpieczenie na zycie nie
wynika z wewnetrznej potrzeby, lecz stanowi formalnos¢ zwigzang z procesem kredytowym.
Najrzadziej pojawiajaca sie odpowiedzig, wskazang tylko przez 5,1% badanych (6 oséb), byto
zalecenie doradcy ubezpieczeniowego. Takie wyniki sugerujg stosunkowo niewielki wptyw
doradcéw ubezpieczeniowych na podejmowane decyzje.

Ponadto, w celu zbadania postaw spoteczenstwa wobec korzysci wynikajgcych z posiadania
ubezpieczenia na zycie, poproszono respondentédw o ocene poszczegdlnych zalet. Wyniki
przeprowadzonej oceny zostaty przedstawione na rysunku 6, przy zastosowaniu pieciostopniowej
skali, gdzie: 1 oznaczato zdecydowanie negatywny stosunek, 2 - raczej negatywny, 3 - neutralny,

4 - raczej pozytywny, a 5 - zdecydowanie pozytywny.
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Gtownym celem ubezpieczenia na Ubezpieczenie na zycie moze stuzy¢  Zakup ubezpieczenia na zycie to

zycie jest zapewnienie finansowego  jako forma dtugoterminowego dobra forma zabezpieczenia sie
bezpieczenstwa moim bliskim w oszczedzania i inwestowania przed nieoczekiwanymi
razie mojej Smierci wydarzeniami, takimi jak choroba
czy wypadek

Rysunek 6.6. Spoteczna percepcja korzysci wynikajacych z posiadania ubezpieczenia na zycie.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Na podstawie rysunku 6.6, mozna zauwazy¢, ze respondenci wykazujg zdecydowanie
pozytywny stosunek do podstawowych celéw ubezpieczenia na zycie. Najwyzej oceniono funkcje
zapewnienia finansowego bezpieczeristwa bliskim na wypadek smierci (97 oséb wskazato ocene
4 lub 5). Taki odsetek wsrod wszystkich udzielonych odpowiedzi potwierdza silne spoteczne
przekonanie o ochronnym charakterze tego rodzaju polis. Rdwniez pozytywnie oceniono zakup
ubezpieczenia jako forme zabezpieczenia przed nieoczekiwanymi zdarzeniami, takimi jak choroba
czy wypadek (95 oséb wyrazito aprobate w tym pytaniu). Mniej jednoznaczny okazat sie cel
zwigzany z dtugoterminowym oszczedzaniem i inwestowaniem. 37 o0sob ankietowanych
dostrzega tg funkcje, ale przewazajgca liczba ocen neutralnych sugeruje mniejsze
zainteresowanie oraz zaufanie do tej roli ubezpieczenia. Mozna réwniez domniemywacd, ze
funkcja oszczedzania i inwestowania dla wiekszosci ankietowanych kojarzy sie z instrumentami
finansowymi takimi jak lokaty lub obligacje. Zatem ankietowani moga nie zdawac sobie sprawy

z celu ubezpieczen na zycie, ktérym jest dtugoterminowe oszczedzanie i inwestowanie.
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6.6. Doswiadczenia spoteczenstwa w obszarze ubezpieczen na zycie

Warunkiem koniecznym, aby przejs¢ do kolejnej sekcji tematycznej ankiety dotyczacej
doswiadczen byto udzielenie odpowiedzi na pytanie: ,Czy posiadasz obecnie ubezpieczenie na
zycie?”. Na podstawie zaprezentowanych danych na rysunku 7 mozina zauwazy¢, ze 39%
respondentdw posiada obecnie ubezpieczenie na zycie. Natomiast wiekszos¢ ankietowanych
(61% oso6b) deklaruje brak posiadania takiej polisy. Znaczny odsetek osdb nieposiadajgcych
ubezpieczenia na Zycie moze sugerowad, ze wsrdd respondentéw panuje przekonanie
o nieprzydatnosci tego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych lub mamy do czynienia z niskg

Swiadomoscig w obszarze korzysci wynikajgcych z tej formy zabezpieczenia.
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Rysunek 6.7. Odpowiedzi na pytanie ,,Czy posiadasz obecnie ubezpieczenie na zycie?”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Dalszej analizie poddano wyniki pytan, ktére nie stanowity obowigzkowego segmentu dla
wszystkich ankietowanych. Osoby, ktére zadeklarowaty posiadanie ubezpieczenia na zycie (46
osoby) zostaty poproszone o wskazanie rodzaju ubezpieczenia na zycie, a takze o informacje, czy
kiedykolwiek korzystaty ze s$wiadczenia wyptacanego z tego tytutu oraz jaki byt ich poziom

satysfakcji z otrzymanego $wiadczenia. Z kolei osoby, ktére odpowiedziaty przeczaco na pytanie



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 170

o posiadanie ubezpieczenia na zycie, zostaty zapytane o przyczyne takiej decyzji. Miato to na celu
zidentyfikowanie ewentualnych barier oraz powoddéw braku zainteresowania taka forma
ochrony.

W pierwszej kolejnosci rozwazono odpowiedzi udzielone przez osoby majgce ubezpieczenie

na zycie na pytanie ,Jakie ubezpieczenie na zycie posiadasz”? Zestawienie liczby posiadaczy

poszczegdlnych produktéw ubezpieczeniowych znajduje sie na rysunku 6.8.

é

m Ubezpieczenie na zycie

= Ubezpieczenie na zycie i dozycie

= Ubezpieczenie posagowe
Ubezpieczenie z funduszem
kapitatowym

= Grupowe ubezpieczenie na zycie

= Nie wiem

Rysunek 6.8. Odpowiedzi na pytanie ,Jakie ubezpieczenie na zycie posiadasz?”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym rodzajem ubezpieczenia wsréd ankietowanych byto
klasyczne ubezpieczenie na zycie (kolor jasnoniebieski). Jako drugg pozycje respondenci wskazali
grupowe ubezpieczenia na zycie (kolor ciemnoniebieski). Pozostate rodzaje ubezpieczen na zycie
byty znacznie rzadziej wybierane, a ubezpieczenie posagowe nie zostato wskazane przez zadnego
z respondentéw. W tym pytaniu ankietowani mieli rowniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi
otwartej poprzez opcje ,,inne” (kolor zielony). Dwie osoby skorzystaty z tej mozliwosci i wskazaty,
ze nie wiedzg jaki rodzaj ubezpieczenia na zycie posiadajg. Dzieki takiej odpowiedz mozemy
wywnioskowaé, ze niektdre osoby posiadajgce polisy na zycie nie sg wystraczajgco

poinformowane i nie posiadajg podstawowej wiedzy na temat réinych rodzajow umoéw
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ubezpieczenia na zycie. Moze to by¢ zwigzane z niedostatecznym poziomem edukacji w tym
zakresie.

W celu doktadniejszego zbadania doswiadczen badanych w obszarze ubezpieczen na zycie,
osoby, ktore posiadaty ubezpieczenie na zycie (bez wzgledu na rodzaj) zostaty réwniez zapytane
czy kiedykolwiek korzystaty ze swiadczenia z tego tytutu. Wiekszos¢ respondentéw, 60,9% czyli
28 0so6b zadeklarowato, ze nigdy nie korzystato ze Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia na zycie.
Z kolei 39,1% czyli 18 badanych odpowiedziato twierdzgco. Zatem mieli oni doswiadczenie
zwigzane z otrzymaniem S$wiadczenia. Osoby, ktére otrzymaty Swiadczenia zostaty réwniez
dodatkowo poproszone o ocene zadowolenia z tego rodzaju ustugi. Uzyskane wyniki zostaty
zaprezentowane na rysunku 9, zgodnie z nizej przedstawiong skalg: 1 - zdecydowanie sie nie
zgadzam, 2 - raczej sie nie zgadzam, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie
sie zgadzam.
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Rysunek 6.9. ,Jezeli kiedykolwiek korzystates/as ze swiadczenia z tytutu ubezpieczenia na
zycie, czy bytas/zadowolona z wyptaty swiadczenia?” Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5, jak

bardzo Pan/Pani zgadza sie z tym zdaniem.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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Rozktad odpowiedzi pokazuje, ze doswiadczenie oséb, ktére miaty kontakt z wyptatay
Swiadczenia sg na ogot pozytywne. Najwieksza grupa respondentéw (9 oséb) wyrazito
umiarkowang zgode ze stwierdzeniem poprzez wybdér odpowiedzi oznaczong jako cztery oraz
dwie osoby zadeklarowaty zdecydowang zgode. Cztery osoby przyjety postawe neutralng,
natomiast dwie ostatnie wyrazity raczej brak zgody. Zaden z uczestnikéw badania nie zaznaczyt
odpowiedzi $wiadczacej o zdecydowane] niezgodzie na zadane pytanie. Na podstawie
otrzymanych wynikdw mozemy stwierdzi¢, ze wiekszos$¢ osdb, ktore skorzystaty z mozliwosci
wypfaty swiadczenia sg zadowolone z przebiegu tego procesu.

W sekcji skierowanej do oséb, ktére nie posiadajg ubezpieczenia na zycie (72 osoby), zadano
pytanie dotyczace giéwnych powoddédw braku uczestnictwa w takiej formie zabezpieczenia.
Pytanie to miato charakter wielokrotnego wyboru oraz mozliwos¢ otwartej wypowiedzi poprzez

opcje ,,inne”. Odpowiedzi respondentdéw zostaty zebrane i zestawione w tabeli 6.7.

Tabela 6.7. Odpowiedzi na pytanie ,Jesli nie posiadasz ubezpieczenia na Zycie, to co jest
gtéwnym powodem?”

Uwazam, Ze nie jest to konieczne 31 43,1%

Ubezpieczenia sg zbyt drogie 11 15,3%

Nie sta¢ mnie na zakup ubezpieczenia na zycie 20 27,8%

Nie rozumiem dobrze oferty ubezpieczen 17 23,6%

Wolatbym przeznaczyé pienigdze na inne cele 23 31,9%
Obawiam sie, ze nie bede w stanie spetni¢ warunkéw umowy 3 4,2%
Nie ufam towarzystwom ubezpieczeniowym 12 16,7%

Jestem mtoda takze nie mysle o zakupie ubezpieczenia na zycie 3 4,2%
Firma nie oferuje dodatkowych ubezpieczen na zycie 1 1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Najczesciej wskazywang odpowiedzig, wybrang przez 31 respondentéw byto przekonanie, ze
ubezpieczenie na zycie nie jest im potrzebne. Taka postawa, czesto zauwazalna u oséb mtodych
moze wynikac z niskiego poczucia ryzyka lub przekonania o wtasnej niezaleznosci finansowej. Na

drugim miejscu znalazfa sie odpowiedz wskazana przez 23 osoby, ktére stwierdzity, ze wolg
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przeznaczy¢ srodki finansowe na inne cele. Taki wybér sugeruje, ze ubezpieczenie jest czesto
postrzegane jako koszt konkurujacy z innymi wydatkami domowego budzetu. Zatem ludzie czesto
rezygnujg z jego zakupu i przeznaczajg $rodki na inne wydatki biezgce.

Kolejnym powodem byta bariera finansowa, 27,8% respondentéw (20 osdb) zadeklarowato,
ze nie stac¢ ich na zakup ubezpieczenia na Zzycie, a dodatkowo 15,3% (11 osdb) uznato
ubezpieczenia na zycie za zbyt drogie. W konsekwencji tacznie ponad jedna czwarta
ankietowanych dostrzega problem w zbyt wysokich kosztach zwigzanych z wykupieniem ochrony
ubezpieczeniowej. Réwnie istotna jest kwestia braku wiedzy — 23,6% (17 oséb) przyznato, ze nie
rozumie dobrze oferty ubezpieczen, co moze wskazywaé na niewystraczajgcg edukacje w tym
zakresie. Wsrdd pozostatych odpowiedzi warto zwréci¢ uwage na brak zaufania do towarzystw
ubezpieczeniowych, ktéry wskazato 16,7% respondentow (12 osdb). Taka postawa moze wynikaé
z negatywnych doswiadczen wtasnych lub ogdlnego sceptycyzmu wobec towarzystw
ubezpieczeniowych.

Dodatkowo, czworo ankietowanych skorzystato z opcji ,inne”, wskazujgc indywidualne
powody braku posiadania ubezpieczenia na zycie. Trzy osoby uzasadnity swojg decyzje mtodym
wiekiem, co moze $wiadczy¢ o przekonaniu, Zze ubezpieczenie na zycie jest produktem
skierowanym gtéwnie do oséb starszych. Mfodsze osoby czesto nie postrzegaja siebie jako grupy
narazonej na ryzyko, przez co odktadajg decyzje o zakupie polisy na pdzniejszy etap zycia. Jedna
osoba jako przyczyne wskazata fakt, ze pracodawca nie oferuje dodatkowego ubezpieczenia na
zycie. Moze to sugerowad, ze cze$¢ osob podejmuje decyzje o zabezpieczeniu sie na wypadek
Smierci od dostepnosci tego typu produktdw w miejscu pracy.

Aby sprawdzié, czy istnieje zwigzek pomiedzy wiekiem respondentow a decyzjg o zakupie
ubezpieczenia na zycie, zastosowano test niezaleznosci chi-kwadrat. Relacja pomiedzy badanymi

zmiennymi zostata przedstawiona w tabeli 6.8.
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Tabela 6.8. Posiadanie ubezpieczenia na zycie a wiek

18-25 lat 52 72,22% 20 27,78%
26-35 lat 12 54,55% 10 45,45%
36-45 lat 3 37,50% 5 62,5%
46-65 lat 5 38,46% 8 61,54%
65 lat i wiecej 0 0% 3 100%
Statystyka Chi-kwadrat 13,52412
Wartos¢ p 0,00898

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Analiza statystyczna wykazata, ze wartos¢ prawdopodobienistwa testowego byta mniejsza niz
przyjety poziom istotnosci (p<0,05), co pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej i przyjecie
hipotezy alternatywnej. Oznacza to, ze istnieje zalezno$é miedzy wiekiem, a decyzjg o posiadaniu
ubezpieczenia na zycie. Wyniki wskazuja, ze starsze osoby czesciej decyduja sie na zakup takiego
ubezpieczenia. Moze to by¢ zwigzane z rosngca wraz z wiekiem $wiadomoscig ryzyka oraz checig
zapewnienia bliskim wsparcia finansowego. W przeciwienistwie do nich, osoby mtodsze rzadziej
wykazujg zainteresowanie tego typu produktami. Prawdopodobnie wynika to z przekonania, ze
zakup ubezpieczenia na zycie nie jest dla nich na ten moment konieczny i odktadajg ten wydatek
na dalszy plan.

W pytaniu dotyczagcym giéwnych barier w zawieraniu umoéw ubezpieczenia na zycie, 16,7%
ankietowanych wyrazito sceptycyzm wobec towarzystw ubezpieczeniowych. Aby sprawdzic¢, czy
istnieje zaleznos¢ miedzy poziomem zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych a decyzjg
o wykupieniu polisy na zycie, przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat. Wyniki
zaprezentowane w tabeli 6.9 nie wykazaty istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy zaufaniem
do towarzystw ubezpieczeniowych a posiadaniem ubezpieczenia na Zzycie. Wartos¢

prawdopodobienstwa testowego jest wyzsza od poziomu istotnosci. W konsekwencji nie ma
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podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, zgodnie z ktérg nie wystepuje zaleznos¢ pomiedzy

zaufaniem do towarzystw ubezpieczeniowych a posiadaniem ubezpieczenia na zycie.

Tabela 6.9. Posiadanie ubezpieczenia na zycie a stosunek respondentéw do towarzystw
ubezpieczeniowych

Negatywny 25 58,14% 18 41,86%
Neutralny 26 68,42% 12 31,58%
Pozytywny 21 56,76% 16 43,24%
Statystyka Chi-kwadrat 1,307784
Wartos¢ p 0,52002

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Kolejng z czesto wskazywanych przyczyn rezygnacji z zakupu ubezpieczenia na zycie byt brak
wystarczajgcej wiedzy na temat tego typu produktdw. Prawie jedna czwarta respondentéw
(23,6%) przyznata, ze nie rozumie dobrze oferty ubezpieczen na zycie. W celu zbadania zaleznosci
pomiedzy poziomem wyksztatcenia respondentéw, a decyzjg o zakupie ubezpieczenia na zycie
przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat. Uzyskana warto$¢ prawdopodobienstwa
testowego byta nizsza niz przyjety poziom istotnosci (p<0,05). Zatem wystepuje istotna zaleznos$¢
pomiedzy tymi zmiennymi. Wyniki analizy wskazuja, ze osoby posiadajgce wyzsze wyksztatcenie
czesciej decyduja sie na zakup ubezpieczenia na zycie. Prawdopodobnie wynika to z wiekszej
Swiadomosci ubezpieczeniowej oraz lepszego zrozumienia produktéow ubezpieczeniowych.
Natomiast osoby z nizszym wyksztatceniem rzadziej korzystajg z tego rodzaju zabezpieczenia.
Powodem moze by¢ ograniczona wiedza o produktach ubezpieczeniowych oraz mniejsze
przekonanie o ich przydatnosci. Relacje miedzy poziomem wyksztatcenia, a decyzjg o posiadaniu

ubezpieczenia na zycie przedstawia tabela 6.10.
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Tabela 6.10. Posiadanie ubezpieczenia na zycie a wyksztatcenie

Zasadnicze zawodowe 5 62,50% 3 37,50%
Srednie 53 69,74% 23 30,26%
Wyzsze 16 47,06% 18 52,94%

Statystyka Chi-kwadrat 7,074396

Wartosé p 0,02909

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Z powyzej przeprowadzonych analiz wynika, ze wiek oraz poziom wyksztatcenia znaczaco
wptywajg na zakup ubezpieczenia na zycie. Przeprowadzono dodatkowe testy chi-kwadrat, aby
zbadac jakie inne czynniki mogg mieé¢ wptyw na decyzje o zakupie ubezpieczenia na zycie.
Zaleznos$¢ pomiedzy posiadaniem polisy na zycie a statusem zawodowym przedstawiono w tabeli
6.11, natomiast relacje pomiedzy posiadaniem polisy na zycie a miejscem zamieszkania w tabeli

6.12.

Tabela 6.11. Posiadanie ubezpieczenia na zycie a status zawodowy

Osoba bezrobotna 3 100% 0 0%
Pracujacy student 28 80% 7 20%
Uczen/ Student 21 67,74% 10 32,26%
Osoba pracujaca 20 43,48% 26 56,52%
Emoryt/Rencista 0 0% 3 100%
Statystyka Chi-kwadrat 18,45290
Wartos¢ p 0,00101

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego
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Tabela 6.12. Posiadanie ubezpieczenia na zycie a miejsce zamieszkania

Wies 35 59,32% 24 40,68%
Miasto do 20.000 3 33,33% 6 66,67%
mieszkancow
Miasto 20.000-100.000 10 71,43% 4 28,57%
mieszkancow
Miasto 100.000-500.000 1 25% 3 75%
mieszkancow
Miasto powyzej 500.000 23 71,88% 9 28,13%
mieszkancow
Statystyka Chi-kwadrat 7,376591
Wartos¢ p 0,11728

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Analizujgc zaleznos$¢ pomiedzy statusem zawodowym a posiadaniem ubezpieczenia na
zycie, stwierdzono istotng statystycznie zalezno$¢ pomiedzy tymi zmiennymi. Wartosé
prawdopodobienstwa testowego jest mniejsza od przyjetego poziomu istotnosci p = 0,05. Zatem
status zawodowy ma znaczgcy wptyw na decyzje o posiadaniu polisy na zycie. Najwyzszy odsetek
posiadaczy ubezpieczenia odnotowano ws$rdd oséb pracujacych (56,52%) oraz emerytow
i rencistow (100%). Uzyskane wyniki mozna w dos¢ tatwy sposéb wyjasni¢ tym, ze osoby
pracujgce, emeryci i rencisci czesciej nabywajg umowy ubezpieczenia na zycie z powodu checi
zabezpieczenia finansowego swoich bliskich.

Z kolei test niezaleznosci chi-kwadrat nie wykazat istotnej statystycznie zaleznosci pomiedzy
miejscem zamieszkania a posiadaniem umowy ubezpieczenia na zycie. Wartos¢
prawdopodobieristwa testowego jest wyzsza od poziomu istotnosci, zatem nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej, zgodnie z ktérg nie wystepuje zalezno$¢ pomiedzy miejscem

zamieszkania a posiadaniem ubezpieczenia na zycie.
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6.7. Edukacja w obszarze ubezpieczen na zycie

Czwarta cze$¢ badania koncentrowata sie na edukacji w zakresie ubezpieczen na zycie. Na
wstepie ankietowanym zostato zadane pytanie ,,Skad najczesciej zdobywajg informacje na temat
ubezpieczen na zycie?”. Wyniki przedstawione na rysunku 6.10 definitywnie wskazujg, ze
najpopularniejszym zrodtem informacji jest Internet, z ktorego wiedze na temat ubezpieczen na
zycie czerpie az 74,6% respondentéw. Na drugim miejscu znalazta sie rodzina i znajomi, w zwigzku
z tym 44,9% badanych korzysta z informacji i doswiadczen osdb ze swojego najblizszego
otoczenia. Doradcy ubezpieczeniowi, ktdrzy oferujg profesjonalng ustuge w obszarze ubezpieczen
na zycie zostali wskazani przez 28,8% respondentow, klasyfikujgc sie tym samym jako trzecie

najpopularniejsze zrédto do zdobywania informacji w tym temacie.

Nigdzie | 0,80%
Telewizja/Reklamy _ 18,60%
Wydarzenia edukacyjne _ 11,80%
rodzina/znajomi || T - oo
Doradcy ubezpieczeniowy _ 28,80%

Internet 74,60%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00 70,00%  80,00%

Rysunek 6.10. Odpowiedzi na pytanie ,,Skad najczesciej zdobywasz informacje na temat
ubezpieczen na zycie?”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Telewizja i reklamy okazaty sie zrodtem informacji dla 18,6% respondentéw. Cho¢ to nadal
istotny kanat komunikacji, jego rola w procesie edukacji ubezpieczeniowej jest wyraznie mniejsza
niz w przypadku Internetu. Jeszcze mniejsze znaczenie przypisano wydarzeniom edukacyjnym,

wskazato je jedynie 11% ankietowanych. Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze skierowane sg do
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waskiego grona odbiorcéw, zazwyczaj 0sob juz wstepnie zainteresowanych tematyka finansowa
lub zawodowo zwigzanych z sektorem ubezpieczen. Dodatkowo, ich ograniczona dostepnosc¢ oraz
lokalizacja wydarzen w wiekszych miastach moze wyklucza¢ cze$¢ spoteczenstwa, zwtaszcza
mieszkancow mniejszych miejscowosci.

W tym pytaniu ankietowani mieli rowniez mozliwos¢ udzielenia wypowiedzi otwartej poprzez
opcje ,inne”. Jedna osoba skorzystata z tej mozliwosci i udzielita odpowiedzi, ze nie ma zrddta,
z ktérego mogtaby zdobywaé informacje na temat ubezpieczen na zycie. Takie podejscie moze
sugerowac, ze autor wypowiedzi nigdy nie interesowat sie tematyka ubezpieczen i nie dazyt do
pogtebiania wiedzy na ten temat.

W dalszej czesci kwestionariusza ankietowani zostali réwniez poproszeni o ocene w skali
od 1do 5 naile zgadzaja sie z podanymi stwierdzeniami. Uzyskane wyniki zostaty zaprezentowane
na rysunku 11, zgodnie z nizej przedstawiong skalg: 1 - zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 - raczej
sie nie zgadzam, 3 - nie mam zdania, 4 - raczej sie zgadzam, 5 - zdecydowanie sie zgadzam. Pytania
zostaty zadane w celu zbadania, czy kwestia edukacji w zakresie ubezpieczen na zycie jest istotna
z perspektywy respondentédw oraz czy istnieje potrzeba zwiekszenia swiadomosci spotecznej

w tym obszarze.
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Czy uwazasz, ze Polacy s3 Czy uwazasz, ze w Polsce powinno sie Czy uwazasz, ze w szkotach powinny
wystarczajgco dobrze poinformowani przeprowadzac¢ wiecej kampanii by¢ prowadzone zajecia dotyczgce
na temat ubezpieczen na zycie? edukacyjnych na temat ubezpieczen ubezpieczen na zycie i finanséw
na zycie? osobistych?
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Rysunek 6.11. . Opinie respondentow wyrazone w kwestii edukacji w zakresie ubezpieczen na
, zycie.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego

Analiza wynikéw pokazuje wyraznie, ze ankietowani dostrzegajg problem
niewystarczajgcej wiedzy spoteczeristwa na temat ubezpieczen na zycie. W odpowiedzi na pytanie
,Czy uwazasz, ze Polacy sg wystarczajgco dobrze poinformowani na temat ubezpieczen na zycie?”
najwieksza grupa respondentéw (67 osob) zaznaczyto odpowiedz 2 — raczej sie nie zgadzam. Na
postawie uzyskanych wynikdw mozna stwierdzié, ze poziom wiedzy na temat dziatu | ubezpieczen
jest niewystarczajgcy. Warto réwniez podkresli¢, ze wiekszo$¢ badanych zdaje sobie sprawe
z pewnych brakéw edukacyjnych w tym obszarze.

W kolejnym pytaniu, dotyczagcym potrzeby organizowania wiekszej liczby wydarzen
edukacyjnych, 72 ankietowanych wybrato odpowiedz 4 - raczej sie zgadzam, a 22 osoby wskazaty
odpowied? 5 - zdecydowanie sie zgadzam. Tak duzy odsetek pozytywnych odpowiedzi Swiadczy
o silnym zapotrzebowaniu na dziatania zwiekszajgce $wiadomos¢ ubezpieczeniowg
spoteczenstwa. Podobne wyniki uzyskano w odniesieniu do potrzeby wprowadzenia zajec

dotyczacych ubezpieczen na zycie i finanséw osobistych w szkotach. Tutaj réwniez dominowaty
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odpowiedzi 4 i 5, co pokazuje, ze respondenci uwazajg edukacje ubezpieczeniowa za niezwykle
potrzebna.

Uogdlniajac, wyniki badain wskazujg na duze braki w wiedzy spoteczeistwa na temat
ubezpieczenn na zycie oraz na wysokie poparcie dla inicjatyw edukacyjnych. Odpowiedzi
ankietowanych wyraznie ujawniajg ich pozytywne nastawienie zarowno wobec zwiekszenia
dostepnosci informacji o ubezpieczeniach na zycie, jak i wprowadzenia dziatan edukacyjnych

w tym obszarze.
6.8. Podsumowanie

Celem opracowania byto zbadanie spotecznej percepcji ubezpieczen na zycie w Polsce.
W pierwszej kolejnosci skoncentrowano sie na charakterystyce polskiego rynku ubezpieczen na
zycie. Przedstawiono dostepne produkty ubezpieczeniowe, a takze dokonano analizy struktury
rynku na przestrzeni lat 2014-2023. Wskazano, ze w tym okresie zmniejszyta sie liczba aktywnych
zaktaddw ubezpieczen, a struktura sktadki przypisanej brutto ulegta znaczgcym zmianom. Udziat
Dziatu | w ogdlnej wartosci sktadek spadt, co moze swiadczy¢ o malejgcym zainteresowaniu tym
segmentem. Jednoczesnie wzrdst udziat klasycznych ubezpieczern na zycie (Grupa 1) oraz
ubezpieczenn wypadkowych i chorobowych (Grupa V), co mozna wigza¢ m.in. ze wzrostem
Swiadomosci zdrowotnej po pandemii COVID-19. Grupa lll, czyli ubezpieczenia powigzane
z funduszami kapitatowymi, odnotowata natomiast istotny spadek. Zauwazono takze wysoki
stopien koncentracji rynku, pie¢ najwiekszych towarzystw ubezpieczeniowych zgromadzito ponad
72% sktadki przypisanej brutto w Dziale I.

Czes¢ empiryczna rozdziatu opierata sie na wynikach badania ankietowego. Weryfikacja
hipotezy H1, przeprowadzona za pomocg testu chi-kwadrat, wykazata istotng zaleznos$¢ miedzy
wiekiem respondentéw a posiadaniem ubezpieczenia na zycie. Osoby starsze czesciej
zabezpieczajg przysztos¢ finansowg swoich bliskich niz osoby mtodsze. Tym samym hipoteza
zostata potwierdzona. Rowniez hipoteza H2, dotyczgca wptywu poziomu wyksztatcenia, zostata
zweryfikowana w sposdb pozytywny. Osoby z wyzszym wyksztatceniem istotnie czesciej posiadaja
polise na zycie niz osoby z nizszym wyksztatceniem. Réwniez w przypadku hipotezy H3, dane

empiryczne jednoznacznie potwierdzity, ze gtdwng motywacjg do zawarcia umowy ubezpieczenia
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na zycie jest che¢ zabezpieczenia najblizszych. Najczesciej wskazywanym motywem w pytaniu
dotyczacym powoddw zakupu ubezpieczenia na zycie byta che¢ zapewnienia ochrony finansowej
bliskim na wypadek $mierci.

Podsumowujgc, przeprowadzone analizy teoretyczne i empiryczne pozwolity osiggngé
zatozone cele opracowania oraz potwierdzi¢ wszystkie postawione hipotezy badawcze. Wnioski
ptyngce z badan wskazuja na konieczno$¢ prowadzenia dalszych dziatan edukacyjnych.
Zwiekszanie swiadomosci w zakresie ubezpieczen na zycie powinno stanowic¢ istotny element

polityki zarowno instytucji panstwowych, jak i samych towarzystw ubezpieczeniowych.
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Rozdziat 7
Wybrane czynniki behawioralne a decyzje dotyczgce ubezpieczen

na zycie — analiza na przyktadzie studentow i mtodych dorostych

Anna Dziok!

7.1. Wprowadzenie

Ubezpieczenia na zycie stanowig jeden z podstawowych instrumentéw, ktéry pomaga
zarzgdzad ryzykiem finansowym w zyciu prywatnym. Sg zabezpieczeniem na wypadek zdarzen
losowych, takich jak smier¢, wypadek czy choroba. Mimo ich istotnosci w strukturze finanséw
osobistych, decyzje ubezpieczeniowe niekoniecznie podejmowane sg w sposéb przemyslany
i racjonalny. W praktyce czesto obserwuje sie, ze konsumenci kierujg sie emocjami, intuicjg
czy tez uproszczonymi schematami mys$lowymi, ktére nie zawsze prowadzg do optymalnych
wyboréow. Wyjasnienie tego zjawiska znalezé mozna w ekonomii behawioralnej, ktéra
przeplata perspektywe ekonomiczng z psychologiczng. Ekonomia ta bada, w jaki sposéb
rzeczywiste mechanizmy decyzyjne rdznig sie od zatozen klasycznej racjonalnosci.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wptywu wybranych czynnikéw
behawioralnych na decyzje konsumenckie dotyczace ubezpieczen na zycie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem postaw i wyborow podejmowanych przez mtodych dorostych. Uwaga zostata
skoncentrowana na heurystyce dostepnosci oraz efekcie ramowania jako mechanizmach
istotnie oddziatujgcych na sposéb oceny ryzyka i wyboru produktu ubezpieczeniowego.
W zwigzku z tym sformutowano nastepujgce pytania badawcze: Jakie czynniki behawioralne
wpfywajq na decyzje konsumentdéw dotyczqce zakupu ubezpieczen na zycie? Czy heurystyka
dostepnosci wptywa na postrzeganie ryzyka i decyzje o zakupie ubezpieczenia na Zycie?

Czy sposob sformutowania oferty ubezpieczeniowej wptywa na wybdér konsumenta? Czy

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.
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istnieje zaleznos¢ miedzy doswiadczeniami Zyciowymi a posiadaniem ubezpieczenia na Zycie?
Na potrzeby opracowania sformutowano dwie hipotezy badawcze, zgodnie z ktérymi:
1. Heurystyka dostepnosci wptywa na decyzje dotyczgce zakupu ubezpieczenia na zycie.
2. Efekt ramowania wptywa na wybér oferty ubezpieczeniowe;.

Weryfikacja hipotez zostata przeprowadzona na podstawie przegladu krajowej
i zagranicznej literatury przedmiotu oraz badania empirycznego zrealizowanego metoda
ankietowa. Badanie przeprowadzono w dniach 22-27 kwietnia 2025 roku na prébie
101 respondentéw i pozwolito ono na ocene znaczenia czynnikéw behawioralnych w procesie

podejmowania decyzji ubezpieczeniowych.
7.2. Racjonalnos¢ decyzji w teorii ekonomii gitdwnego nurtu

Ekonomia klasyczna stanowi fundament wspdtczesnej mysli ekonomicznej, opisujac
mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej. Jej rozwdéj przypada na XVII-XIX wiek, gdy
kluczowa role odgrywaty przemyst i handel. Wsréd prekursoréow nurtu wymienia sie m.in.
Williama Petty’ego i Davida Hume'a, jednak za gtdwnego twdrce ekonomii klasycznej uznaje
sie Adama Smitha, autora dzieta Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodéw (1776),
w ktérym sformutowano koncepcje niewidzialnej reki rynku oraz zatozenie racjonalnosci
jednostek?.

Racjonalnos¢ odgrywa kluczowa role w ekonomii, stanowigc podstawe analiz oraz
teorii mikroekonomicznych, na ktérych opiera sie makroekonomia. W praktyce wiekszosé
modeli i koncepcji ekonomicznych zaktada racjonalne dziatanie jednostek. Z tego wzgledu
ekonomisci czesto bywajg postrzegani jako zwolennicy chtodnej, zdystansowanej analizy
opartej na logicznych przestankach. W obrebie tej kategorii mozna wyrdzni¢ trzy poziomy
racjonalnosci3.

Pierwszy poziom jest najbardziej podstawowy i zaktada, ze kazde dziatanie ma
okreslony cel. Zachowanie jest irracjonalne, jesli odbiega od kalkulacji kosztow i korzysci
prowadzacej do maksymalizacji bogactwa, natomiast celowe decyzje wynikajgce z analizy
alternatyw uznaje sie za racjonalne. Drugi poziom odnosi sie do zdolnosci argumentacyjnych

jednostki. Racjonalnos¢ oznacza tu otwarto$¢ na uzasadnione kontrargumenty i stosowanie

2 R. Bartkowiak, Historia mysli ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2013, s. 35.
3 R.B. McKenzie, Predictably Rational?, Springer, Berlin 2010, s. 1-4.
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logiki w ocenie wtasnych przekonan. Osoby ignorujace logiczne obiekcje lub odrzucajace
poprawne argumenty nie sg uznawane za racjonalne®. Trzeci poziom taczy poprzednie
znaczenia i rozszerza je o precyzyjne zatozenia dotyczgce motywacji, sposobu podejmowania
decyzji i wzorcéw zachowan. Umozliwia formutowanie wnioskéw i przewidywanie
konsekwencji dziatar jednostek, powigzujac celowe dziatania z maksymalizacjg bogactwa®.

Model homo oeconomicus przedstawia cztowieka jako jednostke podejmujaca
racjonalne decyzje ekonomiczne w celu maksymalizacji korzysci, dostosowujgc sie do
zmieniajgcych sie warunkéw. Koncepcja, przypisywana m.in. Adamowi Smithowi i J.S.
Millowi®, jest abstrakcyjnym paradygmatem w teorii ekonomii, zaktadajgcym racjonalnosé,
intencjonalno$é i wolicjonalno$é dziatania’. W klasycznym ujeciu jednostka ta maksymalizuje
uzytecznos$¢, kierujgc sie gtéwnie gromadzeniem bogactwa, przy pominieciu potrzeb
niematerialnych.

Ekonomia neoklasyczna, rozwiniecie zatozen ekonomii klasycznej, wywodzi sie z XIX-
wiecznych prac ekonomistow, takich jak A. Marshall, L. Walras i W. Jevons. Koncentruje sie
gtéwnie na mikroekonomii, w tym mechanizmie ksztattowania cen, produkcji oraz podziale
dochoddéw w wyniku interakcji podazy i popytud. W odréznieniu od klasycznego homo
oeconomicus, jednostki neoklasyczne maksymalizujg uzytecznosé, a nie wytgcznie bogactwo®.

Teoria uzytecznosci pozwala okresli¢ popyt indywidualny, przy czym wybory
konsumenta zalezg od dochodu, cen débr, cen débr substytucyjnych i komplementarnych
oraz indywidualnych preferencji. Konsumenci dazg do maksymalizacji zadowolenia
z konsumpcji dobr i ustug, przy czym uzytecznosé krancowa kazdej kolejnej jednostki dobra

maleje zgodnie z zasadg malejacej uzytecznosci kraricowe;j©.

4 Nogal P., Racjonalnos¢ ekonomiczna w kontekscie teorii uzytecznosci, ,,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 160, cz. 1,
s. 154-162.

5 Ibidem, s. 154-162.

6 Wawrzyniak A., Zmiana paradygmatu homo oeconomicus w naukach o zarzqdzaniu, ,Studia Ekonomiczne”
2015, nr 233, s. 46-55.

7 Stepien B., Szarzec K., Ewolucja poglgdéw teorii ekonomii na temat koncepcji cztowieka gospodarujgcego,
,Ekonomista” 2007, nr 1, s. 4.

8 Solek A., Ekonomia behawioralna a ekonomia neoklasyczna, ,Zeszyty Naukowe PTE” 2010, nr 8, s. 21-22.

° Grzesiuk K., Powstanie i ewolucja modelu homo oeconomicus, ,Roczniki Ekonomii i Zarzagdzania” 2014, t. 6 (42),
nr2,s. 256.

10 Giza W., Indywidualny i spoteczny wymiar dobrobytu w $wietle teorii uzytecznosci, ,Studia Ekonomiczne” 2012,
nr 101, s. 101-109.
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Zaktada sie, ze konsumenci dazg do maksymalizacji zadowolenia, ktére czerpia
z konsumpcji débr i ustug. Ogdlna satysfakcja z konsumpcji okreslana jest jako uzytecznosc
catkowita, natomiast przyrost zadowolenia wynikajacy z konsumpcji dodatkowej jednostki
dobra to uzytecznos¢ kraficowa. Zgodnie z zasadg malejgcej uzytecznosci krancowej, kazda
kolejna jednostka konsumowanego dobra przynosi coraz mniejsze zadowolenie.

Wybdér konsumenta zalezy od relacji miedzy preferencjami a ograniczeniem
budzetowym, ktére okresla zestaw ddbr mozliwych do nabycia przy danym dochodzie
i cenach. Konsument stara sie maksymalizowac uzytecznos¢, wybierajgc koszyk débr najlepiej
odpowiadajacy jego preferencjom, przy jednoczesnym zachowaniu mozliwosci finansowych.
Ostateczny wybér stanowi kompromis miedzy tym, co konsument chciatby posiada¢, a tym,
na co rzeczywiscie moze sobie pozwoli¢!.

Rysunek 7.1 przedstawia graficzne ujecie ograniczenia budzetowego konsumenta,
zaprezentowane przez N. G. Mankiwa i M. P. Taylora w podreczniku Mikroekonomia. llustruje
ono sytuacje, w ktérej konsument, dysponujgc okreslonym dochodem, musi dokona¢ wyboru

pomiedzy zakupem dwdch débr - w tym przyktadzie sg to napoje i pizza.

iloéé¢ napoju
(w litrach)

500

250 ograniczenie

budzetowe
konsumenta

0 50 100 ilos¢ pizzy
(w porcjach)

Rysunek 7.1. Ograniczenie budzetowe konsumenta
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie N.G. Mankiw, M.P. Taylor, Mikroekonomia, ttum. B. Czarny, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 573.

1 N.G. Mankiw, M.P. Taylor, Mikroekonomia, ttum. B. Czarny, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009, s. 573.
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Rysunek przedstawia trzy charakterystyczne punkty, w ktérych konsument przeznacza
swoj budzet na rézne kombinacje ddbr - catkowicie na jedno, proporcjonalnie na oba lub
wybierajgc dowolng konfiguracje wedtug swojego uznania. Odcinek faczacy punkt A i B,
stanowi linie ograniczenia budzetowego i obrazuje wszystkie mozliwe zestawy zakupdw, jakie
konsument moze sfinansowac przy danych cenach i dochodzie.

Odnoszac dorobek ekonomii neoklasycznej do praktyki zycia codziennego, decyzja
o zawarciu lub rezygnacji z ubezpieczenia dotyczy objecia ochrong okreslonych débr
materialnych lub osobistych cztonkéw gospodarstwa domowego. Kluczowym czynnikiem
wptywajgcym na taki wybodr jest doswiadczenie zwigzane z wczesdniejszymi zdarzeniami
losowymi oraz swiadomos¢ strat, jakie mogty one spowodowac. Waznym elementem procesu
decyzyjnego jest rowniez poréwnanie poniesionych kosztéw z uzyskanymi korzysciami,
wynikajacymi z posiadania lub braku polisy!?.

Ubezpieczenia sg narzedziem wykorzystywanym w zarzadzaniu ryzykiem, stuzgcym do
pokrywania skutkéw nieprzewidzianych zdarzen losowych. System sktadkowy, kalkulacja
aktuarialna, selekcja ryzyka (underwriting), okreslona wartos¢ finansowa strat oraz terminowa
wyptata $wiadczen stanowig kluczowe cechy metody ubezpieczenia®®. W ujeciu teoretycznym,
zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach dotyczy wytgcznie ryzyka czystego, z pominieciem
ryzyka spekulacyjnego®. Mimo to, nie wszystkie osoby decyduja sie na zabezpieczenie, nawet
majac Swiadomosc ryzyka. Rdzne teorie ekonomiczne starajg sie wyjasnic¢ to zjawisko.

Zgodnie z hipotezg oczekiwanej uzytecznosci (EUH) J. von Neumanna
i 0. Morgensterna, kazdemu konsumentowi przypisywana jest funkcja uzytecznosci odnoszaca
sie do mozliwych wybordw. Teoria zaktada, ze jednostki poréwnujg oczekiwane poziomy
uzytecznosci opcji obarczonych ryzykiem i wybierajg te, ktéra maksymalizuje ich subiektywng

korzy$é. W rezultacie, wtasnie ryzyko i niepewnos$é stanowig podstawe decyzji

2 Znaniecka K., Szewieczek D., Ogrodnik H., Finansowe implikacje decyzji ubezpieczeniowych gospodarstw
domowych, ,,Studia Ekonomiczne” 2014, nr 198, s. 266.

13 Szumlicz T., Spofeczna rola ubezpieczer: podstawy polityki ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2009, nr specjalny 2, s. 17.

14 T. H. Bednarczyk, A. Szymariska, Rola ubezpieczeri w koncepcjach zarzgdzania ryzykiem wspétczesnych
przedsiebiorstw, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2021, nr 2(30), s. 10.

15 N. Duczkowski, Wykorzystanie finanséw behawioralnych do opisu wybranych zjawisk na polskim rynku
ubezpieczeniowym, ,Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gérze” 2021, nr 8(15)
s. 98.
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ubezpieczeniowych w ujeciu neoklasycznym. W modelu neoklasycznym decyzje
konsumenckie w warunkach niepewnosci opierajg sie na spetnieniu podstawowych
aksjomatéw:

— poréwnywalnosci - mozliwos$é porédwnania kazdej pary opcji,

— przechodniosci - jesliA>BiB>C,to A>C,

— niezaleznosci - dodanie tej samej opcji do obu alternatyw nie zmienia preferencji,

— statosci - istnieje kombinacja A i C rGwnowazna B pod wzgledem preferencjiZ®.

Spetnienie tych warunkéw zapewnia racjonalno$¢ wyboréw i stanowi fundament
maksymalizacji oczekiwanej uzytecznosci, bedacej podstawg decyzji ubezpieczeniowych
W ujeciu neoklasycznym.

Klasyczne i neoklasyczne podejscie zaktada racjonalne dziatania konsumentdw, ktérzy
dazg do maksymalizacji uzytecznosci przy dostepnych mozliwosciach. W praktyce jednak
decyzje, a zwtaszcza te dotyczgce ubezpieczen, sg bardziej ztozone. Ekonomia behawioralna
podwaza zatozenia teorii oczekiwanej uzytecznosci, sugerujgc, ze konsumenci nie majg
odpowiednich informacji, aby trafnie ocenic¢ ryzyko. Ich decyzje wynikajg wiec z bardziej

osobistych przekonan niz z logicznych kalkulacji.
7.3. Racjonalnos¢ decyzji w teorii ekonomii behawioralnej

Ekonomia behawioralna to interdyscyplinarna dziedzina tgczaca ekonomie
z psychologia, socjologig i neurobiologiag w celu lepszego zrozumienia proceséw decyzyjnych
jednostek. Stanowi odpowiedz na ograniczenia modeli neoklasycznych, ktére zaktadajg petna
racjonalnos¢, nieograniczong wole i egoizm jednostek. Ekonomisci tacy jak S. Mullainathan, R.
H. Thaler, C. F. Camerer czy G. Loewenstein krytykujg koncepcje homo oeconomicus jako
bezemocjonalnego maksymalizatora uzytecznosci i postulujg modele lepiej odzwierciedlajace
rzeczywiste zachowania konsumentéw?’.

Celem ekonomii behawioralnej jest identyfikacja sytuacji, w ktérych decyzje odbiegajg
od zatozen neoklasycznych, oraz analiza konsekwencji tych odchylen. W odrdéznieniu od

neoklasycznego indywidualizmu, paradygmat behawioralny uwzglednia emocje, kontekst

16 ). von Neumann, O. Morgenstern, Theory of Games and Economic Behavior, Princeton University Press,
Princeton 2007, s. 26-31.

17 1. Zalega, Consumer and Consumer Behaviour in the Neoclassical and Behavioural Economic Approach,
»Konsumpcja i Rozwdj” 2014, nr 4(9), s. 64-79.
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spofeczny i poznawcze ograniczenia cztowieka'®, co pozwala trafniej interpretowaé motywy
i skutki wyboréw.

Jednym z najbardziej znanych odstepstw od teorii racjonalnych decyzji jest teoria
perspektywy D. Kahnemana i A. Tversky’ego. W pracy Prospect Theory: An Analysis of
Decisions under Risk wykazali, ze ludzie charakteryzujg sie awersjg do ryzyka, a ich oceny
prawdopodobienstw i wartosci zalezg od tego, czy decyzje dotyczg zyskéw czy strat.
W przeciwienstwie do teorii oczekiwanej uzytecznosci, wyniki oceniane sg wzgledem punktu
odniesienia, a nie ostatecznego stanu posiadania®®.

Autorzy podwazajg zatozenie, ze zyski i straty sg oceniane symetrycznie - ludzie reagujg
silniej na straty niz na réwnowazne zyski (np. utrata 500 dolaréw wywotuje wieksze
negatywne emocje niz rados¢ z wygranej tej samej kwoty). Trzy kluczowe mechanizmy
poznawcze determinujg percepcje wynikéw decyzji®°:

— ocenianie wynikéw wzgledem punktu odniesienia, gdzie wszystko powyzej punktu to
zyski, a ponizej to straty,

— zasade malejgcej wrazliwosci, gdzie z kazdg kolejng jednostka zysku lub straty sita reakcji
maleje,

— przypisywanie wiekszej wagi stratom niz zyskom, gdzie straty s3 odczuwane
zdecydowanie intensywniej niz réwnowazne zyski.

Kahneman i Tversky wyrdzniajg dwie fazy procesu decyzyjnego w teorii perspektywy:
faze edycji (decyzji) oraz faze oceny. Kazdej z nich towarzyszg charakterystyczne cechy
poznawcze, ktére mozna przypisa¢ do dwdch odmiennych systemow przetwarzania informacji
- automatycznego (System 1) i refleksyjnego (System 2). Systemy poznawcze objasniajg, w jaki
sposéb przebiegajg poszczegdlne fazy podejmowania decyzji wedtug teorii perspektywy.
Zestawienie tych etapdéw oraz odpowiadajgcych im systeméw poznawczych przedstawiono

w tabeli 7.1.

18 R. H. Thaler, Behavioral economics, “Journal of Political Economy” 2017, nr 125(6), s. 1800.

19D. Kahneman, A. Tversky, Prospect theory: An analysis of decision under risk [w:] Handbook of the fundamentals
of financial decision making. Part |, 2013, s. 99-127.

20D, Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media Rodzina, Poznath 2012, s. 370-375.
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Tabela 7.1. Fazy podejmowania decyzji w teorii perspektywy i ich zwigzek z systemami
poznawczymi

Faza edycji Wstepna analiza System 1 (automatyczny, szybki, intuicyjny,
problemu decyzyjnego, intuicyjny) niewymagajacy wysitku,
uproszczenie informacji, oparty na skojarzeniach i
kodowanie zyskow i nawykach, dziata
strat, wyznaczanie nieSwiadomie

punktu odniesienia i
ramy decyzyjnej.

Faza oceny Analiza przetworzonych System 2 (refleksyjny) wolny, analityczny,
opcji, wybdr najbardziej wymagajacy wysitku,
preferowanej Swiadomy, dedukcyjny,
perspektywy, wieksza oparty na logicznym
waga przypisywana rozumowaniu

stratom niz zyskom.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Kahneman, Pufapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Media
Rodzina, Poznan 2012, s. 31-35.

Zestawienie przedstawione w tabeli ukazuje, jak proces decyzyjny wedtug teorii
perspektywy przebiega etapowo - od uproszczenia i przeksztatcenia problemu w fazie edycji,
po ostateczng ocene i wybdr najbardziej preferowanej opcji w fazie oceny. Kluczows role
odgrywaja tu dwa systemy poznawcze opisane przez Kahnemana. Automatyczny
System 1 cechuje sie szybkoscig, a analityczny System 2 jest nieco wolniejszy. Systemy te
wzajemnie sie uzupetniajg i wptywajg na sposdb, w jaki jednostki postrzegajg ryzyko, straty
i potencjalne zyski.

Shefrin i Thaler wprowadzili pojecie mental accounting, czyli mentalnych kont -
psychologicznych kategorii, do ktérych jednostki przypisujg swoje zasoby finansowe: biezacy
dochdd, biezgce oszczednosci oraz dochdd przyszty?. Kazda z tych kategorii charakteryzuje sie
inng sktonnoscig do konsumpcji - najwyzsza dla dochodu biezgcego, najnizszg dla srodkéw
przeznaczonych na przysztos¢. Co wiecej, wydawanie Srodkéw z kont ,przysztosciowych”

wigze sie z wiekszym dyskomfortem psychicznym niz korzystanie z dochodu biezgcego??. To

2 Thaler R. H., Mental Accounting Matters, ,Journal of Behavioral Decision Making” 1999, no. 12, s. 183-206.
22 G. Antonides, W. F. van Raaij, Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 115.
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psychologiczne rozréznienie wptywa na decyzje konsumenckie i ttumaczy, dlaczego realne
zachowania czesto odbiegajg od racjonalnych przewidywan neoklasycznych modeli.

Nadmierny optymizm to jedno z poznawczych znieksztatcen, ktére moze wptywac na
sposdb podejmowania decyzji. Opiera sie na silnym przekonaniu jednostki, ze spotkajg ja
gtdwnie pozytywne wydarzenia?®. Takie przekonanie moze przyjmowaé forme
nierealistycznego  myslenia  zyczeniowego, ktére  znieksztatca  ocene  ryzyka
i prawdopodobienstwa zdarze?*. W kontekscie finanséw nadmierny optymizm objawia sie
przekonaniem, ze negatywne sytuacje dotkng innych, podczas gdy sam podmiot spodziewa
sie raczej korzystnego obrotu spraw. Takie podejscie moze skutkowac sktonnoscig do
podejmowania nadmiernego ryzyka, szczegdlnie wsrdd inwestoréw przekonanych o wtasnej
wyjatkowej odpornosci na niepowodzenia?>.

Nadmierna pewnosc siebie, bedaca blisko spokrewniona z nadmiernym optymizmem,
to kolejne znieksztatcenie poznawcze wptywajgce na procesy decyzyjne. Polega na
przecenianiu wtasnych umiejetnosci, wiedzy lub trafnosci osgdéw. Moze przybieraé trzy
formy: przeszacowanie wtasnych zdolnosci, przekonanie o byciu lepszym niz inni oraz
nadmierna wiara w trafno$é swoich przewidywan?®. Skutkiem tego jest m.in. ignorowanie
niepewnosci, lekcewazenie ryzyka i podejmowanie zbyt Smiatych decyzji.

Decyzje podejmowane przez konsumentéw czesto odbiegajg od racjonalnych zatozen
ekonomii neoklasycznej. Ekonomia behawioralna, bazujagc na psychologii, ekonomii
i neuronauce, umozliwia zrozumienie mechanizméw odpowiedzialnych za nieracjonalne
wybory. Teoria perspektywy, mentalne ksiegowanie, nadmierny optymizm czy przecenianie
wtasnych kompetencji pokazuja, jak duzy wptyw na decyzje finansowe i ocene ryzyka maja
emocje, uproszczenia poznawcze czy heurystyki. W dalszej czesci przedstawione zostang
wybrane inklinacje behawioralne, ktére w bezposredni sposdb oddziatujg na decyzje

konsumenckie zwigzane z ubezpieczeniami na zycie.

23 pastusiak R., Nadmierny optymizm w wycenach przedsiebiorstw, ,Annales Universitatis Mariae Curie-
Sktodowska” 2016, sectio H, vol. L, nr 4, s. 383—392.

2 szyszka A., Wycena papieréw wartosciowych na rynku kapitatowym w $wietle finanséw behawioralnych,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 51.

% |pidem, s. 51.

% Meikle N. L., Tenney E. R., Moore D. A., Overconfidence at Work: Does Overconfidence Survive the Checks and
Balances of Organizational Life?, ,Research in Organizational Behavior” 2016, vol. 36, s. 121-134.
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7.4. Wybrane inklinacje behawioralne a decyzje konsumenckie w zakresie ubezpieczen na
Zycie

Badacze wyrdznili dwa podstawowe wymiary racjonalnosci: praktyczng i poznawcza.
Pierwsza z nich, o charakterze instrumentalnym, zaktada, ze jednostki podejmujg dziatania
zmierzajgce do osiggniecia zamierzonych celéw przy optymalnym wykorzystaniu dostepnych
srodkéw. Odstepstwa od tego wzorca, wynikajgce z wewnetrznych motywacji czy emocji,
okreslane sg mianem inklinacji motywacyjnych. Z kolei racjonalno$¢ poznawcza dotyczy
procesu formutowania opinii i ocen - uwzglednia btedy i uproszczenia, jakie pojawiajg sie
podczas interpretacji informacji?’. W tym kontekscie czesto méwi sie o tzw. heurystykach, czyli
uproszczonych strategiach wnioskowania.

W latach 70. XX wieku psychologowie wprowadzili pojecie heurystyk jako uproszczonych
metod myslenia wyjasniajacych btedy poznawcze przy podejmowaniu decyzji. Heurystyki
pozwalajg ograniczy¢ wysitek poznawczy, analizujgc mniejszg ilos¢ informacji, pomijajgc czesé
danych lub przypisujac uproszczone wagi czynnikom?®. Dziatajg automatycznie, czesto poza
Swiadomoscig, w ramach tzw. Systemu 1 - intuicyjnego trybu myslenia. W praktyce oznacza
to, ze zamiast dokfadnej analizy, cztowiek odpowiada na prostszg, heurystyczng wersje
pytania, np. ,,Czy przypomina mi sie podobna sytuacja?”, co umozliwia szybkie dziatanie
w warunkach niepewnosci lub ograniczonego czasu?®.

Choc¢ heurystyki pozwalajg oszczedzi¢ czas, wysitek i energie poznawczg, to niosg za sobg
ryzyko uproszczen prowadzgcych do btedéw. Oparte czesto na intuicji i instynktach, mogg
prowadzi¢ do nieracjonalnych decyzji, zwtaszcza w sytuacjach wymagajgcych analizy i refleks;ji.
Zbyt duze poleganie na tego typu uproszczonych strategiach moze ogranicza¢ innowacyjnosc
i sprzyja¢ systematycznemu powielaniu przewidywalnych btedéw3°. Hersh Shefrin, jeden

z pierwszych ekonomistéw, ktérzy zaczeli integrowac psychologie z teoriami finansowymi,

27 p, Zielonka, Punkt odniesienia. Rzecz o motywacyjnych i poznawczych inklinacjach w ekonomii behawioralne;j,
CeDeWu, Warszawa 2023, s. 7-17.

28 A, K. Shah, D. M. Oppenheimer, Heuristics made easy: an effort-reduction framework, “Psychological Bulletin”
2008, nr 134(2), s. 207.

2 D, Kahneman, Pufapki..., op. cit., s. 133.

30 H, K. Baker, G. Filbeck, J. R. Nofsinger, Finanse behawioralne. Co kazdy powinien wiedzie¢, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 37.
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podkredla: ,Z powodu przywigzania do heurystyk praktycy formutujg obiektywnie
niepoprawne przekonania, pod wptywem ktdrych stajg sie podatni na btedy”31.

W ramach ekonomii behawioralnej szczegdélng role odgrywaja dwie grupy czynnikéw
wptywajacych na proces decyzyjny - inklinacje motywacyjne i poznawcze. Sg one Scidle
powigzane z teorig perspektywy oraz modelem dwutorowego przetwarzania informacji, ktéry
zaktada istnienie dwdch systeméw myslenia: automatycznego i refleksyjnego. Inklinacje
motywacyjne wynikajg z charakterystycznego ksztattu funkcji wartosci, przypominajace;j litere
S, ktdra opisuje, w jaki sposdb jednostki subiektywnie oceniajg zyski i straty32.

W tabeli 7.2. zaprezentowano wybrane przyktady inklinacji motywacyjnych, ktére moga
wplywaé na sposéb podejmowania decyzji przez konsumentdéw, szczegdlnie w kontekscie

ryzyka i niepewnosci.

Tabela 7.2. Wybrane przyktady inklinacji motywacyjnych

Efekt ramowania Polega na podejmowaniu odmiennych decyzji w zaleznosci od sposobu przedstawienia
problemu - w kategoriach zyskéw lub strat. Akcentowanie zyskéw zwieksza sktonnos¢
do ryzyka, natomiast eksponowanie strat sprzyja wyborom bardziej zachowawczym.

Efekt posiadania Odnosi sie do tendencji przypisywania wyzszej wartosci dobrom juz posiadanym niz
identycznym, ktdrych sie nie posiada. Zjawisko to zwieksza nieche¢ do rezygnacji
z produktu i obniza sktonnos¢ do jego zwrotu.

Tendencja do Polega na preferowaniu obecnego stanu rzeczy i unikaniu zmian, nawet gdy dostepne
zachowania statusu alternatywy sg obiektywnie korzystniejsze. Wynika m.in. z leku przed niepewnoscig
quo i trudnosci w ocenie skutkow zmiany.
Efekt pewnosci Odnosi sie do odmiennej oceny ryzyka w zaleznosci od kontekstu decyzyjnego.

W sytuacji potencjalnych strat konsumenci czesciej podejmuja ryzyko,
natomiast w przypadku zyskéw preferuja rozwigzania pewne.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: H. K. Baker, G. Filbeck, J. R. Nofsinger, Finanse behawioralne. Co kazdy
powinien wiedzie¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2021, s. 37; A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia
zachowan konsumenckich, Gdannskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009, s. 87; M. Czuchryta, ,Status
quo” w podejmowaniu decyzji finansowych, ,,Przeglad Prawno-Ekonomiczny” 2020, nr 3, s. 67-80; R. Makarowski,
A. Leszczynska, K. tozach, P. Makarowski, Skoki na bungee a teoria perspektywy D. Kahnemana i A. Tversky’ego,
,Polski Przeglad Medycyny i Psychologii Lotniczej” 2012, nr 2(18), s. 48.

31H. Shefrin, Beyond Greed and Fear: Understanding Behavioral Finance and the Psychology of Investing, Harvard
Business School Press, Boston 2000, s. 57.
32p, Zielonka, Punkt..., op. cit., s. 7-17.
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W procesie podejmowania decyzji wystepujg putapki motywacyjne, w ktére regularnie
wpadajg decydenci. Wiele badan empirycznych wskazuje réwniez, ze zachowania jednostek
sg ksztattowane przez réznorodne znieksztatcenia poznawcze. Inklinacje poznawcze odnoszg
sie do sposobu przetwarzania informacji, a w szczegdlnosci do uproszczonego postrzegania
rzeczywistosci oraz niestandardowego szacowania prawdopodobienstw. Sg one Scisle
zwigzane z tzw. funkcjg wag decyzyjnych, ktéra pokazuje, jak subiektywna percepcja ryzyka
moze odbiegaé od rzeczywistych wartosci®3.

W tabeli 7.3. przedstawiono wybrane przyktady inklinacji poznawczych, ktére wptywaja

na ocene informacji i podejmowanie decyzji, zwtaszcza w warunkach niepewnosci.

Tabela 7.3. Wybrane przyktady inklinacji poznawczych

Heurystyka zakotwiczenia | Polega na opieraniu ocen na poczatkowej wartosci (kotwicy), ktéra wptywa na
dalsze osady, nawet jesli jest przypadkowa. Korekty dokonywane wzgledem
kotwicy sg zwykle niewystarczajace.

Heurystyka dostepnosci Ocenianie prawdopodobienstwa zdarzen na podstawie tatwosci przywotywania
podobnych przypadkéw z pamieci. Zdarzenia emocjonalne lub nagtosnione
wydaja sie czestsze, co prowadzi do btedéw w ocenie ryzyka.

Heurystyka Polega na szacowaniu prawdopodobienstwa na podstawie podobienstwa
reprezentatywnosci do typowego schematu, z pominieciem rzeczywistych danych statystycznych,
co moze prowadzi¢ do btednych uogdlnien.

Btad retrospekc;ji Sktonnosé do uznawania przesztych zdarzen za bardziej przewidywalne niz byty
w rzeczywistosci, co sprzyja nadmiernej pewnosci w ocenach przysztych
sytuacji.
Optymizm i zbytnia Przejawiajg sie przecenianiem szans powodzenia i niedoszacowaniem ryzyka,
pewnosc siebie czesto na skutek myslenia zyczeniowego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Tversky, D. Kahneman, Judgment under Uncertainty: Heuristics and
Biases: Biases in judgments reveal some heuristics of thinking under uncertainty, “Science” 1974, nr 185(4157),
s.1124-1131; A. Tversky, D. Kahneman, Availability: A heuristic for judging frequency and probability, “Cognitive
Psychology” 1973, nr 5(2), s. 207-232; Roese N. J., Vohs K. D., Hindsight bias, ,Perspectives on Psychological
Science” 2012, vol. 7, nr 5, s. 411-426; De Bondt W. F., Thaler R. H., Financial Decision-Making in Markets and
Firms: A Behavioral Perspective, ,Handbooks in Operations Research and Management Science” 1995, vol. 9, s.
38.

33 D. Kahneman, Putapki..., op. cit., s. 344.
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Inklinacje poznawcze przedstawione w powyziszej tabeli ukazujg, ze decyzje
konsumenckie opierajg sie czesto na uproszczonych schematach myslowych, ograniczeniach
w przetwarzaniu informacji czy tez emocjach. Mechanizmy te utatwiajg funkcjonowanie
w codziennych sytuacjach, jednoczesnie tez prowadzac do btednych ocen i nieracjonalnych
decyzji, zwtaszcza w obszarze finansowym. Szczegélnie wida¢ to w przypadku wyboru
ubezpieczen na zycie, gdzie decyzje wyraznie obarczone sg ryzykiem i niepewnoscia.

Na podstawie badan przeprowadzonych przez Anne Jariskg oraz Arlete Kedre w pracy
pt. ,Determinanty wyboru ubezpieczen na zycie”, mozna sformutowac wniosek, ze czynniki
spoteczno-ekonomiczne (takie jak dochdd, wyksztatcenie oraz liczba oséb w gospodarstwie
domowym) istotnie wptywajg na postrzeganie przez konsumentow kluczowych aspektéw
decyzji o zakupie ubezpieczenia na zycie3.

Respondenci o wyzszych dochodach i wyksztatceniu czesciej kierujg sie cechami
technicznymi oferty, takimi jak zakres ochrony, podczas gdy w wiekszych gospodarstwach
domowych wieksze znaczenie majg czynniki interpersonalne, np. rekomendacje czy lokalizacja
placowki. Wiek rowniez wptywa na preferencje - starsi zwracajg uwage na cene sktadki, mtodsi
na dziatania reklamowe.

Decyzje konsumenckie na rynku ubezpieczenn obejmujg zawarcie nowej umowy,
zmiane zakresu ochrony, rezygnacje z polisy lub wybdr innego ubezpieczyciela. W takich
sytuacjach emocje odgrywaja istotng role - zakup ubezpieczenia moze redukowac lek, unikac
przysztego zalu i zapewnia¢ poczucie bezpieczeristwa, czynigc polise narzedziem ochrony
finansowej i sposobem tagodzenia niepokoju zwigzanego z potencjalnymi stratami3>.

Po wystgpieniu negatywnego zdarzenia losowego (np. choroby, wypadku czy kleski
zywiotowej) konsumenci wykazujg znacznie wiekszg sktonnos$é do zakupu ubezpieczenia.
W takich sytuacjach system poznawczy momentalnie przywotuje silne emocje i obrazy

zwigzane z ryzykiem, mobilizujgce do dziatania. Zawarcie umowy ubezpieczenia staje sie

34 A, Janska, A. Kedra, Determinanty wyboru ubezpieczeri na zycie, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin
2024, dostep: 17.04.2025, https://phavi.umcs.pl/at/attachments/2025/0508/152420-determinanty-wyboru-
ubezpieczen-na-zycie.pdf

35 Kunreuther H., Pauly M., Role of Deliberative Thinking and Emotions in Insurance Decision Making: An
Experimental Study, Working Paper 2014-03, Risk Management and Decision Processes Center, Wharton School,
University of Pennsylvania, 2014, s. 6.
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wtedy sposobem na zminimalizowanie leku oraz formg zabezpieczenia siebie lub bliskich
przed przysztym zalem, takze zrédtem psychicznego ukojenia w przypadku realnej straty.

W tradycyjnych modelach ekonomicznych zaktadano, ze decyzje ubezpieczeniowe
wynikajg gtéwnie z racjonalnej kalkulacji ryzyka i dazenia do jego zminimalizowania. Jednak
rozwdj ekonomii behawioralnej pokazat, ze wiekszg wage powinno poswiecac sie czynnikom
psychologicznym, emocjonalnym i spotecznym, ktére w duzej mierze determinujg zachowania
konsumenckie.

Szczegdlnie istotne okazuje sie podejscie skupiajgce sie na modelu myslenia
dwuprocesowego, gdzie cztowiek podejmuje decyzje zardwno szybkie i intuicyjne, jak
i Swiadome, oparte o analityczng refleksje. Funkcjonowanie tych dwdch systemdw dziata na
sktonno$é do stosowania heurystyk oraz wystepowania btedéw poznawczych, takich jak
zakotwiczenie, reprezentatywnos$é, dostepnosé, zbytnia pewnosc siebie czy btad retrospekcji.

Istotnym aspektem zachowan konsumenckich na rynku ubezpieczen jest tendencja do
zachowania statusu quo i unikania decyzji. W obliczu trudnych scenariuszy, takich jak choroba
czy smier¢, wiele oséb odktada zakup polisy, mimo swiadomosci potrzeby zabezpieczenia
bliskich. W warunkach ograniczonej racjonalnosci decyzje wymagajgce ryzyka lub konfrontacji
z emocjami sg odsuwane, co skutkuje pozostawaniem przy dotychczasowych rozwigzaniach
lub catkowitg rezygnacjq z dziatania, nawet jesli oferta odpowiada potrzebom konsumenta.

W dalszej czesci opracowania przedstawiona zostanie analiza powyzszych czynnikow
behawioralnych wptywajacych na decyzje konsumenckie w zakresie ubezpieczei na zycie.
Umozliwia ona lepsze zrozumienie, dlaczego rzeczywiste wybory czesto odbiegajg od
klasycznych modeli racjonalnosci oraz przedstawia, ktére mechanizmy psychologiczne

odgrywajg w tych procesach kluczowe role.
7.5. Metodyka badan

Badania empiryczne przeprowadzono za pomocy elektronicznego kwestionariusza
w Google Forms w dniach 22-27 kwietnia 2025 r., co umozliwito sprawne zebranie
i zestawienie danych. W badaniu wzieto udziat 101 oséb, a préba miata charakter nielosowy -
uczestnicy zostali zrekrutowani poprzez media spotecznosciowe (Facebook, Instagram).

Wyniki majg charakter orientacyjny i nie moga by¢ generalizowane na catg populacje, lecz
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pozwalajg zidentyfikowaé wybrane tendencje i zaleznosci w zachowaniach konsumenckich
zwigzanych z ubezpieczeniami na zycie.

Celem badania byto poznanie postaw konsumentéw wobec ubezpieczen na zycie oraz
identyfikacja czynnikdw behawioralnych wptywajgcych na ich decyzje zakupowe w tym
zakresie. W badaniu skoncentrowano sie na dwdch wybranych mechanizmach
psychologicznych: heurystyce dostepnosci oraz efekcie ramowania. Za cel ankiety obrano
ocene, w jakim stopniu osobiste doswiadczenia lub kontakt z informacjami o zdarzeniach
losowych wptywajg na postrzeganie ryzyka i gotowo$¢ do zabezpieczenia finansowego, a takze
role sposobu sformutowania oferty (jezyk, emocje, przedstawienie korzysci lub ryzyka)
w decyzjach konsumenckich.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z pytan zamknietych jednokrotnego wyboru oraz
pytan ocenianych na pieciopunktowej skali Likerta, umozliwiajgcej wyrazenie stopnia zgody
lub czestotliwosci wystepowania okreslonych postaw i przekonan. W jednym pytaniu istniata
rowniez mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi wtasnej poprzez zaznaczenie opcji ,inna
odpowiedz”.

Ankieta tacznie obejmowata 22 pytania, w tym 8 pytan dotyczacych cech spoteczno-
demograficznych, w ktérych respondenci udzielali informacji na temat ptci, wieku, miejsca
zamieszkania, poziomu wyksztatcenia, statusu zawodowego, miesiecznego dochodu netto,
posiadania ubezpieczenia na zycie oraz jego rodzaju. Pozostate pytania podzielono na dwie
gtébwne czesci tematyczne: postrzeganie ryzyka i doswiadczenie Zyciowe (7 pytan,
odnoszacych sie do heurystyki dostepnosci) oraz wptyw sposobu przedstawienia oferty na
decyzje zakupowe (7 pytan, zwigzanych z efektem ramowania).

Informacje zebrane w czesci metryczkowej umozliwity analize zaleznosci miedzy
cechami spoteczno-demograficznymi a deklarowanymi postawami wobec ubezpieczen na

zycie. Szczegotowe zestawienie struktury préby przedstawiono w tabeli 7.4.
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Tabela 7.4. Charakterystyka spoteczno-demograficzna respondentéw

Kobieta

73

72,3%

Mezczyzna

28

27,7%

Ponizej 18 0 0%
18-24 90 89%
25-30 4 4%
31-40 3 3%

Powyzej 40 4 4%

Wies 17 16,8%

Miasto do 20 tys. mieszkancéw 2 2%
Miasto od 20 tys. mieszkancéw do 100 tys. mieszkarncow 17 16,8%
Miasto od 100 tys. mieszkaricow do 500 tys. mieszkaricéw 9 8,9%
Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 56 55,4%

Podstawowe 1 1%
Srednie 6 5,9%

Zasadnicze zawodowe 2 2%
W trakcie uzyskiwania wyksztatcenia wyzszego 68 67,3%
Wyzsze 22 21,8%

Podyplomowe / doktoranckie 2 2%

Do 2 000 zt

28

Uczen 1 1%
Student 37 36,6%
Student pracujacy 50 49,5%
Osoba pracujaca 12 11,9%

Osoba bezrobotna 1 1%

Emeryt / rencista 0 0%

27,7%
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2000 -3 000 zt 17 16,8%
3000 -4 000 zt 20 19,8%
4000 -5 000 zt 15 14,9%
5000 -6 500 zt 9 8,9%
Powyzej 6 500 zt 12 11,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Z analizy tabeli 7.4. wynika, ze najwiekszg czes¢ respondentéw stanowity kobiety
(72,3%) oraz osoby w wieku 18-24 lata (89%), co wskazuje na dominacje mtodych dorostych w
badanej prébie. Pod wzgledem miejsca zamieszkania przewazali mieszkanicy duzych miast - az
55,4% respondentéw pochodzito z miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkaricéw, natomiast
16,4% ankietowanych mieszkato na wsi.

Bioragc pod uwage status zawodowy, dominowali studenci pracujacy (49,5%) oraz
studenci (36,6%), co dodatkowo potwierdza miody profil badanej grupy. Najliczniejsza
kategorie dochodowg stanowili respondenci wskazujgcy na dochéd do 2000 zt (27,7%),
a takze osoby mieszczgce sie w przedziale 3 000 - 4 000 zf (19,8%).

Powyzisze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze grupa respondentéw byfta stosunkowo
jednorodna pod wzgledem wieku i etapu Zzycia. Dominowali mifodzi, wyksztatceni
lub ksztattujgcy sie konsumenci, czesto aktywni zawodowo, o umiarkowanie zréznicowanej
sytuacji dochodowej. Ze wzgledu na dominacje respondentéw w wieku 18-24 lata oraz wysoki
udziat studentéw, uzyskane wyniki odzwierciedlajg przede wszystkim postawy i zachowania
mtodych dorostych, co nalezy uwzglednic¢ przy ich interpretaciji.

W ramach metryczki uwzgledniono réwniez pytanie dotyczgce posiadania
ubezpieczenia na zycie. Jego celem bylo wstepne rozpoznanie poziomu zabezpieczenia
respondentdw oraz przygotowanie gruntu pod dalszg analize zaleznosci pomiedzy
doswiadczeniem ubezpieczeniowym a postrzeganiem ryzyka i wptywem sposobu prezentacji

oferty na decyzje finansowe. Zebrane dane przedstawione zostaty na rysunku 7.2.
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Czy posiada Pan/i ubezpieczenie na zycie?

41,6%

ETak ™ Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Rysunek 7.2. Posiadanie ubezpieczenia na zycie wsrod respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jak pokazuje rysunek 7.2, 42,6% respondentéw (43 osoby) zadeklarowato posiadanie
ubezpieczenia na zycie, 41,6% (42 osoby) odpowiedziato przeczaco, a 15,8% (16 osdb)
wskazato ,,nie wiem / trudno powiedzie¢”. Rozktad ten pokazuje zréznicowanie grupy pod
wzgledem doswiadczenia z produktami ubezpieczeniowymi, co pozwala na dalszg analize
wptywu tego czynnika na decyzje konsumenckie. Sposrdd 101 ankietowanych najwiecej osob
(54, 53,5%) nie posiadato zadnej polisy. Wsréd ubezpieczonych najczesciej wskazywano polise
z funduszem kapitatowym (20 oséb, 19,8%), ubezpieczenie na zycie i dozycie (16 oséb, 15,8%)
oraz ubezpieczenie na wypadek Smierci (15 oséb, 14,9%). Inne formy, jak ubezpieczenie
posagowe (5,9%) czy indywidualne polisy zdrowotne i sportowe, pojawiaty sie sporadycznie.
Dane te sugerujg, ze mimo pewnego zainteresowania ochrong finansowg, znaczna czesc¢
respondentéw nie korzysta z produktéw ubezpieczeniowych, co moze wynika¢ z braku
potrzeby, wiedzy lub zaufania do instytucji ubezpieczeniowej.

W celu weryfikacji zaleznosci pomiedzy zmiennymi jakoSciowymi w analizie wynikow
ankiety zastosowaniu test chi-kwadrat (x?), znany réwniez jako test zgodnosci lub test
niezaleznosci. Ta klasyczna metoda statystyczna opracowania zostata przez K. Pearsona
w 1899 roku. Stuzy do oceny zgodnosci rozktadu empirycznego z rozktadem teoretycznym lub

do badania zwigzku pomiedzy zmiennymi.
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W przypadku analizy niezaleznosci, test ten pozwala okresli¢, czy istnieje statystycznie
istotna zaleznos$¢ miedzy dwoma zmiennymi. Punktem wyjscia jest sformutowanie hipotezy
zerowej (Ho), ktora zaktada brak zaleznosci oraz hipotezy alternatywnej (H;), sugerujacej
istnienie zwigzku:

— Ho: nie istnieje zalezno$¢ miedzy badanymi zmiennymi,
— Hy: istnieje zalezno$é miedzy badanymi zmiennymi.

Do obliczen stosuje sie wzor:

k
o= 2 (fi —npy)*
o np;
gdzie:
f; - liczebno$¢ empiryczna (zaobserwowana),
np; - liczebnosé teoretyczna (oczekiwana),
k - liczba kategorii zmiennej.

Wynik testu poréwnuje sie z rozktadem teoretycznym ¥? przy odpowiedniej liczbie
stopni swobody. Przyjety w badaniu poziom istotnosci wynosit a = 0,05, co oznacza 5% ryzyko
popetnienia btedu pierwszego rodzaju - czyli odrzucenia prawdziwej hipotezy zerowe;j.
Whioskowanie opierato sie na poréwnaniu wartosci p z poziomem a:

— jesli p £ a, hipoteze zerowg odrzucano - wskazuje to na istotng statystycznie zaleznos¢
miedzy zmiennymi,
— jedli p > a, nie byto podstaw do jej odrzucenia - uznawano, ze zmienne sg niezalezne®.
Zgodnie z literaturg z zakresu statystyki, jesli w ktdrymkolwiek wariancie zmiennej
liczebnos¢ teoretyczna jest mniejsza niz 5, nalezy potaczy¢ te kategorie z inng, aby spetni¢

warunki poprawnosci testu i zachowa¢ odpowiednig liczbe stopni swobody.
7.6. Heurystyka dostepnosci w kontekscie postrzegania ryzyka i doswiadczen zyciowych

Heurystyka dostepnosci odnosi sie do wptywu osobistych doswiadczen i tatwo
przywotywanych zdarzen przy ocenianiu prawdopodobienstwa okreslonych sytuacji.
W kontekscie ubezpieczen oznacza¢ to moze, ze osoby majgce kontakt z prawdziwymi

przypadkami wyptaty danego swiadczenia chetniej widzg sens posiadania polisy.

36 A, Zelia$, B. Pawetek, S. Wanat, Metody statystyczne. Zadania i sprawdziany, PWE, Warszawa 2002, s. 400—
402.
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W badaniu 56,4% respondentow (czyli 57 oséb) zadeklarowato, ze osobiscie zna kogos,
kto skorzystat z ubezpieczenia na zycie, np. poprzez wyptate swiadczenia po Smierci. Z kolei
33,7% badanych (34 osoby) wskazaty odpowiedz przeczaca, a 9,9% (10 osdb) nie potrafito
jednoznacznie udzieli¢ odpowiedzi. Wyniki sugerujg, ze znaczna czes¢ ankietowanych miata
bezposredni lub posredni kontakt z realnymi przypadkami ubezpieczen na zycie. Rysunek 7.3.

przedstawia graficzne roztozenie odpowiedzi respondentdow.

Czy zna Pan/i osobiscie kogos$, kto skorzystal z
ubezpieczenia na zycie (np. wyplata §wiadczenia po
Smierci)?

M Tak M Nie Nie pamietam

Rysunek 7.3. . Znajomos$¢ przypadkow wyptaty Swiadczenia z polisy na zycie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

W kolejnym pytaniu ankiety badano $wiadomo$é respondentéw dotyczaca
przypadkéw wyptat z polis na zycie w mediach lub otoczeniu. Jak pokazuje rysunek 7.4., 36,6%
respondentéw (37 osdb) styszato o takich wyptatach, 46,5% (47 osdb) nie miato tej wiedzy,
a 16,7% (17 osdéb) byto niepewnych. Wyniki wskazujg, ze znaczna czes¢ badanych nie zetkneta
sie z informacjg o realnym dziataniu mechanizmu ubezpieczeniowego, co moze obnizac
postrzegane prawdopodobienstwo zdarzen losowych, zgodnie z zatozeniami heurystyki

dostepnosci.
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Czy slyszal(a) Pan/i w ostatnim czasie o przypadku wyplaty z polisy
na zycie (np. w mediach lub otoczeniu)?

16,8%

ETak ®Nie = Niejestem pewien/pewna

Rysunek 7.4. Swiadomos¢ wyptaty $wiadczenia z polisy na zycie w ostatnim czasie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondenci oceniali, na ile zdarzenia losowe, takie jak choroba, wypadek czy smier¢,
stanowig realne zagrozenie dla nich lub bliskich, korzystajac z pieciopunktowej skali Likerta.
56,4% (57 oséb) wskazato ,raczej tak”, a 22,8% (23 osoby) - ,zdecydowanie tak”. Negatywnie
odpowiedziato 12 osdéb, a 8,9% (9 osdb) przyjeto neutralng postawe. Wyniki pokazujg, ze
poczucie zagrozenia jest powszechne, co moze zwieksza¢ zainteresowanie zabezpieczeniem

finansowym poprzez ubezpieczenie na zycie (rys. 7.5).

Czy, Pana/Pani zdaniem, zdarzenia losowe (np. choroba,
wypadek, $mier¢) stanowig realne zagrozenie dla Pana/Pani lub
bliskich?

Zdecydowanie nie Raczejnie 1 Nie mam zdania  ®Raczejtak M Zdecydowanie tak

Rysunek 7.5. Postrzeganie zdarzen losowych jako realnego zagrozenia dla siebie lub
bliskich

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Respondenci oceniali wptyw osobistych doswiadczern wiasnych Iub bliskich
z ubezpieczeniem na decyzje o zakupie polisy na zycie, korzystajac z pieciopunktowej skali
Likerta. Ponad potowa (54,4%) stwierdzita, ze takie doswiadczenia majg znaczenie - 36 oséb
(35,6%) odpowiedziato ,raczej tak”, a 19 oséb (18,8%) ,zdecydowanie tak”. Przeciwnego

zdania byto 23 respondentdw, a 22,8% (23 osoby) przyjeto neutralng postawe (rys 7.6).

Czy fakt posiadania osobistych doswiadczen (lub doswiadczen
bliskich) z ubezpieczeniem wplywa na Pana/Pani gotowos$¢ do
zakupu polisy na zycie?

5%

17,8%

Zdecydowanie nie M Raczejnie M Nie mam zdania M Raczejtak B Zdecydowanie tak

Rysunek 7.6. Wptyw osobistych doswiadczen na gotowos¢ do zakupu polisy na zycie
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Wyniki te sugerujg istnienie zaleznosci, ze kontakt z prawdziwymi sytuacjami,

w ktdrych istotng role odegrato ubezpieczenie, moze zwiekszac sktonnos¢ do zabezpieczenia

siebie i bliskich. W celu gtebszej analizy i ustalenia, czy istnieje statystyczna zalezno$¢ miedzy

posiadaniem ubezpieczenia na zycie a deklarowanym wptywem doswiadczen na gotowos¢ do

zakupu polisy, przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat. W tescie tym weryfikowano
nastepujace hipotezy:

— Ho: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a wptywem

doswiadczen na gotowosc¢ do zakupu polisy,
— Hq: istnieje zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a wptywem

doswiadczen na gotowos¢ do zakupu polisy.

Zalezno$¢ miedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a deklarowanym wptywem
osobistych doswiadczen (lub doswiadczen bliskich) z ubezpieczeniem na gotowos$¢ do zakupu

polisy przedstawia tabela 7.5.
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Tabela 7.5. Relacja miedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a deklarowanym wptywem
doswiadczen

Tak 29 52,73% 7 30,43% 7 30,43%
Nie 19 34,55% 12 52,17% 11 47,83%
Brak wiedzy 7 12,73% 4 17,39% 5 21,74%
Statystyka
Chi-k\\(/va:;rat >291>48
Wartosé p 0,25867

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Dane zostaty przekodowane do trzech kategorii w celu umozliwienia zastosowania
testu chi-kwadrat. Otrzymany wynik testu chi-kwadrat wynosi x* = 5,2915, a warto$¢
prawdopodobienstwa testowego (p) wynosi 0,25867. Poniewaz p > 0,05, brakuje podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej. Oznacza to, ze w badanej prébie nie stwierdzono istotnej
statystycznie zaleznosci miedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a oceng wpltywu
osobistych doswiadczen na gotowos$¢ do jego zakupu.

Respondenci oceniali, czy ryzyko zdarzen losowych (choroba, wypadek, Smier¢) jest
wieksze niz powszechnie sie uwaza. 62,4% (63 osoby) uznato, ze tak, 14,9% (15 osdb) byto
przeciwnego zdania, a 22,8% (23 osoby) nie miato jednoznacznej opinii. Wyniki sugeruja, ze
miodzi dorosli majg wysokg s$wiadomos$¢ ryzyka, co mozie wptywaé na decyzje

o0 zabezpieczeniu sie finansowym (rys. 7.7).
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Czy uwaza Pan/i, ze ryzyko sytuacji losowych (np. choroba,
wypadek, Smier¢) jest wieksze, niz si¢ powszechnie uwaza?

ETak M Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Rysunek 7.7. Opinie na temat rzeczywistego poziomu ryzyka sytuacji losowych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Respondentom zadano, czy wystgpienie zdarzenia losowego (choroba, wypadek,
Smier¢) mogtoby sktonié ich do zakupu ubezpieczenia na zycie. 78,2% (79 oséb) odpowiedziato
,tak”, 6,9% (7 oséb) - ,nie”, a 14,9% (15 osdb) nie miato opinii. Wyniki sugeruja, ze realne lub
bliskie zdarzenia losowe mogg istotnie wptywacé na decyzje finansowe, co wskazuje na silny

komponent emocjonalny przy wyborze polis (rys. 7.8).

Czy wystapienie zdarzenia losowego (np. choroba, wypadek, $mier¢)
mogloby skloni¢ Pan/i do zakupu ubezpieczenia na zycie?

78,2%

Tak Nie m Nie wiem / trudno powiedzie¢

Rysunek 7.8. Potencjalny wplyw wystgpienia zdarzenia losowego na decyzje o zakupie
polisy na zycie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Ostatnie pytanie z tego bloku skupito sie na okresleniu, jak czesto respondenci
zastanawiajg sie nad potencjalnymi skutkami braku ubezpieczenie na zycie. Rysunek 7.9

przedstawia szczegdétowe dane odnoszace sie do powyzszego zagadnienia.

Jak czesto zastanawia si¢ Pan/i nad skutkami braku
ubezpieczenia na zycie?

20

15

10

s -

0 |

Nigdy Rzadko Od czasu do czasu Czesto Bardzo czesto

M Jak czesto zastanawia sie Pan/i nad skutkami braku ubezpieczenia na zycie?

Rysunek 7.9. Czestotliwos¢ refleksji nad skutkami braku ubezpieczenia na zycie
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Najwiecej 0sob - 42,6% (43 osoby) - wskazato odpowiedz? ,rzadko”, a kolejne 32,8% (24
osoby) stwierdzito, ze ,,nigdy” sie nad tym nie zastanawia. ,0d czasu do czasu” zadeklarowato
20,8% respondentdow (21 osdb). Tylko 10,9% (11 osdb) odpowiedziato ,,czesto”, a zaledwie 2%
(2 osoby) - ,Lbardzo czesto”. Wyniki sugeruja, e wiekszo$¢ badanych

nie podejmuje regularnej refleksji nad skutkami braku ochrony ubezpieczeniowej.
7.7. Efekt ramowania jako czynnik wptywajacy na decyzje ubezpieczeniowg

Efekt ramowania polega na tym, ze sposéb prezentacji informacji wptywa na jej odbiér,
mimo ze tres$é pozostaje taka sama. W ubezpieczeniach na zycie decyzje konsumentéw mogg
zaleze¢ od pozytywnego (,90% wyptacalnosci”) Ilub negatywnego (,10% ryzyka
niewyptacalnosci”) ujecia oferty, co jest szczegélnie istotne przy produktach zwigzanych
z ryzykiem.

W badaniu ankietowym, w ktérym przedstawiono oferte w pozytywnym swietle (,,90%
przypadkéw skutkuje wyptatg swiadczenia”), 74,3% respondentéw (75 oséb) zadeklarowato

che¢ zakupu polisy, 9,9% (10 oséb) odpowiedziato ,nie”, a 15,8% (16 osbéb) byto
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niezdecydowanych. Wyniki wskazuja, ze pozytywne sformutowanie oferty zwieksza
akceptacje produktu (rys.7.10).
Wyobraz sobie, Ze masz mozliwo$¢ zakupu polisy na zycie, ktéra

gwarantuje, ze w 90% przypadkow Twoi bliscy otrzymajg Swiadczenie.
Czy zdecydowal(a)by sie Pan/i na jej zakup?

Tak ®Nie ®Niewiem /trudno powiedzie¢

Rysunek 7.10. Sktonnos¢ do zakupu polisy w wersji pozytywnej: ,,90% wyptacalnosci”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

W kolejnej czesci badania oferta zostata przedstawiona w negatywnym ujeciu: ,,10%
przypadkéw nie skutkuje wyptatg swiadczen dla bliskich”. Tylko 45,5% respondentéw (46
0s6b) bytoby sktonnych jg zakupié, 26,7% (27 oséb) odpowiedziato ,nie”, a 27,7% (28 oséb)
byto niezdecydowanych. Pordwnanie z pozytywnym ujeciem pokazuje spadek liczby
odpowiedzi twierdzacych o niemal 30 punktéw procentowych oraz wzrost liczby oséb
niezdecydowanych, co potwierdza dziatanie efektu ramowania. Negatywne przedstawienie

informac;ji obniza atrakcyjnosc¢ oferty i zwieksza niepewnos¢ konsumentéw (rysunek 7.11).
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Wyobraz sobie, Ze masz mozliwo$¢ zakupu polisy na zZycie, ktéra w
10% przypadkow nie wyplaci §wiadczenia Twoim bliskim. Czy
zdecydowal(a)by sie Pan/i na jej zakup?

27,7%

26,7%

M Tak Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

Rysunek 7.11. Sktonnos¢ do zakupu polisy w wersji negatywnej: ,,10% ryzyka

niewyptacalnosci”
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W pytaniu podsumowujacym respondenci wskazywali, ktére sformutowanie oferty
(,90% wyptacalnosci” czy ,, 10% ryzyka niewyptacalnosci”) bardziej zacheca do zakupu polisy.
Az 84,2% (85 osdb) uznato wersje pozytywng za bardziej przekonujaca, 3% (3 osoby) wybrato
wersje negatywna, 6,9% (7 oséb) nie przekonato zadne sformutowanie, a 5,9% (6 osdb) nie
miato zdania. Wyniki jednoznacznie potwierdzajg efekt ramowania - sposdb przedstawienia
informacji, nawet przy identycznej tresci, znaczagco wptywa na odbiér oferty

i jej akceptowalnosé (rys 7.12).

Ktore z powyzszych sformulowan bardziej zacheca do zakupu
polisy?

90
80
70
60
50
40
30
20
10
,90% wyptacalnosci” ,10% ryzyka Zadne Nie wiem / trudno
niewypfacalnosci” powiedzie¢

M Ktore z powyzszych sformutowan bardziej zacheca do zakupu polisy?

Rysunek 7.12. Preferowane sformutowanie oferty ubezpieczeniowej w kontekscie decyzji

zakupowej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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W pytaniu o wptyw sposobu przedstawienia oferty (jezyk, emocje, prezentacja korzysci
i ryzyka) az 74,2% respondentéw (58,4% ,raczej tak”, 15,8% ,zdecydowanie tak”) przyznato,
ze forma przekazu wptywa na ich decyzje finansowe. Tylko niewielki odsetek uwazat, ze nie
ma to znaczenia (,raczej nie” - 14,9%, ,zdecydowanie nie” - 3%). Wyniki potwierdzaja,
ze konsumenci reagujg na sposéb prezentacji oferty, co jest zgodne z efektem ramowania
(rys 7.13).
Czy sposob przedstawienia oferty (jezyk, emocje,

przedstawienie korzysci lub ryzyka) wplywa na Pana/Pani
decyzje finansowe?

15,8%

58,4%

B Zdecydowanie nie M Raczej nie B Nie mam zdania Raczej tak Zdecydowanie tak

Rysunek 7.13. Wptlyw sposobu przedstawienia oferty na decyzje finansowe respondentéw
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania ankietowego.

W celu gtebszej analizy i ustalenia, czy istnieje statystyczna zalezno$¢ miedzy oceng
wptywu sposobu przedstawienia oferty na decyzje finansowe a posiadaniem ubezpieczenia na
zycie, przeprowadzono test niezaleznosci chi-kwadrat. W tescie tym weryfikowano
nastepujace hipotezy:

— Ho: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy oceng wptywu sposobu przedstawienia oferty
a posiadaniem ubezpieczenia na zycie,

— Hq: istnieje zalezno$¢ pomiedzy oceng wptywu sposobu przedstawienia oferty
a posiadaniem ubezpieczenia na zycie.
Zaleznos¢ miedzy deklarowanym wptywem jezyka, emocji i formy komunikacji

a posiadaniem ubezpieczenia na zycie przedstawia tabela 7.6.
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Tabela 7.6. Zalezno$¢ miedzy oceng wptywu sposobu przedstawienia oferty a posiadaniem
ubezpieczenia na zycie

Tak 30 69,77% 34 80,95% 11 68,75%
Nie 10 23,26% 5 11,90% 3 18,75%
Brak zdania 3 6,98% 3 7,14% 2 12,50%
Statystyka
Chi-k:lNa\c(irat 2484952
Wartosé p 0,64733

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Dane zostaty przekodowane do trzech kategorii w celu umozliwienia zastosowania testu
chi-kwadrat. Otrzymany wynik testu chi-kwadrat wynosi ¥*> = 2,4850, a warto$¢
prawdopodobienstwa testowego (p) wynosi 0,64733. Poniewaz p > 0,05, brakuje podstaw do
odrzucenia hipotezy zerowej. Oznacza to, ze w badanej prébie nie stwierdzono istotnej
statystycznie zaleznosci miedzy oceng wptywu sposobu przedstawienia oferty a posiadaniem
ubezpieczenia na zycie.

W pytaniu o potrzebe wiekszej przejrzystosci ofert ubezpieczeniowych az 93,1%
respondentéw (84 osoby) uznato, ze komunikaty powinny by¢ bardziej czytelne
i jednoznaczne. Tylko 2% badanych stwierdzito, ze obecna forma jest wystarczajaca, a 5% nie
miato zdania. Wyniki wskazuja, ze prosty i przejrzysty jezyk jest kluczowy dla zaufania i decyzji

zakupowych (rys 7.14).
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Czy uwaza Pan/i, Ze oferty ubezpieczeniowe powinny by¢
formulowane w sposéb bardziej przejrzysty i jednoznaczny?

5%

mTak ™ Nie & Nie mam zdania

Rysunek 7.14. Ocena potrzeby wiekszej przejrzystosci ofert ubezpieczeniowych przez

respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W pytaniu o rezygnacje z zakupu polisy z powodu niejasnych warunkow, 28,7%
respondentéw (29 osdb) przyznato, ze miato takg sytuacje, 43,6% (44 osoby) odpowiedziato
,hie”, a 27,7% (28 osob) nie byto pewnych. Wyniki pokazuja, ze brak klarownosci ofert moze
stanowic istotng bariere zakupowsg i wptywac na postrzeganie wiarygodnosci polisy, co jest

zgodne z efektem ramowania (rysunek 7.15).

Czy kiedykolwiek zrezygnowal(a) Pan/i z zakupu ubezpieczenia,
poniewaz warunki byly niezrozumiate lub sformulowane zbyt
ogolnie?

HTak ®Nie ®Niepamietam

Rysunek 7.15. Rezygnacja z zakupu ubezpieczenia z powodu niejasnych warunkéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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W celu pogtebionej analizy i ustalenia, czy istnieje statystyczna zaleznos$¢ miedzy
posiadaniem ubezpieczenia na zycie a doswiadczeniem rezygnacji z jego zakupu z powodu
niezrozumiatych lub zbyt ogdlnych warunkéw, przeprowadzono test niezaleznosci
chi- kwadrat. W tescie tym weryfikowano nastepujace hipotezy:

— Ho: nie istnieje zaleznos¢ pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a rezygnacjq
z jego zakupu z powodu niejasnych warunkdw,

— Hy: istnieje zaleznos¢ pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a rezygnacjg z jego
zakupu z powodu niejasnych warunkdéw.
Zaleznos$¢ miedzy wczesniejszg rezygnacja z zakupu ubezpieczenia z powodu niejasnych

warunkow a posiadaniem ubezpieczenia na zycie przedstawia tabela 7.7.

Tabela 7.7. Zalezno$¢ miedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a wcze$niejszg rezygnacjg
z zakupu polisy z powodu niejasnych warunkow

Tak 14 31,82% 12 41,38% 17 60,71%
Nie 22 50,00% 15 51,72% 5 17,86%
Brak wiedzy 8 18,18% 2 6,90% 6 21,43%
Statystyka
Wartosé p 0,02896

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Wynik testu chi-kwadrat wynidst x> = 10,79525, a warto$¢ prawdopodobienstwa
testowego (p) wyniosta 0,02896. Poniewaz p < 0,05, istniejg podstawy do odrzucenia hipotezy
zerowej na rzecz alternatywnej. Oznacza to, ze w badanej prébie stwierdzono istotng
statystycznie zalezno$¢ pomiedzy posiadaniem ubezpieczenia na zycie a rezygnacjg z jego
zakupu ze wzgledu na nieczytelnos¢ lub niejednoznacznos¢ oferty. Wynik ten sugeruje, ze
sposoéb formutowania warunkéw ubezpieczenia moze mie¢ wptyw na decyzje konsumenckie.

Ostatnie pytanie dotyczyto leku przed niespodziewanymi zdarzeniami losowymi
wptywajgcymi na sytuacje finansowq. Ponad potowa respondentéw (51,5%) zadeklarowata
umiarkowane lub silne obawy, 28,7% raczej sie nie obawiato, 4% wcale, a 15,8% nie miato

zdania. Wyniki zobrazowano na rysunku 7.16.
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Jak bardzo obawia si¢ Pan/i niespodziewanych zdarzen losowych,
ktére moglyby wplyna¢ na sytuacje finansowa Pana/Pani lub

rodziny?

50
45
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15

s .

0 .

Wocale sie nie Raczej sie nie Nie mam zdania Raczej sie obawiam Bardzo sie obawiam

obawiam obawiam

m Jak bardzo obawia sie Pan/i niespodziewanych zdarzer losowych, ktére mogtyby wptyngé na sytuacje
finansowg Pana/Pani lub rodziny?

Rysunek 7.16. Poziom obaw respondentdéw przed niespodziewanymi zdarzeniami
losowymi a ich wptyw na sytuacje finansowa
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badania ankietowego.

Wyniki te potwierdzaja, ze lek przed nagtymi zdarzeniami losowymi jest powszechny
i motywuje przy podejmowaniu decyzji ubezpieczeniowych. Jednoczesnie moze on potegowac
podatnos¢ na wptyw przekazéw reklamowych, szczegdlnie tych bazujacych na efekcie
ramowania. Wszelkie obawy powigzane z potencjalnymi konsekwencjami smierci, choroby czy

wypadku mogg sktoni¢ jednostki do poszukiwania zabezpieczenia finansowego w postaci
polisy.
7.8. Podsumowanie

Decyzje konsumenckie na rynku ubezpieczen na zycie ksztattowane sg przez ztozony
uktad czynnikdw ekonomicznych i psychologicznych, a specyfika tych produktéw, wynikajgca
z ich dtugoterminowego charakteru oraz odlegtych w czasie korzysci, sprzyja stosowaniu
uproszczen poznawczych. W warunkach niepewnosci i ryzyka konsumenci czesto odstepujg
od petnej racjonalnosci, opierajgc swoje wybory na intuicji, emocjach oraz sposobie
prezentacji informacji. Zastosowanie perspektywy ekonomii behawioralnej pozwala na lepsze
zrozumienie rzeczywistych mechanizméw decyzyjnych w obszarze ubezpieczern na zycie.
Przeprowadzona analiza teoretyczna oraz badanie empiryczne umozliwity ocene wptywu

wybranych mechanizméw poznawczych, w szczegdlnos$ci heurystyki dostepnosci i efektu
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ramowania, na postrzeganie ryzyka oraz decyzje dotyczace zakupu polis zyciowych. Uzyskane
wyniki odnoszg sie przede wszystkim do badanej grupy respondentdw, w ktdrej dominowaty
osoby mtode, dlatego nalezy interpretowac je z uwzglednieniem struktury préby badawcze;j.

Analiza wynikdw badan empirycznych pozwolita na weryfikacje sformutowanych
hipotez badawczych oraz wyciggniecie wnioskdw. Weryfikacji poddano dwie hipotezy
badawcze:

1. Heurystyka dostepnosci wptywa na decyzje dotyczgce zakupu ubezpieczenia na zycie.
2. Efekt ramowania wptywa na wybdr oferty ubezpieczeniowej.

Pierwsza hipoteza zaktadata, ze heurystyka dostepnosci wptywa na decyzje dotyczace
zakupu ubezpieczenia na zycie. Mimo tego, ze analiza statystyczna nie potwierdzita istotnej
zaleznosci miedzy posiadaniem polisy a wczesniejszymi doswiadczeniami zwigzanymi
z przezyciami zwigzanymi z ubezpieczeniem na Zzycie, w odpowiedziach respondentéw
zauwazalne sg istotne tendencje. Czesciej deklarowano gotowos¢ do zabezpieczenia siebie
badz oséb bliskich, ktdére zetknety sie z prawdziwym ryzykiem lub znaty realne przypadki
wyptaty $wiadczenia. Swiadczy¢ to moze o obecnosci wptywu heurystyki dostepnosci, ktérego
efekt jest bardziej widoczny w percepcji i ocenie ryzyka niz w zachowaniach
odzwierciedlajgcych sie w wynikach statystycznych. Zatem hipoteza nie zostata jednoznacznie
zweryfikowana
w sposéb pozytywny ani negatywny - brak statystycznie istotnej zaleznosci uniemozliwia
jej pozytywng weryfikacje, jednak zaobserwowane tendencje wskazujg na obecnoscé
analizowanego mechanizmu.

Druga hipoteza dotyczyta tego, ze efekt ramowania wptywa na wybdr oferty
ubezpieczeniowej. W tym przypadku réwniez test statystyczny, dotyczacy zaleznosci miedzy
oceng wptywu sposobu przedstawienia oferty a posiadaniem polisy na zycie, nie wykazat
istotnej zaleznosci. Jednak dane jako$ciowe zauwazalnie potwierdzity site oddziatywania
formy w jakiej przekazywane sg informacje dotyczace ubezpieczen na zycie. Respondenci
znacznie czesciej wybierali pozytywne sformutowanie oferty (,,90% wyptacalnosci”) anizeli
tresc przedstawiong w negatywnym swietle (,,10% ryzyka niewyptacalnosci”). 74,2% badanych
wskazato réwniez, ze sposob prezentacji oferty (jezyk, emocje, przedstawienie korzysci lub

ryzyka) wptywa na podejmowane decyzje finansowe. Swiadczy to o tym, ze efekt ramowania
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odnajduje swojg funkcje przede wszystkim w sferze odczuc i percepcji, a niekoniecznie
przektada sie na bezposrednie decyzje zakupowe.

Szczegdlng uwage zwraca trzecia analiza, gdzie wykazano istotng zaleznosé
statystyczng miedzy posiadaniem ubezpieczenia a wczesniejsza rezygnacjg z jego zakupu
z powodu niejasnych warunkow oferty. Oznacza to, ze realng bariere w podejmowaniu decyzji
0 zabezpieczeniu finansowym stanowi¢ moze nieczytelny badz zbyt skomplikowany jezyk
stosowany w ofertach ubezpieczeniowych, niezaleznie od wczesniejszych doswiadczen
konsumenta czy poziomu ryzyka. Zatem druga hipoteza zostata zweryfikowana w sposéb
pozytywny - cho¢ jedna z analiz statystycznych nie wykazata istotnej zaleznosci, to inna
potwierdzita istotny wptyw sposobu przedstawienia oferty na decyzje o zakupie polisy.
Uzyskane wyniki, w potgczeniu z deklaracjami respondentéw dotyczgcymi znaczenia formy
i jezyka przekazu, wskazujg na rzeczywiste dziatanie efektu ramowania.

Zebrane dane wskazuja, ze procesy poznawcze, takie jak heurystyka dostepnoscii efekt
ramowania, odgrywajg istotng role w postrzeganiu ryzyka oraz ofert ubezpieczeniowych,
mimo braku petnego potwierdzenia statystycznego. Mechanizmy te nie zawsze przektadajg sie
na jednoznaczne decyzje zakupowe, lecz wptywajg na sposéb rozumienia potrzeby ochrony
finansowej. W wymiarze praktycznym wyniki podkreslajg znaczenie przejrzystosci informacji,
prostoty jezyka oraz swiadomego ksztattowania komunikacji, co moze sprzyja¢ wzrostowi
zaufania i zainteresowania ubezpieczeniami na zycie.

Nalezy jednak podkresli¢, ze badanie zostato przeprowadzone na nielosowej prébie
respondentéw. Ponadto w badanej grupie przewazaty osoby w wieku 18-24 lata oraz studenci,
co wskazuje na dominacje mtodych dorostych w prébie badawczej. W zwigzku z tym uzyskane
wyniki odnoszg sie przede wszystkim do tej grupy respondentéw i powinny byé

interpretowane z uwzglednieniem badanej préby.
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Rozdziat 8
Polskie Towarzystwa Ubezpieczern Wzajemnych i malezyjskie
instytucje takaful — analiza poréwnawcza polityki lokacyjnej

i mechanizmow transferu wartosci

Maciej Jastrzebski?

8.1. Wprowadzenie

Wspdtczesny rynek ubezpieczeniowy charakteryzuje sie znacznym zréznicowaniem form
organizacyjnych, wynikajagcym z odmiennych uwarunkowan prawnych, kulturowych oraz
regulacyjnych. Obok zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych w formie spétek kapitatowych
funkcjonujg alternatywne modele instytucjonalne, w szczegélnosci towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych (dalej: TUW) oraz islamskie instytucje ubezpieczeniowe typu takaful. Modele te,
mimo réznic systemowych, odwotujg sie do wspdlnych zatozen aksjologicznych, takich jak
wspoélnotowos¢, solidarnos¢ ryzyka oraz brak nastawienia na maksymalizacje zysku
akcjonariuszy.

Problem badawczy zostat sformutowany za pomocg nastepujgcych pytan:

— Jakie sg podobienstwa oraz rdznice istoty dziatalnosci obu instytucji?

— Jak istota obu instytucji wptywa na ich dziatalnos¢ lokacyjng?

— Czy w wymiarze praktycznym celem funkcjonowania obu instytucji pozostaje idea non-
profit?

W celu realizacji powyzej wymienionych zatozen badawczych, postawiono nastepujgce
hipotezy badawcze:

— H1: Zasada wzajemnosci w polskich TUW i w systemie malezyjskich takaful realizuje
podobng funkcje ochrony uczestnikdow poprzez wspolnote ryzyka, jednak w praktyce petni
rézne role instytucjonalne (w TUW zwigzana jest z cztonkostwem i udziatem w kapitale,

a w takaful z normami religijnymi i funduszem uczestnikéw).

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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— H2: Zaréwno polskie TUW, jak i malezyjskie instytucje takaful prowadzg konserwatywng
polityke lokacyjna, przy czym portfel TUW cechuje sie nizszym ryzykiem, ale takze nizsza
rentownoscig w poréwnaniu do portfela takaful (ktory dzieki wiekszej elastycznosci
w doborze aktywéw generuje stabilniejsze i wyzsze zyski).

— H3: W badanych modelach polskich TUW i malezyjskich instytucji takaful moga
wystepowa¢ mechanizmy organizacyjne i finansowe prowadzace do asymetrycznej
dystrybucji korzysci i ryzyka pomiedzy uczestnikami a podmiotami zarzadzajgcymi.
Zastosowanie analizy poréwnawczej oraz metody studium przypadku wynika z potrzeby

zestawienia dwoéch modeli instytucjonalnych opartych na zblizonych zatozeniach
aksjologicznych, funkcjonujgcych jednak w odmiennych systemach prawnych i kulturowych.
Polska i Malezja zostaly wybrane ze wzgledu na reprezentatywnos¢ odpowiednio
europejskiego modelu towarzystw ubezpieczen wzajemnych oraz rozwinietego rynku takaful,

charakteryzujgcego sie wyraznie wyodrebnionymi ramami regulacyjnymi.
8.2. Fundamenty prawno-organizacyjne alternatywnych modeli ubezpieczen
Fundamenty prawno-organizacyjne Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych

Podstawg funkcjonowania polskich towarzystw ubezpieczen wzajemnych (TUW), zgodnie
z Ustawq o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’ (dalej: UoDUIR)?, jest

4 Istota tej zasady sprowadza sie do

ubezpieczanie cztonkéw na zasadzie wzajemnosci
utworzenia wspélnoty ryzyka, w ktérej cztonkowie solidarnie przyjmujg na siebie ciezar
skutkéw zdarzen losowych dotykajgcych ktéregokolwiek z nich, proporcjonalnie do
whiesionego udziatu.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze w odrdznieniu od spotek kapitatowych, celem TUW nie jest
maksymalizacja zysku dla akcjonariuszy. Jak trafnie wskazuje Dankowiakowski, gtéwnym
celem dziatalnosci gospodarczej towarzystw nie sg przychody ani zyski (tzw. nadwyzki

bilansowe); stanowig one jedynie s$rodek niezbedny do zaspokajania potrzeb

ubezpieczeniowych ich cztonkéw?®.

2 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz.
1526).

3 Ibidem, art. 1 ust. 1.

4 Ibidem, art. 102.

> H. Dankowiakowski, TUW jako alternatywa dla ubezpieczenia komercyjnego i rola zwigzkéw wzajemnosci
cztonkowskiej w TUW, [w:] Prawne aspekty dziatalnosci Towarzystw Ubezpieczeri Wzajemnych, red. M.
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Specyfika wzajemnosci w polskim systemie prawnym objawia sie réwniez w unii
personalnej ubezpieczonego i udziatowca. Zgodnie z UoDUiR, podmiot ubezpieczony
w towarzystwie staje sie jednoczesnie jego cztonkiem, co wigze sie z zaangazowaniem
w kapitale wtasnym. Ustawa przewiduje jednak wyjatki od tej reguty - o ile statut nie stanowi
inaczej, wymaog cztonkostwa moze nie dotyczy¢ ubezpieczonych, ktérych sktadka stanowi nie
wiecej niz 10% sktadki przypisanej brutto®. Praktycznym przyktadem realizacji tych zasad jest
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych. Zgodnie
z jego statutem’, cztonkostwo uzyskuje sie po objeciu co najmniej jednego udziatu w kapitale

rezerwowym o wartoéci 100 zt®.
Fundamenty prawno-organizacyjne instytucji takaful

Historyczne korzenie islamskich instytucji wzajemnej pomocy i odpowiedzialnosci, takich
jak tradycja agilah, siegajg poczatkdw islamu i znacznie poprzedzajg ubezpieczenia
komercyjne’. Geneza wspoétczesnego, sformalizowanego systemu takaful wiaze sie natomiast
z koniecznoscig stworzenia alternatywy dla konwencjonalnych ubezpieczen, ktére ze wzgledu
na obecno$é¢ elementdéw zakazanych przez prawo islamskie, takich jak lichwa (riba), hazard
(maysir) oraz nadmierna niepewno$¢ kontraktowa (gharar) sa odrzucane przez szariat!®.
Tradycyjna umowa ubezpieczenia, polegajgca na zobowigzaniu ubezpieczyciela do wyptaty
w przysztosci niepewnego swiadczenia w zamian za biezgcy sktadke, bytaby zatem uznana za
niewazng w $wietle prawa islamskiego'!. W konsekwencji istotg takaful stato sie zastapienie
transferu ryzyka mechanizmem wzajemnej pomocy i wspdlnego ponoszenia ciezarow
(ta’awun), w ramach ktérego uczestnicy zobowigzujg sie do solidarnego wsparcia finansowego

w razie wystapienia szkody'’. To wiasnie ta zasada wzajemnosci zostata nastepnie

Watachowska i M.P. Ziemiak, Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa ,Dom Organizatora”, Torun
2024, s. 23.

6 Art. 111 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2025
r. poz. 1526).

7 Zatacznik 1 do Uchwaty 4/2025 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia TUW Polskiego Zaktadu Ubezpieczenr
Wzajemnych z dnia 24 czerwca 2025 r., , dostep 02.02.2026.

8 Ibidem, § 7 ust. 1.

°Y.S. Abubakar i in., A Glance on Shariah Basis of Takaful (Islamic Insurance), “Saudi Journal of Business and
Management Studies” 2017, vol. 2(11), s. 1026.

10 C. Martysz, Zarys problematyki finansow islamskich, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 48.

1S, Archer, R. Abdel Karim, V. Nienhaus (red.), Takaful Islamic Insurance: Concepts and Regulatory Issues, John
Wiley & Sons, Hoboken 2011, rozdziat 2.

12 M. Muthoifin i in., The Concept of Ta’awun and Sharia Mutual Cooperation in Prosperity and the Establishment
of Darus Salam Mosque, “Demak Universal Journal of Islam and Sharia” 2024, vol. 1(03), 241-242.
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sformalizowana w nowoczesnych regulacjach prawnych - w tym w malezyjskiej ustawie Islamic
Financial Services Act 2013'3 (dalej: IFSA), ktéra definiuje takaful jako uktad oparty na
wzajemnej pomocy, realizowany poprzez wspdlny fundusz uczestnikdw'“.

Instytucjonalizacja zasady ta’awun miata jednak réwniez wymiar funkcjonalny, gdyz
umozliwita stworzenie nowoczesnych, rynkowych struktur ubezpieczeniowych, w tym
komercyjnych zaktadéw takaful, dziatajgcych w formach organizacyjnych zgodnych
z wymogami szariatu. W systemie prawnym Malezji IFSA przewiduje ponadto obowigzek
powotania Komitetu Szariatu, sprawujgcego nadzér nad zgodno$cig dziatalnosci z normami
religijnymi'>, jak réwniez $ciste rozdzielenie funduszu uczestnikéw od funduszu akcjonariuszy
operatora takaful'®. W konsekwencji ubezpieczony nie musi posiadaé udziatéw w spétce
zarzadzajacej, aby korzysta¢ z ochrony. Operator takaful petni w tym systemie role
zarzadzajgcego funduszem uczestnikdw i dziata na podstawie umoéw o charakterze
agencyjnym lub partnerskim (takich jak wakala, mudaraba badz modele hybrydowe), przy
czym nie przejmuje on ryzyka ubezpieczeniowego, lecz odpowiada za administracje funduszu,
lokowanie srodkéw oraz obstuge roszczern w granicach okreslonych przez IFSA oraz nadzér
szariacki!’.

Zaréwno w polskich TUW, jak i w systemie takaful centralnym elementem dziatalnosci jest
zasada wzajemnosci. W TUW uczestnicy tworzg wspdlnote ryzyka, w ktérej cztonkowie
solidarnie przyjmujg na siebie ciezar skutkéw zdarzen losowych dotykajgcych ktéregokolwiek
z nich, proporcjonalnie do wniesionego udziatu. W systemie takaful uczestnicy zobowigzujg
sie do solidarnego wsparcia finansowego w razie wystgpienia szkody, a mechanizm ten
formalizowany jest w funduszu uczestnikéw zgodnie z zasadg ta’awun.

W obu modelach wzajemno$¢ petni funkcje gromadzenia Srodkéw w celu wzajemne;j
ochrony, jednak rdznice instytucjonalne wptywajg na jej praktyczng realizacje. W TUW
uczestnik staje sie cztonkiem i wchodzi w unie personalng z udziatem w kapitale. W systemie

takaful uczestnik nie posiada udziatéw w spotce zarzadzajgcej, jego wkiad stuzy wytacznie

3 Islamic Financial Services Act 2013 (Act 759), Laws of Malaysia.
4 Ibidem, art. 2(1).

15 Ibidem, art. 30(1).

16 Ibidem, art. 90(1).

7S, Archer, R. Karim, V. Nienhaus, op. cit.
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tworzeniu funduszu wspdlnego, ktérego administracja odbywa sie zgodnie z normami
Szariatu, a operator nie ponosi ryzyka ubezpieczeniowego.

Porownanie tych modeli pozwala wyciggna¢ wniosek potwierdzajgcy hipoteze H1.
Réznice w organizacji i podstawach prawnych determinujg jedynie sposéb praktycznej
realizacji tej zasady, w TUW zwigzana jest z cztonkostwem i udziatem kapitatowym, w takaful
z normami religijnymi i funduszem uczestnikow, co nie przeczy jej fundamentalnej funkgji.
W ten sposdb pordéwnanie wykazuje, ze funkcjonalne znaczenie wzajemnosci pozostaje

zblizone w obu systemach.
8.3. Zatozenia metodyczne i charakterystyka proby badawczej

W badaniu zastosowano metode studium przypadku, opartg na celowym doborze prdéby,
uzupetniong analizg funkcjonalng polegajgca na konfrontacji sfery deklaratywnej z realnymi
mechanizmami dziatania badanych podmiotéw. Analizie poddano dwa podmioty
reprezentujgce odmienne systemy organizacji ubezpieczen wzajemnych majatkowych: TUW
Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych (dalej: TUW PZUW) jako przyktad klasycznego
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w Polsce oraz Syarikat Takaful Malaysia Am Berhad
(dalej: STMAB) jako przedstawiciela modelu takaful funkcjonujgcego w Malezji.

Wybrane podmioty reprezentujg rézne systemy - tradycyjnej wzajemnosci (Polska) oraz
takaful (Malezja) - co umozliwia obserwacje zréznicowanych mechanizméw komercjalizacji
w ramach formalnie wzajemnych struktur. Wybédr tych instytucji jest uzasadniony ich
reprezentatywnoscig dla rynkéw krajowych: TUW PZUW jest najwiekszym towarzystwem
wzajemnym w Polsce, natomiast STMAB nalezy do czotowych operatoréw takaful w Malezji.
Takie podejscie umozliwia przeprowadzenie pogtebionej, jakosciowej analizy poréwnawczej
bez ryzyka rozmycia wynikdw przez mniejsze instytucje.

Zrédtem s3 dane z lat 2021-2024 takie jak: sprawozdania finansowe STMAB!'S,
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej (dalej: SFCR) TUW PZUW'?, raporty

z dziatalnosci, dokumenty korporacyjne oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe grup

8 Annual Report 2021, Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad (STMKB), (https://www.takaful-
malaysia.com.my/en/investor-relations/), dostep: 01.02.2026 r. (w przypadku nowszych analogicznie).

1% Solvency and Financial Condition Report (SFCR). Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych za rok 2021,
(https://www.tuwpzuw.pl/o-nas/sprawozdania-o-wyplacalnosci-i-kondycji-finansowej), dostep: 01.02.2026 r.
(w przypadku nowszych analogicznie).
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kapitatowych, ktérymi cztonkami sg badane podmioty. Podejscie to jest zgodne z praktyka
przyjeta w literaturze, podobne dane 7Zrédiowe, zostaly uwzglednione na przyktad
w badaniach Sufyan i Othman?’, ktérzy dokonywali analizy komparatywnej malezyjskich
takaful oraz klasycznych ubezpieczalni.

Przyjety horyzont czasowy pozwala na obserwacje aktualnych praktyk finansowych oraz
struktury przeptywoéw pienieznych w warunkach rynkowych po okresie stabilizacji i wahan
stép procentowych, a jednocze$nie umozliwia poréwnanie efektywnosci i bezpieczerstwa
operacyjnego w obu modelach w krétkim okresie.

W celu zapewnienia poréwnywalnosci danych zastosowano ujednolicong metodologie

wskaznikowg, obejmujgca analize struktury portfela inwestycyjnego w ujeciu procentowym:

Warto$¢ poszczegblnego sktadnika lokat (aktywa inwestycyjnego)

Laczna warto$¢ wszystkich sktadnikow lokat (aktywow inwestycyjnych)

oraz obliczenie rentownosci portfela inwestycyjnego, uwzgledniajgcej przychody z lokat,
wynik z tytutu realizacji lokat oraz kapitat z aktualizacji wyceny:

a = przychody z lokat (aktywow inwestycyjnych)

b = wynik z tyt. realizacji lokat (aktywdw inwestycyjnych)

c = kapitat z aktualizacji wyceny lokat (aktywéw inwestycyjnych)

a+b+c
Laczna wartos$¢ wszystkich sktadnikéw lokat (aktywow inwestycyjnych)

Podana metryka jest zmodyfikowang metryka przyjetg przez Abdou i wspétautoréow
w badaniu zestawiajgcym empiryczne dziatalnos¢ Malezyjskich takaful z konwencjonalnymi
ubezpieczeniami (investment income ratio = investment income / premium earned)*'.
W odréznieniu od wskaznika zastosowanego przez Abdou i wspétautoréow, w ktérym dochéd

inwestycyjny zostat odniesiony do sktadki zarobionej jako miary skali dziatalnosci

207, Sufyan, S. Othman, Governance, Ethics, and Transparency: A Comparative Analysis of Takaful and
Conventional Insurance in Malaysia, “Journal of Business and Economic Options” 2015, vol. 8(3), s. 18.

21 H, Abdou, K. Ali, R. Lister, A comparative study of Takaful and conventional insurance: empirical evidence from
the Malaysian market, “Insurance Markets and Companies: Analyses and Actuarial Computations” 2014, vol. 4
(1), s. 23-35.
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ubezpieczeniowej, w niniejszym badaniu wynik inwestycyjny odniesiono bezposrednio do
wartosci portfela lokat. Przyjeta konstrukcja pozwala na ocene efektywnosci zarzadzania
aktywami w oderwaniu od dynamiki przypisu skfadki oraz rdznic konstrukcyjnych miedzy
modelami wzajemnym, takaful i konwencjonalnym. Wyzsza wartos¢ wskaznika oznacza
wyzszy zwrot z portfela.

Analiza struktury portfela umozliwia ocene stopnia dywersyfikacji oraz ekspozycji na
ryzyko kredytowe i rynkowe, natomiast wskaznik rentownosci odzwierciedla faktyczne
rezultaty polityki inwestycyjnej oraz jej wrazliwos¢ na zmiany warunkdw
makroekonomicznych??. Potgczenie obu wskaznikéw stanowi podstawe oceny efektywnosci,
bezpieczenstwa lokat oraz adekwatnosci strategii inwestycyjnej w obu modelach
organizacyjnych.

Kolejny etap badania stanowi studium przypadku (analiza poréwnawcza) polskiego
modelu TUW oraz malezyjskiego systemu takaful. Analiza ta obejmuje dekonstrukcje
kluczowych mechanizméw transferu wartosci, takich jak cesja reasekuracyjna, optaty
zarzadcze, obstuga instrumentéw dtuznych czy pobér Wakalah Fee. Pozwala to na
identyfikacje rzeczywistych beneficjentow systemdéw oraz ocene stopnia asymetrii korzysci
wobec uczestnikéw. Weryfikacja hipotezy badawczej odbywa sie poprzez pordéwnanie
rzeczywistych przeptywdw finansowych oraz struktury odpowiedzialnosci za ryzyko z formalng
deklaracjag wzajemnosci. W literaturze empirycznej dominujg badania pordéwnujace
operatoréw takaful z konwencjonalnymi zaktadami ubezpieczen. Analizy wykorzystujg
wskazniki finansowe (ROA, ROE, combined ratio®®) oraz metody efektywnosciowe, jak DEA%,
W oparciu o sprawozdania finansowe i raporty regulatoréw. Badania wskazujg na trudnosci
porownawcze wynikajgce z dualizmu funduszy w takaful, odmiennej konstrukcji kontraktow
oraz specyfiki dystrybucji nadwyzki i optat Wakalah, co sprawia, ze rdéznice majg charakter
strukturalny, a nie wyfacznie efektywnosciowy. Natomiast rzadko spotyka sie pordwnania
takaful z instytucjami wzajemnymi, mimo ze oba modele deklaratywnie opierajg sie na

partycypacji uczestnikdw i ograniczonej komercjalizacji. Zestawienie takaful z TUW pozwala

22 F, J. Fabozzi, and F. A. Fabozzi. Bond Markets, Analysis, and Strategies. 10th ed. Cambridge, MA: MIT Press,
2021.

2 H, Abdou, K. Ali, R. Lister, op. cit.

24 ), Chong, H. Lee, P. Liew, Is Takaful (Islamic Insurance) More Efficient Than Conventional Insurance. A
Comparative Analysis Of Insurance Industry In Malaysia, “International Journal of Business and Society” 2024,
vol. 25(2), 509-529.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 227

na precyzyjng analize mechanizméw redystrybucji wartosci w strukturach formalnie
niekomercyjnych. Przyjeta analiza funkcjonalna, taczaca wskazniki finansowe z oceng
transferéw wartosci i odpowiedzialnosci za ryzyko, wpisuje sie w literature poréwnawczg,
wypetniajac luke w zakresie badan takaful - mutual insurers.

Nalezy jednak wskazac ograniczenia badania. Analiza obejmuje jedynie dwa podmioty
oraz czteroletni okres obserwacji, co moze nie odzwierciedlaé¢ petnej dynamiki
dtugoterminowych trendéw ani catego spektrum strategii stosowanych w sektorach
wzajemnosci i takaful. Ponadto badanie opiera sie wytgcznie na danych sprawozdawczych
i dokumentach regulacyjnych, ktére mogga nie ujawnia¢ wszystkich niuanséw operacyjnych,
biezacych decyzji zarzadczych ani potencjalnych przeptywdéw wewnatrzgrupowych miedzy

podmiotami powigzanymi.

8.4. Wyniki studium przypadku: Ocena dziatalnosci lokacyjnej i mechanizméw transferu

wartosci
Dziatalnosc¢ lokacyjna TUW PZUW

W polskim porzadku prawnym ramy dziatalnosci lokacyjnej towarzystw ubezpieczen

wzajemnych wyznacza rezim dyrektywy Wyptacalno$é Il (Solvency I1)*

, zaimplementowany do
UoDUIiR?®. Fundamentem tego systemu jest zasada ostroznego inwestora (prudent person
principle), wyrazona w art. 132 dyrektywy Wyptacalnosci Il oraz art. 276 UoDUIR. W Swietle
tych regulacji towarzystwo ubezpieczern wzajemnych lokuje $rodki jedynie w takie aktywa
i instrumenty, ktérych ryzyka dany zaktad moze wtasciwie okresli¢, mierzy¢, monitorowac,
ktorymi moze witasciwie zarzadzaé, ktére moze wiasciwie kontrolowac¢ i prowadzi¢
sprawozdawczo$¢ w ich zakresie, a takze ktdre moze wtasciwie uwzglednia¢ przy ocenie
swoich tacznych potrzeb w zakresie wyptacalnoéci?’. Wptyw powyiszych zasad

ostroznosciowych znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w danych empirycznych

pochodzacych ze sprawozdan TUW PZUW, co przedstawia tabela 8.1.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz. Urz. UE L
335217.12.2009, s. 1 z pdzn. zm.).

% Regulacje i dokumenty powigzane. Woyptacalnos¢ Il, Komisja Nadzoru Finansowego,
(https://www.knf.gov.pl/o _nas/wspolpraca miedzynarodowa/unia/regulacie i dokumenty powiazane/wypla

calnosc), dostep: 01.02.2026 r.

27 Art. 132 ust. 2 dyrektywy 2009/138/WE.
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Tabela 8.1. Procentowy udziat instrumentu finansowego w strukturze lokat TUW PZUW
(2021-2024)

Obligacje emitowane bgdz gwarantowane przez 100% 96% 81% 98%
Skarb Parstwa.

Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkow 0% 4% 19% 2%
pienieznych.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie sprawozdan SFCR TUW PZUW (https:/www.tuwpzuw.pl/o-
nas/sprawozdania-o-wyplacalnosci-i-kondycji-finansowej), dostep: 16.01.2026 r.

Analiza struktury portfela inwestycyjnego TUW PZUW za lata 2021-2024 wskazuje na
strategie o wysokim stopniu konserwatyzmu. Portfel lokat charakteryzuje sie wyrazng
monokulturg inwestycyjng, w ktérej dominujacg klase aktywdéw stanowig obligacje
emitowane lub gwarantowane przez Skarb Panstwa. Udziat tych papieréw w strukturze
aktywow utrzymywat sie na poziomie od okoto 80% w 2023 roku do blisko 100% w latach 2021
i 2024. Marginalng role uzupetniaty okresowo depozyty bankowe, co swiadczy o taktycznym
zarzadzaniu ptynnoscia, a nie o dywersyfikacji w kierunku aktywow ryzykownych.

Tak uksztattowana alokacja aktywéw wynika bezposrednio z wymogodéw rezimu
Wyptacalnosc Il oraz zasady ostroznego inwestora (prudent person principle), wyrazonej w art.
132 dyrektywy Solvency Il oraz art. 276 UoDUIiR. Koncentracja na obligacjach skarbowych,
ktdrym przypisuje sie zerowg wage ryzyka w standardowym modelu wyliczania wymogow
kapitatowych?®, pozwala Towarzystwu na optymalizacje wymogu kapitatowego wyptacalnosci.
Dodatkowo wysoka ptynnosé tych instrumentéw zabezpiecza zdolno$s¢ TUW do
natychmiastowej likwidacji szkdd majgtkowych, ktére ze swojej natury charakteryzujg sie
trudng do przewidzenia czestotliwosciag. Wptyw powyiszej struktury portfela ma

odzwierciedlenie w rentownosci, co przedstawia Tabela 8.2.

2 Art. 180 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r.
uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz. Urz. UEL 12 z 17.01.2015, s.
1z pdin.zm.).
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Tabela 8.2. Rentowno$¢ lokat TUW PZUW (2021-2024)

-5% -7% 1% 4%
Zrédto:  Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan SFCR TUW PZUW  (2021-2024)
(https://www.tuwpzuw.pl/o-nas/sprawozdania-o-wyplacalnosci-i-kondycji-finansowej), dostep: 16.01.2026 r.

Przyjety model alokacji aktywdw, podyktowany imperatywem bezpieczenstwa,
determinuje potencjat dochodowy portfela. Rentownos¢ inwestycji w analizowanym okresie
wynosita od -7% do 4%, co jest naturalng konsekwencjg opierania portfela na instrumentach
o bardzo niskim ryzyku kredytowym. Warto przy tym podkresdli¢, ze biezgca wycena rynkowa
tych aktywow zalezy od poziomu stdp procentowych, ktérych gwattowny wzrost w latach

2021-2023 przetozyt sie na przejsciowe ujemne wyniki z tytutu aktualizacji wyceny.
Dziatalnos¢ lokacyjna Takaful STMAB

W malezyjskim porzadku prawnym ramy dziatalnosci lokacyjnej operatoréw takaful
wyznacza ustawa IFSA oraz wytyczne Banku Centralnego Malezji wydawane na podstawie
kompetencji nadzorczych okreslonych w art. 57 tej ustawy. O ile fundamentem systemu,
podobnie jak w rezimie Solvency Il, pozostajg wymogi ostroznosciowe dotyczgce zarzadzania
ryzykiem i adekwatnosci kapitatowej, o tyle w modelu takaful proces decyzyjny podlega
réwniez rezimowi religijinemu?’, co w niniejszej monografii zostato nazwane mechanizmem
podwadjnego filtrowania.

Pierwszy filtr ma charakter ekonomiczny i opiera sie na zasadzie ostroznosci,
zdefiniowanej w standardach ostroznosciowych Banku Centralnego, w szczegdlnosci
w dokumencie Policy Document on Investment-linked Business. Regulacja ta wymaga, aby
instytucja zarzadzata funduszami w sposéb pozwalajgcy unikngé zbednego ryzyka oraz
kosztow dla uczestnikow funduszu. Operator zobowigzany jest zapewnié, ze wszelkie
transakcje przeprowadzane sg na warunkach zgodnych z najlepiej pojetym interesem
posiadaczy polis, co stanowi funkcjonalny odpowiednik zasady ostroznego inwestora?’.

Drugi filtr ma charakter dogmatyczny i wynika wprost z art. 28 ust. 1 IFSA, ktory nakfada
na operatora bezwzgledny obowigzek zapewnienia, ze jego dziatalnosé, w tym polityka

inwestycyjna, jest zgodna z szariatem?!. W $wietle tych regulacji, operator takaful nie moze

2 |slamic Financial Services Act 2013..., art. 30.
30 policy Document on Investment-linked Business, Bank Negara Malaysia, 2019, § 10.
31 |slamic Financial Services Act 2013..., art. 28(1).
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lokowaé s$rodkdw w instrumenty oparte na procencie (riba), obarczone nadmierng
niepewnoscig (gharar) lub hazardem (maysir). Ostateczng weryfikacje dopuszczalnosci
danego aktywa przeprowadza obligatoryjnie Organ Doradczy ds. Szariatu (Shariah Advisory
Body), ktérego powotanie i funkcjonowanie jest wymogiem ustawowym?2. Oznaczatoby to, ze
polityka inwestycyjna operatora takaful jest ksztattowana przez skrzyzowanie rygoru
finansowego z imperatywem religijnym. Wptyw tego dualizmu zostanie ukazany podczas
analizy sprawozdan STMAB, podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ w zakresie takafulu.

Pierwszy aspekt analizy, czyli struktura portfela lokat, zostat ukazany w Tabeli 8.3.

Tabela 8.3. Struktura lokat STMAB (2021-2024)

Wieczyste sukuk (perpetual sukuk) 0% 0% 0% 1%

Islamskie papiery dtuzne (Islamic Debt 81% 79% 81% 77%
Securities)

Islamskie depozyty (Islamic Deposits) 14% 8% 8% 12%

Malezyjskie rzagdowe papiery islamskie 2% 11% 10% 9%

(Malaysian Government Islamic Papers)

Nieruchomosci inwestycyjne 3% 2% 1% 1%
(investment properties)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdar finansowych Syarikat Takaful Malaysia Am
Berhad (https://www.takaful-malaysia.com.my/en/investor-relations/), dostep: 16.01.2026 r.

Analiza sprawozdan finansowych STMAB za lata 2021-2024 wskazuje, ze wszystkie
instrumenty finansowe tworzgce portfel takaful s zgodne z zasadami szariatu*? oraz spetniaja
klasyczne wymogi bezpieczeristwa i ptynnosci, niezbedne do terminowej likwidacji szkdd. Jak
wynika z Tabeli 8.3, struktura portfela opiera sie na fundamencie dtuznym. Dominujaca
pozycje zajmuja islamskie papiery dtuzne (Islamic Debt Securities), stanowigce 77-81%
aktywoéw, gtéwnie w formie Sukuk, petnigcych funkcje stabilizacyjng analogiczng do
tradycyjnych obligacji. Uzupetnieniem portfela sg instrumenty o wysokiej ptynnosci, czyli

islamskie depozyty (8-14%), oraz mniejszosciowy udziat rzgdowych papierow wartosciowych

32 |bidem, art. 30(1).

3 Annual Report 2021 (zawierajgcy Shariah Committee Report), Syarikat Takaful Malaysia Am Berhad
https://www.takaful-malaysia.com.my/en/investor-relations/, dostep: 01.02.2026 r. (analogicznie dla
pozostatych lat).
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(2-11%). Tak skomponowany portfel, pozbawiony ryzykownych aktywéw kapitatowych
z punktu widzenia klasycznych standardéw inwestycyjnych, zapewnia funduszowi takaful
stabilnos¢ kapitatowg i zdolnos¢ do wyptaty Swiadczen uczestnikom. Powyzsza struktura

portfela lokat determinuje rentownos¢ tego portfela, co zostato przedstawione w Tabeli 8.4.

Tabela 8.4. Rentownos$¢ lokat STMAB (2021-2024)

7% 5% 8% 6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rocznych sprawozdarn finansowych Syarikat Takaful Malaysia Am
Berhad (https://www.takaful-malaysia.com.my/en/investor-relations/), dostep: 16.01.2026 r.

Strategia ta, taczaca rygor religijny z selekcjg instrumentéw korporacyjnych, znajduje
odzwierciedlenie w wynikach finansowych. W analizowanym okresie STMAB osiggat stabilng
rentownos$¢ na poziomie 5-8%, co potwierdza skutecznos¢ przyjetego modelu inwestycyjnego.
Fundusz utrzymuje wysokga jakos¢ aktywoéw i generuje przewidywalng nadwyzke finansowg

z kuponoéw Sukuk, bez koniecznosci podejmowania agresywnego ryzyka rynkowego.
Realizacja zasady wzajemnosci a procesy komercjalizacji w TUW PZUW

Analiza struktury prawnej i finansowej TUW PZUW, pozwala na nowe zdefiniowanie roli
tego podmiotu. Funkcjonalnie nie dziata on jak niezalezny ubezpieczyciel wzajemny, ale jak
narzedzie realizujgce strategie spotki-matki, czyli PZU SA. W tym uktadzie zysk wtasciciela nie
pochodzi z typowej dywidendy, ale z systemowego transferu pieniedzy poprzez koszty
techniczne i operacyjne oraz dzieki wzrostowi wartosci majatku kontrolowanego przez
zatozyciela. Fundamentem tego mechanizmu jest wpisanie TUW bezposrednio w struktury
Grupy Kapitatowej PZU, co wprost potwierdzajg dokumenty korporacyjne’*. Sprawozdanie
finansowe Grupy klasyfikuje TUW jako podmiot sprzedazowy w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych, co potwierdza jego role jako kanatu dystrybucji, a nie niezaleznej wspdlnoty
klientow?>. Gtéwnym sposobem przenoszenia marzy jest reasekuracja. Cho¢ TUW formalnie
zbiera sktadki od cztonkdw, jego rola czesto ogranicza sie do zdobycia klienta, poniewaz ryzyko

i wiekszos¢ pieniedzy sg natychmiast przekazywane dalej. Statut pozwala na reasekuracje

34§ 2 ust. 1 oraz § 5 Statutu Towarzystwa Ubezpieczeh Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczed Wzajemnych.
35 Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej PZU za rok zakoriczony 31 grudnia 2024 roku, s.
50 (https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-pobrania/sprawozdania-finansowe), dostep: 01.02.2026 r.
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i zwalnia zarzad z obowiazku pytania Rady Nadzorczej o zgode na umowy z Grupg PZU>°. Skutki
tego widac¢ w danych za 2024 rok. Przy 1,47 mld zt sktadki przypisanej brutto, sktadka, ktéra
realnie zostata w TUW wyniosta zaledwie 301 min zt*”. Oznacza to, ze okoto 80% strumienia
pienieznego wytransferowano z Towarzystwa. Dokumenty potwierdzajg, ze program ten
realizowany jest gtéwnie w ramach Grupy PZU, a kluczowym partnerem jest PZU SA3®.

Réwnolegle dziata system ustug i optat finansowych - w 2024 roku taczne koszty
administracyjne i akwizycji wyniosty blisko 132 min z*°. Analiza dokumentéw pozwala
wskaza¢, ze TFI PZU SA zarabia na zarzadzaniu portfelem aktywéw TUW#C. Statut utatwia
ptacenie za te ustugi, zwalniajgc umowy z podmiotami powigzanymi z koniecznosci
uzyskiwania zgéd korporacyjnych*!.

Ostatecznym beneficjentem sukcesu finansowego pozostaje PZU SA. Wypracowany
w 2024 roku zysk netto w wysokosci 56,2 min zt powieksza kapitaty wtasne TUW*2. Poniewaz
PZU SA jest jedynym cztonkiem kapitalowym posiadajgcym 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym®, wzrost ten przektada sie bezposrednio na wartoéé majatku zatozyciela.
Cztonkowie zwyczajni sg wiaczeni w ten system na gorszych warunkach. W przypadku duzej
straty, ktdra przekroczy warto$é zgromadzonych kapitatéw, Statut pozwala natozyé na nich
obowigzek doptat w wysokosci do 50% sktadki 4. W efekcie dochodzi do sytuacji, w ktérej
Grupa PZU inkasuje bezpieczne marze, podczas gdy klienci ponoszg ryzyko koniecznosci

doptacenia kapitatu z witasnych srodkéw po przekroczeniu kapitatu zapasowego.

36 § 6 ust. 2 oraz § 36 ust. 2 pkt 20 i 23 Statutu Towarzystwa Ubezpieczerr Wzajemnych Polskiego Zaktadu
Ubezpieczen Wzajemnych.

37 Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa Ubezpieczers Wzajemnych Polskiego Zaktadu
Ubezpieczenn Wzajemnych za rok 2024, s. 10.

38 Ibidem, s. 62.

3 Ibidem, s. 21.

0 Ibidem, s. 22.

41 Statut..., op. cit., § 36 ust. 2 pkt 20

42 SFCR..., op. cit., s. 10.

43 Ibidem, s. 15.

4 Statut..., op. cit., § 52 ust. 2 pkt 2.
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Realizacja zasady wzajemnosci a procesy komercjalizacji w Takaful STMAB

Analiza Statutu®’ oraz sprawozdania finansowego za 2024 rok STMAB wraz z Raportem
Zintegrowanym Grupy*® za ten sam rok réwniez wymusza redefinicje roli tego podmiotu.
W ujeciu funkcjonalnym nie dziata on jak autonomiczna wspélnota ubezpieczenia wzajemnego
(Ta’awun), lecz jako swoisty wehikut kapitatowy. Zasady religijne, stanowigce nominalng
podstawe dziatalnosci, ulegty w tym modelu instytucjonalnej instrumentalizacji, stuzac jako
ramy dla transferu kapitatu od klientéw do zarzadcy.

Fundamentem tej architektury jest model operacyjny Wakalah. W przeciwienstwie do
TUW, operator zabezpiecza sobie przychdd z géry, pobierajgc optate agencyjng (Wakalah Fee)
bezposrednio od sktadki brutto*’. Mechanizm ten pozwala na monetyzacje strumienia
pienieznego jeszcze przed jego ekspozycjg na ryzyko. Operator wygenerowat zysk netto na
poziomie 129,5 min RM*. Co kluczowe, pienigdze te nie zostaty w spétce na wzmocnienie bazy
kapitatowej funduszu takaful, lecz zostaty natychmiast wytransferowane do spétki-matki.
Sprawozdanie STMAB wprost potwierdza wyptate dywidendy w wysokosci 30 min RM*.

Kluczowym elementem ,uspotecznienia strat” pozostaje mechanizm Qard
(nieoprocentowana pozyczka). W sytuacji deficytu, operator nie dokapitalizowuje funduszu
bezzwrotnie, lecz udziela mu pozyczki, ktéra musi zostaé sptacona z przysztych nadwyzek
wypracowanych przez uczestnikéw?’. Oznacza to, ze przyszte zyski funduszu, sg priorytetowo
transferowane do operatora tytutem obstugi dtugu. Dopetnieniem tej asymetrii jest Statut,

ktéry wprost nadaje wymogom gietdowym prymat nad wewnetrznymi regulacjami Spétki’..

4 Constitution of Syarikat Takaful Malaysia Berhad 2016 r., https://www.takaful-malaysia.com.my/wp-
content/uploads/2023/03/Memorandum_and_Articles of Association_Company_Constitution.pdf, dostep:
02.02.2026r.

4 Integrated Annual Report 2024, Syarikat Takaful Malaysia Keluarga Berhad, https://www.takaful-
malaysia.com.my/en/investor-relations/, dostep: 01.02.2026 r.

47 Takaful Malaysia, Corporate Profile, s. 4 https://www.takaful-malaysia.com.my/wp-
content/uploads/2023/08/CorporateProfile_CP2023.pdf, dostep: 01.02.2026 .

8 Annual Financial Statements 2024, Syarikat Takaful Malaysia Am Berhad (STMAB), (https://www.takaful-
malaysia.com.my/en/investor-relations/), s. 19, dostep: 01.02.2026 .

4 Ibidem, s. 2.

%0 Ibidem, s. 50.

51 Constitution..., op. cit., s. 46.
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8.5. Podsumowanie

Analiza poréwnawcza polskiego modelu TUW PZUW oraz malezyjskiego Takaful STMAB
ujawnia gteboka tozsamos¢ ekonomiczng obu podmiotdw, ktéra pozostaje ukryta pod
odmiennymifasadami prawno-kulturowymi. W obu przypadkach struktura korporacyjna stuzy
systemowej ekstrakcji wartosci od rozproszonych uczestnikéw na rzecz skoncentrowanego
wiasciciela kapitatu, co rzuca nowe s$wiatto na realizacje zasady wzajemnosci w praktyce
rynkowej.

Zaréwno TUW PZUW, jak i STMAB prowadzg konserwatywng polityke lokacyjng
ukierunkowang na bezpieczenstwo aktywoéw, jednak z odmiennym skutkiem dla efektywnosci
finansowej. Portfel TUW, zdominowany przez obligacje Skarbu Paristwa (80-100%), cechuje
sie nizszym ryzykiem, co jednak skutkuje niskg rentownoscig na poziomie od -7% do 4%. Z kolei
STMAB, mimo zachowania rygoru ostroznosci i zgodnosci z zasadami Szariatu, korzysta
z wiekszej elastycznosci inwestycyjnej, lokujac srodki gtéwnie w Sukuk korporacyjne (77-81%)
oraz islamskie depozyty (8-14%), co pozwala na uzyskanie wyzszej i stabilniejszej rentownosci
w granicach 5-8%. Wyniki te potwierdzajg hipoteze H2, wskazujac, ze wyzsza elastycznos¢ przy
zachowaniu standardéw bezpieczenstwa umozliwia operatorowi Takaful generowanie
lepszych zyskéow, podczas gdy TUW PZUW priorytetyzuje minimalizacje ryzyka regulacyjnego
kosztem efektywnosci.

Mimo rdznic w zarzadzaniu portfelem, oba podmioty wyksztatcity analogiczne kanaty
transferu marzy i ryzyka. W modelu polskim funkcje drenazu petni reasekuracja oraz
outsourcing ustug do Grupy PZU, co pozwala na wyprowadzenie wiekszosci sktadki poza
towarzystwo, natomiast w modelu malezyjskim role te przejmuje pobierana z gdry optata
Wakalah. Zbiezno$¢ widoczna jest rowniez w mechanizmach chronigcych kapitat wtasciciela
poprzez systemowe przerzucanie ryzyka granicznego na klientéw - w Polsce za pomocg
statutowego obowigzku doptat, a w Malezji poprzez mechanizm Qard.

Whnioski z analizy prowadza do konstatacji, ze w obu badanych modelach zasada
wzajemnosci zostata sprowadzona do roli fasady prawnej. Rzeczywisty model biznesowy
opiera sie na relacji klient-korporacja, w ktérej podmiot dominujacy ekonomicznie
wykorzystuje specyficzng konstrukcje prawng do zabezpieczenia wtasnych intereséw

majatkowych. Zamiast solidarnosci w ponoszeniu strat, analizowane systemy priorytetowo
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chronig bezpieczenstwo finansowe wtasciciela kosztem interesu ubezpieczonych, co wskazuje

prymat celéw korporacyjnych nad ideg wzajemnosci ubezpieczeniowej.
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Rozdziat 9
Rezerwy techniczno—-ubezpieczeniowe — kluczowy element

kapitatow obcych zaktadéw ubezpieczen

Zaneta Gaj'

9.1. Wprowadzenie

Sektor ubezpieczeniowy petni kluczowag role w systemie finansowym, zapewniajac
ochrone jednostkom oraz przedsiebiorstwom przed negatywnymi skutkami zdarzen losowych.
Zaktady ubezpieczen sg wyspecjalizowanymi instytucjami, ktdre w ramach owego systemu
przejmujg ciezar finansowy szkdd wywotanych zaistnieniem nieoczekiwanych sytuacji,
wyptacajac swiadczenia swoim klientom. By skutecznie wywigzywac sie z tychze zobowigzan
zwigzanych z zaistnieniem ryzyka, ubezpieczyciele muszg zadbac o odpowiednie zaplanowanie
i zagospodarowanie zasobdw finansowych, ktére mogg przeznaczy¢ na ten cel. Dlatego
wtasnie tworzg rezerwy, ktére zapewniajg stabilnos$é, a takie gwarantujg zdolnos$¢ do
terminowej realizacji zobowigzan wynikajgcych z zawartych uméw ubezpieczeniowych.

Fundamentalnym elementem narzedzi finansowych, wykorzystywanych w tych celach
przez zaktady ubezpieczen, sg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Stanowig one istotng
czes¢ pasywoéw w bilansie tychze instytucji, a takze nieodtgczny sktadnik gospodarki
finansowej podmiotdw oferujgcych ustugi ubezpieczeniowe.

W zwigzku z powyziszym mozliwe jest przedstawienie problemu badawczego niniejszej
pracy za pomoca nastepujacych pytan:

— na czym polega specyfika pasywéw zaktadow ubezpieczen?
— jakg role petnig rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w gospodarce finansowej

ubezpieczycieli?

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.
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— jakie funkcje petnig poszczegdlne rodzaje rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w dziatalnosci przedsiebiorstw ubezpieczeniowych?

Tak sformutowane pytania pozwolity na przyjecie nastepujgcych gtéwnych celéw:

1. charakterystyka kapitatow wtasnych i obcych utrzymywanych przez zaktady ubezpieczen;
2. przedstawienie istoty, funkcji i klasyfikacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
3. zidentyfikowanie roli rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w gospodarce finansowej

w kontekscie ciggtosci i bezpieczenstwa finansowego ubezpieczycieli.

Dazac do realizacji wyzej wymienionych celdw dokonano przegladu krajowej
i zagranicznej literatury przedmiotu, a takze odpowiednich aktéw prawnych, w szczegdlnosci
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o rachunkowosci oraz
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji.

Niniejszy rozdziat charakteryzuje pasywa, bedgce zZrédtem finansowania majgtku
ubezpieczycieli, w podziale na kapitaty wtasne i obce. Koncentruje sie na rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych jako istotnej cze$é kapitatéw obcych. Omawia takze istote
i strukture tego szczegdlnie istotnego w gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen
elementu pasywow. Analizuje sposdb ich tworzenia oraz wskazuje na role owych rezerw
w kontekscie zapewnienia bezpieczenistwa i stabilnosci finansowe] zaktadéw ubezpieczen.
Ponadto akcentuje szczegdlng funkcje tychze rezerw w ochronie intereséw ubezpieczonych
poprzez mozliwo$é terminowej realizacji zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw

ubezpieczenia.
9.2. Kapitaty wiasne zaktadéw ubezpieczen

Zaktady ubezpieczen przez charakter prowadzonej dziatalnosci gospodarczej mocno
wyrdzniajg sie na tle pozostatych przedsiebiorstw. Jest to szczegdlnie widoczne w kontekscie
rachunkowosci ubezpieczeniowe]j oraz sprawozdawczosci finansowej, czego idealny przyktad
stanowi bilans takich jednostek. Aspekt finansowy dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w gtéwnej
mierze koncentruje sie na gromadzeniu oraz pbéziniejszym wydatkowaniu S$rodkéw
pienieznych. Dlatego ubezpieczyciele majg obowigzek dysponowaé majatkiem o charakterze
dominujgco finansowym. Z uwagi na to aktywa przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego cechujg

sie duzym udziatem lokat i ptynnych srodkéw finansowych. Pasywa natomiast sg zrédtem
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finansowania tego majatku podmiotéw oferujacych ustugi ubezpieczeniowe?. Ich strukture
przedstawia bilans, ktérego petny zakres znajduje sie w zataczniku nr 3 ustawy
o rachunkowosci. Uproszczony schemat samych pasywéw sktada sie z okreslonych dziewieciu
gtéwnych grup:

A. Kapitat wtasny,

B. Zobowigzania podporzadkowane,

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,

D

Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (-),

E. Oszacowane regresy i odzyski (-),

F. Pozostate rezerwy,

G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw,
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne,

Rozliczenia miedzyokresowe3.

Analizujac wyzej wymienione sktadniki pasywéw, wystepujagce w sprawozdaniach
finansowych zaktadéw ubezpieczen, pierwsza ich kategoria obejmuje kapitat wtasny, na ktory
sktadaja sie nastepujgce czesci:

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty rezerwowe

Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

N oo v &~ w N

Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego — wykazywane w wartosciach ujemnych®.
Na strukture wyzej wymienionych grup kapitatéw witasnych oddziatujg skala i rodzaj
prowadzonej przez jednostke dziatalnosci. Istotne znaczenie majg takze regulacje prawne

wtasciwe dla formy, w ramach ktérej funkcjonuje dany podmiot ubezpieczeniowy.

2 |. Krawczyk-Sokotowska, R. Garbiec, Finansowe aspekty dziatalnosci zaktadu ubezpieczeri, [w:] Mechanizmy
funkcjonowania ubezpieczeri gospodarczych, red. R. Garbiec, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2022, s. 66.

3 K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktadéw ubezpieczer, ,,DEBET” s.c. Marta Stepien, Zofia Wydymus, Krakdw 2015, s.
24-33.

4 Zatacznik nr 3 Ustawy o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz.U. 2023 poz. 120 z pdzn. zm.), w skrdcie:
u.r.
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Najwazniejszym elementem jest kapitat podstawowy, ktéry powstaje juz na samym poczatku
istnienia przedsiebiorstwa z wniesionych wktadéw wtascicieli. W ten sposdb spetnia on
funkcje zatozycielska. W kolejnych latach dziatania jego wysokos¢ moze ulegaé zwiekszeniu.
W literaturze przedmiotu wspomina sie réwniez o funkcji gwarancyjnej kapitatu
podstawowego, dlatego tez nie przeznacza sie go na wyptaty odszkodowan i swiadczen dla
klientow zaktadéw ubezpieczeR®.

W podmiotach oferujgcych ustugi ubezpieczeniowe, prowadzonych w formie spétki
akcyjnej, kapitat podstawowy okresla sie mianem kapitatu zaktadowego. Zgodnie
z obowigzujgcymi w Polsce wymogami prawnymi, powinien by¢ on w catosci optacony
wktadem pienieznym przed momentem zarejestrowania spétki w Krajowym Rejestrze
Sadowym. Podlega on podziatowi na akcje, a srodki przeznaczone na jego sfinansowanie nie
mogg pochodzi¢ z nielegalnych zrédet oraz zakazane jest, by byly w jakikolwiek sposéb
powigzane z zasilaniem budzetu przeznaczonego na dziatania zwigzane z terroryzmemo®.
W towarzystwach ubezpieczen wzajemnych kapitat podstawowy réwniez nosi nazwe kapitatu
zaktadowego. Nie dzieli sie go jednak na akcje, tylko na udziaty. Niezmienione natomiast
pozostajg zasady dotyczace zrddet, z jakich jest on optacony. Wktady pieniezne nalezy wnies¢
w terminie 30 dni od dnia zarejestrowania towarzystwa ubezpieczefh wzajemnych’.

W pasywach zaktadéw ubezpieczen drugi w kolejnosci po kapitale podstawowym jest
kapitat zapasowy (w towarzystwach ubezpieczen wzajemnych okreslany jako kapitat
rezerwowy). Tworzy sie go na wypadek koniecznosci kompensacji strat ujawnionych
w bilansie, ktéra nastepuje w wyniku decyzji organéw zarzadzajacych przedsiebiorstwem.
Dlatego tez w pewnym sensie stanowi on gwarancje dla stabilnosci finansowe;j
w nieprzewidzianych sytuacjach kryzysowych. Kapitaty zapasowe ubezpieczycieli, zgodnie
z kodeksem spoétek handlowych, sg gromadzone dzieki realizowanym obligatoryjnym odpisom
z wygenerowanego przez jednostke zysku z latach ubiegtych. Ich poziom moze zosta¢ réwniez
zwiekszony przez dodatnig réznice ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej. Warto

zaznaczy¢, iz w przypadku towarzystw ubezpieczen wzajemnych jedynym sposobem na

> M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dagbrowski, K. tyskawa, Finanse ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 68.

6 Art. 80 ust. 3 i 4 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015
poz. 1844 z pdin. zm.), w skrécie: u.d.u.r.

7Art. 114 u.d.u.r.
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obnizenie poziomu tego kapitatu jest pokrycie srodkami z niego pochodzgcymi straty
wykazanej w bilansie jednostki®.

Kolejny kapitat - z aktualizacji wyceny - obejmuje miedzy innymi takie wielkosci, jak
réznice z wyceny krétkoterminowych aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy wedtug
wartosci godziwej, ktérej poziom jest odmienny od cen ich nabycia. Uwzglednia on takze
skutki przeszacowania wartosci nieruchomosci wedtug wartosci godziwej w przypadku zmiany
ich znaczenia dla zaktadu ubezpieczen (z nieruchomosci wykorzystywanej do wtasnych celéw
na obiekt traktowany jako inwestycja). Do kapitatéw witasnych zalicza sie takie wynik
finansowy wygenerowany przez jednostke w poprzednich latach, ktory nie ulegt dotychczas
podziatowi na mocy decyzji walnego zgromadzenia przedsiebiorstwa, okreslany jako zysk
(strata) z lat ubiegtych. Nastepne elementy kapitatéw wtasnych to zysk (strata) netto
osiggniety w biezgcym roku obrotowym oraz odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego.
Te ostatnie wykazywane sg w wielkosciach ujemnych i obejmujg kwoty wyptacane dla
udziatowcdw w ciggu roku jako forma zaliczki na dywidende®.

Nieco szerszym pojeciem wystepujgcym w literaturze, o ktérym warto wspomnie¢, sg
srodki wtasne, ktére sg terminem charakterystycznym dla dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Wedtug ich definicji legalnej sg to nieobcigzone aktywa, ktére moga by¢
przeznaczone na kompensacje strat bedgcych wynikiem niekorzystnych zdarzen finansowych
w toku prowadzenia przedsiebiorstwa. Powinny byé one mozliwe do wykorzystania zaréwno
przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci jednostki, jak i w momencie jej likwidacji. Jest to
spowodowane faktem, iz stanowig niejako bufor bezpieczenstwa dla ubezpieczajacych,
ubezpieczonych ikorzystajgcych z uméw ubezpieczerr zawieranych z ubezpieczycielami'®.
Wysokos¢ tychze S$rodkéw wiasnych zasadniczo powinna by¢é zgodna z aktywami
wykazywanymi w bilansie pomniejszonymi o zobowigzania, czyli z aktywami netto, ktérych
warto$é wynika ze sporzadzanych przez jednostke sprawozdan finansowych. Jednak z uwagi

na ich strukture, ktéra wyrdznia zarédwno podstawowe, jak i uzupetniajagce srodki wtasne,

8 M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dgbrowski, K. tyskawa, op. cit., s. 69.

% A. Pobtocka, E. Spigarska, Kapitaty wfasne jako podstawa oceny stabilnosci finansowej zaktadéw ubezpieczen,
»Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 211-212.

10 Art. 238 u.d.u.r.
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wartos¢ ta moze rézni¢ sie od kapitatdw wtasnych w rozumieniu ustawy o rachunkowosci,
ujawnianych w ramach sprawozdawczosci finansowej jednostkil®.

Zagadnienie $rodkdéw trwatych, a takze ich podziat oraz wymagania dotyczace ich
wysokosci omawiajg ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracynej oraz Dyrektywa
Solvency Il. Jej ostateczne zaimplementowanie w Polsce miato miejsce 1 stycznia 2016 roku.
We wspomnianych aktach prawnych dokonano klasyfikacji Srodkéw wtasnych na podstawowe
oraz uzupetniajgce. Do tych pierwszych zalicza sie pozycje bilansowe, takie jak nadwyzka
aktywoéw nad zobowigzaniami, ktéra jest korygowana o wartos¢ akcji badz udziatéw, bedacych
wtasnoscig zaktadu ubezpieczen. Nalezg do nich réwniez zobowigzania podporzagdkowane,
ktére moga by¢ wykorzystane w sytuacji likwidacji przedsiebiorstwa. Pozycje pozabilansowe
mieszczg sie w drugiej kategorii omawianej klasyfikacji — uzupetniajgcych srodkach wtasnych.
Te elementy kapitatu sg dla przedsiebiorstwa podstawg do wezwania do zaptaty, by pdzniej
zosta¢ wykorzystane do absorbcji strat w sytuacjach tego wymagajgcych. Zaliczenie ich do
funduszy wtasnych jednostki wymaga jednak zgody organu nadzoru, ktéry przeprowadza ich
analize pod wzgledem charakteru prawnego, dostepnosci oraz mozliwosci pokrycia
ewentualnych niedoboréw finansowych. W ich sktad wchodzg nieoptacone dotychczas
kapitaty zaktadowe, gwarancje bankowe, akredytywy oraz inne zobowigzania wigzace
prawnie, ktérych pokrycie moze by¢ dochodzone przez zaktad ubezpieczen, wystepujacy jako
wierzyciel'2.

Wymagania kapitatowe zawarte w Dyrektywie Solvency I, do ktérych zakfady
ubezpieczen muszg sie zastosowa¢, ksztattujgc poziom srodkéw witasnych w swojej jednostce,
to kapitatowy wymédg wyptacalnosci (SCR) oraz minimalny wymég kapitatowy (MCR).
Wspomniana wczesniej Dyrektywa Solvency Il zawiera przepisy moéwigce o tym, ze
dopuszczone srodki wtasne, ktére mozna rozumiec jako kapitat docelowy przedsiebiorstwa,
muszg pokryé kapitatowy wymog wyptacalnosci. Oznacza to, ze powinny one wynosi¢ nie

mniej niz jego wyznaczony poziom. Zaktady ubezpieczen obliczajg SCR zgodnie z standardowg

11 B, Baluta, Gospodarka finansowa zaktaddéw ubezpieczeri i zaktadéw reasekuracji, [w:] Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, red. M. Szczepanska, P. Wajda, Wolters Kluwer, Warszawa 2017,
s. 812-813.

2 skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom LLP and Affiliates, The Standard Formula: A Guide to Solvency Il — Chapter
1: Own Funds, (www.skadden.com), dostep: 23.02.2025 r.




Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 243

formuta, badZ stosujg model wewnetrzny®3. Kalkulacja tegoz wymogu kapitatowego
dokonywana jest przez jednostke przy zatozeniu kontynuacji prowadzonej dziatalnosci. Nalezy
wzigé pod uwage wszystkie mozliwe do okreslenia i zmierzenia typy ryzyka, na ktére narazona
jest jednostka. Wyliczona warto$¢ odpowiada wartosci podstawowych srodkéw wtasnych
wyeksponowanych na potencjalne zagrozenia na poziomie ufnosci 99,5% w ciggu jednego
roku. Dyrektywa Solvency Il wymienia réwniez rodzaje ryzyka, ktére powinien pokryé co
najmniej kapitatowy wymaog wyptacalnosci, a sg to kolejno ryzyko ubezpieczeniowe (inaczej
techniczno-ubezpieczeniowe), rynkowe, kredytowe oraz operacyjne!®. Procedura wyliczeh
kapitalowego wymogu wyptacalnosci powinna nastepowaé najrzadziej raz w roku,
a otrzymane wyniki zaktady ubezpieczen sy zobowigzane przekazaé organom nadzoru.
Struktura ryzyka musi by¢ stale analizowana, a w razie jej zmian konieczna jest ponowna
kalkulacja SCR oraz przekazanie zaktualizowanej wartosci instytucji sprawujgcej kontrole.
Chronologicznie ostatni zgtoszony kapitatowy wymodg wyptacalnosci wyznacza poziom
dopuszczonych srodkow wtasnych, ktérym przedsiebiorstwo musi dysponowaé do momentu

wyznaczenia nowej wartosci w kolejnym roku lub do zauwazonej zmiany profilu ryzyka®.

Tabela 9.1. Wysoko$¢ nieprzekraczalnego dolnego progu minimalnego wymogu
kapitatowego

Dziat | 4000 000 EUR

Dziat Il
Grupy 1-9 oraz 16-18 2 700 000 EUR
Grupy 10-15 4 000 000 EUR

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Komunikatu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie zmiany wartosci kwot bazowych nieprzekraczalnego dolnego progu minimalnego wymogu
kapitatowego dla poszczegdlnych kategorii zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz.Urz.KNF.2022.23 z
dnia 2022.10.19).

Analiza danych zawartych w tabeli 9.1. pozwala zauwazyé, ze wysokos¢
nieprzekraczalnego dolnego progu wymogu kapitatowego jest zrdznicowana w zaleznosci od

specyfiki ryzyka przypisanego do konkretnego dziatu lub grupy ubezpieczen. Spadek ponizej

13 Art. 100 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz.U.UE.L. 2009
poz. 335.1 z dnia 2009.12.17 z pdzn. zm.).

14 |bidem, art. 101 ust. 2-4.

5 |bidem, art. 102.
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wyznaczonej granicy powaznie zagraza bezpieczeistwu ubezpieczonych i determinuje
koniecznos¢ wdrazania procedur naprawczych.

W przypadku wystgpienia niezgodnosci (lub zaistnienia niebezpieczenstwa, iz taka
niezgodnos$¢ moze mie¢ miejsce w ciggu kolejnych 3 miesiecy) z omawianymi wymogami
kapitatowymi, zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia tego
faktu organowi nadzoru. W sytuacji dotyczacej kapitatowego wymogu wyptacalnosci,
jednostka ma 2 miesigce od identyfikacji owej rozbieznosci na przedstawienie instytucji
sprawujgcej kontrole realistycznego planu naprawczego, ktoéry zostaje pdzniej zaakceptowany
w formie decyzji tegoz organu. Dla minimalnego wymogu kapitalowego okres na
przygotowanie realistycznego krotkoterminowego planu finansowego wynosi 1 miesigc.
Nastepnie jednostka jest zobligowana do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu
przywrécenie pozgdanego poziomu zgodnosci z wymogami kapitatowymi. Dla SCR termin to 6
miesiecy, liczagc od momentu zauwazenia niezgodnosci, natomiast dla MCR - 3 miesigce. Organ
nadzorczy, nie stwierdzajgc widocznej poprawy w sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen,
jest uprawniony do wprowadzenia restrykcji w zakresie nieograniczonego zarzadzania
aktywami przez jednostke. O takiej decyzji zostajg powiadomione wdéwczas pozostate organy
nadzoru funkcjonujgce wewnatrz panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Istnieje rowniez
mozliwos$é, by instytucja kontrolna podjeta sie pewnych dziatan na rzecz ochrony
ubezpieczajgcych i beneficjentdw - nastepuje to w sytuacji stale pogorszajacej sie kondycji
finansow przedsiebiorstwa. Do takich przedsiewzie¢ zalicza sie wyznaczenie kuratora
kontrolujacego realizacje planu naprawczego badz krétkoterminowego planu finansowego

oraz powotanie zarzagdu komisarycznego?®.
9.3. Istota i znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Szczegdlnie istotnym zagadnieniem w gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen sg
utrzymywane przez nich kapitaty obce. Ich struktura znacznie wyrdznia sie na tle innych
przedsiebiorstw na rynku. Mozliwe jest dokonanie klasyfikacji omawianych zasobdw,
rozpatrujgc je z punktu widzenia czasu, na jaki zostaty zdeponowane (kapitat krétko- oraz
dtugoterminowy), poziomu gwarancji dotyczacej faktu istnienia badz utworzenia kapitatu oraz

jego wartosci lub terminu zwrotu (zobowigzania i rezerwy). Kolejnym kryterium jest charakter

16 K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktaddw ubezpieczer i zaktaddw reasekuracji, Difin, Warszawa 2020, s. 148-151.
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podmiotow, ktorymi sg  wierzyciele  (zobowigzania  wobec  ubezpieczajgcych
i reasekuratoréw)?’.

Analizujgc elementy pasywoéw odpowiednie dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, do
kapitatdw obcych tychze podmiotdw zalicza sie takie pozycje jak:

zobowigzania podporzadkowane,

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,

udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych,

oszacowane regresy i odzyski,

1

2

3

4

5. pozostate rezerwy,
6. zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw,

7. pozostate zobowigzania i fundusze specjalne,

8. rozliczenia miedzyokresowe!®.

Zobowigzania podporzgdkowane charakteryzujg sie tym, ze w razie rozwigzania badz
bankructwa zaktadu ubezpieczerr sg one regulowane w chwili, gdy cato$¢ zobowigzan
wzgledem innych wierzycieli podmiotu zostata uiszczona. Ich wymagalnos$é rozpoczyna sie po
3 latach od momentu upadtosci lub likwidacji jednostki. W wielko$ciach ujemnych
wykazywane sg pozycje dotyczace udziatu reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych oraz oszacowane regresy i odzyski. Pozostate rezerwy dotyczg takich
aspektow jak obligatoryjne swiadczenia pracodawcy wobec pracownikéw (na przyktad
Swiadczenia emerytalne) czy rezerwy na odroczony podatek dochodowy od o0séb prawnych.
Pozostate zobowigzania pochodzg miedzy innymi z takich tytutéw, jak emisja dtuznych
papieréw finansowych, zaciggniete pozyczki, ubezpieczenia bezposrednie czy reasekuracja.
Wsrdod funduszy specjalnych wymienia sie natomiast zaktadowy fundusz s$wiadczen
socjalnych, fundusz organizacyjny oraz prewencyjny. Rozliczenia miedzyokresowe obejmuja
zaréwno ujemng wartos$¢ firmy, koszty przysztych okreséw, ktore obecnie przyczyniajg sie do
pomniejszenia wyniku finansowego, jak i przychody, ktére w dalszej perspektywie stang sie
powodem do osiggniecia z ich tytutu wiekszego zysku lub poniesienia mniejszej straty'®.

Jednak najbardziej istotnym, a zarazem charakterystycznym elementem zasobdw

7M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dgbrowski, K. tyskawa, op. cit., s. 70.

18 7atgcznik nr 3 u.r.

19 M. Lament, J. Pigtek, Rachunkowos¢ zaktadéw ubezpieczer i zaktadéw reasekuracji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2023, s. 172-173.
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finansowych oddanych do dyspozycji zaktadom ubezpieczen przez ich wierzycieli, sg rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe.

Na poczatku rozwazan na temat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych warto jednak
odnies¢ sie do istoty pierwszego cztonu tego terminu, jakim sg ,rezerwy”. Wedtug ustawy
o rachunkowosci to zobowigzania o niepewnym terminie sptaty lub kwocie wymaganej do
uiszczenia®?®. Samo pojecie rezerw w literaturze wyjasniane jest réwniez jako instrument
stuzgcy ochronie jednostki przed przysztymi negatywnymi konsekwencjami zwigzanymi
z ryzykiem gospodarczym. Rezerwy majg takze zapewni¢ mozliwos¢ utrzymania ciggtosci
w dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz rozwijania sie w sposdb zrownowazony. Narzedzie to jest
szczegdlnie wazine w kontekscie dbatosci o bezpieczenstwo finansowe podmiotu
gospodarczego w razie poniesienia ewentualnej straty w przysztosci oraz zabezpieczenia przed
oczekiwanymi sytuacjami, ktérych wystgpienie w gtdwnej mierze cechuje niepewnos$é co do
doktadnego terminu i kwoty koniecznej do zaptaty?!.

Z perspektywy rachunkowosci, utrzymywanie rezerw pozwala na kreowanie rentownosci
przedsiebiorstwa oraz jego kondycji finansowej, a takze ustalenie jak najbardziej
rzeczywistego i rzetelnego wyniku finansowego, osiggnietego w danym roku obrotowym?2,
Interpretujgc omawiany termin, wymienia sie takie cechy rezerw, jak zréznicowane podstawy
do ich tworzenia oraz réznorodnos¢ pod wzgledem typu rezerw. Istotne znaczenie ma rowniez
zapewnienie bezpieczenistwa dla zasobdow majatkowych jednostki, ktére sg zagrozone
ryzykiem, efektywnos¢é w wyznaczeniu wyniku finansowego w sposéb wiarygodny i precyzyjny
oraz szeroki margines elastycznosci w okreslaniu prawdopodobnych Iub doktadnie
oszacowanych wartosci. Przedsiebiorstwo tworzy rezerwy w sytuacji, gdy jest do tego
zobligowane prawnie lub zwyczajowo (w wyniku wydarzen z przesztosci), przypuszczalnie
obowigzek ten wymusi wydatkowanie dostepnych obecnie lub w przysztosci srodkéw oraz
istnieje mozliwo$¢ precyzyjnej wyceny wysokosci zobowigzan?3.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg rodzajem rezerw charakterystycznych dla

zaktadoéw ubezpieczeniowych. Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie szczegdlnych

20 Art, 3 ust. 1 pkt. 21 u.r.

21 T. Maszczak, Rezerwy jako instrument ksztattowania wyniku finansowego jednostki gospodarczej, ,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 472, s. 228.

22 £, Walinska, Rachunkowos¢ finansowa, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 589.

B K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktaddéw ubezpieczer..., s. 53.
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zasad rachunkowosci zaktadow ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji wskazuje, iz obowigzkiem
podmiotéw posiadajgcych zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowe] jest
tworzenie owych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Rezerwy te zostang wykorzystane do
sptaty aktualnych i przysztych zobowigzan powstatych w wyniku zawartych umoéw
ubezpieczenia wobec ubezpieczonych klientéw?%. Jest to niezwykle istotny element pasywdw
w bilansie ubezpieczyciela.

Poza konieczno$cig wynikajgca z uregulowan prawnych, istnieje wiele innych czynnikéw
uzasadniajgcych potrzebe tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktore okazujg sie
by¢ niezbedng pozycjg w gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen. Przede wszystkim
gwarantujg one bezpieczne funkcjonowanie jednostki, ktora jest w stanie kontrolowac
kondycje swoich zasobéw i odpowiednio zarzadzaé przedsiebiorstwem w warunkach
wyptacalnosci zaktadu. Posiadane rezerwy obrazujg sytuacje finansowg przedsiebiorstwa nie
tylko dla jego wtascicieli, ale réwniez dla podmiotéw zewnetrznych, gdyz mozna ocenié
stopien odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w kontekscie ilosci zawartych z ubezpieczonymi
klientami umoéw. Tym samym odpowiedni poziom utrzymywanych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych rzutuje na zajmowang pozycje zaktadu na rynku ubezpieczeniowym i jawi
go jako silnego i stabilnego finansowo konkurenta dla innych podmiotéw. Ponadto
ubezpieczyciel dzieki tymze rezerwom ma mozliwo$é prowadzenia dziatalnosci przy zatozeniu
jej kontynuacji w sposdéb ciggty i przy zagwarantowaniu ptynnosci finansowej w trakcie
przeprowadzanych operacji ubezpieczeniowych. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg
takze nieocenionym zasobem w kontekscie zapewnienia dtugoterminowej wyptacalnosci
jednostki. Jest to zrédto finansowania nadwyzki wydatkéw ponad planowang wczesniej kwote
wyptaconych swiadczen i odszkodowan dla klientéw z tytutu uméw ubezpieczenia, dlatego
stanowig istotng czes$¢ sprawozdania finansowego przedsiebiorstwa. Waznym aspektem jest
takze fakt zapewnienia realnosci ochrony ubezpieczeniowej dzieki rezerwom. Rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe sg tez fundamentalnym elementem wykorzystywanym
w obliczeniach i oszacowaniach takich wielkosci, jak wynik techniczny i bilansowy, rachunek
techniczny, margines wyptacalnosci czy zysk konieczny do okreslenia potrzeb podatkowych.

Warto$é rezerw uwzgledniana jest rowniez przy kalkulacji wielu wskaznikéw (na przyktad

24 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci
zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, (Dz.U. 2016 poz. 562), par. 30 ust. 1.
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wskaznik szkodowosci sktadki) oraz stopy sktadek na przestrzeni lat trwania okresu
ubezpieczenia®.

Omoéwione wyzej aspekty w sposdb ogdlny przyporzadkowaé mozina dwdm
konkurencyjnym wzgledem siebie celom. Mowa tutaj o celu w perspektywie
dtugoterminowej, dotyczacym gwarancji spfacenia wszelkich zobowigzan wynikajgcych
z umow ubezpieczenia zawartych z klientami, ktorych realizacja moze przypasé nie tylko
w obecnym roku obrotowym, ale i w przysztych okresach. Drugi celem jest aspekt
krétkoterminowy, odnoszacy sie do kreowania w biezgcym okresie obrachunkowym
wiarygodnego i efektywnego wyniku finansowego?®. Ponadto w polskim prawie istnieje
klasyfikacja, wspominajgca o tworzeniu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci oraz dla celéw wyptacalnosci?’.

Jak zostato wczesniej wspomniane, rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg niezwykle
istotne z punktu widzenia zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Realizowanie tejze
zasady jest obligatoryjne dla zaktadéw ubezpieczern i stanowi podstawe ochrony
ubezpieczeniowej. Nalezy rozumiec jg jako gwarancje, iz zaktad w chwili zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, uzgodnionego w zawartej umowie ubezpieczenia, wypfaci klientowi
zgodnie z wszelkimi ustaleniami stosowne $wiadczenie lub odszkodowanie, rekompensujace
poniesione straty. W ten sposéb zabezpieczona staje sie réwnowaga finansowa i stabilnos¢
ubezpieczonego w sytuacjach losowych, generujgcych uszczerbek w zdrowiu bgdz mieniu czy
utrate majgtkows.

Wypetnianie wyzej omdéwionej zasady przez podmioty posiadajgce zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej jest regulowane prawnie. W Polsce funkcjonujg
specjalne organy, ktérych zadaniem jest udzielenie wsparcia ubezpieczonym i kontrola
poprawnosci wywigzywania sie z obowigzkéw wzgledem klientow w mysl tej zasady, a w razie
potrzeby stosowna interwencja. Do tych instytucji nalezy Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Ubezpieczonych oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Koniecznos$¢ realizowania zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej pocigga za soba

istnienie wczesniej omawianych wymogow kapitatowych, ale réwniez precyzyjne obliczenie

25 M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dabrowski, K. tyskawa, op. cit., s. 70-71.
2% |pidem, s. 70-71.
T Art. 224277 u.d.u.r.
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wartosci sktadki ubezpieczeniowej, czy w kohAcu tworzenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych. Te ekonomiczne zabezpieczenia réwniez wspomagane sg przez sektor
finansowy, zwtaszcza przez jeden z podmiotéw na nim dziatajacy — Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny?®. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe stanowig niejako fundusz, z ktérego
wyptacane sg nie tylko w biezgcym okresie, ale i w przysztosci nalezne klientom
odszkodowania i Swiadczenia. Dlatego tez utrzymywanie ich odpowiedniego poziomu jest
konieczne ze wzgledu na losowos¢ zdarzen objetych umowg ubezpieczenia i ciezki do
przewidzenia moment wystgpienia kluczowych dla zaktadu ubezpieczen kosztow
wynikajacych z zaistniatych zobowigzan oraz ich skonkretyzowanej wartosci?°.

Warto réwniez zwrdcié¢ uwage na fakt, iz tworzenie i rozwigzywanie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych ma charakter ewidencyjny i opiera sie na rozliczaniu przychodéw
i kosztow w czasie, a nie na tworzeniu catkowicie odrebnego i niepowigzanego z podstawowg
dziatalnoscig jednostki funduszu, z ktérego srodki pdzniej zostajg wyptacone. Jest to oczywiste
nawigzanie do jednej z zasad rachunkowosci, jaka jest wspotmiernosé przychoddw i kosztow3°.
Przychodami tegoz zagadnienia sg sktadki, natomiast do kosztow zalicza sie odszkodowania
i Swiadczenia. W mys$l omawiane] zasady nalezy okresli¢, jakg czes$¢ sktadek przypisanych
i zobowigzan wynikajagcych z umoéw z klientami nalezy zaliczy¢ do biezgcego okresu
obrachunkowego, a co dotyczy przysztosci. Istnienie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
powoduje zmiany zaréwno w czesci bilansowej, jak i w cze$ci odpowiadajgcej rachunkowi
zyskow i strat zaktadéw ubezpieczen, gdyz wptywa to na strukture wyniku technicznego oraz
warto$é zobowigzan w pasywach. Utworzenie rezerwy wigze sie z zmniejszeniem wyniku
technicznego w rachunku zyskéw i strat ubezpieczyciela na skutek wzrostu wartosci kosztow
obecnego okresu badz spadku odnotowanych przychodéw. W konsekwencji prowadzi to do
wzrostu wartosci zobowigzan w pasywach bilansu. Sytuacja odwrotna, w ktérej koszty malejg
badz przychody rosng, w nastepstwie czego polepsza sie wynik techniczny i zmniejszajg sie

zobowigzania, dotyczy momentu rozwigzania rezerwy3*.

BT, Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 68-69.

2 M. Cycon, Finanse zaktaddw ubezpieczenr, [w:] Wspdfczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 107.

30 Ipidem, s. 107.

31|, Gasiorkiewicz, Gospodarka finansowa przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego, [w:] Ubezpieczenia. Podrecznik
akademicki, red. J. Handschke, J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2010, s. 233.
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9.4. Rodzaje i zasady tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Jeden z wazniejszych aktéw prawnych dla catego sektora ubezpieczeniowego, jakim jest
ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej, wymienia nastepujgce rodzaje
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, tworzone dla celéw rachunkowosci przez zaktady
ubezpieczen:

1. rezerwa sktadek,

2. rezerwa na ryzyka niewygaste,

3. rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia (w tym rezerwa na
skapitalizowang wartos¢ rent),

4. rezerwa na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka),

5. rezerwa ubezpieczen na zycie (matematyczna rezerwa sktadek),

6. rezerwa ubezpieczen na zycie w sytuacji, kiedy ubezpieczajgcy przyjmuje na siebie ryzyko
lokaty,

7. rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych,

8. rezerwa na zwrot sktadek dla cztonkow,

9. pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, wymienione w statucie jednostki*2.

W literaturze przedmiotu istnieje rozréznienie wymienionych wyzej rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych wedtug Zrddta ich pochodzenia. Dokonuje sie wéwczas klasyfikacji na
rezerwy odnoszace sie do skfadki, nastepnie rezerwy powigzane z odszkodowaniami
i Swiadczeniami wyptacanymi przez ubezpieczycieli oraz pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe. W zaleznosci od dziatu, w ktérym zaktad ubezpieczen posiada zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci, zalicza sie do owych grup odpowiednie pozycje, zaprezentowane

w tabeli 9.2

32 Art. 277 ust. 3 u.r.
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Tabela 9.2. Podziat rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zaleznosci od Zzrédta powstania

Rezerwa w dziale ubezpieczen na zycie Rezerwa sktadek

Rezerwa ubezpieczen na zycie w sytuacji,
kiedy ubezpieczajacy przyjmuje na siebie Rezerwa na ryzyko niewygaste

Powigzane ze sktadka ryzyko lokaty

Rezerwa na wyréwnanie
szkodowosci (ryzyka)

Powigzane Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
z odszkodowaniami
i éwiadczeniami Rezerwa na skapitalizowang warto$é rent

Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Pozostate
Rezerwa na zwrot sktadek dla cztonkéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dabrowski, K. tyskawa, Finanse
ubezpieczenri, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 72.

Zestawienie ukazane w tabeli 9.2. pozwala zauwazyé, w jaki sposéb zrédto pochodzenia
rezerw determinuje ich uktad w ramach poszczegélnych rodzajéw dziatalnosci. Widoczne
zréznicowanie pozycji odzwierciedla odmienng nature zobowigzan finansowych
wystepujacych w dziale | i Il ubezpieczen.

Uwzgledniajgc mozliwos¢ skorzystania przez ubezpieczycieli z narzedzia, jakim jest
reasekuracja, rezerwy dzieli sie takze na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto oraz
rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wtasnym. Pierwsze z nich dotyczg sytuacji,
gdy ryzyko ubezpieczeniowe nie jest objete reasekuracje, natomiast drugie wystepuja
w przypadku, gdy zaktad ubezpieczenn jako cedent zawart umowe reasekuracyjng
z reasekuratorem33,

Tworzenie rezerwy sktadek zwigzane jest z rozliczaniem przychodéw w czasie w sytuacji,
gdy czas trwania umowy ubezpieczenia jest dtuzszy niz jeden okres sprawozdawczy i sktadka
przypisana dotyczy kilku kolejnych okreséw obrachunkowych. Dlatego tez nalezy uwzglednié
ilos¢ okreséw, do ktorych przypisuje sie sktadki w przypadku ubezpieczen bezposrednich badz
rozktad przewidywanego ryzyka dla ubezpieczen, w ktérych nie jest on rownomierny wraz

z uptywem czasu w kolejnych okresach sprawozdawczych. Odpowiednia cze$¢ sktadki

3p, Kowalczyk-Rélczyriska, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-
Chmielowiec, C.H.Beck Sp. z 0.0., Warszawa 2016, s. 223.
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dotyczaca aktualnego okresu zwieksza kwote biezgcych przychoddw, natomiast pozostata
warto$é zaliczona jest do owej rezerwy sktadek, ktéra z biegiem czasu jest rozwigzywana3?.

Z kolei rezerwa na ryzyko niewygaste jest pewnego rodzaju dopetnieniem rezerwy
sktadek. Jest to réznica miedzy prognozowanymi wyptatami odszkodowan i swiadczen oraz
przysztymi kosztami podmiotdw ubezpieczycieli z ubezpieczern bezposrednich, a sumg
wielkosci wspomnianej wczesniej rezerwy sktadek i przysztych sktadek, ktérych zainkasowanie
zaktad ubezpieczen przewiduje w zwigzku z umowami ubezpieczenia®®.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia natomiast znana jest pod
pojeciem rezerwy szkdd i pokrywa straty, ktdre pomimo zaistnienia w danym okresie
sprawozdawczym nie zostaty w czasie jego trwania pokryte przez stosowne odszkodowania
badz $wiadczenia. Taka sytuacja moze zaistnie¢ w chwili, gdy poniesiona przez klienta szkoda
zostata zgtoszona do dnia tworzenia omawianej rezerwy i oszacowano wartos¢ naleznego
odszkodowania czy $wiadczenia. Moze réwniez wystgpi¢ w przypadku, gdy pomimo zgtoszenia
szkody zaktad ubezpieczen nie jest w stanie ustali¢ wysokosci wyptaty na rzecz klienta ze
wzgledu na brak stosownych informacji. Dotyczy to takze sytuacji wystgpienia szkody, o ktorej
zaistnieniu zaktad ubezpieczen nie zostat poinformowany do dnia tworzenia rezerwy, czy
w chwili wznowienia szkéd (na przyktad w wyniku odwotania sie ubezpieczonego)3®.

Ubezpieczyciel tworzy rezerwe na skapitalizowang warto$é¢ rent, by dysponowad
srodkami koniecznymi do sfinansowania zobowigzan z tytutu $wiadczen okresowych, czyli
rent. Wystepuje ona w pasywach bilansu zaréwno w podmiotach wykonujgcych dziatalnos¢
ubezpieczeniowa w dziale |, jak i w dziale Il. Nalezy jednak pamietaé, ze w dziale | ubezpieczen
na zycie w grupach od 1 do 4 stanowi ona element rezerwy ubezpieczer na zycie®’.

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) gwarantuje jednostce wyrdéwnanie wahan
wspotczynnika szkodowosci na udziale wtasnym, jakie moga zdarzy¢ sie w przysztosci w tych
grupach ubezpieczen, w ktérych takowe wystepujg w znacznym stopniu. Nalezy pamietaé, ze
owe wahania postrzegane sg jako kluczowe w sytuacji, gdy przez 4 nastepujgce po sobie lata

warto$é tegoz wskaznika spadnie minimum o 20% badZ wzro$nie o przynajmniej 25%3%.

34 M. Cycon, op. cit., s. 109-110.

35 M. Lament, J. Pigtek, op. cit., s. 203.

36 |pidem, s. 203.

37 p, Kowalczyk-Rélczyniska, op. cit., s. 225.
38 M. Lament, J. Pigtek, op. cit., s. 204.
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Niezwykle waznym rodzajem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z punktu widzenia
zaktadéw ubezpieczen dziatu | jest rezerwa ubezpieczen na zycie, okreslana réwniez jako
matematyczna rezerwa sktadek. Jest ona zaktadana przy jednoczesnym przestrzeganiu zasady
ostroznosci i uwzglednia catos¢ zobowigzan zwigzanych z umowami ubezpieczenia, ktére
dotyczg w gtéwnej mierze gwarantowanych swiadczen i wartosci wykupu badz swiadczen
przystugujacych opcjonalnie, wedtug zapiséw zawartych w umowie ubezpieczenia. Obejmuje
ona rowniez inne koszty, ktére wynikajg z wyptaty naleznych kwot ubezpieczonym,
uprawnionym lub uposazonym, a takze z obstugi umoéw ubezpieczenia3®. Rezerwa ta powinna
by¢ tworzona dla kazdej zawieranej umowy ubezpieczenia odrebnie ze wzgledu na
indywidualny charakter. Wspdlne wyznaczenie rezerwy w postaci sumy dla poszczegdlnych
grup umow jest mozliwe w sytuacji, gdy uzyskany rezultat jest podobny do tego osiggnietego
metoda indywidualng, jednak przynajmniej raz na 5 lat nalezy mimo wszystko wyznaczy¢
wielkos$¢ rezerwy ubezpieczen na zycie dla kazdego kontraktu osobno. W sytuacji, gdy ryzyko
ponosi ubezpieczajgcy, poziom rezerwy ustala sie w kwocie odpowiadajgcej wartosci lokaty,
zrealizowanej zgodnie z zapisami zawartej umowy?°.

Rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych uwzglednia natomiast kazdg
prognozowang kwote, korygowang wedtug kontraktu ubezpieczeniowego odpowiednio
o przyszte $wiadczenia badz przyszte sktadki*l. Z kolei rezerwa na zwrot sktadek dla cztonkéw
jest zaktadana w przypadku podmiotdw dziatajagcych w formie towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych badZ towarzystwa reasekuracji wzajemnej. Jej poziom jest zalezny od uzyskanego
dodatniego wyniku technicznego, jesli umowa ubezpieczenia stanowi o obligatoryjnym
zwrocie takich sktadek. Przy jej tworzeniu uwzglednia sie takze czas podpisania kontraktéw,
dla kazdego roku taka rezerwa zaktadana jest osobno*?.

Poza wyzej opisanymi rodzajami rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jednostki moga
zaktadac rowniez inne rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, jesli zostato to przewidziane
w statucie danego przedsiebiorstwa. Wsrdd nich mozna wymienié¢ miedzy innymi rezerwe na

szkody katastroficzne, tworzong w razie wystgpienia takich szkdd, ktére przybierajg charakter

39 K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktaddéw ubezpieczer i zaktaddw..., s. 79-80.

40 E. Radawiecka, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe warunkiem stabilnosci funkcjonowania zaktaddw
ubezpieczen, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciniskiego. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2013,
nr6l1,s.174-175.

41 Ibidem, s. 175.

42 K. Jonas, Rachunkowos¢ zakfadéw ubezpieczer i zaktadéw..., s. 80-81.
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masowy ze wzgledu na mnogos¢ ich wystgpienia przy okazji jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego. Najczesciej dotyczy to powodzi, huragandw czy trzesier ziemi. Zaden
ubezpieczyciel nie posiada tak duzego zasobu s$rodkédw w swoich funduszach, by
zminimalizowac¢ potencjalne ryzyko oraz aby pokry¢ ewentualnie poniesione przez
ubezpieczonych, sumarycznie ogromne straty. Dlatego zaktady ubezpieczen decydujg sie na
zatozenie tego typu rezerwy*3.
Z uwagi na fakt, iz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg kluczowym elementem
w gospodarce finansowej zaktadéw ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego stworzyta
Wytyczne dotyczqce procesu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Publikacja ta
zawiera rekomendowane dziatania, prowadzace do poprawnego i rzetelnego tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a takze wszelkich zagadnien zwigzanych z ryzykiem
w tymze aspekcie (identyfikowanie, pomiar, obserwowanie, zarzgdzanie, koordynowanie oraz
raportowanie)*. Warto skupi¢ sie na samym procesie tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, ktéry zgodnie z wydanymi przez krajowy organ nadzoru wytycznymi,
sktada sie z takich czynnosci jak:
— rozpoznanie  wszystkich  zobowigzan z tytulu umdéw  ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych (a),
— wyszczegdlnienie  kosztéw zawartych w  zaktadanych rezerwach techniczno-
ubezpieczeniowych (inne niz odszkodowania i $wiadczenia) (b),
— zgromadzenie informacji niezbednych do ustalenia metod wyceny oraz kalkulacji wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
— ustalenie metod wyceny pozycji zawartych w punktach (a) i (b),
— dokonanie stosownych kalkulacji i ich weryfikacja pod wzgledem poprawnosci,
— wykazanie rezerw w ewidencji ksigg rachunkowych oraz przedstawienie ich
w sprawozdaniu finansowym,
— analiza wystarczalnosci oraz zasadnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

— prowadzenie oraz biezgce uaktualnianie dokumentacji zwigzanej z wyceng rezerw.

43 Ibidem, s. 80-82.
4 p. Kowalczyk-Rélczyniska, op. cit., s. 228.
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KNF podkresla takie, 7e podczas procesu tworzenia rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych nalezy zadba¢ o nalezytg starannos¢, rzetelnos¢ oraz analize kazdej
informacji, ktéra moze oddziatywac na poziom zaktadanych rezerw®.

Zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami, wyrdznia sie trzy sposoby tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Pierwszy z nich to metoda aktuarialna, w ktérej to poziom
rezerwy jest ustalany w oparciu o takie nauki jak matematyka ubezpieczeniowa, finansowa
oraz statystyka. Wyliczany jest on osobno na podstawie analizy kazdej umowy ubezpieczenia
lub szkody badZz w uogdlnieniu dla catosci badZ poszczegdlnych sktadowych portfela
ubezpieczyciela. Kolejny wykorzystywany sposéb to metoda indywidualna, ktéra skupia sie na
precyzyjnym okresleniu poziomu rezerwy oddzielnie dla kazdej umowy ubezpieczenia, czy
szkody. W sytuacji, gdy takie ustalenie nie jest mozliwe, nalezy dokonaé¢ wiarygodnego
oszacowania. Ostatnia z metod nosi nazwe ryczattowej i koncentruje sie na wyznaczeniu
rezerwy w sposob faczny dla catego portfela ubezpieczen badz jego czesci przy pomocy
wskaznika ryczattowego, czyli okreslonego procentu sktadki, wielkosci wyptaconych
odszkodowan i Swiadczen lub wartosci rezerwy techniczno-ubezpieczeniowej. Wartosc¢
wskaznika ryczattowego nie powinna ulegaé zmianie, gdyz wymagane jest tutaj respektowanie
zasady ciggtosci. Co waine, metoda ta znajduje zastosowanie jedynie wtedy, gdy
niewykonalne jest przyjecie metody indywidualnej, bgdz kiedy rezultat wyliczen otrzymanych
przy pomocy metody ryczattowej jest podobny do wyniku uzyskanego za pomocg metody
indywidualnej*®. Dla omawianych wczesniej rodzajow rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
przyporzagdkowuje sie stosowne metody oraz momenty tworzenia rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych, przedstawione w tabeli 9.3.

4 Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 lipca 2015 r., Wytyczne dotyczgce procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, Wytyczna 1., s. 5., w skrdcie: Wytyczne... .
46 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad..., par. 33.
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Tabela 9.3. Metody i moment tworzenia poszczegdlnych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Rezerwa sktadek Indywidualna, ryczattowa Koniec okresu sprawozdawczego
Rezerwa na ryzyko niewygaste Aktuarialna, ryczattowa Koniec okresu sprawozdawczego
Rezerwa na niewyptacone Aktuarialna, indywidualna, .
o . Koniec okresu sprawozdawczego
odszkodowania i $wiadczenia ryczattowa
Rezerwa na skapitalizowang . .
L, Aktuarialna Koniec okresu sprawozdawczego
wartosc rent
Rezerwa na wyréwnanie e
¥ L. Ryczattowa Ostatni dzien roku obrotowego
szkodowosci
Rezerwa ubezpieczen na zycie Aktuarialna Koniec okresu sprawozdawczego

Rezerwa ubezpieczen na zycie w
sytuacji, gdy ryzyko lokaty ponosi Aktuarialna Koniec okresu sprawozdawczego
ubezpieczajacy

Rezerwa na premie i rabaty Indywidualna Koniec okresu sprawozdawczego

Aktuarialna, indywidualna,

Wedtug statutu zaktadu ubezpieczen
ryczattowa

Pozostate rezerwy

Zrédto: K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktadéw ubezpieczeri, ,DEBET” s.c. Marta Stepien, Zofia Wydymus, Krakéw
2015, s. 60 za: M. Marcinkowska, Ocena dziatalnosci instytucji finansowych, Difin, Warszawa 2007, s. 201.

Dane zawarte w tabeli 9.3. potwierdzajg dominacje konca okresu sprawozdawczego jako
gtéwnego momentu tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Widoczna jest rowniez
przewaga metody aktuarialnej, ktéra znajduje zastosowanie nieco czesciej niz metoda
ryczattowa. Zréznicowanie metod i termindw podkresla ztozonos¢ procesu tworzenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, co wymusza stosowanie zasad ostroznosciowych.

Organ nadzoru w wydanych wytycznych zwraca uwage, ze nalezy tworzyé rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi, zachowujac
przy tym ostroznos¢, wiarygodnosé, rzetelnosé oraz bezstronnosé. Wazne jest rowniez, by
metody wyceny zostaty dobrane stosownie do charakteru, skali oraz rozktadu ryzyka
wpisanego w zobowigzania wynikajagce z zawartych uméw przez zaktady ubezpieczen?’.
Przestrzeganie wytycznych KNF w praktyce pozwala ubezpieczycielom na zachowanie
stabilnosci finansowej oraz minimalizacje ryzyka btednej wyceny rezerw. Regularna kontrola
i weryfikacja metod tworzenia rezerw umozliwia réwniez utrzymanie przejrzystosci

sprawozdan finansowych, co zwieksza zaufanie klientow i partneréow biznesowych. Dzieki

47 Wytyczne..., Wytyczna 14.i 15, s. 8.
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temu rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe spetniajg swojg funkcje ochronng wobec zaréwno

ubezpieczonych, jak i samego przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego.
9.5. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwolita na pogtebione zrozumienie fundamentalnej roli rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w funkcjonowaniu zaktadéw ubezpieczen. Stworzyta ona
rowniez mozliwos¢ sformutowania wnioskéw, odnoszacych sie do znaczenia rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w gospodarce finansowej towarzystw ubezpieczeniowych,
a takze wptywu na efektywnosc¢ zarzadzania ryzykiem i planowanie finansowe.

Rozwazania zawarte w opracowaniu pozwolity na ukazanie odmiennosci gospodarki
finansowej zaktadéw ubezpieczen wzgledem innych sektordw. Dziatalnos¢ ubezpieczycieli
wymaga zatem wielu regulacji wynikajgcych z przepiséw prawa, kontroli przez instytucje
nadzorcze, a takze determinuje koniecznos¢ dfugoterminowego planowania finansowego,
podkres$lajgc  potrzebe umiejetnego  zapewnienia  bezpieczenstwa  finansowego
w przedsiebiorstwie ubezpieczeniowym.

Podkreslono znaczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, bedacych gtéwnym
sktadnikiem w strukturze kapitatdw obcych ubezpieczycieli. Jako istotny element polityki
ostroznosciowe] przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, stanowi mechanizm zabezpieczajgcy
przyszte wyptaty odszkodowan i $wiadczen, a takze umozliwiajgcy optymalizacje alokacji
srodkédw. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pozwalajg na skuteczne planowanie
finansowe oraz zapewniajg spojnosé pomiedzy oczekiwanymi zobowigzaniami, a posiadanymi
zasobami. Koncentrujgc sie na aspekcie planowania i monitorowania ryzyka, dostrzezono
zwigzek pomiedzy stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych a mozliwosciami prowadzenia
polityki zarzadzania finansami w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Z powyzszych rozwazann wynika, ze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe odgrywaja
kluczowa role w dbatosci o bezpieczenstwo finansowe zaktadéw ubezpieczen. Dlatego tez tak
wazne dla catego sektora ubezpieczeniowego powinno byé umiejetne zarzadzanie ryzykiem
oraz prowadzenie polityki rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Opracowanie pozwolito na
wskazanie odmiennej specyfiki ubezpieczycieli w zaleznosci od dziatu i grupy, co bezposrednio
determinuje zrdéznicowanie nieprzekraczalnych dolnych progéw wymogu kapitatowego.

Prawidtowe ksztattowanie kapitatéw obcych, w ktdérych rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
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sg elementem wiodgcym, ma fundamentalne znaczenie. Zarzgdzanie nimi musi opierac sie na
sztywnych regutach, wykluczajgcych subiektywizm w dokonywanych wycenach.
Przeprowadzona analiza pozwolita dostrzec, jak stosowane metody tworzenia rezerw
wptywajg na rzetelnos$¢ sprawozdawczosci finansowej oraz umozliwiajg podejmowanie decyzji
w perspektywie dtugoterminowej. Whnioski wskazujg takze, ze prawidtowe ksztattowanie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wspiera nie tylko stabilnos$¢ finansowg poszczegdinej
jednostki, ale takzie spdéjnos¢ i bezpieczenstwo catego sektora ubezpieczeniowego, co
podkresla znaczenie rezerw jako narzedzia zaréwno operacyjnego, jak i strategicznego oraz

regulacyjnego.
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Rozdziat 10
Rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe jako instrument stabilizac;ji

finansowej zaktadow ubezpieczen

Zaneta Gaj'

10.1. Wprowadzenie

Zaktady ubezpieczen, jako wyspecjalizowane instytucje finansowe, zobligowane sg do
zapewnienia terminowej realizacji zobowigzan wynikajagcych z zawartych umoéw
ubezpieczeniowych. Aby skutecznie sprosta¢ tym obowigzkom, przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowe muszg utrzymywac odpowiednie zasoby finansowe, ktdre pozwalajg na
pokrycie zaréwno biezacych, jak i przysztych zobowigzan wobec klientéw. Kluczowym
narzedziem w tym zakresie sg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, stanowigce podstawowy
sktadnik kapitatéw obcych zaktadéw ubezpieczen.

Rezerwy te petnig istotng funkcje w utrzymaniu ptynnosci finansowej oraz zapewnieniu
wyptacalnosci ubezpieczycieli, co ma fundamentalne znaczenie nie tylko dla bezpieczenstwa
kapitatowego poszczegdlnego podmiotu, ale rowniez dla stabilnosci finansowej catego sektora
ubezpieczeniowego. Ich prawidtowe ksztattowanie pozwala nie tylko na zabezpieczenie
przysztych swiadczen, ale takze na wtasciwe gospodarowanie majgtkiem jednostki.

Do zidentyfikowania problemu badawczego konieczne jest postawienie nastepujgcych
pytan:

— jakie znaczenie majg ptynnos¢ oraz wyptacalnos¢ w kontekscie stabilnosci finansowej
zaktadow ubezpieczen?
— czy istnieje korelacja miedzy poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

a wyptacalnoscig analizowanych ubezpieczycieli?

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.
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— czy stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ma wplyw na poziom zabezpieczenia
kapitatowego w przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych?

Tak sformutowane pytania pozwolity na skonstruowanie hipotez badawczych:

1. Istnieje zalezno$¢ miedzy poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
a wyptacalnoscig zaktadéw ubezpieczen.

2. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wptywa na zabezpieczenie kapitatowe
ubezpieczycieli.

W ramach weryfikacji powyzszych hipotez badawczych zatozono nastepujgce gtéwne
cele:

1. wyjasnienie istoty ptynnosci finansowej i wyptacalnosci oraz wskazanie réznic miedzy tymi
pojeciami w dziatalnosci ubezpieczycieli;

2. pordéwnanie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych dla celéw
rachunkowosci i wyptacalnosci przez wybrane zaktady ubezpieczen oraz analiza stopy
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w badanych spétkach;

3. ocena wyptacalnosci wybranych przedsiebiorstw ubezpieczeniowych na podstawie
wartosci utrzymywanych srodkéw wtasnych oraz wyznaczenie wskaznika wyptacalnosci;

4. analiza wartosci wymogéw kapitatowych wybranych zaktadéw ubezpieczen, a takze
wyliczenie wskaznikdw monitorowania dziatalnosci jako odzwierciedlenia zabezpieczenia
kapitatowego.

Jako gtéwne narzedzie badawcze wykorzystano analize wskaznikowg, opartg na kalkulacji
kluczowych dla sektora ubezpieczeniowego parametréow. Skupiono sie na wskazniku
efektywnosci technicznej, stopie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, wskazniku
wyptacalnosci oraz wskaznikach monitorowania dziatalnosci dla wymogéw SCR i MCR.
Podstawe uznania hipotez za potwierdzone stanowity okreslone zaleznosci empiryczne
analizowanych parametréw. Dla pierwszej hipotezy byto to zidentyfikowanie dodatniej relacji
miedzy wysokoscia stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych a  wskaznikiem
wyptacalnosci. Kryterium weryfikacji drugiej hipotezy stanowito wykazanie, ze zmiany stopy
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych determinujg poziom odpornosci kapitatowej
wyrazonej wskaznikami monitorowania dziatalnosci SCR i MCR, przy statym zatozeniu

utrzymywania poziomu tychze parametrow znacznie powyzej granicy 100%.
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Dla osiagniecia przyjetych celéw dokonano przeglagdu krajowej i zagranicznej literatury
przedmiotu, a takze odpowiednich aktéw prawnych, w szczegdlnosci ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady
2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il). Przeprowadzono réwniez analize
empiryczng na podstawie sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej, publikowanych
przez objete badaniem grupy ubezpieczeniowe: ERGO Hestia, Generali oraz WARTA.

W  ponizszym opracowaniu przedstawiono znaczenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w kontekscie wyptacalnosci przedsiebiorstw ubezpieczeniowych,
omawiajgc zaréwno aspekty ptynnosci finansowej, jak i regulacyjne mechanizmy nadzoru.
Przeprowadzono analize poréwnawczg wybranych zaktadéw ubezpieczen z dziatu | i II,
skupiajgcy sie na zaleznosciach miedzy poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
srodkami wiasnymi i wymogami kapitatowym, a takze na wskaznikach zwigzanych z owymi

zagadnieniami.

10.2. Znaczenie rezerw techniczno—ubezpieczeniowych w kontekscie wyptacalnosci

zaktadoéw ubezpieczen

Rezerwy techniczno ubezpieczeniowe, jako najbardziej istotny element kapitatéw obcych
zaktadéw ubezpieczen, tworzone sg w celu zapewnienia Srodkéw finansowych na pokrycie
przysztych zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw ubezpieczenia. Dlatego tez nalezy
podkresli¢ ich wptyw na ptynnosé oraz wyptacalnosé przedsiebiorstw ubezpieczeniowych,
ktérych analiza jest niezwykle waznym aspektem gospodarki finansowej. Cho¢ z pozoru
pojecia te sg do siebie niezwykle podobne, gdyz pozwalajg na analize kondycji finansowej
podmiotu, to jednak nalezy dokonywacé ich rozrdznienia. Ptynnos$¢ odnosi sie do zdolnosci
jednostki do terminowego sptacania biezgcych zobowigzan, nie oddziatujgc przy tym
w negatywny sposéb na podstawowgq dziatalno$¢ przedsiebiorstwa. Koncentruje sie ona na
operowaniu aktywami obrotowymi oraz sposobem ich finansowania?. Jej poziom dla danego
podmiotu gospodarczego przejawia sie takze w sprawnosci uptynnienia posiadanych aktywoéw

przez proces ich zamiany na gotdwke, niezbedng do uregulowania zadtuzenia wynikajgcego

2 A.L. de Souza Guimaraes, V. Nossa, Working capital, profitability, liquidity and solvency of healthcare insurance
companies, ,Brazilian Business Review” 2010, nr 7 (2), s. 47.
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z zawartych kontraktdw. Zaniedbanie ptynnosci finansowej skutkuje niedotrzymaniem
terminéw spfat zaciggnietych zobowigzan, zmniejszeniem zaufania i reputacji w Srodowisku
kontrahentéw jednostki, czy réwniez utrudnionym gospodarowaniem finansami, z uwagi
chociazby na problem finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa3.

Z kolei wyptacalnosé zaktadéw ubezpieczen w literaturze przedmiotu okreslana jest jako
sytuacja, w ktérej bardzo prawdopodobne jest uregulowanie wszystkich zaciggnietych
zobowigzan wobec beneficjentéw, bedacych strong w zawartych umowach ubezpieczenia.
W analizie bilansu nalezy wzigé pod uwage dynamike zmian wszelkich uwarunkowan
naturalnych, spotecznych czy gospodarczych, zatem aktywa i zobowigzania powinny by¢ w
stanie dynamicznej réwnowagi®. Dla zapewnienia wyptacalnosci konieczne jest utrzymywanie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w stosownych wartos$ciach, dopasowanych do skali
wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Rezerwy te obrazujg wartos¢ obecnych, a takze
przysztych odszkodowan i swiadczen koniecznych do wyptaty z tytutu realizacji umoéw
ubezpieczenia. Kolejnym niezbednym zasobem jednostki sg srodki wtasne wykorzystywane
w sytuacji, gdy zobowigzania zwigzane z koniecznymi do wyptaty odszkodowaniami
i Swiadczeniami sg znacznie wyzsze niz poczgtkowe oczekiwania co do ich wielkosci. Wtedy
zaktad ubezpieczen jest narazony na ryzyko underwritingowe, inaczej zwane ryzykiem
sktadki®.

Zatem wsrdd rdznic pomiedzy ptynnoscig finansowg a wyptacalnoscig nalezy wymienié
przede wszystkim horyzont czasowy. Ptynnos$¢ bowiem odnosi sie do krotkiego okresu,
natomiast o wyptacalnosci méwi sie w diuzszej perspektywie. Kolejnym waznym
rozréznieniem jest definiowanie ptynnosci jako zdolnosci ptatniczej, natomiast wyptacalnosci
jako réwnowagi dochodowej w warunkach, gdy przyszte wptywy sg wieksze niz wydatki.
Istotnym aspektem jest takze skala wptywu na aktywa jednostki, gdyz brak ptynnosci
utozsamiany jest z sytuacjg, w ktérej zaktad ubezpieczen nie posiada srodkéw pienieznych czy
innych aktywdéw mozliwych do szybkiego zbycia, natomiast brak wyptacalnosci nie odnosi sie

do niedoboru srodkéw pienieznych, tylko do zadtuzenia przewyzszajgcego majatek

3 E. Pigtek, K. Moczydtowski, Wyptacalnos¢ a ptynnosé¢ finansowa — zaleznosci, ,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2017, nr5(89) cz. 1, s. 120-121.

4 W. Bijak, K. Bijak, Dynamiczna analiza wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen na podstawie danych publicznych:
badanie empiryczne zaktaddw ubezpieczen na Zycie dziatajgcych w Polsce, ,Bank i Kredyt” 2004, nr 10, s. 81.

> M. Cycon, Finanse zaktaddw ubezpieczeri, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 116.
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przedsiebiorstwa. W kontek$cie wyptacalnosci wspomina sie w sposdéb szczegdlny
wspomniane wyzej rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Zgodnie z powyziszym, brak
ptynnosci finansowej moze wystepowaé przez krétki okres oraz nie niesie za sobg tak
powaznych konsekwencji jak bardziej trwate od niej zjawisko niewyptacalnosci, ktdre stanowi
realne zagrozenie dla stabilnosci gospodarki finansowej ubezpieczycieli®.

Wyptacalnos¢ zaktadéw ubezpieczen zostata uregulowana prawnie poprzez normy
ostroznosciowe zawarte w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego | Rady 2009/138/WE z dnia
25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej o angielskiej nazwie Solvency Il (czyli Wyptacalnos¢ Il). Tenze dokument
obowigzuje w panstwach nalezgcych do Unii Europejskiej, Norwegii, Liechtensteinie, a takze
w Islandii’. Jest to system oceny wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczer i zaktadéw reasekuraciji,
ktéry za podstawowy swoj cel przyjmuje analize ryzyka wazonego kapitatem, biorgc pod
uwage cechy jakosciowe oraz ilosciowe. Na owy model kontroli rynku ubezpieczen sktadajg
sie trzy segmenty. Pierwszy z nich dotyczy ryzyk kwantytatywnych, czyli ilosciowych. Skupia
sie na kapitatach, posiadanych przez jednostke aktywach oraz utrzymywanych rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych. Koncepcja ilosciowa przejawia sie tutaj w nadzorze
kwantytatywnym, czyli w ustalonych wymaganiach kapitatowych, opisanych powyzej przy
okazji analizy kapitatéw wiasnych zaktadéw ubezpieczen. W zakresie istniejgcych regulacji
kapitatu dokonano podziatu na nastepujgce kategorie:

— poziom minimalny — wymagany do realizacji dziatalnosci ubezpieczeniowej,

— poziom docelowy — daje ubezpieczycielowi mozliwo$¢ pokrycia nieprzewidzianych strat,

— poziom alarmowy — jego osiggniecie stanowi podstawe do podjecia stosownych dziatan
przez organ nadzorujagcy, by doprowadzi¢ ponownie do sytuacji, w ktorej
przedsiebiorstwo jest wyptacalne.

Kolejny filar skupia sie na nadzorze kwalifikowanym i zarzadzaniem ryzykiem
kwalifikowanym. Analizie poddawana jest stabilnos¢ wewnatrz struktury podmiotu,

w szczegdlnosci procesy ostroznosciowe oraz techniki zarzadzania catym przedsiebiorstwem,

6 E. Pigtek, K. Moczydtowski, op. cit., s. 124-126.
7 M. Lament, J. Pigtek, Rachunkowos¢ zaktadéw ubezpieczeri i zaktaddw reasekuracji, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2023, s. 193-194.
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ryzykiem, posiadanymi aktywami i zobowigzaniami 8. Ostatni filar dotyczy transparentnosci
ubezpieczycieli w wykonywanych czynnosciach oraz samoregulacji rynku ubezpieczen. Jego
celem jest dostarczenie informacji przede wszystkim dla nadzoru, opracowanych na
podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz wydanych do niej
aktow wykonawczych. Z publikowanych danych przygotowanych w oparciu o wspomniane
dokumenty korzystajg réwniez ubezpieczeni. Waznymi adresatami tychze informacji sg takze
analitycy oraz inwestorzy, dlatego tez owe dane przybierajg finansowy charakter i s3
opracowywane na podstawie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej®.

W zwigzku z obligatoryjnym ujawnianiem informacji przez zaktady ubezpieczert w ramach
trzeciego filaru Dyrektywy Solvency I, ubezpieczyciele zobowigzani sg do przygotowania oraz
opublikowania przynajmniej raz w roku sprawozdania dotyczgcego wyptacalnosci i kondycji
finansowej'%. Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla szczegétowo
elementy, ktére powinny by¢ zawarte w takim sprawozdaniu i sg to czesci opisujace:

— prowadzong dziatalnos¢ oraz osiggane wyniki finansowe,

— stosowany system zarzadzania oraz przyjeta ocene adekwatnosci zarzadzania
w kontekscie profilu ryzyka, jakim jest obcigzony ubezpieczyciel,

— narazenie na ryzyko (dla kazdego ryzyka odrebnie), koncentracje, redukcje oraz
podatnos¢ na jego oddziatywanie,

— sposdb wyceny kategorii bilansowych dla celéw wyptacalnosci (aktywow, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych do celéw wyptacalnosci, innych zobowigzan)
razem z objasnieniem kluczowych rozbieznosci wzgledem wyceny w sprawozdaniach
finansowych,

— zarzadzanie kapitatem ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji dotyczacych srodkéw
wtasnych (ich wartosci, jakosci i struktury), a takze wymogdéw kapitatowych (SCR, czyli

kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitatowego MCR)'!.

8 M. Lament, Zarzqdzanie finansami zaktadu ubezpieczer. Wyptacalnosé Il, [w:] Ubezpieczenia, red. M. lwanicz-
Drozdowska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2024, s. 124-126.

° M. Lament, J. Pigtek, op. cit., s. 197.

10 Art. 284 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015
poz. 1844 z pdin. zm.), w skrécie: u.d.u.r.

11 Art. 285 ust. 1 u.d.u.r.
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Obowigzkiem jednostek, ktdre majg zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, jest umieszczenie w takim sprawozdaniu informacji o wszelkich sytuacjach,
ktdre mogg w jakikolwiek sposdb oddziatywa¢ na wyptacalnos¢ i kondycje finansowg
podmiotu. Wsrdd takich zdarzen nalezy wymieni¢ wszelkie odstepstwa w kwestii
niedotrzymania wartosci wymogéw kapitatowych!?. Przygotowane sprawozdanie przed
opublikowaniem musi zosta¢ zaakceptowane przez rade nadzorczg przedsiebiorstwa. Termin
na opracowanie dokumentu, zgodnie z ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, wynosi 14 tygodni od dnia zakoriczenia roku obrotowego zaktadu
ubezpieczen, ktéry ma miejsce miedzy 30 czerwca a 31 grudnia®3.

Przy ocenie zaréwno przesztej, jak i obecnej sytuacji finansowe] zaktadéw ubezpieczen
niezwykle wazna jest analiza wskaznikowa, przeprowadzona na podstawie danych dostepnych
w sporzgdzanych przez jednostkach sprawozdaniach finansowych. Umozliwia ona rowniez
prognozowanie kondycji finansowej w przysztosci. W literaturze przedmiotu wskazniki
ekonomiczne, stanowigce narzedzie stosowane w dokonywanej analizie podmiotéw
ubezpieczeniowych, dzieli sie na kilka kategorii:

— wskazniki wyptacalnosci i ptynnosci,

— wskazniki rentownosci,

— wskazniki sprawnosci dziatania,

— wskazniki struktury kapitatu,

— wskazniki techniczno-ubezpieczeniowe®®.

Pierwszym waznym wskaznikiem w kontek$cie nadzoru nad stabilnoscig finansowa
zaktadow ubezpieczen jest wskaznik wyptacalnosci, czyli inaczej stopiern zabezpieczenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej (w skrécie Ww). Z punktu widzenia bezpieczenstwa
finansowego, korzystniejsze sg wyzsze wyniki, natomiast majagc na uwadze strategie

biznesowg przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego, dazy sie do jak najnizszej jego wartosci®.

2p,_Manikowski, R. Matuta, Analiza wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczeri w Solvency Il na przyktadzie wybranych
ubezpieczycieli, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2018, tom 80, nr 2, s. 211.

13, Spigarska, Wielowymiarowos¢ sprawozdawczosci zaktaddéw ubezpieczeri (prawo bilansowe, Wyptacalnosé Il
BION, GUS), ,Studia Oeconomica Posnaniensia” 2018, vol. 6, no. 7, s. 72-73.

14 R, Garbiec, Ubezpieczenia w teorii i praktyce. Czes¢ Il Ubezpieczenia gospodarcze i zdrowotne, Wydawnictwo
Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2022, s. 94-95.

15 K. Jonas, Rachunkowos¢ zaktaddw ubezpieczeri i zaktadéw reasekuracji, Difin, Warszawa 2020, s. 138-139.
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W = $rodki wtasne « 100%
W™ sktadka przypisana na udziale wlasnym °

Kolejny z nich, wskaznik monitorowania dziatalnosci, poddaje ocenie poziom
zabezpieczenia wymaganych do zrealizowania wymogow kapitatowych (odpowiednio SCR lub

MCR) za pomocg posiadanych $rodkéw wtasnych?®.

W = Srodki wtasne « 100%
MD ™ Wwymég kapitatowy °

Nastepnym istotnym parametrem jest stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(w skrocie Sgru), w ktérej to rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg zestawiane z poziomem
sktadek zarobionych bad? przypisanych zaktadéw ubezpieczeri?’. Sgry W ujeciu brutto odnosi
sie do rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto oraz sktadek brutto, natomiast
odpowiednio Sgru W ujeciu netto dotyczy tychze sktadnikéw po uwzglednieniu udziatu
reasekuratora, czyli rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym oraz sktadek
na udziale wtasnym.

P rezerwy techniczno — ubezpieczeniowe % 100%
RTU = sktadki ’

Wybdr zaprezentowanych wyzej miernikbw ekonomicznych jest uzasadniony ich
komplementarnoscig wzgledem siebie podczas oceny stabilnosci finansowe]j ubezpieczycieli
z perspektywy technicznej, regulacyjnej oraz kapitatowej. Stopa rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych pokazuje, jak ostrozng polityke tworzenia rezerw prowadzi
przedsiebiorstwo. Wskaznik wyptacalnos$ci odzwierciedla ogdlne bezpieczenstwo finansowe
jednostki w stosunku do skali jej dziatalnosci. Z kolei wskazniki monitorowania dziatalnosci dla
wymogéw SCR i MCR stanowig okreslony przepisami standard oceny ryzyka w systemie
Solvency II*8, Oceniajagc kondycje finansowa, nalezy jednak uwzgledni¢ ograniczenia

poznawcze tych parametréw. Przede wszystkim majg one charakter statyczny

16 M. Lament, Wykorzystanie analizy wskaZznikowej do oceny sytuacji finansowej zaktadu ubezpieczen, [w:]
Ubezpieczenia, red. M. Iwanicz-Drozdowska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2024, s. 154.

7M. Janowicz-Lomott, E. Spigarska, |. Dgbrowski, K. tyskawa, Finanse ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 197.

8 European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), Annual Report 2021, Publications Office of
the European Union, Luksemburg 2022, s. 23-21.
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i retrospektywny, co utrudnia prognozowanie dtugoterminowej stabilnosci, szczegélnie
w warunkach nagtych szokéw w gospodarce. Ponadto standardowa formuta wyznaczania SCR
i MCR bywa zbyt sztywna, przez co nie zawsze idealnie odzwierciedla specyfike ryzyka
analizowanego podmiotu®®.

Warto zauwazyé, iz poza tworzeniem przez zaktady ubezpieczer rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celdw rachunkowosci jednostki zaktadajg takze rezerwy dla celdw
wyptacalnosci. Ich tworzenie, tak jak w przypadku rezerw dla celéw rachunkowosci, odbywa
sie przy zatozeniu ostroznosci, rzetelnosci, wiarygodnosci oraz bezstronnosci. Utrzymywany
poziom musi odpowiadac¢ aktualnej kwocie, ktorg jednostka powinna zaptaci¢ przy zatozeniu
niezwtocznego transferu zobowigzan wynikajgcych z zawartych umoéw ubezpieczenia na inny
zaktad ubezpieczen?®. By ustali¢ pozadang warto$¢ tychze rezerw, zgodnie z ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej podmiot musi najpierw osobno skalkulowac¢
najlepsze oszacowanie oraz margines ryzyka, a nastepnie zsumowacé otrzymane wyniki.

Pierwszy parametr, czyli najlepsze oszacowanie to oczekiwana wartos¢ obecna wptywow
i wyptywéw pienieznych, ktére nastgpia w przysztosci. Jest ona wazona
prawdopodobienstwem wystgpienia owych przeptywéw i uwzglednia strukture terminowg
stopy procentowej wolnej od ryzyka. Z kolei margines ryzyka gwarantuje takg wartosé rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci, ktdra jest rowna wielkosci srodkow
pienieznych, jakich domagatyby sie zaktady ubezpieczen za przejecie przez nie zobowigzan
ubezpieczeniowych oraz spfacenia ich, uwzgledniajgc przy tym wszelkie dodatkowe koszty
z tego tytutu?l. Uwzglednienie tych elementéw pozwala na bardziej adekwatne i ostrozne
okreslenie poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Dzieki temu mozliwe jest
wtasciwe odzwierciedlenie przysztych zobowigzan ubezpieczycieli oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa finansowego zaréwno samych instytucji, jak i ich klientéw. W konsekwencji

elementy te odgrywajg istotng role w ocenie wyptacalnosci przedsiebiorstw

1% European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA), Opinion on the 2020 Review of Solvency Il
(EIOPA-B0S-20/749), EIOPA, Frankfurt 2020, s. 3-11, 52.

20 p. Kowalczyk-Rélczyriska, Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, [w:] Ubezpieczenia, red. W.Ronka-
Chmielowiec, C.H.Beck Sp. z 0.0., Warszawa 2016, s. 227-228.

21 Art. 77 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosc 1) (Dz.U.UE.L. 2009
poz. 335.1 z dnia 2009.12.17 z pdzn. zm.).
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ubezpieczeniowych oraz w zapewnieniu stabilnosci funkcjonowania catego sektora

ubezpieczeniowego??.

10.3. Metodyka analizy poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wybranych

zaktadach ubezpieczen w latach 2019-2023

Porownujgc gospodarke finansowg podmiotdw ubezpieczeniowych w Polsce,
skoncentrowano sie na trzech zaktadach ubezpieczen, prowadzacych dziatalnos¢ zaréwno
w dziale |, jak i dziale Il ubezpieczen. Badaniem objeto okres pieciu kolejnych lat od 2019 do
2023 roku, wybierajgc nastepujace przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe:

— Sopockie Towarzystwo Ubezpieczed na Zycie ERGO Hestia SA (dziat 1) / Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dziat 1l) — jedna z najwiekszych firm
ubezpieczeniowych w Polsce, funkcjonuje od lat 90. XX wieku i nalezy do niemieckiej
grupy Ergo Group;

— Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczed S.A. (dziat 1) / Generali Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (dziat Il) — w Polsce od konca lat 90. XX wieku, spotka bedgca czescia
wioskiej grupy Assicurazioni Generali;

— Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ,WARTA” S.A. (dziat 1) / Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (dziat Il) — jeden z najstarszych i najbardziej znaczgcych
podmiotéw na polskim rynku ubezpieczeniowym z ponad stuletnig tradycja
funkcjonowania.

Dobodr préoby badawczej miat charakter celowy i wynikat z wiodgcej pozycji rynkowej tych
podmiotéw. Analiza tych ubezpieczycieli pozwala na identyfikacje trendéw, ktére mozna
uznac za reprezentatywne dla gtéwnego segmentu rynku. Nalezy jednak zachowa¢ ostroznosé
przy uogélnianiu uzyskanych wynikéw na caty sektor, poniewaz sytuacja finansowa tak duzych
grup nie zawsze w petni odzwierciedla specyfike ekonomiczng mniejszych przedsiebiorstw
ubezpieczeniowych.

Do przeprowadzenia analizy w gtéwnej mierze wykorzystano sprawozdania
o wyptacalnosci i kondycji finansowej badanych podmiotéw. Ich obligatoryjne sporzadzanie
i udostepnianie przez ubezpieczycieli wynika z trzeciego filaru Dyrektywy Solvency Il

o transparentnosci i sprawozdawczosci, a celem jest zapewnienie przejrzystosci

22 Art, 225 ust. 1-4 u.d.u.r.
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w funkcjonowaniu oraz przedstawienie realnej kondycji finansowej owych spétek. Sg to
nastepujace raporty:

— Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA na dziers 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023
roku i za rok zakoriczony tego dnia,

— Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczern ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakoniczony tego dnia,

— Sprawozdanie o wyptacalnoéci i kondycji finansowej Generali Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,

— Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,

— TUnZ ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzier
31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy konczacy sie tego dnia,

— TUIR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien
31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy konczacy sie tego dnia.
Wykorzystano takze opracowania, zawierajace zagregowane dane dla rynku ubezpieczen

w Polsce:

— Polska lzba Ubezpieczen, Raport roczny 2019/2020/2021/2022/2023,

— Komisja Nadzoru Finansowego, Biuletyn Roczny. Rynek Ubezpieczen
2019/2020/2021/2022/2023, Czes¢ Il — Informacje o krajowych zaktadach ubezpieczen.
Na podstawie danych dostepnych w wyzej wymienionych dokumentach przeprowadzono

analize gospodarki finansowej, skupiajacg sie na rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
oraz wyptacalnosci badanych podmiotéw w piecioletnim horyzoncie czasowym. Badanie
przeprowadzono w pierwszej kolejnosci dla dziatu | ubezpieczen, po czym przeanalizowano
jednostki z dziatu Il. Dokonane zostaty nastepujgce czynnosci:

— analiza wynikéw technicznych, wyliczenie przy pomocy skfadki przypisanej brutto
wskaznika efektywnosci technicznej oraz poréwnanie parametréw pomiedzy jednostkami
na przestrzeni lat, zaprezentowanie dynamiki zmian wskaznika;

— kalkulacja i interpretacja stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu brutto;
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ustalanych dla
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celow

rachunkowosci oraz wyptacalnosci, ukazanie dynamiki ich zmian na przestrzeni lat;

— przedstawienie i przeanalizowanie wartosci utrzymywanych sSrodkéw wtasnych,
nastepnie wyznaczenie wskaznika wyptacalnosci, ukazanie wielkosci wymogoéw
kapitatowych SCR i MCR, analiza zgodnosci z normami prawnymi oraz wyliczenie

wskaznika monitorowania dziatalnosci dla tychze wymogodw.

10.4. Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i wyptacalnos¢ wybranych zaktadow

ubezpieczen dziatu |

Analizujac ogdlng sytuacje finansowg wybranych jednostek, warto zwréci¢ uwage na
efektywno$é prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej. W tymze kontekscie waznymi
parametrami sg wynik techniczny oraz sktadka przypisana brutto, ktére sg od siebie zalezne.
W tabeli 10.1. zostaty zaprezentowane wspomniane wielkosci, odnotowane w piecioletnim

horyzoncie czasowym w analizowanych zaktadach ubezpieczen dziatu I.

Tabela 10.1. Wartos¢ wyniku technicznego i sktadki przypisanej brutto w wybranych
zaktadach ubezpieczen dziatu | w latach 2019-2023 (w tys. zi)

Wynik techniczny 23166 18563 22215 37973 60 496
Zmiana % X -19,9% 19,7% 70,9% 59,3%
Sktadka przypisana brutto 357090 357522 437 397 497 588 588 207
Zmiana % X 0,1% 22,3% 13,8% 18,2%

Wynik techniczny 97 463 56 860 54 950 85 843 121512
Zmiana % X -41,7% -3,4% 56,2% 41,6%

Sktadka przypisana brutto 889758 939 417 1 055 598 984 407 952 809
Zmiana % X 5,6% 12,4% -6,7% -3,2%
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Wynik techniczny 51430 50777 38 813 73318 168 185
Zmiana % X -1,3% -23,6% 89,0% 129,4%
Sktadka przypisana brutto 972 694 983 373 1162962 1178474 1374043
Zmiana % X 1,1% 18,3% 1,3% 16,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA na dzieh 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakonczony tego dnia, str. 11/11/11/11/11; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali
Zycie Towarzystwo Ubezpieczer S.A. na dzierh 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, str. 13/12/11/12/12;
TUnZ ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnoéci ikondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, str. 11,20/11,19/11,19/6,12/5,12.

Obserwujgc  wielko$¢  wyniku  technicznego poszczegdélnych  przedsiebiorstw
ubezpieczeniowych mozna zauwazy¢, ze najmniejszym podmiotem pod wzgledem rozmiaru
prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A., natomiast na najwiekszg skale dziata Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie
WARTA S.A., jako spétka z wieloletnim doswiadczeniem. Biorgc pod uwage procentowa
zmiane wyniku technicznego w stosunku do jego wartosci w roku poprzednim, we wszystkich
analizowanych zaktadach ubezpieczen w 2020 roku obserwuje sie pogorszenie badanego
wyniku. Zjawisko to jest zbiezne z pandemig koronawirusa COVID-19 i silnie zwiekszong
czestotliwoscig wyptaty swiadczen i odszkodowan w ramach ubezpieczen grupowych w tym
okresie. Warto podkresli¢, iz najsilniejsze powigzanie z tymi uwarunkowaniami zewnetrznymi
odczut podmiot Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktéry odnotowat niewatpliwie
najwieksze obnizenie wyniku technicznego, osiggajgc az -41,7%. Natomiast najbardziej
dynamiczny wzrost w podziniejszych latach po kryzysie wywotanym pandemia nastgpit
w Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. Najwieksza stabilnoscig na przestrzeni lat
charakteryzuje sie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A., 0 czym
Swiadczy najmniejszy procentowy spadek analizowanego parametru na przestrzeni lat oraz
fakt, iz wynik z 2023 roku stanowi 261% wartosci z 2019 roku.

Analiza sktadki przypisanej brutto na przestrzeni lat potwierdza, iz liderem z najwiekszym
portfelem skfadek w tymze zestawieniu jest Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie WARTA S.A.
Podmiot ten mozna okresli¢ rowniez jako najbardziej stabilny w omawianym kontekscie.
Najwieksze procentowe zwiekszenia na przestrzeni lat zauwazalne sg w Sopockim

Towarzystwie Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A. Z kolei Generali Zycie Towarzystwo
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Ubezpieczen S.A. od roku 2021 znajduje sie w fazie spadkowej pod wzgledem wartosci
analizowanej sktadki, co moze swiadczy¢ o malejgcej aktywnosci w zakresie pozyskiwania
klientow.

Pomocnym wskaznikiem w kontekscie badania gospodarki finansowej ubezpieczycieli
oraz ich dziatalnosci podstawowej, odnoszgcym sie do relacji wyniku technicznego wzgledem

sktadki przypisanej brutto, jest wskaznik efektywnosci technicznej (Wer).

wynik techniczny x 100%
0

Wep =
ET ™ sktadka przypisana brutto

Wartosci omawianego wskaznika zostaty przedstawione w tabeli 10.2., natomiast

dynamika jego zmian na przestrzeni lat 2019-2023 jest widoczna na rysunku 10.1.

Tabela 10.2. Wskaznik efektywnosci technicznej wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu |
w latach 2019-2023

2019 6,49% 10,95% 5,29%
2020 5,19% 6,05% 5,16%
2021 5,08% 5,21% 3,34%
2022 7,63% 8,72% 6,22%
2023 10,28% 12,75% 12,24%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 10.1.
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Rysunek 10.1. Dynamika wskaznika efektywnosci technicznej wybranych zaktadow

ubezpieczen dziatu | na przestrzeni lat 2019-2023
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 10.2.
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Na podstawie powyzszych danych mozina zaobserwowa¢, iz kazde z analizowanych
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych na przestrzeni pieciu badanych lat osiggneto najnizszy
poziom efektywnosci technicznej w roku 2021. Wigze sie z tym réwniez podobny trend zmian
dla kazdego podmiotu — do tego momentu widoczna jest tendencja spadkowa, natomiast
potem wskaznik rosnie. W analizowanym okresie czasu najwiekszy wynik techniczny
w stosunku do sktadki przypisanej brutto odnotowato w 2023 roku Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktdre cechuje sie rdwniez najwiekszymi wahaniami wartosci
wskaznika pomiedzy kolejnymi latami. Istotng kwestig wartg zauwazenia jest takze fakt, ze
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w kazdym z badanych lat osiggato najwyzszy
wskaznik efektywnosci technicznej w poréwnaniu z pozostatymi spétkami, podlegajacymi
analizie. Z kolei najnizsze wyniki badanego parametru do 2022 roku osigga Towarzystwo
Ubezpieczeri na Zycie WARTA S.A., z najmniejszg wielko$cig w 2021 roku. Pozycja ta utrzymuje
sie przez cztery lata, natomiast w 2023 roku na najnizszym miejscu plasuje sie Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A.

Z punktu widzenia podstawowej dziatalnos$ci analizowanych jednostek niezwykle waznym
segmentem w gospodarce finansowej sg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Poréwnujac
ich poziom ze sktadkami przypisanymi brutto, w tabeli 10.3. przedstawiono wartosci stép

rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu brutto dla badanych spétek.

Tabela 10.3. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu brutto w wybranych
zaktadach ubezpieczen dziatu | w latach 2019-2023

2019 288,11% 408,30% 141,37%
2020 304,09% 369,04% 132,41%
2021 263,15% 323,87% 111,90%
2022 227,13% 293,85% 99,16%
2023 215,53% 313,38% 93,09%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakorhczony tego dnia, s. 11,51/11,52/11,54/11,54/11,54; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczed S.A. na dziert 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,
s.13,85/12,84/11,81/12,84/12,80; TUnZ ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na
dziedn 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koAczacy sie tego dnia,
s.20,87/19,87/19,88/12,73/12,73,74.
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Z uwagi na to, ze stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest wskaznikiem
stymulujgcym, wyzsze wartosci sg bardziej pozgdane i lepiej Swiadczg o gospodarce
finansowej zaktadu ubezpieczenn. Wsrdd analizowanych jednostek najlepsze wyniki osigga
Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., co $wiadczy o tym, iz tworzy znaczne rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe w stosunku do zainkasowanych sktadek. Mozna zatem
whnioskowac, ze jest to spotka o najbardziej zachowawczej oraz ostroznej polityce finansowej
w zakresie rezerw. Najnizsze Srru zostaty wyliczone dla Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
WARTA S.A., wskazujgc na wiekszy stopnien niedoszacowania rezerw, niz w przypadku
pozostatych podmiotow. W dziale | dla ubezpieczycieli bezpieczniejsze jest utrzymywanie
wyzszych wartosci omawianego wskaznika z uwagi na dtugoterminowy charakter zawieranych
umow. Nizsza Sgru sugeruje mniejszg zdolnos¢ do wyptaty przysztych odszkodowan
i Swiadczen wobec ubezpieczonych, a takze w kontekscie wyptacalnosci stabszg odpornosé
finansowg na czynniki zewnetrzne, takie jak rosngcy poziom szkodowosci czy zmiana stop
procentowych. Na podstawie tabeli 3. Sopockie Towarzystwo UbezpieczeA na Zycie ERGO
Hestia S.A. wykazuje sie stabilnoscig, dgzac do relatywnie wysokiej Sgru na niezagrozonym
poziomie. We wszystkich analizowanych podmiotach zauwazalna jest ogdlna tendencja
spadkowa Srry w ujeciu brutto w latach 2019-2023, a co za tym idzie — zblizanie sie do nizszych
wartosci moze wigzaé sie ze wzrostem mozliwego ryzyka niedoszacowania rezerw. Jednak
w przypadku tych jednostek sytuacja nie wydaje sie by¢ niepokojaca, gdyz omawiany wskaznik
mimo wszystko utrzymywany jest w relatywnie wysokich wartosciach.

Analizujac rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, warto réwniez skupi¢ sie na ich
tworzeniu zaréwno dla celéw rachunkowosci zgodnie z polskimi standardami rachunkowosci,

jak i wyptacalnosci, odpowiadajgcym sumie najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka.
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Tabela 10.4. Wartos$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto ustalanych dla celéw
rachunkowosci i wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu | w latach 2019-

2023 (w tys. zt)

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 1028 800 1087177 | 1150992 1130177 | 1267734
Zmiana % X 5,7% 5,9% -1,8% 12,2%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 623 554 683 167 619 534 468 809 597 138
Zmiana % X 9,6% -9,3% -24,3% 27,4%

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 3632892 | 3466823 | 3418758 | 2892708 | 2985908
Zmiana % X -4,6% -1,4% -15,4% 3,2%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 3363959 2991959 2885771 2375013 2370192
Zmiana % X -11,1% -3,5% -17,7% -0,2%

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 1375089 1302058 | 1301366 1168524 | 1279089
Zmiana % X -5,3% -0,1% -10,2% 9,5%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 1154926 1077415 | 1032180 825 806 956 192
Zmiana % X -6,7% -4,2% -20,0% 15,8%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA na dzieri 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakonczony tego dnia, str. 51/52/54/54/54; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na dzied 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, str. 85,86/84/81/84/80;
TUnZ ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wypfacalnosci ikondycji finansowej na dziedn 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, str. 87/87/88/73/73,74.

Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 10.4. mozna zauwazy¢, iz dla Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczerh na Zycie ERGO Hestia S.A. charakterystyczny jest staty wzrost
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalanych dla celéw rachunkowosci, z wyjatkiem
jednego spadku w 2022 roku. Pozostate dwie jednostki natomiast w latach 2019-2022
utrzymuja tendencje spadkowa z odnotowaniem lekkiego zwiekszenia w 2023 roku.
Najwiekszg procentowg zmiane wartosci w krancowych latach badanego okresu nalezy
przypisaé spétce Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., poniewaz wynik z 2023 roku
jest o 18% nizszy niz wielkos¢ utrzymywana w 2019 roku. Odpowiednio dla Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia S.A. jest to wzrost o 23%, natomiast dla

Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A. jest to spadek o 7%.
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Z uwagi na metodologie tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych naturalnym
jest, iz wartosci rezerw tworzonych dla celéw wyptacalnosci sg nizsze niz dla celdw
rachunkowosci. Podobnie jak w przypadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tworzonych
dla celéw rachunkowosci, rezerwy dla celdw wyptacalnosci w Towarzystwie Ubezpieczen na
Zycie WARTA S.A. oraz Generali Zycie Towarzystwie Ubezpieczerr S.A. majg w wiekszosci
badanego okresu tendencje spadkowa. Wyjatkiem jest rok 2023, w ktérym Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A. odstgpito od tego trendu i warto$¢ rezerw wzrosta o 15,8%
w stosunku do roku poprzedniego. Z kolei w przypadku Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A. widoczne sg wahania na przestrzeni lat — do 2020 roku wzrost, od
2021 spadek (gwattowne ostabienie 0 24,3% w 2022 roku), natomiast juz w 2023 roku wyrazne

zwiekszenie 0 27,4% w poréwnaniu do roku 2022.
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Rysunek 10.2. Dynamika wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalanych dla
celow rachunkowosci oraz wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu | na
przestrzeni lat 2019-2023
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabeli 10.4.

Porownujgc wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla obydwu celdéw ich
tworzenia mozna dostrzec dynamiczne zarzadzanie wyptacalnoscia przez Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczed na Zycie ERGO Hestia S.A., czego przejawem jest wahajacy sie
poziom rezerw wyptacalnosciowych, a takze wzglednie state i bezpieczne wielkosci w zakresie
rachunkowosci, dbajgc przy tym o stopniowy wzrost rezerw ustalanych zgodnie z polskimi

standardami rachunkowosci. Dla ubezpieczyciela Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczer
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S.A. wyraznie widoczna jest tendencja spadkowa w obu przypadkach rezerw, co pozwala
podejrzewaé, iz spotka przeobraza swaj portfel, dazac do redukcji zobowigzan, a tym samym
tak sporej ilosci utrzymywanych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Towarzystwo
Ubezpieczeri na Zycie WARTA S.A. obniza poziom rezerw pomimo dynamicznego wzrostu
sktadki przypisanej brutto, widocznego w tabeli 10.1.

Z uwagi na fakt, iz zaktady ubezpieczen ustalajg wartos¢ utrzymywanych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych nie tylko dla celéw rachunkowosci, ale takze wyptacalnosci,
warto rowniez skupic sie na zagadnieniach zwigzanych z owa wyptacalnoscig, bedacg istotnym
elementem gospodarki finansowej badanych przedsiebiorstw. Tej tematyce poswiecony jest
ostatni segment sprawozdan o wyptacalnosci i kondycji finansowej — ,Zarzadzanie kapitatem”.
Koncentrujgc sie na wyptacalnosci, w pierwszej kolejnosci warto przeanalizowac¢ poziom
utrzymywanych srodkéw witasnych, ktdrych gtéwnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa

w konteks$cie wyptacalnosci.

Tabela 10.5. Srodki wtasne wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu | w latach 2019-2023 (w
tys. zi)

Wartos¢

445 649

459 356

450271

485 366

557 953

Zmiana %

Wartos¢

X

570123

3,1%

549 864

-2,0%

512 889

7,8%

473 506

15,0%

497 143

Zmiana %

Wartosé

X

505 591

-3,6%

549 258

-6,7%

502 618

-7,7%

610720

5,0%

700 266

Zmiana %

X

8,6%

-8,5%

21,5%

14,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA na dzieh 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakoAczony tego dnia, s. 82/82/84/84/84; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na dzieri 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, s. 113/110/108/111/107; TUnZ
»WARTA” S.A. Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, s. 130/131/132/111/112.
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Zgodnie z informacjami zawartymi w tabeli 10.5., zaréowno w przypadku Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., jak i Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
WARTA S.A. zauwazalna jest wzrostowa tendencja wartosci srodkédw wtasnych na przestrzeni
lat 2019-2023. Wyjatek stanowi rok 2021, kiedy to w obydwu spétkach odnotowano spadek
tychze wielkosci. Regres ten moze by¢ skorelowany z wptywem pandemii koronawirusa
COVID-19 na kondycje finansowa przedsiebiorstw ubezpieczeniowych. Z kolei Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z roku na rok wykazuje coraz wieksze zmniejszenia, by w 2023
roku wreszcie ukazaé wzrost $rodkéw wiasnych o 5% w stosunku do roku poprzedniego.
Obserwowane ostfabienia tego ubezpieczyciela w badanym okresie majg podobny charakter
do trendu zmian wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalanych zaréwno dla
celéw rachunkowosci, jak i wyptacalnosci. Jednak do bardziej efektywnego poréwnywania
zaktadow ubezpieczen w kontekscie posiadanych przez nie sSrodkéw wtasnych nieoceniong
pomocy jest wskaznik wyptacalnosci, ukazujacy relacje sSrodkéw wtasnych i zainkasowanych

sktadek, ktérego wartosci zostaty zaprezentowane w tabeli 10.6.

Tabela 10.6. Wskaznik wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu | w latach
2019-2023

Wartos¢ 133,7% 139,3% 111,5% 106,3% 102,7%

Zmiana w p.p. X 5,6 -27,8 -5,2 -3,6

Wartos¢ 75,9% 70,7% 61,5% 61,8% 65,1%

Zmiana w p.p. X -5,2 -9,2 0,3 3,3

Wartos¢ 76,3% 88,4% 67,8% 87,4% 87,2%

Zmiana w p.p. X 12,1 -20,6 19,6 -0,2

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA na dzieri 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakonczony tego dnia, s. 80,82/80,82/82,84/82,84/82,84; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. na dzied 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,
s.110,113/107,110/105,108/108,111/104,107; TUnZ , WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej na dziern 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy korczacy sie tego dnia,
s.118,130/119,131/120,132/104,111/105,112.
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Zestawiajgc wartosci Srodkéw wtasnych z inkasowanymi sktadkami przypisanymi na
udziale wtasnym analizowanych przedsiebiorstw ubezpieczeniowych i otrzymujagc w ten
sposob wskaznik wyptacalnosci mozna zaobserwowaé, ze najwyzsze wartosci tegoz parametru
osigga Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. W badanym okresie jego
wielko$¢ utrzymuje sie niezmiennie powyzej 100%, co swiadczy o niezwykle wysokim poziomie
bezpieczenstwa finansowego spotki. Jednak mimo tego obserwowany jest trend spadkowy
zapoczatkowany w 2021 roku, kiedy to miato miejsce najwieksze obnizenie wskaznika we
wszystkich analizowanych zaktadach ubezpieczen, co najprawdopodobniej wynika ze wzrostu
stép procentowych w tym okresie, zmniejszajgc tym samym wartos$¢ lokat w spétkach przy ich
wycenie. Dla sopockiej spotki wazina powinna by¢ w kolejnych latach obserwacja, czy
tendencja malejgcego wskaznika wyptacalnosci utrzyma sie. Stabilnoscia w kontekscie
wypfacalnosci charakteryzuje sie Towarzystwo UbezpieczeA na Zycie WARTA S.A., pomimo
obserwowanych wahan na przestrzeni lat. Po sporym obnizeniu wartosci wskaznika w 2021
roku o 20,6 punktdw procentowych w stosunku do roku poprzedniego, spétka zdotata
przywrdcié¢ bardziej bezpieczny poziom wyptacalnosci w nastepnych latach, udowadniajac
przy tym umiejetne zarzadzanie ryzykiem. O najstabszej kondycji finansowej i bezpieczenstwie
w zakresie wyptacalnoéci mozna méwié w przypadku Generali Zycie Towarzystwa Ubezpieczer:
S.A., gdyz ukazane wartosci sg na relatywnie niskim poziomie w analizowanym piecioletnim
horyzoncie czasowym. W tej sytuacji konieczna moze okaza¢ sie koncentracja na
obserwowanym problemie, przejawiajgcym sie takze w spadkach badanego parametru, by
ustabilizowa¢ wyptacalnosé¢ spotki.

Nierozerwalnym elementem zwigzanym 2z zagadnieniem wyptacalnosci zaktadéw
ubezpieczen sg takze wymogi kapitatowe, ktérych obligatoryjne spetnienie wynika

z postanowien Dyrektywy Solvency II.
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Tabela 10.7. Wymogi kapitatowe wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu | w latach 2019-
2023 (w tys. zt)

SCR 194 759 223 086 235929 249 547 270 588
Zmiana % X 14,5% 5,8% 5,8% 8,4%

MCR 87 642 100 389 106 168 112 296 121 765
Zmiana % X 14,5% 5,8% 5,8% 8,4%

SCR 140 054 145 276 188 195 192 840 191323
Zmiana % X 3,7% 29,5% 2,5% -0,8%

MCR 63 025 65374 84 688 86778 86 095
Zmiana % X 3,7% 29,5% 2,5% -0,8%

SCR 196 115 217 803 247 566 279080 317 210
Zmiana % X 11,1% 13,7% 12,7% 13,7%

MCR 88 252 98 012 111 405 125586 142 744
Zmiana % X 11,1% 13,7% 12,7% 13,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA na dzieh 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za
rok zakoniczony tego dnia, s. 72/72/74/74/74; Sprawozdanie o wyptacalnoéci i kondycji finansowej Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. na dziers 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, s. 104/102/99/102/97; TUnZ
»WARTA” S.A. Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, s. 130/131/132/111/112.

Jak podajg w swoich sprawozdaniach o wyptacalnosci i kondycji finansowej analizowane
zaktady ubezpieczen, w przypadku kazdego przedsiebiorstwa i na przestrzeni catego badanego
okresu zostaty spetnione wymogi kapitatowe dla zapewnienia wyptacalnosci, stabilnosci
i bezpieczenstwa finansowego jednostek, zgodnie z ustawowymi wymaganiami. Zaréwno dla
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR), jak i dla minimalnego wymogu kapitatowego
(MCR) nie nastgpita zadna niezgodnos¢ wzgledem wymaganych wielkosci, gdyz spoétki w latach
2019-2023 pokryty ustalone wymogi kapitatowe. Jednak dla lepszego pordéwnania
omawianego zagadnienia miedzy jednostkami warto skorzysta¢ z wskaznika monitorowania
dziatalnosci, odnoszacego sie do pokrycia Srodkami wiasnymi poszczegdlnych wymogéw
kapitatowych. Wartosci owych parametréw zaprezentowano w tabeli 10.8. dla kapitatowego

wymogu wyptacalnosci (SCR) oraz minimalnego wymogu kapitatowego (MCR).
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Tabela 10.8. Wskaznik monitorowania dziatalnosci dla kapitatowego wymogu wyptacalnosci
oraz minimalnego wymogu kapitatowego w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu | w

latach 2019-2023

Wartos$¢ dla SCR 228,8% 205,9% 190,9% 194,5% 206,2%
Zmiana w p.p. X -22,9 -15 3,6 11,7
Wartos$¢ dla MCR 508,5% 457,6% 424,1% 432,2% 458,2%
Zmiana w p.p. X -50,9 -33,5 8,1 26

Wartos¢ dla SCR 407,1% 378,5% 272,5% 245,5% 259,8%
Zmiana w p.p. X -28,6 -106 -27 14,3
Wartos¢ dla MCR 904,6% 841,1% 605,6% 545,7% 577,4%
Zmiana w p.p. X -63,5 -235,5 -59,9 31,7

Wartos¢ dla SCR 257,8% 252,2% 203,0% 218,8% 220,8%
Zmiana w p.p. X -5,6 -49,2 15,8 2

Wartos¢ dla MCR 572,9% 560,4% 451,2% 486,3% 490,6%
Zmiana w p.p. X -12,5 -109,2 35,1 4,3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 10.5. oraz tabeli 10.7.

Jak wynika z tabeli 10.8., posiadane przez wszystkie badane zaktady ubezpieczen srodki
wtasne w znacznym stopniu przewyzszajg wartos¢ ustalonych wymogéw kapitatowych.
Niekwestionowanym liderem jest Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktére
posiada najwyzszg nadwyzke kapitatowg w catym okresie od 2019 do 2023 roku. Wskazniki
monitorowania dziatalnosci zaréwno dla SCR, jak i dla MCR tego przedsiebiorstwa jednak
gwattownie malejg na przestrzeni lat. Nadwyzka srodkéw witasnych dla kapitatowego wymogu
wyptacalnosci spadfa o 147,3 punktéw procentowych, poréwnujac poczatek i koniec okresu
objetego analizg. Bufor w przypadku minimalnego wymogu kapitatowego zmniejszyt sie
natomiast o 327,2 punktéw procentowych. Owe obnizenia moga wskazywa¢ na
podejmowanie dziatan stabilizacyjnych wewnatrz spétki, by unika¢ az tak wysokiej nadwyzki.
W Sopockim Towarzystwie Ubezpieczerr na Zycie ERGO Hestia S.A. oraz w Towarzystwie
Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A. réwniez mozna odnotowaé wahania wartosci, jednak o duzo

mniejszej amplitudzie — kondycja finansowa jest bardziej stabilna, co swiadczy o mocniej
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zrownowazonej polityce kapitatowej wzgledem lidera. Wszystkie wielkosci w latach 2019-
2023 sg kilkukrotnie wyzsze od poziomu 100%, dlatego tez wspomniane zmiany, zwtfaszcza
zmniejszenia, nie stanowig ryzyka dla wyptacalnosci. Analizowane parametry dowodza

o bezpieczenstwie oraz odpornosci kapitatowej jednostek.

10.5. Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i wyptacalnos¢ wybranych zaktadow

ubezpieczen dziatu Il

Badane grupy ubezpieczeniowe funkcjonujgce w Polsce, poza dziatalnoscig w ramach
dziatu | ubezpieczen, oferujg takie swoje ustugi w zakresie ubezpieczen majgtkowych
i pozostatych osobowych, istniejgc jako podmioty z dziatu Il ubezpiecze. Podejmujac prébe
analizy ich kondycji finansowej, warto na poczatek skupié sie na osigganych przez nie wynikach
z dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz na poziomie sktadek przypisanych brutto na przestrzeni

lat 2019-2023, ktérych wartosci zostaty ukazane w tabeli 10.9.

Tabela 10.9. Wartos¢ wyniku technicznego i sktadki przypisanej brutto w wybranych
zaktadach ubezpieczen dziatu Il w latach 2019-2023 (w tys. zi)

Wynik techniczny 295 725 297 615 412 270 249 691 313304
Zmiana % X 0,6% 38,5% -39,4% 25,5%

Sktadka przypisana brutto 6375518 6 526 147 7 440 119 7 702 988 8619 136
Zmiana % X 2,4% 14,0% 3,5% 11,9%

Wynik techniczny 22755 42786 168 780 113 355 80440
Zmiana % X 88,0% 294,5% -32,8% -29,0%

Sktadka przypisana brutto 1617 437 1731232 2512471 2 665 329 2531193
Zmiana % X 7,0% 45,1% 6,1% -5,0%
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Wynik techniczny 581170 510 894 496 572 477 195 588 055
Zmiana % X -12,1% -2,8% -3,9% 23,2%
Sktadka przypisana brutto 6 029 582 6246 293 7 028 969 8032483 9377 098
Zmiana % X 3,6% 12,5% 14,3% 16,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakoniczony tego dnia, str.12/12/12/12/12; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, str. 12/12/13/13/13; TUIR
,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, str. 12,21/12,20/12,21/6,15/5,14.

Analizujgc wartosci wyniku technicznego mozna stwierdzi¢, iz podobnie jak w przypadku
zaktadow ubezpieczen dziatu I, wérdéd podmiotéw z dziatu Il Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA S.A. jest liderem pod wzgledem rozmiaru prowadzonej dziatalnosci.
Spétka ta charakteryzuje sie zmniejszeniami wyniku w latach 2019-2022, natomiast w 2023
roku osigga jego wzrost do najwyzszego poziomu w catym okresie. Opisane zmiany jednak nie
sg na tyle gwattowne, by méwic o braku wzglednej stabilnosci badanej wielkosci. Najmniejszg
jednostkg jest natomiast Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktére wyrdznia sie rowniez
najwiekszymi procentowymi zmianami analizowanego parametru na przestrzeni kolejnych lat.
Do 2021 roku zauwazalna jest tendencja wzrostowa, natomiast pdzniej widoczny jest spadek.
Rekordowg wartosé podmiot osiggnat w roku 2021, zwiekszajgc wynik z poprzedniego roku az
0 294,5%, a przy tym poprawiajgc rentownosc¢ dziatalnosci technicznej, co wykazywato silny
zwigzek z jednoczesnym polepszeniem wskaznika szkodowosci. Wszystkie analizowane
przedsiebiorstwa w 2022 roku wykazaty obnizenie wyniku z prowadzonej dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ktdre zbiegto sie w czasie z wybuchem wojny w Ukrainie, a co za tym idzie
- niepewng sytuacja ekonomiczng w gospodarce, rosngcy inflacjg, zmianami stép
procentowych oraz wahaniami kurséw walutowych. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. jest z kolei jednostkg, ktéra plasuje sie na drugim miejscu wzgledem
konkurencyjnych podmiotéw w kontekscie skali dziatania.

Podobnie jak w przypadku wyniku technicznego, najnizsze wartosci sktadki przypisanej
brutto osigga Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., co moze swiadczy¢ o najmniejszych
rozmiarach dziatalnosci operacyjnej. W 2021 roku spétka odnotowata gwattowny wzrost

badanej wielkosci (az o 45% wzgledem poprzedniego roku), co wspétwystepowato
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z gwattowng poprawg wyniku technicznego w tym samym roku. W ostatnim roku jednostka
jako jedyna sposréd wszystkich przedsiebiorstw w analizowanym okresie wykazata spadek
wartosci parametru. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A,, jako duzy i stabilny
podmiot, z roku na rok inkasuje coraz wyzsze wielkosci analizowanych sktadek, a dynamika
zmian stale ulega poprawie, w przeciwienistwie do w wiekszosci spadkowego trendu wyniku
technicznego. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. na przestrzeni lat réwniez
dba o wzrost sktadek, ktory nie jest tak silny jak w przypadku poprzedniego podmiotu, ale
mimo tego stale polepsza sie.

W celu dokonania analizy poréwnawczej pod wzgledem osigganych wynikéw
z prowadzonej dziatalnosci podstawowej zaktadéw ubezpieczen o réznych rozmiarach warto
postuzy¢ sie wskaznikiem efektywnosci technicznej. Podobnie jak w przypadku jednostek
zajmujacych sie ubezpieczeniami na zycie, w tabeli 10.10. dla badanych podmiotéw w czesci
zajmujgcej sie ubezpieczeniami majgtkowymi i pozostatymi osobowymi wyliczone zostaty

wielkosci tegoz parametru w piecioletnim horyzoncie czasowym.

Tabela 10.10. Wskaznik efektywnosci technicznej wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu
Il w latach 2019-2023

2019 4,64% 1,41% 9,64%
2020 4,56% 2,47% 8,18%
2021 5,54% 6,72% 7,06%
2022 3,24% 4,25% 5,94%
2023 3,63% 3,18% 6,27%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabeli 9.

Dla lepszego pordwnania osiggnietego poziomu wskaznika efektywnosci technicznej
przez badane przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe na przestrzeni lat 2019-2023 sporzgdzono
rowniez rysunek 10.3., na ktérym zostata zaprezentowana dynamika zmian analizowanego

parametru, poréwnujgc wyniki podmiotdw w poszczegdlnych latach.
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Rysunek 10.3.Dynamika wskaznika efektywnosci technicznej wybranych zaktadéw
ubezpieczen dziatu Il na przestrzeni lat 2019-2023

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 10.

Najwiekszg efektywnoscig techniczng charakteryzuje sie Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA S.A., ktéra jednak na przestrzeni lat maleje. Zarowno Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A., jak i Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
majg odwrécong tendencje zmian niz w przypadku badanego wskaznika obliczonego dla dziatu
I, bowiem do 2021 roku jego wielkos¢ rosta, natomiast pdzniej ulegta obnizeniu.
O zréznicowanej w znacznym stopniu dynamice mozna moéwi¢ w przypadku Generali
Towarzystwa Ubezpieczen S.A., gdyz jednostka ta wyrdznia sie najwiekszg amplitudg wahan
wielkosci wskaznika efektywnosci technicznej. Spotka odnotowata w 2019 roku najnizszg jego
wartosc sposréd wszystkich analizowanych ubezpieczycieli w badanym okresie.

Analizujac stabilnos¢ gospodarki finansowej wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu I,
nalezy zwrdci¢ uwage na wartosci stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu
brutto, ukazanych w tabeli 10.11. Z uwagi na fakt, iz wskaznik ten wskazuje na poziom
zabezpieczonych srodkéw na przyszte wyptaty odszkodowan i swiadczen w przypadku zajscia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w relacji do zainkasowanych sktadek, informacje
0 wartosciach tegoz parametru wskazg, jakg strategie stosujg jednostki w zakresie polityki

utrzymywania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 287

Tabela 10.11. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ujeciu brutto w wybranych
zaktadach ubezpieczen dziatu Il w latach 2019-2023

2019 152,33% 244,03% 167,69%
2020 158,06% 239,08% 178,37%
2021 150,58% 194,46% 175,00%
2022 155,81% 193,52% 172,97%
2023 149,76% 210,33% 166,85%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakonczony tego dnia, s. 12,58/12,59/12,59/12,59/12,60; Polska lzba Ubezpieczen, Raport roczny 2019,
Warszawa 2020, s. 110; Polska Izba Ubezpieczen, Raport roczny 2020, Warszawa 2021, s. 114; Sprawozdanie
o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023, s. 12,121/12,120/13,87/13,89/13,91; TUiR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie
o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy
konczacy sie tego dnia, s. 21,93/20,93/21,93/15,79/14,78.

Podobnie jak w przypadku spétek prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na
zycie, w dziale Il réwniez liderem o najbardziej ostroznej postawie w kontekscie osigganych
wielkosci badanej stopy jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., co moze $wiadczy¢
o zachowawczym podejsciu do polityki rezerw utrzymywanych przez podmiot ipréby
utrzymywania jak najbezpieczniejszego poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Na
przestrzeni lat 2019-2022 wyniki ulegajg obnizeniu, jednak w 2023 roku jednostka powraca do
wzrostowego trendu. Wahania te mogg wynikaé z wiekszej wrazliwosci firmy na zmiennosc
ryzyka. Tak duza przewaga poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nad inkasowanymi
sktadkami pozwala zaktadowi na zwiekszenie odpornosci finansowej na zdarzenia zewnetrzne,
ktére mogg skutkowac rosngcym poziomem szkodowosci, a co za tym idzie — wiekszymi
zobowigzaniami z tytutu odszkodowan iswiadczen koniecznych do wyptaty klientom.
W ramach przeprowadzanego badania Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.
plasuje sie na drugim miejscu pod wzgledem wartosci wskaznika, zatem prezentuje sie jako
zaktad o stabilnej polityce rezerw. Poréwnujgc wartos¢ wskaznika do pozostatych
przedsiebiorstw objetych analizg, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
charakteryzuje sie najmniejszym stopniem doszacowania rezerw. Mimo tego trzeba
nadmienié, iz podmiot nie znajduje sie w niekorzystnej sytuacji, poniewaz parametr ten nadal
przyjmuje wartosci powyzej 100%. Nalezy zaznaczyé, ze kazde 1z analizowanych

przedsiebiorstw ubezpieczeniowych utrzymuje wartos¢ stopy rezerw techniczno-
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ubezpieczeniowych w ujeciu brutto na przestrzeni lat znacznie ponad préog 100%, zatem
Swiadczy to o braku zagrozenia niedoszacowaniem rezerw czy ryzykiem niewyptacalnosci.

Po przyjrzeniu sie wielkosciom stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w wybranych
zaktadach oferujgcych ubezpieczenia majgtkowe i osobowe, warto rowniez dokonaé analizy
poréwnawczej bezwzglednych wartosci rezerw ustalanych zgodnie z krajowymi wymogami w
zakresie rachunkowosci, jak i tworzonych w ramach regulacji zawartych w Dyrektywie

Solvency II.

Tabela 10.12. Wartosc¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto ustalanych dla celéw
rachunkowosci i wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu Il w latach 2019-

2023 (w tys. zt)

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 9712121 | 10315553 | 11203213 | 12 002 368 | 12 908 364
Zmiana % X 6,2% 8,6% 7,1% 7,5%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 6 737 445 7 464 513 7 231 000 7 395 541 8259 361
Zmiana % X 10,8% -3,1% 2,3% 11,7%

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 3947103 | 4138982 | 4885658 | 5157826 | 5323882
Zmiana % X 4,9% 18,0% 5,6% 3,2%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 2289262 | 2434006 | 3117429 | 3116372 | 3463933
Zmiana % X 6,3% 28,1% -0,03% 11,2%

RTU brutto dla celéw rachunkowosci 10111294 | 11141225 | 12300702 | 13893813 | 15645 669
Zmiana % X 10,2% 10,4% 13,0% 12,6%

RTU brutto dla celéw wyptacalnosci 7 857 078 9091792 | 9068779 9869 155 | 11706220
Zmiana % X 15,7% -0,3% 8,8% 18,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczerhn ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakoriczony tego dnia, str. 58/59/59/59/60; Polska Izba Ubezpieczen, Raport roczny 2019, Warszawa 2020,
str. 110; Polska Izba Ubezpieczen, Raport roczny 2020, Warszawa 2021, str. 114; Sprawozdanie o wyptacalnosci
i kondycji finansowej Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na dziert 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,
str. 121/120/87/89/91; TUIR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien
31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, str. 93/93/93/79/78.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 289

Wséréd wszystkich analizowanych jednostek widoczna jest tendencja wzrostowa
utrzymywanych rezerw dla celéw rachunkowosci. Na podstawie danych z tabeli 10.12. mozna
przypuszczad, iz na najwiekszg skale dziata Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA
S.A.,, natomiast najmniejszymi rozmiarami dziatalnosci charakteryzuje sie Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W przypadku tego ostatniego widoczne sg najmniejsze zmiany
w wartosci procentowej wzgledem lat poprzednich, za wyjatkiem roku 2021, kiedy
wykazywane rezerwy wynosity az o 18% wiecej niz w poprzednim okresie obrachunkowym.
Ten bardziej gwattowny wzrost jest przejawem jednorazowego zwiekszenia portfela, by
w kolejnych latach ponownie go ustabilizowaé. O najbardziej dynamicznym wzroscie mozna
mowic¢ w przypadku lidera w kontekscie rozmiaréw utrzymywanych rezerw, czyli Towarzystwa
Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. Spotka w 2023 roku wykazata wysoka wartosé
badanego parametru, ktdra na przestrzeni 5 lat wzrosta az o 54,7%. Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. odnotowuje natomiast wzglednie umiarkowany wzrost
pozbawiony gwattownych wahan.

Naturalnie spétki utrzymujg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ujeciu brutto
ustalane dla celéw wyptacalnosci w wartosciach mniejszych, niz te tworzone zgodnie
z polskimi standardami rachunkowosci, co wynika ze specyfiki ich ksztattowania. Badana
wielkos¢ nie wzrasta tak dynamicznie, cho¢ rowniez widoczna jest tendencja wzrostowa.
Ponownie Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wykazuje relatywnie staty poziom rezerw
na przestrzeni catego okresu, cho¢ w 2021 roku réwniez miat miejsce bardzo silny wzrost
wzgledem roku poprzedniego (o 28,1%). Podobienstwo dostrzegalne jest takze w przypadku
Towarzystwa Ubezpieczern iReasekuracji WARTA S.A., ktére najbardziej dynamicznie
powieksza swoj portfel rezerw. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerht ERGO Hestia S.A. takze
pozostaje w stabilnej pozycji z tendencjg do wzrostu. W badanym okresie w kazdej jednostce
objetej analizg poza trendem zwiekszern miaty miejsce tez niewielkie zmniejszenia wielkosci
rezerw wyptacalnosciowych. Moze by¢ to efektem zmian oceny ryzyk ubezpieczeniowych badz

pewnych strategii w zakresie struktury portfela firm i sposobdw zarzadzania nim.
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Rysunek 10.6. Dynamika wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalanych dla
celow rachunkowosci oraz wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu Il na

przestrzeni lat 2019-2023
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabeli 12.

Dynamika wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych ustalanych zaréwno dla celéw
rachunkowosci jak i wyptacalnosci, ukazana na rysunku 10.6., potwierdza stwierdzenie, iz
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. prowadzi wzglednie stabilng polityke tworzenia
rezerw na przestrzeni lat 2019-2023. Bardziej wyraznymi zmianami charakteryzuje sie
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., natomiast liderem w kwestii
zréznicowanego przebiegu zmian wartosci rezerw pozostaje Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji WARTA S.A., ktdre réwnoczesnie zarzadza swojg wyptacalnosciag w sposéb
najbardziej dynamiczny i rozwojowy.

O stabilnosci finansowej zaktadéw ubezpieczern $wiadczg dostepne Srodki wiasne
podmiotu, pozwalajgce na zapewnienie ciggtosci prowadzenia dziatalnosci przez jednostki,
a takze na pokrycie wymogow kapitatowych, ktdrych wypetnianie zostato uwarunkowane
Dyrektywg Solvency Il. Dane zebrane w tabeli 10.13. pozwolg na dokonanie analizy
poréwnawczej oraz obserwacje zmian wielkosci sSrodkéw wtasnych badanych ubezpieczycieli

z dziatu Il w piecioletnim horyzoncie czasowym.
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Tabela 10.13. Srodki wtasne wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu Il w latach 2019- 2023

(w tys. zt)

Wartos¢

2572978

2802 727

2391384

2359002

2 605 276

Zmiana %

Wartos¢

X

941 460

8,9%

1043 007

-14,7%

1153548

-1,4%

981772

10,4%

944 359

Zmiana %

Wartosé

X

2914 559

10,8%

3518075

10,6%

3688383

-14,9%

3884872

-3,8%

4785 190

Zmiana %

X

20,7%

4,8%

5,3%

23,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakoriczony tego dnia, s. 74/74/76/76/76; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, s. 123/122/124/124/115;
TUIR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, s.140/141/141/121/118.

Spétka, ktdra na przestrzeni pieciu lat w najmniejszym stopniu zmodyfikowata wartos¢
posiadanych srodkdw witasnych jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Przedsiebiorstwo
to do 2021 roku odnotowato wzrost badanej wielkosci, natomiast po roku 2021 widoczne sg
zmniejszenia srodkéw wtasnych. Dlatego tez warto obserwowaé, czy tendencja spadkowa
utrzyma sie w kolejnych latach. O relatywnie sporej zmiennosci w analizowanym okresie
mozna méwi¢ w przypadku Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A., ktérego
wartosci srodkédw wtasnych ulegaty czestym wahaniom, bez jednej i stabilnej linii trendu.
W horyzoncie piecioletnim najwiekszym przyrostem srodkéw wiasnych charakteryzuje sie
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. Na przestrzeni catego badanego okresu
jest to zwiekszenie o ponad 64%. Jednostka wykazuje konsekwentnie dodatnig dynamike
w kazdym roku, dbajac o staty rozwdj kapitatowy, gdyz nie odnotowata zadnego spadku
wielkosci analizowanego parametru. Podobny wzrostowy trend widoczny jest takie
w zmianach wielkosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ustalanych dla celow
rachunkowosci oraz wyptacalnosci przez tego ubezpieczyciela. Swiadczy to o jego dobrej
kondycji finansowej. W celu uzyskania petniejszego obrazu sytuacji badanych zaktaddéw

ubezpieczen dziatu Il warto odnie$¢ sie do wskaznika wyptacalnosci, ukazujgcego relacje
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srodkow wtasnych do sktadki przypisanej na udziale wtasnym, ktérego wyliczone wartosci dla

pieciu kolejnych lat przedstawiono w tabeli 10.14.

Tabela 10.14. Wskaznik wyptacalnosci w wybranych zaktadach ubezpieczen dziatu Il w latach
2019-2023

Wartos¢ 43,1% 47,3% 35,4% 34,2% 35,1%

Zmiana w p.p. X 4,2 -11,9 -1,2 0,9

Wartos¢ 119,9% 135,7% 87,5% 77,8% 76,6%

Zmiana w p.p. X 15,8 -48,2 -9,7 -1,2

Wartos¢ 50,7% 58,9% 55,1% 51,0% 54,2%

Zmiana w p.p. X 8,2 -3,8 -4,1 3,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczerhn ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakoriczony tego dnia, s. 74,88/74,88/76,92/76,92/76,92; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023,
s.116,123/115,122/117,124/117,124/108,115; TUIR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji
finansowej na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy korczacy sie tego dnia,
s.127,140/128,141/128,141/113,121/111,118.

Najnizsze wartosci wskaznika wyptacalnosci uzyskuje Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., utrzymujac tym samym najmniejszy bufor kapitatowy w stosunku do skali
prowadzonej dziatalnosci wzgledem pozostatych ubezpieczycieli. W 2021 i 2022 roku
odnotowane zostaty spadki Swiadczace o wiekszym wzroscie sktadki przypisanej na udziale
wtasnym w stosunku do zmian srodkéw wtasnych. Wskazuje to na stabngca kondycje jednostki
w kontekscie wyptacalnosci oraz bezpieczenstwa finansowego. Nieco lepsza sytuacja zostata
ukazana dla Towarzystwa Ubezpieczerh iReasekuracji WARTA S.A., gdzie réwniez
obserwowane sg wahania badanego parametru, jednak o mniejszym trendzie spadkowym niz
w przypadku poprzedniej spétki. Wskaznik wykazuje wzgledng stabilno$é w horyzoncie
petnego okresu pieciu lat, gdyz wartosci krafcowe rdznig sie zaledwie o 3,5 punktu
procentowego. Swiadczy to o wiekszym bezpieczenstwie w zakresie zdolnosci do
terminowego wyptacania zobowigzan w poréwnaniu do sopockiego ubezpieczyciela. Liderem,

wykazujgcym najwyzsze wartosci w zestawieniu $rodkdw wtasnych i sktadki przypisanej na
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udziale wtasnym, jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Zaktad ten wyrdznia réwniez
najwieksze zatamanie wielkosci parametru, ktére miato miejsce w 2021 roku, kiedy to
wskaznik spadt az o 48,2 punktu procentowego wzgledem wyniku z poprzedniego roku
obrotowego. Zapoczatkowato to tendencje do zmniejszen w kolejnych latach analizowanego
okresu. Trend owych zmian potwierdza stabnaca ilo$¢ posiadanych srodkédw wtasnych od roku
2022, wykazana w tabeli 10.13. Mimo tego przedsiebiorstwo jawi sie jako jednostka
0 najwyzszym poziomie wyptacalnosci wsréd badanych podmiotéw.

W momencie dokonywania analizy wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczenn oraz ich
zdolnosci do zapewnienia bezpieczenstwa finansowego w spétce, nalezy pochyli¢ sie rowniez
nad wymogami kapitatowymi, koniecznymi do zrealizowania zgodnie z obowigzujgcymi

regulacjami prawnymi.

Tabela 10.15. Wymogi kapitatowe wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu Il w latach 2019-
2023 (w tys. zt)

SCR 1741642 | 1843890 929 290 1035197 | 1178858
Zmiana % X 5,9% -49,6% 11,4% 13,9%

MCR 783739 829 751 418 181 465 839 530 486
Zmiana % X 5,9% -49,6% 11,4% 13,9%

SCR 443783 495 054 559 361 589 510 587 267
Zmiana % X 11,6% 13,0% 5,4% -0,4%

MCR 119 702 222774 251713 265 280 264 270
Zmiana % X 86,1% 13,0% 5,4% -0,4%

SCR 2003 407 2165787 2213522 2471334 2849076
Zmiana % X 8,1% 2,2% 11,6% 15,3%

MCR 901 533 974 604 996 085 1112100 | 1282084
Zmiana % X 8,1% 2,2% 11,6% 15,3%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondygji finansowej Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok
zakoriczony tego dnia, s. 74/74/76/76/76; Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Generali
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. na dzien 31 grudnia 2019/2020/2021/2022/2023, s. 124/123/125/125/115;
TUIR ,WARTA” S.A. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na dzien 31 grudnia
2019/2020/2021/2022/2023 roku i za rok obrotowy koriczacy sie tego dnia, s.141/142/142/121/119.
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Na samym poczatku interpretowania wyznaczonych wartosci wymogéw kapitatowych
oraz dynamiki ich zmian na przestrzeni lat nalezy skupi¢ sie na najwazniejszym aspekcie
omawianego zagadnienia, mianowicie na zgodnosci utrzymywanych wielkosci z kapitatowym
wymogiem wyptacalnosci, jak i z minimalnym wymogiem kapitatowym. Jak podajg zaktady
ubezpieczen w sporzadzonych sprawozdaniach o wyptacalnosci i kondycji finansowej, kazdy
z podmiotéw spetniat prawne wymogi w ramach wyptacalnosci oraz bezpieczenstwa
finansowego w catym okresie objetym badaniem. Ubezpieczyciele pokryli owe wymogi oraz
nie zidentyfikowali zadnych trudnosci w zwigzku z ich realizacjg. Jednym z elementéw
przykuwajacych uwage jest znaczne zréznicowanie procentowej zmiany SCR i MCR Generali
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. w 2020 roku w stosunku do minionego roku obrotowego, kiedy
to zwiekszenie dla SCR wyniosto 11,6%, natomiast dla MCR az 86,1%. Kolejnym ciekawym
zjawiskiem obserwowanym na przestrzeni pieciu lat jest fakt, iz tylko jeden podmiot
odnotowat wyrazny spadek wymogdw kapitatowych. Mowa tutaj o Sopockim Towarzystwie
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ktore wykazato jednorazowe zmniejszenie az o 49,6% dla SCR
i MCR wzgledem poprzedniego roku. Sytuacja ta wigze sie ze zmiang sposobu wyznaczania SCR
z metody standardowej na model wewnetrzny.

Bardziej przydatnym narzedziem do interpretacji przyjetych wymogéw kapitatowych jest
wskaznik monitorowania dziatalnosci, wykorzystany zaréwno dla kapitatowego wymogu

wyptacalnosci, jak i dla minimalnego wymogu wyptacalnosci, ukazany w tabeli 10.16.

Tabela 10.16. Wskaznik monitorowania dziatalnosci dla kapitatowego wymogu
wyptacalnosci oraz minimalnego wymogu kapitalowego w wybranych zaktadach
ubezpieczen dziatu Il w latach 2019-2023

Wartos¢ dla SCR 147,7% 152,0% 257,3% 227,9% 221,0%
Zmiana w p.p. X 4,3 105,3 -29,4 -6,9
Wartos$¢ dla MCR 328,3% 337,8% 571,9% 506,4% 491,1%
Zmiana w p.p. X 9,5 234,1 -65,5 -15,3

Wartos¢ dla SCR 212,1% 210,7% 206,2% 166,5% 160,8%
Zmiana w p.p. X -1,4 -4,5 -39,7 -5,7
Wartos$¢ dla MCR 786,5% 468,2% 458,3% 370,1% 357,3%




Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 295

Zmiana w p.p. X -318,3 -9,9 -88,2 -12,8
Wartos¢ dla SCR 145,5% 162,4% 166,6% 157,2% 168,0%
Zmiana w p.p. X 16,9 4,2 -9,4 10,8
Wartos¢ dla MCR 323,3% 361,0% 370,3% 349,3% 373,2%
Zmiana w p.p. X 37,7 9,3 -21 23,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tabeli 10.13. oraz tabeli 10.15.

Naturalnie wskaznik monitorowania dziatalnosci dla minimalnego wymogu kapitatowego
przyjmuje duzo wyzsze wartosci, niz dla kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Jest to
oczywistg konsekwencjg faktu, iz ze wzgledu na specyfike tworzenia MCR, $rodki wtasne
w o wiele wiekszym stopniu przewyzszajg wielko$¢ tego wymogu kapitatowego. Podobnie do
sytuacji zaktadow ubezpieczen z dziatu I, prym pod wzgledem osigganych wartosci
analizowanego parametru wiedzie Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Ubezpieczyciel
jako jedyny wykazuje takze konsekwentnie spadek nadwyzki kapitatowej, tym samym w coraz
wiekszym stopniu wykorzystujgc dostepne $rodki wtasne. Mimo tego, wskazniki nie zblizajg
sie do momentu budzacego niepokdj, gdyz pozostajg znacznie powyzej progu wymagajacego
interwencji. Najwiekszg stabilnoscig wykazuje sie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA, zachowujac swojg przewidywalng oraz zréwnowazong postawe wobec
wyptacalnosci. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. réwniez nie wykazuje
duzych zmiennosci za wyjatkiem roku 2021, kiedy spétka dokonata wspomnianej wczesniej
modyfikacji w zakresie metody ustalania SCR, zatem wykazata w tym czasie dynamiczny wzrost
wartosci analizowanych wskaznikéw. W kolejnych latach jednostka dazy jednak do ponownej
stabilizacji, nadal utrzymujac bezpieczny bufor srodkéw wtasnych, zapewniajgcy wyptacalnosé
podmiotowi. Co wazne, kazdy z badanych zaktadéw ubezpieczen wykazuje znaczacg przewage
posiadanego kapitatu nad wymogami kapitatowymi. Dlatego tez, mimo zauwazalnych
odchylen, spétki nie sg zagrozone niewyptacalnoscig ani ryzykiem utraty bezpieczenstwa

finansowego.
10.6. Podsumowanie

Powyisze  opracowanie ukazato kluczowe znaczenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, bedacych nie tylko gtéwnym elementem kapitatdw obcych w bilansie

ubezpieczycieli. Przedstawiona zostata ich fundamentalna rola w kontekscie wyptacalnosci,
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stabilnosci finansowej oraz zabezpieczenia kapitatowego, przy zatozeniu spetnienia wymogéw
wyptacalnosciowych, wynikajgcych z przepiséw Dyrektywy Solvency Il.

Badanie empiryczne, oparte na analizie danych finansowych trzech grup
ubezpieczeniowych (ERGO Hestia, Generali, WARTA) w piecioletnim horyzoncie czasowym
(2019-2023), pozwolito na identyfikacje zaleznosci miedzy poziomem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych a wyptacalnoscia i stabilnoscia ws$réd podmiotow sektora
ubezpieczeniowego. Z zaprezentowanych tabel i rysunkéw wynika, ze wysoki poziom rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych utrzymywany przez spétki objete badaniem znajduje swoje
odzwierciedlenie w bezpiecznych wartosciach wskaznika wyptacalnosci. Przyktadem moze by¢
Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ktére odnotowuje w porédwnaniu z konkurentami
najwyzsze wartosci stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, a tym samym dominuje pod
wzgledem poziomu wskaznika wyptacalnosci. Wykazano w ten sposdb, ze istnieje dodatnia
zalezno$¢ pomiedzy poziomem rezerw techniczno-ubezpieczeniowych a wyptacalnosciag
zaktadéw ubezpieczenn, zatem pierwsza hipoteza badawcza zostata pozytywnie
zweryfikowana.

Koncentrujgc sie na aspekcie zabezpieczenia kapitatowego, dostrzezono réwniez
korelacje pomiedzy stopg rezerw techniczno-ubezpieczeniowych a wielkoscig wskaznika
monitorowania dziatalnosci dla wymogdéw wyptacalnosci. Dla przyktadu spadkowy trend
poziomu analizowanych parametréw w przypadku Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. jest zauwazalny zaréwno dla stopy rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jak
i wskaznikdw monitorowania dziatalnosci SCR i MCR. Przez okres pieciu lat pierwszy
z wspomnianych parametréw spadt z poziomu 408,30% do 313,38%. Koresponduje to ze
zmianami w zakresie wyptacalnosci, gdyz dla kapitatowego wymogu wyptacalnosci wskaznik
monitorowania dziatalnosci zmniejszyt sie z 407,% w 2019 roku do 259,8% w 2023 roku,
a odpowiednio dla minimalnego wymogu kapitatowego z 904,6% do 577,4%. Widoczna jest
tym samym zbieznos¢ trenddw, w ktdrej nizsza stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
wspotwystepuje z nizszym poziomem zabezpieczenia kapitatowego ubezpieczyciela,
zmniejszajgc w ten sposdb stabilnos¢ finansowa oraz odpornos¢ na kryzysy w zakresie
ptynnosci podmiotu. Pozwala to na pozytywng weryfikacje drugiej hipotezy badawcze;j.

Wszystkie hipotezy badawcze zostaty zatem zweryfikowane w sposéb pozytywny.

Powyzsze opracowanie wskazuje, iz dla zapewnienia bezpieczenstwa kapitatowego
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ubezpieczycieli niezwykle istotne sg rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Przy jednoczesnym
monitorowaniu wyptacalnosci, sg instrumentem stabilizacji finansowej catego sektora

ubezpieczeniowego.
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Rozdziat 11
Rola zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il w gospodarce
oraz odpornos¢ wybranych zaktadow na ryzyko systemowe

— analiza porownawcza Polski i Niemiec

Karol Jeniec!

11.1. Wprowadzenie

Wspotczesny system finansowy nie moze funkcjonowac bez efektywnie dziatajgcego
sektora ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen petniag w gospodarce wiele rél, ktére niekiedy
wykraczajg poza tradycyjnie rozumiang ochrone przed skutkami zdarzen losowych. Ich
znaczenie zauwazalne jest zaréwno w ptaszczyznie finansowej (m.in. transfer ryzyka,
mobilizacja kapitatu), jak i behawioralnej (np. stymulowanie poczucia bezpieczeristwa?).

Z makroekonomicznego punktu widzenia, zaktady ubezpieczen sg kluczowymi
inwestorami instytucjonalnymi — akumulujg sktadki w celu pdzniejszej alokacji srodkéw na
rynkach finansowych, zasilajgc gospodarke dtugoterminowym kapitatem. Z kolei na poziomie
mikroekonomicznym, ubezpieczenia stabilizujg sytuacje przedsiebiorstw, chronigc je przed
niewyptacalnoscig. Istotnos¢ sektora ubezpieczen potwierdzajg raporty Polskiej Izby
Ubezpieczen, ktére pokazujg jego wptyw na gospodarke, co mogg potwierdzaé nastepujace
realne parametry *:

— posredni i bezposredni udziat w generowaniu PKB,
— rynek pracy — zapewnianie znaczgcej liczby miejsc pracy, zarowno w strukturach
zaktadow, jak i w szeroko pojetym posrednictwie finansowym.

Jednym z kluczowych przejawdéw ewolucji sektora ubezpieczen stajg sie silne powigzania

rynkowe, w tym model bancassurance. Wspodtpraca bankéw i ubezpieczycieli pozwala na

! Koto Naukowe Ubezpieczer ,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 T. Bednarczyk, Funkcje ubezpieczen i ubezpieczycieli a ich rola dla gospodarki realnej, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2010, nr 4, s. 103.

3 Polska Izba Ubezpieczer (PIU), Wptyw ubezpieczeri na polskq gospodarke i spoteczeristwo, Warszawa 2022, s.
26-30.
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zwiekszenie efektywnosci sprzedazy i optymalizacje kosztdw, cho¢ po wprowadzeniu przez
KNF w 2014 roku Rekomendacji U* model ten ulegt istotnym zmianom, co wptyneto na
pozniejszg strukture przychoddéw i sposéb oferowania produktow.

Niniejsze opracowanie koncentruje si¢ na probie odpowiedzi na pytanie badawcze
w brzmieniu: w jaki sposob zaktady ubezpieczen Dziatlu Il reaguja na ryzyko systemowe i na
ile wykazujg odporno$¢ na szoki gospodarcze w warunkach kryzysowych oraz jak przebiega
proces odbudowy ich stabilnosci po wystapieniu tych szokow, z uwzglednieniem poréwnania
migdzynarodowego odnoszacego si¢ do rynku niemieckiego w ujeciu migedzynarodowym?
Analiza ma charakter studium poréwnawczego wybranych podmiotéw i nie obejmuje catego
rynku ubezpieczeniowego Polski i Niemiec, dlatego formutowane wnioski odnoszg si¢ przede
wszystkim do badanych zakladow ubezpieczen W zwigzku z powyzszym postawiono
nastepujace hipotezy:

— H1: Zaktady ubezpieczen Dziatu Il wykazujg wysoky odpornosé na szoki systemowe, co
przejawia sie utrzymaniem stabilnych wynikéow finansowych w okresie kryzysowym
(2020-2022) oraz ich poprawg w latach 2023-2024;

— H2 Reakcja na szoki systemowe oraz tempo odbudowy rentownosci réznity sie pomiedzy
analizowanymi zaktadami ubezpieczen z Polski i Niemiec.

Analiza ta zostanie przeprowadzona przez pryzmat reakcji zaktadéw ubezpieczern na
ryzyko systemowe — pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie w latach 2020/2022 — poprzez
ocene wskaznikow finansowych i operacyjnych wybranych spétek z rynku polskiego oraz
niemieckiego. Badanie obejmuje trzy kluczowe okresy pozwalajgce na pordéwnanie
i weryfikacje odpornosci i roli sektora ubezpieczen w réznych realiach gospodarczych:

— 2018-2019 - okres przed kryzysem,

— 2020-2022 - czas kryzysu,

— 2023-2024 - okres powrotu do wzglednej stabilizacji i adaptacji do nowych warunkéw

makroekonomicznych.

4 Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa, czerwiec 2014, s. 2.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 302

11.2. Teoretyczne fundamenty i systematyka funkcji ubezpieczeniowych

Zaktady ubezpieczen Dziatu ll, obejmujgce pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe, petnig w gospodarce role wielowymiarowg, wykraczajgcg poza
prostg wyptate odszkodowan. Ich nadrzednym celem jest niwelowanie lub ograniczanie
ekonomicznego ciezaru zdarzen losowych, ktdre towarzyszg podmiotom. Ubezpieczenia
pozwalajg rozpraszac¢ i redystrybuowaé skutki finansowe szkéd losowych oraz podnosié
bezpieczenstwo finansowe podmiotdw.

Zaktady ubezpieczen, jako podmioty systemu finansowego, petnig funkcje wtasciwe dla
wszystkich instytucji operujacych kapitatem, ale posiadajg tez cechy specyficzne, odrézniajgce
je od innych podmiotéw. Wedtug klasycznego podejscia, ubezpieczenia realizujg nastepujgce
funkcje:

— funkcja redystrybucyjna ubezpieczen - polega na korygowaniu dochodéw
ubezpieczajacych przez transfer srodkéw w postaci odszkodowan i Swiadczen, co pozwala
na pokrycie strat powstatych wskutek zdarzenia losowego. Na poziomie zaktadu
ubezpieczeniowego nastepuje centralizacja (,pooling”) kapitatu pochodzgcego ze
sktadek, co wynika z rezygnacji podmiotéw z biezgcej konsumpcji na rzecz zakupu ochrony
ubezpieczeniowej;®

— funkcja alokacyjna — oznacza zdolno$¢ ubezpieczycieli do wptywania na podziat
dostepnych w gospodarce zasobdw za pomoca strumieni sktadek i wyptat®;

— funkcja fiskalna — polega na dostarczaniu panstwu oraz innym jednostkom publicznym
dochoddw poprzez obowigzujgcy system podatkowy, ktédremu podlegajg zaktady
ubezpieczen’;

— funkcja ochrony ubezpieczeniowej — polega na kompensowaniu powstatych szkdd oraz
oferowaniu gwarancji pokrycia przysztych strat (wyptacenie okreslonej kwoty

odszkodowania lub $wiadczenia), co eliminuje bariere zbyt wysokiego ryzyka w procesach

> R. Grabiec, Podstawowe pojecia i definicje ubezpieczeri gospodarczych [w:] Mechanizmy funkcjonowania
ubezpieczen gospodarczych, red. R. Grabiec, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2022, s.
12.

6 lbidems. 12.

7 Ibidem s. 14.
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decyzyjnych podmiotéw®. W literaturze przedmiotu okresla sie jg jako najwazniejsza,
poniewaz okre$la ona cel i charakter ubezpieczen?;

— funkcja prewencyjna — polega na ograniczaniu ryzyka i minimalizowaniu jego skutkéw
finansowych. Obejmuje to zaréwno zmniejszenie czestotliwosci wystepowania zdarzen
losowych, jak i redukcje powstatych strat, co w efekcie prowadzi do spadku liczby oraz
wysokosci szkéd?;

— funkcja akumulacji kapitatowej i inwestycyjna — pienigdze pochodzace ze sktadek
ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz z wiasnych srodkéw firm sg akumulowane

w celu ich zainwestowania na rynkach finansowych??.
11.2.1. Mikroekonomiczny wymiar ubezpieczen — perspektywa przedsiebiorstwa

Dla wspofczesnego przedsiebiorstwa ubezpieczenie majatkowe nie jest jedynie kosztem,
lecz strategicznym narzedziem zarzadzania ryzykiem. Decyzja firmy o wykorzystaniu
ubezpieczenia jest rdwnoznaczna z gotowoscia do poniesienia statego kosztu ochrony
w formie sktadki, co pozwala unikng¢ koniecznosci samodzielnego pozyskiwania srodkéw na
pokrycie strat'?.

Kluczowe aspekty mikroekonomiczne obejmuja!*:

— transfer ryzyka — przedsiebiorstwo nie musi samodzielnie pozyskiwa¢ srodkdw na
pokrycie strat z powodu zdarzen losowych;

— ciggtos¢ dziatania — ochrona ubezpieczeniowa prowadzi nie do unikniecia ryzyka, lecz
zapewnia unikniecie ujemnych finansowych nastepstw ryzyka w razie wystgpienia jego
negatywnych skutkéw;

— realnos$¢ ochrony — przedsiebiorstwo objete ochrong ma pewnos$é, ze ujemne skutki

ryzyka zostang w jego przypadku usuniete.

8 lbidem. s. 16.

9 T. Bednarczyk, Funkcje ubezpieczeri i ubezpieczycieli a ich rola dla gospodarki realnej, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 2010, nr 4, s. 103

10 A. Gumieniak, Rola ubezpieczen we wspoétczesnej gospodarce, [w:] Ubezpieczenia i Bankowos¢ z perspektywy
mtodego ekonomisty. Wybrane problemy, red. T.H. Bednarczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin 2016, s. 157.

L A. Parlinska, Ubezpieczyciele na rynku kapitatowym, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 2, s. 30.

12 M. Wieczorek-Kosmala, Rola i znaczenie ubezpieczeri gospodarczych w systemie ochrony przedsiebiorstwa
przed ryzykiem, ,Finanse. Czasopismo Komitetu Nauk o Finansach PAN” 2009, nr 1, s. 75-76.

3 lbidem s. 75-76.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych

| 304

11.2.2. Sektor ubezpieczen jako stabilizator makroekonomiczny — analiza danych PIU

W skali makroekonomicznej ubezpieczenia mogg petni¢ role tzw. stabilizatorow
gospodarczych. Ubezpieczenia gospodarcze zalicza sie do tej grupy, poniewaz tagodzg szoki
zwiazane z zaistniatymi szkodami losowymi'4. Kluczowym miernikiem znaczenia zaktadéw
ubezpieczen w gospodarce jest wielko$s¢ zgromadzonych aktywéw oraz zdolnos¢ do

generowania dochoddw z lokat, co zostato przedstawione w tabeli 11.1.

Tabela 11.1. Zagregowane dane dotyczace aktywow polskiego sektora ubezpieczen w latach
2018-2024 (w tys. zt)

Dziat | 94 951 254 93 853390 95 263 248 91 530446 82 825 355 89 368 406 88977 299

Dziat Il 97 129 239 100 157 466 109 447 082 110101973 114064 747 128 724 552 136 855 227

Razem 192 080 493 194 010 856 204 710 330 201632419 196 890 102 218 092 958 225832526
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych PIU raporty z lat 2018-2024,

(https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/), dostep: 28.02.2026 r.

Przedstawione dane za lata 2018-2024 obrazujg zmiane w strukturze polskiego rynku
ubezpieczeniowego, wskazujgc na rosngcg dominacje Dziatu Il nad Dziatem I. Analizujac
zestawienie aktywéw, nalezy zwrdéci¢ uwage na wyrazny trend wzrostowy catego sektora,
ktdry jest jednak napedzany gtdwnie przez Dziat Il. Charakterystyka ta obejmuje nastepujace
cechy badanego rynku:

— dominacja i wzrost Dziatu Il: W badanym okresie aktywa zaktadéw ubezpieczen
majgtkowych wykazaty stabilng i silng dynamike wzrostu. Na koniec 2024 roku aktywa
sektora ubezpieczen Dziatu Il wyniosty 136 855 227 tys. zt, co stanowi znaczgcy wzrost
wzgledem 97 129 239 tys. zt w roku 2018. Oznacza to przyrost o blisko 41% w ciggu szesciu
lat;

— stagnacja Dziatu I: W kontrascie do ubezpieczern majgtkowych, sektor zyciowy (Dziat |)
odnotowat stagnacje, a w niektorych latach regres. W 2018 roku aktywa Dziatu | wynosity

94 951 254 tys. zt, by w 2024 roku spas¢ do poziomu 88 977 299 tys. zt. Najgtebszy spadek
odnotowano w 2022 roku, kiedy aktywa te skurczyty sie do ok. 82,8 mld zt;

14 T, Bednarczyk, Funkcje ubezpieczeri i ubezpieczycieli a ich rola dla gospodarki realnej, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, 2010 nr 4, s. 110.
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— zmiana struktury rynku: Jeszcze w 2018 roku oba dziaty dysponowaty zblizonym

potencjatem kapitatowym (ok. 95 mld zt vs 97 mld zt). Dane z 2024 roku pokazujg jednak,

ze réznica w wartosci majatku zwiekszyta sie na korzys¢ ubezpieczen majatkowych.

Dowodzi to, ze zaktady ubezpieczen $wiadczgce ustugi Dziatu Il staty sie znaczgcym

inwestorem instytucjonalnym.

Tabela 11.2. Zagregowane dane dotyczace dochodéw z lokat polskiego sektora ubezpieczen

w latach 2018-2024 (w tys. zi)

Dziat | -77 450 4389357 | 3984155 | 3082513 -2 143 386 8706 639 4337182
Dziatll | 3050507 | 3474820 | 2445132 | 2662257 3168470 5649 967 6412753
Razem | 3077985 | 7864727 | 6429286 | 5744769 1025084 14 356 606 10 749 935

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych PIU z lat 2018-2024, (https://piu.org.pl/raport-
roczny-piu/), dostep: 28.02.2026 r.

Tabela 11.2, obrazujgca dochody z lokat, dostarcza istotnych informacji o efektywnosci

inwestycyjnej oraz profilu ryzyka obu dziatdw ubezpieczen. Zestawione dane wskazujg na

nastepujace cechy:

— stabilno$¢ dochodowa Dziatu II: W latach 2018-2022 dochody z lokat utrzymywaty sie na

zblizonym poziomie 2,6—3,4 mld zt rocznie. W 2024 r. wzrosty do 6 412 753 tys. zt, co

potwierdza

rosngce

instytucjonalnych.

znaczenie

ubezpieczycieli

majatkowych

jako

inwestoréw

— wahania w Dziale |: Sektor ubezpieczen na zycie charakteryzowat sie znacznie wiekszg

zmiennoscig wynikow z lokat — w 2018 r. odnotowano strate w wysokosci -77 450 tys. zi,

natomiast w 2022 r. strata inwestycyjna przekroczyta -2,1 mid zt.

Zgodnie z analizami Polskiej Izby Ubezpieczen'’, wptyw branzy na gospodarke realng jest

zZnaczacy:

— 1 zt wptywu bezposredniego w branzy ubezpieczen na PKB przektada sie na kolejne 3,5 zt

pozostatych sektoréw.

— branza ubezpieczeniowa bezposrednio i posrednio generuje zatrudnienie na poziomie

221,5 tys. etatéw, z czego 29 tys. bezposrednio w sektorze.

15 polska Izba Ubezpieczer (PIU), Wptyw ubezpieczeri na polskq gospodarke i spofeczeristwo, Warszawa 2022,

s. 25, 30-34.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 306

— na kazdy etat stworzony w branzy ubezpieczen przypada prawie 7 etatéw w pozostatych
sektorach gospodarki zwigzanych w sposéb posredni i indukowany.

— bezposredni udziat branzy w tworzeniu PKB wynosi okoto 0,5%, co w potaczeniu
z dochodami gospodarstw domowych w sektorze rosngcymi o 33,9% podkresla range

ubezpieczycieli w systemie gospodarczym.
11.2.3. Powigzania rynkowe — bancassurance i Rekomendacja U

Wraz z rozwojem rynku ubezpieczen oraz coraz silniejszymi powigzaniami miedzy
instytucjami finansowymi, zaczeta sie rozwija¢ wspétpraca zaktadéw ubezpieczen z innymi
podmiotami sektora finansowego, zwtaszcza bankami, okreslana jako bancassurance — jest to
sprzedaz uméw ubezpieczenia klientom bankdw poprzez sieé¢ dystrybucji banku, taka jak
oddziaty, aplikacje mobilne czy serwisy internetowe!'®.

Kluczowym dokumentem regulujgcym te wspodtprace jest wydana przez KNF
Rekomendacja U z 2014 r. Rekomendacja ta dotyczyta dobrych praktyk w zakresie
bancassurance i miata na celu poprawe jakosci standardéw wspodtpracy miedzy zaktadami
ubezpieczen a bankami. Dokument ten wprowadzit szereg zmian projakosciowych. Dotyczyty
one przede wszystkim:

— rozdziatu rél — rekomendacja obligowata réwniez bank do przekazania klientowi
klarownej informaciji, czy dziata on jako posrednik, czy ubezpieczajacy.’

— obowigzkéw informacyjnych — bank powinien zapewnié rzetelng polityke informacyjng
tak, aby nie dochodzito do oferowania produktéw niedopasowanych do potrzeb
klientow?8.

Analiza struktury sprzedazy dokonana przez Steplewska w latach 2012-2018 wykazuje
istotne zmiany w preferencjach klientow i strategii bankéw:

— wzrasta znaczenie produktéw osobowych dziatu Il, ktérych udziat w sktadce przypisanej

brutto zwiekszyt sie o ponad 12 p.p.*°.

16 polska Izba Ubezpieczen (PIU), Rynek bancassurance w Polsce. Raport 2025, s. 7.

17). Steplewska, Znaczenie bancassurance w procesie zarzqdzania sprzedazq w zaktadzie ubezpieczer, ,Finanse i
Prawo Finansowe” 2021, vol. 2 (30), s. 144.

18 ). Steplewska, Znaczenie bancassurance w procesie zarzqdzania sprzedazq w zaktadzie ubezpieczen, ,Finanse i
Prawo Finansowe” 2021, vol. 2 (30), s. 144.

Blbidem, s. 151.
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— jednoczesnie obserwuje sie niemal trzykrotny wzrost udziatu produktéw grupy 18
(ubezpieczenia swiadczenia pomocy), co $wiadczy o ewolucji kanatu bankowego w strone
produktdw o charakterze ochronnym (np. assistance, turystyka), a nie tylko stricte
finansowym?2°.

Zaktady ubezpieczen Dziatu Il stanowig fundament stabilnosci polskiej gospodarki. Dzieki
realizacji funkcji ochronnej, prewencyjnej i kapitatowej, ubezpieczyciele nie tylko
zabezpieczajg majatek przedsiebiorstw, ale rdwniez aktywnie stymulujg wzrost PKB i kreujg
miejsca pracy (ujecie makro). Ewolucja kanatu bancassurance po wprowadzeniu
Rekomendacji U sprawia, ze sektor ten staje sie coraz bardziej przejrzysty i dostosowany do
potrzeb nowoczesnego spoteczedstwa. Dane rynkowe z lat 2018-2024 jednoznacznie
wskazujg, ze to ubezpieczenia majgtkowe staty sie dominujgcym filarem kapitatowym branzy,

gwarantujgc jej stabilnosé¢ nawet w obliczu zmiennej koniunktury gospodarczej.

11.3. Ryzyko systemowe i stabilnos¢ finansowa zaktadéw ubezpieczen w swietle

doswiadczen kryzysowych lat 2020-2024

Zaktady ubezpieczen tradycyjnie postrzegano jako pasywne podmioty, ktérych gtéwnym
zadaniem jest przejmowanie ryzyka od gospodarstw domowych i firm, a nastepnie wyptata
odszkodowan w razie wystgpienia szkody. Jednak wspdiczesny rynek wyglada inaczej.
Ubezpieczyciele stali sie poteznymi inwestorami instytucjonalnymi, co powoduje silne
powigzania rynkowe. Badania prowadzone po wielkim kryzysie finansowym z lat 2007—-2009
zmienity sposéb myslenia o tym sektorze. Zrozumiano, ze ryzyko systemowe nie jest prostg
sumg ryzyka pojedynczych firm, ale wynika z ich wzajemnych powigzan i tego, jak problemy
jednej duzej instytucji mogg ,zarazi¢” inne. W latach 2020-2024, w obliczu nowych zagrozen
— takich jak pandemia COVID-19 czy wojna w Ukrainie — kluczowe jest zrozumienie, czy
ubezpieczyciele sg ,bezpieczng przystania”, czy tez mogg stac sie zréodtem kolejnego kryzysu.

W polskim prawie definicja ryzyka systemowego jest bardzo szeroka i ktadzie nacisk na
skutki dla catej gospodarki. Zgodnie z art. 4 ustawy o nadzorze makroostrozno$ciowym, przez
ryzyko systemowe rozumie sie: ,ryzyko zaktécenia w funkcjonowaniu systemu finansowego,
ktére w razie jego materializacji zaburza dziatanie systemu finansowego i gospodarki

narodowej jako catosci, ktorego zréodtem mogg by¢ w szczegdlnosci tendencje zwigzane

20 |pidem s. 152.



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 308

z nadmierng dynamikg akcji kredytowej lub zadtuzenia i zwigzane z nimi nieréwnowagi
w zakresie cen aktywow, niestabilne modele finansowania, rozktad ryzyka w systemie
finansowym, powigzania pomiedzy instytucjami finansowymi Iub nieréwnowagi

makroekonomiczne”?!

. W literaturze naukowe]j podkresla sie, ze ryzyko to ma specyficzny
charakter — czesto jest to tzw. ,,ryzyko zachowania ogona”. Oznacza to, ze tradycyjne statystyki
mogg go nie wykryé, poniewaz dotyczy zdarzen bardzo rzadkich, ale o katastrofalnych
skutkach?2.

Analizujac ryzyko systemowe, trzeba pamietac¢ o cechach charakterystycznych zaktadéw
ubezpieczen. Wynikajg one z odwrdéconego cyklu produkcyjnego — najpierw obliczana jest
cena produktu ubezpieczeniowego (sktadka), a dopiero pdziniej pojawiajg sie koszty
(Swiadczenia i odszkodowania). Rozktad wptywdéw ze sktadek jest wiec znany i pewny
natomiast wypfaty sa losowe?’. Dzieki temu mechanizmowi, ubezpieczyciele sg znacznie
bardziej odporni na panike rynkowa. Ryzyko tzw. ,runu”, czyli masowego wycofania pieniedzy
przez klientow w krétkim czasie, jest w ubezpieczeniach relatywnie niskie. W bankach ,run”
moze doprowadzi¢ do upadku w kilka dni; w ubezpieczeniach proces upadtosci jest zazwyczaj
roztozony w czasie. Badania wskazuja, ze klasyczna dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zasadzie
nie generuje znaczacego ryzyka systemowego?*. Problem pojawia sie wtedy, gdy
ubezpieczyciele zaczynajg dziata¢ jak banki inwestycyjne — angazujg sie w dziatalnos¢
nietradycyjng (np., produkty ubezpieczeniowe z minimalnymi zyskami), poniewaz jest ona
powigzana z cyklem koniunkturalnym i moze generowac ryzyko zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych?.

Kazdy zaktad ubezpieczen na co dzien zarzagdza wieloma rodzajami ryzyka. Aby zrozumie¢
ich sytuacje finansowg, warto postuzy¢ sie klasyfikacjg przygotowang przez Polskg lzbe
Ubezpieczen (PIU). Ryzyka te mozna podzieli¢ na dwie gtéwne grupy: zwigzane z produktem

(ubezpieczeniowe) i zwigzane z prowadzeniem firmy (ubezpieczyciela):

21 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznoéciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513).

22 K. Budzich, Znaczenie sektora ubezpieczeniowego dla stabilnego funkcjonowania systemu finansowego i
gospodarki realnej, ,,Bezpieczny Bank” 2025, nr 4 (97), s. 12.

23 T, Czerwinska, Ryzyko systemowe w sektorze ubezpieczeri — analiza ekspozycji w krajach Unii Europejskiej,
»Problemy Zarzadzania” 2014, vol. 12, nr 4, s. 44.

% |bidem s. 44.

25 K. Budzich, Znaczenie sektora ubezpieczeniowego dla stabilnego funkcjonowania systemu finansowego i
gospodarki realnej, ,,Bezpieczny Bank” 2025, nr 4 (97), s. 16 .



Aktualne wyzwania ubezpieczen gospodarczych | 309

® (ubezpieczeniowe) to sedno dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

1. Ryzyko aktuarialne®

Najwazniejsze w tej grupie s3:

— ryzyko nieadekwatnosci sktadki i rezerw- polega na tym, ze ubezpieczyciel Zle oszacuje
cene polisy i zebrane srodki nie wystarczg na pokrycie szkéd. Wymaga to ciggtej analizy
szkodowosci i trenddw,

— ryzyko katastroficzne --zwigzane z naglymi, ekstremalnymi zdarzeniami, takimi jak
powodzie czy huragany. Sg one trudne do przewidzenia i mogg zachwiaé stabilnoscia
firmy w jeden dzien. Zarzadza sie nim m.in. poprzez reasekuracje,

2. Ryzyko rynkowe i finansowe- poniewaz ubezpieczyciele inwestujg sktadki, s3 narazeni na
to, co dzieje sie na gietdach?”:

— ryzyko stopy procentowe] - zmiana stop procentowych wptywa na wycene obligacji, ktére
stanowig wiekszos¢ portfela ubezpieczycieli,

— ryzyko ptynnosci - sytuacja, w ktérej firma ma majatek, ale nie moze go szybko sprzedaé,
by wyptaci¢ odszkodowania,

— ryzyko kredytowe - ryzyko, ze podmiot, ktérego obligacje kupit ubezpieczyciel,
zbankrutuje.

3. Ryzyko operacyjne?® - zagrozenia wynikajace z btedéw wewnetrznych. PIU wymienia tu
m.in.:

— ryzyko naduzy¢ - zaréwno ze strony pracownikéw, jak i klientéw prébujgcych wytudzi¢
odszkodowanie,

— ryzyko awarii systeméw IT - we wspdtczesnym Swiecie awaria systemu informatycznego
moze sparalizowac sprzedaz i likwidacje szkéd.

Istniejg podmioty, ktérych powigzania rynkowe i rozmiar sprawia, ze ich upadek moze
przyczyni¢ sie do globalnego kryzysu - Globalni Ubezpieczyciele Systemowo Wazni (G-Slls).
Liste takich podmiotéw monitoruje Rada Stabilnosci Finansowej (FSB). Ponizsza tabela
prezentuje przyktady instytucji ubezpieczeniowych podlegajacych szczegéinym standardom

planowania restrukturyzacji (resolution) w 2025 roku.

% p|U / KPMG, Klasyfikacja ryzyk w zaktadach ubezpieczer, Warszawa 2017, s 6-9.
27 PIU / KPMG, Klasyfikacja ryzyk w zaktadach ubezpieczeri, Warszawa 2017, s. 22-23.
28 |bidem s. 22-23, s 6-9, s. 11-19.
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Tabela 11.3. Lista Systemowo waznych ubezpieczycieli, opublikowana przez FSB w 2025r.

Australia QBE Insurance Group Limited
Francja The AXA Group
Niemcy Allianz SE
Wiochy Assicurazioni Generali S.p.A.
Holandia NN Group N.V., Athora Netherlands N.V.
Szwajcaria Zurich Insurance Group Ltd, Swiss Re Ltd, Swiss Life Holding Ltd
Wielka Legal and General Group Plc, Aviva Plc, Bupa Finance Plc, Phoenix Group Holdings Plc,
Brytania M&G Plc
USA American International Group, Inc., MetLife, Inc., Prudential Financial, Inc.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: FSB, 2025 List of Insurers subject to resolution planning standards,
(https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/market-and-institutional-resilience/crisis-management-and-
resolution/insurers-subject-to-resolution-standards/), dostep: 28.02.2026 r.

11.4. Analiza reakcji na szoki systemowe i ocena odpornosci (studium poréwnawcze Polska

— Niemcy)

W celu oceny odpornosci na ostatnie zawirowania gospodarcze przeprowadzono analize
porownawczg wiodgcych ubezpieczycieli z Polski (PZU, Warta) oraz Niemiec (Allianz, HDI).
Zestawienie to pozwala bezposrednio zweryfikowac postawione hipotezy. Poréwnanie dwdch
wiodacych podmiotdw rynku polskiego ze znaczagcymi zaktadami ubezpieczen dziatajgcymi na
rynku niemieckim, ktéry stanowi w niniejszej analizie gtéwny punkt odniesienia, jest
niezbedne do oceny rdéznic w reakcji polskich i niemieckich ubezpieczycieli na szoki
systemowe. Umozliwia ono réwniez zbadanie odmiennosci w procesie odbudowy
rentownosci pomiedzy analizowanymi firmami z Polski a dojrzatg konkurencjg z Niemiec,
stuzac tym samym weryfikacji drugiej hipotezy badawczej. .

Analize przeprowadzono w podziale na trzy okresy, co pozwala uchwycié¢ dynamike zmian:

— 2018-2019 (okres przed kryzysem): czas stabilnej koniunktury makroekonomicznej,

stanowigcy punkt odniesienia dla oceny odchylen wskaznikdw w kolejnych fazach,- 2020-

2021 (faza kryzysu): wybuch i przebieg pandemii COVID-19 (wprowadzonymi restrykcjami

gospodarczymi) oraz wybuch wojny w Ukrainie,

— 2020-2021 (faza kryzysu): wybuch i przebieg pandemii COVID-19 (wprowadzonymi

restrykcjami gospodarczymi) oraz wybuch wojny w Ukrainie,
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— 2022-2024 (okres powrotu do wzglednej stabilizacji i adaptacji do nowych warunkéw
makroekonomicznych): czas dostosowania modeli finansowych ubezpieczycieli do
nowych warunkéw gospodarczych.

Do analizy wykorzystano nastepujgce wskazniki:

— Sktadka zarobiona (tys. USD): Mierzy skale dziatalnosci i zaufanie rynku. Pozwala ocenié,
jak szoki systemowe wptywajg na zdolno$é zaktadu do generowania przychodéw
z dziatalnosci podstawowej. Jest to miara wielkosci rynkowe;j.

— ROE przed podatkiem (%): Rentownos¢ kapitatu wtasnego. Pozwala oceni¢ efektywnosé
generowania zysku. Gwattowne spadki tego wskaznika sygnalizujg silny wptyw czynnikéw
zewnetrznych na wynik finansowy.

— Solvency ratio (Asset based) (%): Kluczowy wskaznik wyptacalnosci, wyrazajacy relacje
kapitatu do sumy pasywow (aktywa ogdtem). Wysoki wskaznik oznacza bardzo duzy bufor
bezpieczenstwa, natomiast wartosci niskie (cho¢ stabilne) wskazujg na agresywne, ale

bardziej efektywne wykorzystanie kapitatu (dziatanie na wysokiej dzwigni).

Zysk/strata netto (tys. USD): syntetyczny wynik finansowy, weryfikujgcy zdolnosé
podmiotu do akumulacji kapitatu w trudnych okresach makroekonomicznych.

Zestawienie wynikéw finansowych PZU i Warty z wynikami Allianz oraz HDI pozwala
bezposrednio sprawdzié¢ postawione w pracy hipotezy. Pordwnanie rynku polskiego z rynkiem
niemieckim, ktéory stuzy tutaj jako gtdwny punkt odniesienia, jest konieczne do
zweryfikowania, czy wysoka odpornos$é sektora opisana w pierwszej hipotezie to cecha catej
branzy, czy specyfika wytacznie polskiego rynku. Tylko takie zestawienie danych pozwala
obiektywnie wykazaé, czy polskie firmy faktycznie w inny sposéb odbudowujg rentownosé na
tle dojrzatej konkurencji z zagranicy, co zaktada druga hipoteza. Dzieki badaniu dwdch rynkéw
w tym samym czasie mozna tatwiej ocenié, co byto wspdlnym problemem dla dwdch
wiodacych ubezpieczycieli w Polsce i Niemczech, a co wynikato z lokalnych warunkéw

panujgcych w Polsce lub Niemczech
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Tabela 11.4. Kluczowe wskazniki finansowe wiodacych polskich zaktadéw ubezpieczen (PZU
SA i TUIR Warta) oraz dla dwdch znaczacych na rynku niemieckim zaktadéw ubezpieczen
(Allianz SE oraz HDI Versicherung AG) w latach 2018-2024

| 312

2018- PZU SA 2018 5944623 47,48% 4,54% 1427773
2019 2019 6079995 43,79% 4,71% 1365300
TUIR Warta 2018 1386248 22,80% 20,12% 121069

2019 1422717 27,89% 20,84% 175017
ALLIANZ SE 2018 81835481 16,98% 6,82% 8819939
2019 85281776 14,97% 7,32% 9326466

HDI 2018 1460124 4,93% 9,48% 15012

VERSICHERUNG

AG 2019 1502190 14,45% 10,76% 67981

2020- PZU SA 2020 6126011 21,61% 4,96% 673159
2022 2021 5722168 43,64% 4,25% 1338424
2022 5621564 31,10% 6,10% 1287201

TUIR Warta 2020 1535331 20,16% 22,24% 151910

2021 1524376 22,98% 19,37% 146561

2022 1631694 28,74% 17,01% 158264
ALLIANZ SE 2020 92908596 11,88% 7,62% 8752899
2021 87963209 11,91% 7,02% 8047125
2022 92876284 17,76% 5,81% 7312606

HDI 2020 1479905 15,50% 10,66% 76135

VERSICHERUNG

AG 2021 1381044 17,86% 10,73% 87758

2022 1520099 2,58% 10,79% 11896
2023- PZU SA 2023 6827955 53,88% 6,40% 3181449
2024 2024 7174242 48,91% 6,38% 2979859
TUIR Warta 2023 2087582 23,90% 19,74% 199991

2024 2301799 25% 19,89% 234984
ALLIANZ SE 2023 100927430 19,89% 5,92% 9980364
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2024 101558664 23,25% 5,77% 10950001
HDI 2023 1625337 -12,80% 7,91% -47431
VERSICHERUNG
AG 2024 1563298 2,69% 7,00% 8953

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych Orbis (Tabela 11.4).

Analiza wielkosci sktadki zarobionej wskazuje na strukturalng odmienno$é badanych
rynkow, widoczng zaréwno w skali dziatalnosci najwiekszych zaktadéw ubezpieczen, jak
i w zachowaniu mniejszych podmiotéw w warunkach kryzysowych W tym zakresie mozna
sformutowad nastepujgce wnioski:

— Allianz SE osiggat istotnie wyzszg warto$¢ sktadki zarobionej niz PZU SA, poniewaz sktadka
Allianz wyniosta 101,5 mld USD, podczas gdy w przypadku PZU SA byto to 7,1 mld USD;
réznica ta potwierdza odmienng skale dziatalnosci obu podmiotéw i determinuje ich
ekspozycje na ryzyko systemowe, gdyz Allianz pozostaje podmiotem o znaczeniu
globalnym (G-Sll), natomiast PZU SA ma znaczenie przede wszystkim krajowe (D-SII);

— TUIR Warta SA, mimo mniejszej skali dziatalnosci, w catym analizowanym okresie osiggata
wyzszg sktadke zarobiong niz poréwnywalny niemiecki ubezpieczyciel HDI Versicherung
AG; co wiecej, rowniez w latach kryzysowych Warta odnotowata wzrost przypisu skfadki,
podczas gdy HDI wykazywato spadki; moze to sugerowacd, ze mniejsze podmioty na
polskim rynku wykazaty wiekszg elastycznos¢ i zdolnos¢ dostosowania do trudnych
warunkéw gospodarczych niz ich odpowiedniki w Niemczech.

— kolejny obszar analizy dotyczy rentownosci kapitatu wtasnego, mierzonej wskaznikiem
ROE. Pordwnanie dynamiki tego wskaznika w roku wybuchu pandemii ujawnia
zréznicowang wrazliwo$¢ badanych zaktadéw ubezpieczen na nagte pogorszenie
warunkéw gospodarczych, widoczng zaréwno w przypadku lideréw rynkowych, jak
i mniejszych podmiotéw:najwieksze podmioty odnotowaty spadek rentownosci kapitatu
wiasnego, przy czym PZU SA zanotowato obnizenie ROE 0 22,18 p.p., 243,79% do 21,61%,
natomiast Allianz SE o 3,09 p.p., z 14,97% do 11,88%; wyniki te wskazujg, ze skala
dziatalnosci oraz znaczenie rynkowe mogg wigzac sie z wiekszg ekspozycjg na zawirowania
makroekonomiczne;

— mniejsze zaktady ubezpieczen wykazaty relatywnie wiekszg stabilnosé rentownosci, cho¢
ich sytuacja ksztattowata sie odmiennie na rynku polskim i niemieckim; TUiR Warta

odnotowata przejsciowy spadek ROE z 27,89% w 2019 r. do 20,16% w 2020 r., jednak
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w kolejnych latach nastgpita poprawa wynikéow, a w 2022 r. wskaznik ROE przed
opodatkowaniem przekroczyt poziom sprzed kryzysu; w przypadku HDI poczgtkowy
wzrost rentownosci nie utrzymat sie w dtuzszym okresie, a pogorszenie wynikdw znalazto

odzwierciedlenie w ujemnym ROE w 2023r.

Analiza zdolnosci do kreowania zysku po szoku pandemicznym wskazuje na wyrazne
roznice miedzy liderami rynku polskiego i niemieckiego w zakresie tempa odbudowy
rentownosci oraz odpornosci wynikéw finansowych:

— w przypadku polskich zaktadéw ubezpieczern widoczna byta silna poprawa wynikéw
finansowych; PZU SA w 2023 r. podwoito zysk netto wzgledem 2021 r., osiggajac 3,1 mld
USD oraz ROE na poziomie 53,88%, natomiast TUiR Warta zwiekszyta wynik netto o 31%,
do 199 min USD;

— na rynku niemieckim proces odbudowy rentownosci przebiegat mniej stabilnie; HDI
Versicherung AG odnotowato strate netto w wysokosci 47 min USD oraz ujemne ROE na
poziomie -12,80%, natomiast Allianz SE utrzymat dodatnia dynamike rentownosci,
osiggajac ROE 19,89%, jednak tempo poprawy byto wyraznie nizsze niz w przypadku PZU
SA;

Zrdznicowanie wynikéw moze wskazywaé na wiekszg odpornos¢ polskich zaktaddéw
ubezpieczen w analizowanym okresie oraz na wyzszg wrazliwos¢ czesci niemieckich aktywoéw
na ryzyko wyceny w warunkach podwyzszonej inflacji.

Dla petniejszego wyjasnienia zmian rentownosci konieczne jest odniesienie sie do
struktury kapitatowej badanych zaktadéw ubezpieczen. Udziat kapitatdw witasnych
w aktywach pozwala bowiem lepiej zrozumieé¢ zmiennos$¢ wskaznika ROE oraz rdznice
w odpornosci finansowej poszczegélnych podmiotéw:

— w przypadku PZU SA oraz Allianz SE widoczna jest relatywnie wysoka dzwignia finansowa,
wynikajgca z niskiego udziatu kapitatéw wtasnych w aktywach, ktéry wynosi odpowiednio
6,38% oraz 5,77%; taka struktura kapitatowa moze sprzyja¢ maksymalizacji zwrotu
z kapitatu w warunkach korzystnej koniunktury, co byto widoczne w przypadku PZU SA
w 2023 r., ale jednoczesnie zwieksza podatnos¢ wynikdéw na pogorszenie warunkow

rynkowych, czego przyktadem byt spadek ROE PZU SA w 2020 r.;
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— TUIR Warta SA utrzymuje znacznie wyzszy udziat kapitatéow wtasnych w aktywach,
wynoszacy 19,89%, co oznacza okoto trzykrotnie wyzszy bufor kapitatowy niz w przypadku
najwiekszych analizowanych podmiotéw; bardziej konserwatywna struktura kapitatowa
moze ttumaczy¢ mniejsze wahania wynikow tej spotki w catym badanym okresie 2018—

2024.

Podsumowujac, analiza pordwnawcza obejmujgca lata 2018-2024 pokazuje wyrazne
réznice w sposobie reagowania polskich i niemieckich ubezpieczycieli na okres kryzysowy
2020-2022 oraz podziniejszg faze stabilizacji w latach 2023-2024. W czasie kryzysu
pandemicznego najwieksze podmioty — PZU i Allianz — odnotowaty spadki rentownosci, co
wskazuje, ze nawet liderzy rynku pozostajg wrazliwi na gwattowne zaburzenia otoczenia
gospodarczego.

W kolejnych latach, okreslonych jako etap stabilizacji, polskie zaktady ubezpieczen
poprawity swoje wyniki finansowe i odbudowaty rentownos¢. W przypadku rynku
niemieckiego sytuacja byta bardziej zréznicowana — obok stabilnych wynikéw Allianz widoczna
byta stabsza kondycja HDI. Mozna zatem stwierdzié, ze w badanym okresie polski sektor Dziatu
Il relatywnie sprawnie przeszedt przez faze kryzysows i szybciej powrdcit do stabilnych

rezultatow finansowych.
11.5. Podsumowanie

W rozdziale przedstawiono role zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il jako waznego elementu
wspotczesnej gospodarki. W czesci teoretycznej wskazano, ze ubezpieczyciele majgtkowi nie
ograniczajg sie wytacznie do wyptaty odszkodowan, lecz petnig takze funkcje inwestycyjng,
lokujac zgromadzone $rodki na rynku finansowym. Na podstawie danych z lat 2018-2024
mozna zauwazy¢, ze na polskim rynku to witasnie ubezpieczenia majgtkowe stopniowo
wzmacniaty swojg pozycje w strukturze sektora.

W odniesieniu do ryzyka systemowego omodwiono specyfike modelu dziatalnosci
ubezpieczycieli, ktéra sprawia, ze zazwyczaj sg oni mniej podatni na nagte kryzysy niz banki.
Wieksze zagrozenie moze dotyczy¢ przede wszystkim najwiekszych grup kapitatowych silnie
powigzanych z rynkami miedzynarodowymi.

Cze$¢ empiryczna opierata sie na analizie poréwnawczej wynikdw finansowych

wybranych spétek z Polski (PZU, Warta) oraz Niemiec (Allianz, HDI). Badanie objeto okres przed
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kryzysem, lata pandemii oraz kolejne lata zwigzane z napieciami geopolitycznymi. W 2020 r.
widoczny byt spadek rentownosci najwiekszych podmiotéw, takich jak PZU i Allianz.
W pdzniejszym okresie polskie zaktady poprawity jednak swoje wyniki i wrécity do stabilnej
rentownosci, podczas gdy sytuacja niemieckiego HDI byta mniej korzystna.

Analiza zgromadzonych danych pozwolita na pozytywng weryfikacje hipotezy H1,
zaktadajgcej wysoka odpornosc jednych z najwiekszych zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il z rynku
polskiego i niemieckiego na szoki systemowe. Mimo przejsciowego spadku rentownosci
w fazie kryzysowej, badane podmioty utrzymaty stabilnos¢ finansowg, a w okresie adaptacji
(2023-2024) odnotowaty wyrazng poprawe wskaznikdw operacyjnych. Réwniez hipoteza H2,
zaktadajgca réznice w reakcji na szoki systemowe i tempo odbudowy rentownosci pomiedzy
dwoma wiodacymi zaktadami ubezpieczen z Polski i Niemiec, znalazta potwierdzenie. Analiza
wskaznikowa wykazata, ze spétki PZU i Warta nie tylko sprawniej powrdcity do generowania
zyskow, ale osiggnety rekordowe poziomy rentownosci kapitatu wiasnego, w czasie, gdy
niemiecki podmiot HDI odnotowat strate netto.

Whioski ptyngce z przeprowadzonej analizy pozwalajg stwierdzié¢, ze polski sektor
ubezpieczen majatkowych wykazat sie duzg odpornoscia w warunkach podwyzszonej
niepewnosci gospodarczej, cho¢ nalezy pamietaé, ze powyisze konkluzje odnoszg sie

bezposrednio do grupy podmiotow objetych badaniem.
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