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Kontrola strategiczna
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Etymologicznie termin “kontrola” pochodzi z jezyka francuskiego
(“contré’ - przeciw | “role” - rola)

W |. fac. contra- z drugiej strony, naprzeciw,rotulus - spis, lista,
ZWOQj papirusowy lub pergaminowy

W pierwotnym znaczeniu contrrole’ odnosito s¢ do funkcji zwigzanych
ze sprawdzaniem wszelkich spisow i rejestrow. Termiten oznaczat take
czynnasci polegajce na weryfikacji i ocenie prawidtowdci aktow
prawnych

Jeszcze w XIX w. rozumiano jako podwojnyegestr (fac. regestrum-
zapis, rejestr) wszelakich papierow, utrzymywany wavszystkich
wtadzach urzedowych, dla porzadku stuzby | bezpiecz@éstwa, oraz
podwojny rachunek (rachunek ikontr-rachunek - prowadzony przez
drugiego rachmistrza




Kontrola

* poroOwnanie stanu zadanego, ktory ustanawiany bywa postaci
standardow, wytycznych, wzorcow, norm lub celow - stanem wykonania

* regulacja dziatan organizacji, ktora sprawia, ze jakis zatazony element
wyniku organizacji pozostaje w maliwych do przyjecia granicach

* regulowanie dziatan organizacji w taki sposob, aby utatwé osiaganie
celdéw; pozwala porown& miejsce, w ktorym organizacja znajduje s¢ w
kategoriach wynikow (finansowych, produkcyjnych), zmiejscem, do
ktorego zamierza dotrze

Analogia

Kontrola, jak ster statku, utrzymuje ruch organizacji we wiasciwym
Kierunku




Kontrola strategiczna

KONTROLA

DECYZJE KOREKCYJNE
(zmienk cos ze wzgédu
pomiar parametrow, na zaistniale wymagania)

porownanie stanu faktycznd
Z zatlxonym, DECYZJE ZAPOBIEGAWCZE

analiza przyczyn odchytte J (zlikwidowa przyczyre
+ potencjalnych niezgodikoi)

doprowadzenie system | .
do zaldonego ~ Funkcja decyzyjna
stanu Podejmowanie decyzji regulacyjny




Kontrola strategiczna

Pomiar | ocena dziataldoi
-mierniki ilosciowe
-mierniki jakasciowe

v

Porownanie dziatalréoi organizacii
Z celami | ustaleniami standardo

Cele | standardy
ostaty osagniete?

Podjecie dziatan
korelacyjnych:
-Zzmiana sposobu
dziatania organizacji
-ustalenie bardziej
Smiatych celow i
standardow
-zmiana funkcjonowani:
procesu zarkglzania
strategicznego
-zmiana procesu kontro
strategicznej

Nie ma
koniecznacli
dziatan
korelacyjnych




Cechy kontroli strategicznej

e petni funkcje sprawdzajaca | nadzoru na poziomie korporacji,
SJB oraz funkcjonalnym

skoncentracja na globalnej dziatalngci firmy i gldwnych
problemach

eocenia dziatalndé organizaciji | je] zdolnosci rozwojowej

e stanowi,,system wczesnego ostrzegania”

o controlling strategiczny” jako rozwini eta forma kontroli

« wykorzystuje analize strategiczm jako podstawowy instrument
badawczy




Controlling to pojecie szersze i kontrola, wrecz tazsame z
zarzadzaniem (sterowanie)

Controlling jest imiestowem czynnym od czasownika toontrol

* proces kompleksowy, w ktorym dochodzi do scalaniazynnasci
koordynacyjnych, kontrolnych, informacyjnych i planistycznych [H.
Vollmuth, 1997]

* kontrola + sterowanie (state nadzorowanie | analiza dziataln€ci
organizacji z punktu widzenia wyznaczonych celdwmozliwie
wczesne wprowadzenie dziafasterujacych)

Controlling to wszystko, co dotyczy przyszkei, natomiast kontrola
ZWigzana jest z obeca sytuacja




Controlling strateqgiczny

* obejmuje planowanie strategiczne, sterowanie pr@ktami

zapewniajacymi osigganie diugookresowych celéw przedgbiorstwa
oraz kontrole strategiczm

* Istotng role odgrywa pozyskiwanie i przetwarzanie informaciji,

ktore sa niezbedne do okreslenia zatazen strategii, jej budowy |

realizacji




Zadania controllingu strategiczneqo:

1. Analiza realncci dtugofalowych celow przedsibiorstwa i ich ewentualna
weryfikacja

2. Badanie poprawndci podziatu zada dtugookresowych na etapy ich realizacji
3. Pomoc w doborze metod, technik, norm, standardowinnych narzedzi, ktore
maja zastosowanie w planowaniu i kontroli,

4. Nadzor i pomoc w opracowaniu planow z punktu widenia ich realndci,

5. Pomoc w tworzeniu systemu informacji dla kierowniw wszystkich szczebili,
6. Analizazrodet i jakosci wykorzystania informacji pochodzacych z otoczenia
wewnetrznego i zewretrznego,

7. Prowadzenie kontroli i oceny wyprzedzajcej w zakresie mdliwosci, szans |
zagrozen realizacji zadan na poszczegolnych etapach,

8. Ustalanie odchylé od planowanych wynikow




Modlitwa ludzi uniwersytetu:

"Panie, przyjacielu nasz, i wy inni, ktorzy tu migsacie
bogowie! Daj mi tozebym pegkny byt na wewngtrz. A z
wierzchu co mam, to niechaj w zgodz\ge z tym, co w

Srod
MgO
nie

ku. Obym zawsze wierzye bogatym jest tylko cztowieks
ry. A ziota obym tyle miat, ile ani umié, ani uciggng¢

potrafi nikt inny, tylko ten, co zna migrwe wszystkim"

- Platon, Fajdros, Warszawa 1958, s. 12%rzekt W. Witwicki
(427 p.n.e. - 347 p.n.e.)




