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Wprowadzenie

Radio jest pojgciem wieloznacznym, najczgsciej jest ono rozumiane jako
srodek masowego komunikowania (przekazu) lub instytucja (organizacja), czyli
organiczna cato$¢ skfadajaca si¢ z takich elementéw jak: system wartoSci, ze
wzgledu na ktdre ludzie si¢ organizujg, cele i funkcje, personel, przestrzegane
normy techniczne, obyczaje, nakazy etyczne przyjete przez wszystkich czlonkow
grupy, normy prawne, Srodki i urzadzenia materialne (por. [Malinowski 1958,
5. 40-41))'. Przekaz mediéw (np. radiowy) jest wytworem zbiorowym (kolektyw-
nym) — jego tworcy dziatajag w zespotach. W komunikowaniu masowym nadawcg
jest zazwyczaj pewna zbiorowos¢ dziatajaca w sposéb zorganizowany i majgca
status instytucji [Mrozowski 2001, s. 46, 49].

Radio jako organizacja posiada specyficzne cele, dotyczace zaréwno procesu
tworzenia, przekazywania i dystrybucji tresci (gtéwnie informacji i rozrywki),
jak i zwigkszania dochodéw z reklam, oraz specyficzne sposoby ich osiggania.
Jest ono wynikiem zorganizowanej dziatalnosci polegajacej na przekazywaniu
odbiorcy programu radiowego, przejawiajacej si¢ w sekwencjach powtarzalnych
czynnosci®. Wedtug J. Tunstalla w dziataniu organizacji radiowej mozna dostrzec
nastepujace cele wtasne: zwigkszenie dochodéw z reklam, cele niezwigzane
z dochodem (np. kulturotwércze, wychowawcze), osiggnigcie wigkszych dochodow
z dystrybucji przekazu [Mikutowski Pomorski 1975, s. 18],

I'W zwrotach takich jak: is¢ do radia, pracowad w radiu, by¢ zatrudnionym w radiu, pracow-
nicy radia, ,radio” wystgpuje w Znaczeniu organizacji. Mianem radia okre§la si¢ takze urzadzenia
nadawczo-odbiorcze oraz system organizacyjny, w ktdrym tworzy sig¢ program radiowy i Swiadczy
ustugi w dziedzinie rozrywki i przekazywania informacji.

2 Synonimami radia w znaczeniu organizacji, tj. rozgtosni radiowej (nadawcy radiowego), sa
organizacja radiowa, organizacja radia, przedsigbiorstwo radiowe, firma radiowa. Rozgtosnia
radiowa to zespSt pomieszezen (studiéw radiowych) i érodkéw (urzadzen) technicznych umozliwia-
jacych przygotowywanie i przesytanie audycji radiowych droga bezprzewodowg lub przewodows,
Zhozone procesy techniczno-programowe w rozgiosni radiowej oprécz odpowiednich pomieszczen
i urzadzen wymagajg réwniez zespotu pracownikdw o bardzo réznym przygotowaniu zawodowym
i specjalnych uzdolnieniach |[Miszezak 1971, s. 301].

3 Radio to takze dziatalnosé biznesowa polegajgca na Swiadczeniu ustug (gléwnie sprzedazy
czasu antenowego na reklame) i produkowaniu towardw medialnych (audycji radiowych) oraz filar
przemystu rozrywkowego, informacyjnego, reklamowego i kulturowego. W zasadzie radio trakto-



W literaturze przedmiotu z zakresu nauk o zarzadzaniu brakuje znaczacych
opracowan przedstawiajacych problematyke radia w §wietle teorii organizacji
i zarzadzania oraz marketingu. Radio pojmowane jako organizacja nie wzbudza
szczegdlnego zainteresowania teoretykéw zarzadzania. W krajowej literaturze
przedmiotu nie po§wigca si¢ wystarczajaco duzo uwagi opisom funkcjonowania
przedsiebiorstw sektora mediéw. W niniejszym opracowaniu przedstawiono stu-
dium powstania i rozwoju Radia RMF FM*.

W miesigczniku ,,Businessman Magazine” z wrze$nia 2000 r. RMF FM
zostato uznane za jednego z 30 lideréw nowej gospodarki i spofeczenstwa infor-
macyjnego [30 lideréw nowej gospodarki... 2000]. Od kilkunastu lat RMF FM
zajmuje wazng pozycje w sektorze mediéw w Polsce oraz jest liderem na rynku
radiowym i reklamy radiowej. W 2004 r. rozgfosnia ta zostata wyrdzniona przez
Reader’s Digest” jako cieszaca si¢ najwigkszym zaufaniem wsréd europejskich
marek (European Trusted Brands). Wedtug rankingu Ernst & Young, AC Nielsen
i ,Rzeczpospolitej” z 2004 r. jest réwniez najsilniejszg marka wérod polskich
stacji radiowych. Okazata si¢ takze najmocniejszg marka medialng rankingu
Acropolis ,,Rzeczpospolitej” i AC Nielsen z 2007 r.> RMF to rozgio$nia, ktdra
wprowadzifa na polski rynek najnowszg technologie oraz §wiatowe rozwigzania
w dziedzinie mediéw. Charakteryzuje ja wysoka jako$¢ nadawanego programu,
mtody i ambitny personel, nowoczesny sprzet radiowy i transmisyjny, dobra zna-
jomos¢ rynku, innowacyjnos¢ oraz profesjonalna dziatalno$¢ marketingowa, Jest
znaczacy i stabilng organizacja, ktdrej obszarem dziatal nosci sa media, szeroko
pojeta rozrywka oraz nowoczesna technologia. Fakty te wptynety na wybdr przy-
padku rozgfosni RMF FM do prezentacji mechanizmow rozwoju organizaciji.

W opracowaniu zaprezentowano studium przypadku dotyczace dziatalnosci
Radia RMF FM. Przyjeto, ze rozwdj radia jako organizacji oznacza zjawisko
jakosciowe polegajgce na wprowadzeniu innowacji programowych, procesowych

wane jest jako dziedzina przemystu, a program radiowy oraz ¢zas anlenowy jako towar. Rozglodnie
radiowe sektora komercyjnego sg przedsigbiorstwami produkcyjno-ustugowymi, w kidrych gtow-
nym Zrédtem dochodu jest sprzedaz czasu anienowego przeZnaczonego na reklame.

4Th. Kuhn stusznie zauwaza, ze w dyscyplinie wiedzy bez duzej liczby starannie przeprowadza-
nych studidw przypadkdéw nie tworzy sig systematycznie przyktadéw modelowych, a dyscyplina bez
przyktadéw modelowych jest nieefektywna [Flyvbjerg 2005, s. 65]. Z kolei H. Minizberg twierdzi, ze
w badaniach z zakresu zarzadzania przedsigbiorstwem nie mozna a priori wykluczaé pojedynczych
przypadkdw, ktére w wyrazisty sposob ilustrujg badane zjawisko [Czakon 2006, 5. 10].

5 W rankingu Orty Zarzadzania, opublikowanym 24 kwietnia 2008 r. przez dziennik , Rzecz-
pospolita”, byty prezes RMF FM Stanistaw Tyczyfhski znalazt sie wéréd 100 najlepszych menedze-
réw ostatniego 20-lecia. W latach 90, zaproponowat stuchaczom nowe rozwigzania, ktére zostaty
uznane za rewolucyjne, np. serwisy informacyjne kwadrans przed petng godzing, interaktywne
audycje radiowe, masowe akcje promocyjne (m.in. Inwazja Mocy, ,,Olimpiada FM”), wydawanie
sktadanek muzycznych na kasetach i ptytach. )



(np. w obszarze marketingu, obstugi reklamowej), strukturalnych w dziedzinie
zarzadzania i oceniane pozytywnie ze wzgledu na stopief osiggnigcia okreslonego
celu, Wyrézniono i opisano podstawowe etapy rozwoju radia, ktére wytoniono,
biorac pod uwagg przetomowe wydarzenia w historii rozgtosni, zwiazane z prze-
ksztatceniami wiasnosciowymi. Podczas omawiania kazdego etapu uwzgledniono
podstawowe zewngtrzne (technologia, prawo, polityka, uwarunkowania ekono-
miczne) i wewnetrzne (zasoby ludzkie, kapitatowe, wiedza, Kultura organizacyjna)
czynniki rozwoju. W tabelach przedstawiono podstawowe rynkowe oraz ekono-
miczno-finansowe wskazniki rozwoju RMF FM. Duze znaczenie w funkcjono-
waniu organizacji radiowej ma postep techniczny, a zwiaszcza rozwdj technologii
cyfrowej. Majac to na uwadze, zaprezentowano rozwdj technologiczny RMF FM.

Opracowanie to zostafo przygotowane z my$la o wykorzystaniu na zajgciach
dyd’aﬁtyc;nych na kierunku zarzadzanie w ramach przedmiotu zarzadzanie
‘mediami, podstawy organizacji i zarzadzania i zarzadzanie strategiczne. Na koncu
zamieszczono zestaw pytan i zadan do samodzielnego studiowania. Ksigzka ta
moze si¢ réwniez okaza¢ przydatna menedzerom rozgto$ni radiowych; jak i stu-
dentom dziennikarstwa radiowego.



1. Syntetyczna charakterystyka RMF FM
Spolki z o.0.

Radio Muzyka Fakty Spétka z 0.0. jest operatorem komercyjnej stacji radiowej
RMF FM o profilu muzyczno-informacyjnym z siedzibg w Krakowie, na kopcu
Kosciuszki. Nalezy ona do Grupy Broker FM, ktora posiada 99,99% udziatéw
w spétce RMF. RMF FM jest najwazniejsza spotka w Grupie Broker FM'. Od
2006 r. Broker FM jest wtasnoscig migdzynarodowego koncernu medialnego
Heinrich Bauer Verlag.

Przedmiotem dziatalnosci sp6tki RMF jest produkowanie i rozpowszech-
nianie programu radiowego o charakterze uniwersalnym na podstawie konce-
sji nr 4 udzielonej przez KRRIT w 1994 r., odnawianej dwukrotnie: w 2001 r.
(nr 001/P/2001-R) i w 2008 r. (nr 001/K/2008-R). Zezwala ona na rozpo-
wszechnianie programu radiowego pod nazwg RMF FM. Rozgtosnia RMF FM
nadaje catodobowo program muzyczno-informacyjny w proporcji 70% muzyki
i 30% stéw. Do emisji naziemnej programu wykorzystuje 57 stacji nadawczych,
rozlokowanych na obszarze catego kraju. Program RMF FM jest nadawany na
50 czgstotliwosciach z zakresu fal UKF. Jest ponadto emitowany przez platforme
cyfrowa Cyfrowy Polsat i Cyfre + oraz w Internecie, jest réwniez dostgpny
w wigkszosci sieci kablowych. Zasieg ludnosciowy rozgtoSni RMF FM w Polsce
wynosi 35 585 570 oséb (93,11% mieszkaficow Polski), a pokrycie powierzch-
niowe wynosi 279 439 km? (89,37% powierzchni kraju). Na rys. | przedstawiono
mape przyblizonych zasiggéw powierzchniowych RMF FM. Format muzyczny
stacji to AC (Adult Contemporary), obejmujacy najwigksze przeboje muzyki
pop i rock z ostatnich 30 lat. Oferta programowa jest kierowana do aktywnych
stuchaczy powyzej 25. roku zycia®. Strukture gatunkowa programu RMF FM
przedstawiono w tabeli 1.

' W sierpniu 2009 r. spétka Broker FM, do ktérej nalezy m.in. RMF FM, RMF Classic i RMF
MAXXX, zmienita nazwg na Grupa RMF, Zmiana ta wynikta ze zmiany statusu prawnego spétki —
z akcyjnej na komandytowa, co jest przyjete w Grupie Bauer Media na catym Swiecie.

2 Najbardziej popularne wérdd stuchaczy audycje radiowe RMF FM to kolejno: , Wstawaj,
szkoda dnia”, ,,Byle do pigtku”, ,POPlista”, ,,Wolne zarty”, ,,Ten-Top”, ,Wasza muzyka” oraz krétkie
formy radiowe: powie$c radiowa Klary Weritas, felieton radiowy Tomasza Olbratowskiego, kabaret
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Rys. 1. Przyblizone zasi¢gi powierzchniowe Radia RMF FM
Zrédto: |Informacja... 2009, s. 147].

Dziatalnos¢ spétki RMF FM obejmuje takze produkcje i emisj¢ reklam, dziata-
nia promocyjno-reklamowe oraz ustugi agencyjne i inne. RMF to nie tylko biznes
radiowy, to réwniez dziatalno$¢ w sektorze rozrywki. Spétka RMF FM jest orga-
nizatorem wydarzen promocyjnych i akcji specjalnych w kraju, obejmuje patro-
natem medialnym wazne wydarzenia muzyczne, kulturalne i sportowe oraz jako
sponsor wspiera wartosciowe osoby i inicjatywy. Dziatania spétki w znacznej mie-

,,Pod Wyrwigroszem”, ,,Migdzy Bugiem a prawdg”, audycje stowne , Niezwykty alfabet zwyktych
rzeczy” oraz Polska Kronika Radiowa.
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Tabela 1. Udziat poszczegdlnych rodzajéw audycji RMF FM w czasie antenowym

w latach 2007-2009 (w %)

Rodzaje audycji 2007 2008 2009
Muzyka w pmgramic 62,0 ) 63 62
Informacyjne o B2 12 Rt
Pubiicystyczne ) 1 5 ” 4 4
Inne dlj&yCJe stowne i siowno muzyczne ‘2 6 ” 2 3
“.Rozrywkowc (stowne i sfowno muzyczne) 9 8 ol 7 ‘ ”7
l:dukacy_]nrei;Vpopularnondukowe 777777 ‘2,3 3 3
Sportowe 08 | 1 El
Lntcrackle i formy udrdmatyzowane ' 1,0 ‘ o i I
Aulopromoqa 1 ptatne Llcmemy programu 6,7 7 : 5

Zrédto: [Informacja... 2008, s. 86; 2009, s. 83; 2010, s. 91].

1. Utrzymanie
pozycji lidera
na rynku
radiowym

Nadrzgdny cel ogolny:

produkcja
i rozpowszechnianie 2. Utrzymanie pierwszej
catodobowego, pozycji na rynku
ogolnopolskiego reklamy radiowe;j
programu radiowego
RMF FM

3. Osiggnigeie
satysfakcjonujgcych
wynikow
finansowych spotki

Rys. 2. Klasyfikator celéw spétki RMF
Zrédto: [Beliczyfiski 2009, s. 399].

1.1. Kontynuacja dotychczas prowadzonej polityki

programowej, promocyjnej i technologicznej

1.2. Dalsze uatrakcyjnianie programu radiowego

1.3. Prowadzenie efektywnej promocji radia

na zewnglrz

1 4. Urzymywanie wysokiego poziomu

technologicznego radia

1.5. Rozpoczecie nadawania cyfrowego

2.1. Utrzymanie poziomu rabatéw dla klientow

2.2. Poprawa kompleksowej obstugi w zakresie
planowania 1 zakupu reklamy radiowe;j

2.3. Nieznaczne podwyzszenie cennika reklam

3.1. Zwigkszenie przychoddw przez wzrost ceny
jednostkowej ustug reklamowych

32. Zmniejszenie poziomu zadhuzenia z tytutu
zobowigza finansowych

3.3. ObniZenie kosztéw obshugi zadtuzenia

3.4, Wypracowanie jak najwigkszej synergii
z innymi podmiotami Grupy Broker FM
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rze zalezg od przychodow ze sprzedazy reklam, ktore wykazuja wysoka korelacje
z ogdlna koniunkturg gospodarcza®. Przychody Grupy RMF ze sprzedazy czasu
reklamowego i sponsoringu w 2009 r. wyniosty prawie 140 min zt. W poréwnaniu
z 2008 r. przychody ze sprzedazy czasu reklamowego i sponsoringu spotki RMF
FM, wchodzacej w sktad Grupy RMF, wzrosty o 12%. Spétka RMF FM zatrudnia
152 osoby (wedtug stanu na koniec 2009 r). Na rys. 2 przedstawiono klasyfikator
celow spotki RMF.

Udziat RMF FM w rynku radiowym w 2008 r. wynosit 23,2%, w stosunku
do 2007 r. wskaznik ten zwigkszyt si¢ 0 0,7 pkt procentowego. W 2008 r. Radio
RMF FM miato tez wiecej odbiorcéw niz w 2007 r. — stuchato go 28,9% Polakéw
(w 2007 r. 28,1%). Sredni dzienny czas stuchania tego programu zaréwno w 2007,
jak i w 2008 r. wynosit 2 godziny i 53 minuty. W okresie od marca do maja
2009 r. stacja RMF FM zanotowata rekordowy 27,4-procentowy udziat w rynku
radiowym [Radio Track... 2009]. Oznacza to, ze ponad 1/4 czasu poSwigconego
na stuchanie radia w Polsce przypadta na RMF FM. W siedzibie radia na kopcu
Kosciuszki w Krakowie znajduje sie najnowoczesniejszy newsroom w kraju oraz
jest wykorzystywana zaawansowana technologia produkcji i emisji przekazu
radiowego.

3 Szczegdtowe dane finansowe Grupy RMF Spétka z 0.0, Spétka Komandytowa (dawniej Bro-
ker FM) za lata 2008-2009 nie zostaty przedstawione. Od momentu przejecia przez Bauer Media
spétka ta nie jest juz spotka publiczna, ktdrej akcje sa notowane na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych, i nie komunikuje publicznie swoich danych finansowych. Obrot gietdowy akcjami Broker
FM SA zostat zawieszony decyzja zarzadu GPW 16 marca 2007 r.




2. Faza pionierska Radia RMF FM -
opanowanie technologii, ksztaltowanie
produktu i poszukiwanie nisz rynkowych

(1989-1991)

Radio RMF FM zostato utworzone z inicjatywy grupy, na ktérej czele stat
Stanistaw Tyczynski, dziatacz struktur podziemnych Solidarnosci w latach 80.,
wspottworca podziemnego Radia Solidarno$¢ w Nowej Hucie. Bgdac we Fran-
cji, stwierdzil, ze w Polsce powstal nowy obszar do zagospodarowania w branzy
medialnej. W 1989 r. po czteroletniej nieobecnosci powrdcit do Polski, przywozac
ze soba gotowa koncepcje uruchomienia ogélnopolskiej rozgtosni radiowej wzoro-
wanej na francuskim Radiu O’FM.

Upadek komunizmu i wprowadzenie gospodarki wolnorynkowej sprawity,
ze mozliwa stafa si¢ dziatalno§¢ wolnych mediéw. Zatozenie rozgtosni radiowe;,
ktdra miataby promowacé niezalezng komunikacje spoteczng, byto trafnym pomy-
stem w ksztattujacej si¢ demokratycznej Polsce. Grupa inicjatywna, sktadajgca si¢
z dziennikarzy Polskiego Radia Krakdw, dziatata z przekonaniem, Ze radio mozna
traktowac jak normalny biznes, na ktérym mozna zarobic i ktérego sukces zalezy
od profesjonalnego zorganizowania. W 1989 r. nie byto prawnych uregulowan
dotyczacych zakfadania prywatnych stacji radiowych. Obowigzywat pafnstwowy
monopol w tej dziedzinie. 9 czerwca 1989 r. zarejestrowano jednak fundacje,
ktérej celem bylo promowanie wolnej komunikacji spotecznej'. O niezaleznym
radiu my$lano w Krakowie w kregu oséb tworzgcych sztab wyborczy Solidarnosci
w wyborach parlamentarnych w 1989 r. Miedzy pierwsza a druga tura wyboréw
powstata Krakowska Fundacja Komunikacji Spotecznej TViR, péZniejszy wlasci-
ciel RMF. W gronie jej fundatoréw znaleZli si¢ m.in. éwczesni parlamentarzySci
Obywatelskiego Klubu Parlamentarnego: senator Krzysztof Koztowski z ,.Tygo-

! Krakowska Fundacja Komunikacji Spofecznej TViR z siedziba w Krakowie zostata powotana
6 czerwcea 1989 r, przez Krzysztofa Bachminskiego, Stanistawa Handzlika, Marka Jodtowskiego,
Krzysztofa Koztowskiego, Edwarda Nowaka, Marka Pacute, Stanistawa Tyczynskiego i Aleksan-
dre Zieleniewska w celu rozwinigcia dziatalnosci radiowej. Statutowy majatek Fundacji stanowity
wktady gotéwkowe fundatoréw o tacznej wysokosci 80 tys, zi.
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dnika Powszechnego”, przewodniczgcy Rady Miasta Krakowa Stanistaw Handzlik
(jeden z bytych przywédcdéw Sol idarnoéci w Hucie im. Lenina), poset Edward
Nowak, a takze Stanistaw Tyczynski i Aleksandra Zieleniewska, zaangazowani
w latach 80. w dziatalno$¢ podziemnego Radia Solidarnos¢.

W listopadzie 1989 r. Krakowska Fundacja Komunikacji Spotecznej TViR
(KFKS) ztozyta oficjalny wniosek do Ministerstwa £.3cznosci o przyznanie czg¢sto-
tliwosci umozliwiajacej emisj¢ wlasnego programu. Z przyczyn strategiczno-pro-
gramowych zdecydowano, ze nowe radio b¢dzie nadawato spoza centrum politycz-
nego oraz ze bedzie stacja ogélnopolska z mozliwoscig emisji wydzielonych pasm
lokalnych. W jednym z wywiadéw Stanistaw Tyczynski powiedzial: ,,Nie jestesmy
ani radiem prezydenckim, ani zwigzanym z jakakolwiek partig polityczng” |Janow-
ska, Kolenda i Bula 1992, s. 3]. Stwierdzono, ze Krakéw bedzie najodpowiedniejszg
siedziba dla tego radia?. KFKS chciata, aby radio byfo pierwszym niezaleznym
i komercyjnym medium, ktére oprécz tego, ze bedzie na siebie zarabiac, bedzie
szerzy¢ idee wolnosci i demokracji. Wystapita wigc o pozwolenie na retransmisje
francuskiego programu muzycznego Fun Radia, powotujgc si¢ na precedens, jaki
stanowity emisje TV RAI Uno w Krakowie i TV Moskwa w Warszawie’. Przed
rozpoczeciem dziatalnosci radiowej Stanistaw Tyczynski zlecit przeprowadzenie
badan ankietowych, aby pozna¢ oczekiwania potencjalnych stuchaczy.

Jesienig 1989 r. znaleziono siedzibg dla rozglosni w zabudowaniach zabyt-
kowego austriackiego fortu kopca Kosciuszki. Uzgodniono z kierownictwem
hotelu nalezacego do spétki Wawel Tourist wynajgcie sali na parterze. 15 stycz-
nia 1990 r. RMF (Radio Matopolska Fun), punktualnie o godzinie 12.00, jako
pierwsza niezalezna rozgto$nia w Polsce i krajach RWPG zacz¢ta nadawac na
wybranej i uzgodnionej z Pafistwowg Agencja Radiokomunikacyjng czgstotliwosci
70,06 MHz w Krakowie®*. Pierwszym zagranym utworem muzycznym byta Africa
grupy Toto. Oficjalna inauguracja odbyta si¢ 27 lutego 1990 r., gdy do Krakowa
przyleciato z Paryza 180 wybitnych przedstawicieli francuskich medidw i kultury.
Na poczatku retransmitowano muzyczny program Fun Radia z nagranymi wcze-
$niej informacjami o powstaniu nowej, komercyjnej stacji. Emitowany z Paryza

2 Podobnie postapit Rupert Murdoch, ktdry zaktadajgc stacje telewizyjng Sky, usytuowat
jej siedzibg z dala od metropolii, co pozwolifo zachowac stacji charakter obserwatora z zewngtrz,
a jej dziennikarzom poczucie niezaleznosci.

3 W tamtym czasie najpowazniejszym problemem byt brak uregulowai prawnych w zakresie
produkcji oraz emisji programu radiowego i telewizyjnego. Istniejace przepisy zezwalaly wylgcznie
na retransmisjg zagranicznych audycji. W przepisach dotyczacych tacznosci byta klauzula o mozli-
wosci emitowania programu nadawanego z zagranicy, z kidrej skorzystata Fundacja.

4 Jak przyznaja cztonkowie Rady KFKS, chodzito im przede wszystkim o to, aby przyczynic
si¢ do urzeczywistnienia idei Europy bez granic [Link 1990, s. 2]
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program trafiat przez satelit¢ do nadfijnika w podkrakowskiej Choragwicy®. Radio
Fun nadawato nowoczesng i melodyjng muzyke, mozna byto w nim ustyszec takze
dynamiczne i petne energii dzingle (Uniquement sur Fun Radio, La Meilleure Fun
Radio, Double Fun®).

Dzigki retransmisji Fun Radia stacja uzyskafa tymczasowe pozwolenie od
Swezesnego Radiokomitetu na (zw. wiasny eksperymentalny program radiowy
w jezyku polskim, pod nazwa ,,Radio Matopolska Fun”. Zanim zaczgto nadawac
wiasny program, ekipa o$miu radiowcéw entuzjastéw zaczeta organizowac radio
w budynku starego fortu na wzgdrzu $w. Bronistawy u stép kopca Kosciuszki.
I maja 1990 r. w pustym lokalu prezes Stanistaw Tyczyfski nakreslit kreda na
parkiecie kilka linii, méwiac, gdzi(? bedzie studio, gdzie rezyserka, gdzie studio
nagrafi reklamowych i newsroom. Sciany stangty dokfadnie tam, gdzie zaplano-
wat. Ekipa radia samodzielnie wykonata prace murarskie i zamontowafa sprzet
(zob. | Piszczek 1995]). Na poczatku radiowcy mieli tylko szes¢ przypadkowych
ptyt kompaktowych i zdezelowany samoch6d marki Wartburg. Zanim regularnie
do stacji zaczety trafiaC ptyty, prowadzacy program positkowali si¢ wiasnymi
zbiorami badZ pozyczali ptyty kompaktowe od znajomych i przyjaciot.

Fundacja zaczeta rekrutowac do pracy ludzi, ktorzy juz dziatali jako radiowcy
w krakowskiej rozglo$ni regionalnej Polskiego Radia. Zaczefa réwniez gromadzi¢
urzadzenia radiowe. 7 Radia Krakéw do RMF przeszli m.in.: Edward Miszczak,
Wojciech Padjas, Grazyna Bekier, Ewa Stykowska, Stanistaw Smotka i Tade-
usz Softys.

Pierwsza aparatura radiowa pochodzita z darowizn od strony francuskiej,
przekazanych w ramach wspétpracy. Czg$¢ wkiadu finansowego na rozpoczgcie
dziatalnosci radia wniesli fundatorzy ze srodkéw wihasnych. Duzg pomoc — sprz¢t
o wartosci okoto 100 min zi — uzyskano dzigki koneksjom Stanistawa Tyczyni-
skiego i wsparciu réznych instytucji francuskich. Studio zostato zbudowane dziegki
zapatowi ochotnikéw i dobrej woli wiel firm, ktérym w zamian za ich wktad
zapewniono reklame na antenie. Amerykafiski Instytut na Rzecz Demokracji
Europy Srodkowo-Wschodniej ofiarowat rozgtosni 5 tys. dolaréw. Reszta wydat-
kéw byta finansowana z emitowanych na antenie rozgto$ni reklam i z rozsadnych
inwestycji. Radiowcy sami remontowali pomieszczenia fortu. Nocowali w radiu,
a rano siadali przed mikrofonem. '

5 Fun Radio, obok dziennika ,,Le Figaro” i kanatu telewizyjnego TVS5, byto whasnoscig francu-
skiego koncernu medialnego Hersant, Dyrektor koncernu Robert Hersant nawigzat pod koniec lat
80. kontakty z polskimi dziennikarzami, m.in. Barbarg Unrung, ktdra byla jedng z pomystodaw-
czyn zatoZenia niezaleznego radia w Krakowie.

¢ Wprowadzono bardzo ciekaws i nowa wtedy propozycje dla stuchaczy: emitowano dwa nagra-
nia jednego popularnego artysty.
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dnika Powszechnego”, przewodniczacy Rady Miasta Krakowa Stanistaw Handzlik
(jeden z bytych przy wodcow Solidarnosci w Hucie im. Lenina), poset Edward
Nowak, a takze Stanistaw Tyczyfiski i Aleksandra Zieleniewska, zaangazowani
w latach 80. w dziatalno$é podziemnego Radia Solidarnosc.

W listopadzie 1989 r. Krakowska Fundacja Komunikacji Spotecznej TViIR
(KFKS) ztozyta oficjalny whiosek do Ministerstwa £.acznosci o przyznanie czgsto-
tliwoéci umozliwiajacej emisj¢ wiasnego programu. Z przyczyn strategiczno-pro-
gramowych zdecydowano, 7e nowe radio bedzie nadawato spoza centrum politycz-
nego oraz ze bedzie stacja ogdlnopolskg z mozliwoscia emisji wydzielonych pasm
lokalnych. W jednym z wywiadow Stanistaw Tyczynski powiedziat: ,Nie jestesSmy
ani radiem prezydenckim, ani zwigzanym z jakakolwiek partig polityczng” [Janow-
ska, Kolenda i Buta 1992,s. 3]. Stwierdzono, ze Krakéw bedzie najodpowiedniejsza
siedzibg dla tego radia?. KFKS chciata, aby radio byto pierwszym niezaleznym
i komercyjnym medium, ktére oprécz tego, ze bedzie na siebie zarabiac, bedzie
szerzy¢ idee wolnosci 1 demokracji. Wystgpifa wigc o pozwolenie na retransmisje
francuskiego programu muzycznego Fun Radia, powotujgc si¢ na precedens, jaki
stanowity emisje TV RAI Uno w Krakowie i TV Moskwa w Warszawie’. Przed
rozpoczeciem dziatalnodci radiowej Stanistaw Tyczyiiski zlecil przeprowadzenie
badan ankietowych, aby poznac oczekiwania potencjalnych stuchaczy.

Jesienia 1989 r. znaleziono siedzibe dla rozgtosni w zabudowaniach zabyt-
kowego austriackiego fortu kopca KoSciuszki. Uzgodniono z kierownictwem
hotelu nalezgcego do spétki Wawel Tourist wynajecie sali na parterze. 15 stycz-
nia 1990 r. RMF (Radio Matopolska Fun), punktualnie o godzinie 12.00, jako
pierwsza niezalezna rozgto$nia w Polsce i krajach RWPG zaczgta nadawac na
wybranej i uzgodnionej z Paristwowa Agencjg Radiokomunikacyjng czestotliwosci
70,06 MHz w Krakowie®. Pierwszym zagranym utworem muzycznym byta Africa
grupy Toto. Oficjalna inauguracja odbyta si¢ 27 lutego 1990 r., gdy do Krakowa
przyleciato z Paryza 180 wybitnych przedstawicieli francuskich mediéw i Kultury.
Na poczatku retransmitowano muzyczny program Fun Radia z nagranymi wcze-

$niej informacjami o powstaniu nowej, komercyjnej stacji. Emitowany z Paryza

2 Podobnie postapit Rupert Murdoch, ktéry zaktadajac stacje telewizyjng Sky, usytuowat
jej siedzibg z dala od metropolii, co pozwolifo zachowaé stacji charakter obserwatora z zewnatrz,
a jej dziennikarzom poczucie niezaleznosci.

3 W tamtym czasie najpowazniejszym problemem byt brak uregulowaf prawnych w zakresie
produkcji oraz emisji programu radiowego i telewizyjnego. Istniejace przepisy zezwalaty wylacznie
na retransmisje zagranicznych audycji. W przepisach dotyczacych tacznodci byta klauzula o mozli-
wosci emitowania programu nadawanego z zagranicy, z Kidrej skorzystata Fundacja.

4 Jak przyznajg cztonkowie Rady KFKS, chodzito im przede wszystkim o to, aby przyczyni¢
sig do urzeczywistnienia idei Europy bez granic [Link 1990, s. 2]
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program trafiat przez satelit¢ do nadajnika w podkrakowskiej Chorggwicy’. Radio
Fun nadawato nowoczesng i melodyjna muzyke, mozna byfo w nim ustyszec takze
dynamiczne i petne energii dzingle (Uniquement sur Fun Radio, La Meilleure Fun
Radio, Double Fun®).

Dzieki retransmisji Fun Radia stacja uzyskafa tymczasowe pozwolenie od
6wezesnego Radiokomitetu na tzw. wiasny eksperymentalny program radiowy
w jezyku polskim, pod nazwa ,,Radio Matopolska Fun”. Zanim zaczg¢to nadawac
wiasny program, ekipa o$miu radiowcéw entuzjastéw zaczefa organizowac radio
w budynku starego fortu na wzgérzu §w. Bronistawy u stép kopca Kosciuszki.
1 maja 1990 r. w pustym lokalu prezes Stanistaw Tyczynski nakredlit kreda na
parkiecie kilka linii, méwigc, gdzie bedzie studio, gdzie rezyserka, gdzie studio
nagran reklamowych i newsroom. Sciany stanety doktadnie tam, gdzie zaplano-
wat. Ekipa radia samodzielnie wykonata prace murarskie i zamontowata sprzet
(zob. [Piszczek 1995]). Na poczatku radiowey mieli tylko sze$¢ przypadkowych
ptyt kompaktowych i zdezelowany samochéd marki Wartburg. Zanim regularnie
do stacji zaczely trafiaé ptyty, prowadzacy program positkowali si¢ wasnymi
zbiorami badZ pozyczali ptyty kompaktowe od znajomych i przyjaciot.

Fundacja zaczeta rekrutowaé do pracy ludzi, ktérzy juz dziatali jako radiowcy
w krakowskiej rozgtosni regionalnej Polskiego Radia. Zacz¢ta réwniez gromadzic
urzadzenia radiowe. Z Radia Krakéw do RMF przeszli m.in.: Edward Miszczak,
Wojciech Padjas, Grazyna Bekier, Ewa Stykowska, Stanistaw Smétka i Tade-
usz Softys.

Pierwsza aparatura radiowa pochodzifa z darowizn od strony francuskiej,
przekazanych w ramach wspétpracy. Cz¢$¢ wkiadu finansowego na rozpoczecie
dziatalnosci radia wniesli fundatorzy ze Srodkéw wiasnych. Duza pomoc — sprzet
o wartosci okofo 100 min zt — uzyskano dzigki koneksjom Stanistawa Tyczyn-
skiego i wsparciu réznych instytucji francuskich. Studio zostato zbudowane dzigki
zapatowi ochotnikéw i dobrej woli wiehu firm, ktérym w zamian za ich wktad
zapewniono reklame na antenie. Amerykafiski Instytut na Rzecz Demokracji
Europy Srodkowo-Wschodniej ofiarowat rozgtosni 5 tys. dolaréw. Reszta wydat-
kéw byla finansowana z emitowanych na antenie rozgtoéni reklam i z rozsgdnych
inwestycji. Radiowcy sami remontowali pomieszczema fortu. Nocowali w radiu,
a rano siadali przed mikrofonem.

5 Fun Radio, obok dziennika ,,Le Figaro™ i kanatu telewizyjnego TVS, bylo whasnoscig francu-
skiego koncernu medialnego Hersant. Dyrektor koncernu Robert Hersant nawigzat pod koniec lat
80. kontakty z polskimi dziennikarzami, m.in. Barbarg Unrung, ktdra byta jedng z pomystodaw-
czyn zatozenia niezaleznego radia w Krakowie.

& Wprowadzono bardzo ciekawa i nowg wtedy propozycj¢ dla stuchaczy: emitowano dwa nagra-
nia jednego popularnego artysty.
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25 sierpnia 1990 r. zaczgto nadawaé pigciominutowe serwisy informacyjne,
a tydziefi péZniej — pierwszy wieczorny program muzyczno-rozrywkowy z kon-
kursami. Radio odniosto sukces rynkowy. Zaczeto si¢ finansowac juz w pierw-
szym miesigcu.

Od poczatku dziatalnosci RMF nadaje relacje reporterskie na zywo. Pierwszym
wozem transmisyjnym byt ,,Maluch”, a faczno$¢ z nim zapewniato radio CB. Stani-
staw Tyczyfiski podkresla, ze nowe radio zostato wypromowane przez strajk MPK
w Krakowie. Wowczas byli najszybsi. Informacje reporteréw ufatwiaty mieszkan-
com poruszanie si¢ po sparalizowanym miescie [Kubat 1998, s. 45].

W RMF FM nie byto wtedy tradycyjnych stanowisk, przyktadowo dyrektor
anteny nie miat swojego gabinetu i pracowal w newsroomie razem z dziennika-
rzami, ktérzy $ledzili newsy z najwigkszych agencji informacyjnych. W tabeli 2
przedstawiono pierwsza raméwke programowa Radia RMF, a w tabeli 3 — ram6wke
RMF obowigzujaca w trzech pierwszych kwartatach 1991 r.

Tabela 2. Raméwka programowa Radia Matopolska Fun z wrzesnia 1990 r.

Dzien tygodnia Program

Poniedziatek—pigtek 05.45-00.45: serwis informacyjny w jezyku polskim (co godzing)
19.00: Dziennik Sekeji Polskiej BBC

21.45: Serwis Informacji dla Biznesmendw

22.00: World Serwce BBC

'Sobota 05.45, 0645, 07,45, 08.45, 11.45, 12.45, 15.45, 16.45, 22.45,23.45,
00.45, 01.45: serwisy informacyjne

19.00: Dziennik Sekeji Polskiej BBC

21.20-02.00: Sobotni blok muzyczny

22. OO World Serwu: BBC

Niedziela 08.45.09.45, 1045, 15.45,23.45,00.45: serwisy informacyjne
19.00: Dziennik Sekcji Polskiej BBC

22.00: World Service BBC

Zrédto: [Co, gdzie, kiedy 1990a, 5. 5; 1990b, s. 6].

Francuska grupa medialna Hersant bya zainteresowana wejsciem na polski
rynek. Zainwestowata, przekazujac Radiu RMF w zamian za bezpfatna retransmi-
sje programu Fun Radia m.in. nadajnik, st6t mikserski i magnetofony’. Wspdtpraca
z Francuzami zostafa jednak przerwana. Oweczesne przepisy dotyczace tacznosci
dopuszczaty w przedsiebiorstwach branzy komunikacyjnej 33-procentowy udziat

7 Stanistaw Tyczynski podpisal wstgpng umowe z dyrektorem Fun Radia. Zgodnie z nig miafa
powstaé spdtka joint venture. Ustalono, e czas antenowy zostanie podzielony migdzy Paryz i Kra-
kéw w proporcji 35 : 65%.
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Tabela 3. Ramdwka programowa Radia Matopolska Fun z sierpnia 1991 r.

Drzien tygodnia

Program

Poniedziatek—piatek

Sobota

Niedziela

01.30-08.00: ,,Musique de Paris”

05.45-00.45: serwis informacyjny w jezyku polskim (co godzing)
08.30: serwis informacyjny w jezyku angielskim

07.00, 13.00, 23.00: ,,Motoserwis” — informacje dla kierowecow
14.00: VOA — World Service w jezyku angielskim

19.00: Dziennik Sekcji Polskiej BBC

05.00-08.45: ,Ni w pi¢é, ni w dziewigé” — poranny program
RMF

08.45-09.45: ,,Hot Mix”

09.45-14.00: ,,RMF w samo potudnie” — muzyka i promocja
14.00-18.00: ,,Z géry na d6t” — program reporterow
18.00-19.00: ,,Hot Mix”

19.00-22.00: ,,Rock-wieczorek”

22.00-01.00: , Wieczorny program RMF”

01.00-05.00: ,,Musique de Paris”

05.45-00.45: serwis informacyjny w jezyku polskim (co godzing)
07.00, 13.00: ,Motoserwis” — informacje dla kierowcdw

14.00: VOA — World Service w jezyku angielskim

19.00: Dziennik Sekcji Polskiej BBC

05.00-08.45: ,Ni w pigé, ni w dziewig¢” — poranny program
RMF

08.45-09.45: ,,Hot Mix”

09.45-14.00; ,,RMF w samo potudnie” — muzyka i promocja
14.00-18.00: ,,Z géry na d6t” — program reporteréw
18.00-21.30: ,,American Top 40" — amerykanska lista przebojow
21.30-23.00: ,,Mezzoforte” — sobotni program muzyczny Piotra
Metza

23.00-01.30: ,,Hyde Park” — wolna trybuna stuchaczy

08.45-00.45; serwis informacyjny w jezyku polskim (co godzing)
09.00, 13.00, 23.00: , Motoserwis” — informacje dla kierowcow
11.00: , Tempo na antenie” — serwis sportowy

23.00: World Service BBC

08.00-12.00: ,,Niedzielny program RMF”

13.00-15.45: ,,American Top 40" — amerykanska lista przebojéw
15.45-16.45: ,Muzyka z oklaskami” — koncerty rockowe
17.00-19.00: ,,Muzyczny magazyn informacyjny RMF” — plotki,
wywiady, najnowsze przebaoje

19.00-22.00: ,,Rock-wieczorek” — magazyn muzyczny
22.10-01.00: ,Wieczorny program RMF” — opowiesci, rozmowy,
wyznania

01.00-08.00: ,,Musique de Paris”

Zrédto: [Co, gdzie, kiedy 1991,5.7].
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kapitatu obcego. W zwigzku z tym, Ze zagraniczny inwestor domagat si¢ wigkszo-

$ciowego udziatu, we wrzesniu 1991 r. wspétpraca z partnerem francuskim zostafa

zakoficzona. Przestano tez retransmitowa¢ Fun Radio z Paryza. RMF rozpoczgto
emisj¢ wlasnego catodobowego programu. Wprowadzito nowy styl prowadzenia
programu radiowego: szybki, bezposredni, swobodny, dowcipny, ktdry jest nala-
dowany w réznych rozgto$niach radiowych w Polsce.

Najwigkszy odzew wsréd stuchaczy miat nocny program RMF. Tadeusz Sottys
wspomina: ,,Pomyst byt prosty — jak najwigcej odlotu i jak najwiecej telefonow
na antenie, na przyktad konkurs, kto przyniesie najwigcej banknotéw z numerem
telefonu RMF” [Sottys i Kubik 1995, s. 11].

W Polsce w tamtym czasie nie byto zadnej innej stacji komercyjnej. ,,Chodzito
nam wéwczas o zdobycie jakiego$ przyczdtka” — przyznaje Stanistaw Tyczyfiski.
., Potem szybko wélizgneliSmy si¢ z wiasnym polskim programem. Chcielismy ser-
wowac btyskawicznie rzetelng informacje, oprawiong w dobrg muzyke. Fundacja
nie oczekiwata zyskéw, nasze radio miato na siebie zarabiac. Ale tego nic datoby
sig zrobié inaczej niz poprzez zorganizowanie rozgtosni z prawdziwego zdarzenia,
komercyjnej” [Gajewski 1993, s. 13].

Stanistaw Tyczynski wymyslit fatszywa reklame: radiowe studio RMF wypro-
dukowato reklame Forda Scorpio, ktérej nikt nie zamawiat. Tomasz Berezowski
wspomina: ,,Spot reklamowy Forda Scorpio byt emitowany na okragto i nagle
ludzie sobie pomysleli, ze skoro Ford si¢ u nich reklamuje, to sa dobrg firma.
Byt taki moment, ze wszyscy zaczgli do nas przychodzic, zeby si¢ reklamowac
w Radiu RMF. Mogliémy praktycznie emitowa¢ same reklamy [...]. Wszystkie
te pienigdze byly inwestowane — kupowaliSmy nowe wozy reporterskie, nowe
mikrofony, wszystko, co byfo radiu potrzebne” [Kubat 1998, s. 45]. RMF stafo si¢

rozgto$nig w petni komercyjng.
Prezes
Krakowska Fundacja

Komunikacji Spotecznej

TViR

r 1 i & ' 8 1

i g Przygoto- Przygoto-
DM Dzwnn‘zkarz D WUjacy serwis DE wujacy DR| Reporter DT Technik
1 | muzyczny 15 : 1 1 1

informacyjny program

I I I
pm| Dziennikarz | | 1S | ¢orvisant pp| Prowadzacy
1 | muzyczny || | 1 program

Objasnienia: obok nazwy komdrki organizacyjnej podano jej symbol literowy, a takze liczbg
zatrudnionych pracownikdéw.

Rys. 3. Struktura organizacyjna rozgtosni RMF FM w dniu rozpoczgcia dziatalnosci
Zr6dto: | Beliczyfiski 2009, s. 400].
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Wojciech Padjas, szef dziatu promocji RMF w latach 1991-1994 twierdzi:
. Nikt nie moze nam zarzuci¢, ze podajemy nieprawdg. Dlatego migdzy innymi
nie uzywamy w reklamie stéw, ze cos jest najlepsze, najtafisze. Najwazniejsze dla
nas jest to, kogo i co promowac. Jezeli wybierzemy ztg firmg, to nie tylko wprowa-
dzamy w btad stuchaczy, ale nie przyjda do nas przedsigbiorstwa dobre i rzetelne,
na ktdérych nam zalezy” [Szafruga 1991, s. 3].

Poczatkowo zespét rozglosni tworzyto tylko osiem os6b: dwdéch dziennikarzy
muzycznych, osoba odpowiedzialna za informacje, lektor czytajacy serwisy, przy-
gotowujgcy program, reporter i prezenter (prowadzgcy program). Wszyscy uczyli
si¢ radia i pracy w mediach. Na rys. 3 przedstawiono strukturg organizacyjng
rozgtosni RMF w dniu rozpoczecia jej dziatalnosci.



3. Zdobywanie rynku medialnego i zmiany
strukturalno-wlasnoéciowe w RMF FM
Spolce z 0.0. (1991-1993)

Celem strategicznym RMF FM stafo si¢ zdobycie pozycji najlepszej stacji
radiowej w kraju. W zwigzku z tym przyjeto plan technicznego rozszerzenia
zasiegu emisji przez budowg nowych stacji nadawczych. Starano si¢ utrzymywac
wysoki poziom merytoryczny i techniczny nadawanego programu. Przez caty
1991 r. ekipa radiowa pracowala nad koncepcja programu. Personel zaczat si¢
powigkszaé, Od kandydatéw na pracownikow RMEF bez wzgledu na stanowisko,
o ktére si¢ ubiegali, wymagano znajomosci jezyka angielskiego i umiejgtnosci
obstugi komputera'.

Dziennikarze, ktorzy przeszli z Polskiego Radia Krakdw, musieli zmienic styl
pracy. Byli przyzwyczajeni do ksztattowania gustéw stuchaczy, a nie do dostoso-
wywania si¢ do nich. Krzysztof Nepelski, dyrektor RMF, w jednym z wywiadow
podkresla: ,,Praca w mediach jest generalnie stresujgca. Osobom, ktdre chcg
spokoju i szczescia i bez adrenaliny przepracowaé cate zycie, radz¢ jednak hute
albo inne przedsigbiorstwa. Media podkrecaja ludzi, sa miejscami pracy, gdzie
adrenalina zawsze funkcjonuje. Tu zawsze jest péZno, nie ma czasu; tu zawsze
jest co§ na wezoraj. Poczynajgc od programu, przez marketing, a koficzac na
strategicznych posunigciach, to jest bardzo stresogenne miejsce pracy. To dotyczy
wszystkich mediéw, nie tylko RMF-u. By¢ moze RMF-u w specyficzny sposdb,
bo tutaj pracuje si¢ szybciej i skuteczniej niz w innych stacjach” |Ekskluzywny
wywiad... 2001].

! Zanim radiowy adept zostat dopuszczony do mikrofonu, musiat przej$¢ przez tzw. radiowy
czysciee, czyli wslepny etap, podezas ktdrego musiaf przez caty dziefi odbieraé telefony od stucha-
czy i odpowiednio na nie reagowac. Jezeli po kilku godzinach odpowiadat przytomnie i grzecznie
i nie rzucat stuchawka, miat szans¢ zosta¢ dtuzej. W drugim etapie sprawdzano umiejetno$c bty-
skawicznego kojarzenia oraz zapamigtywania nazwisk i imion, poprawnego wiadania jgzykiem
polskim. Kandydat musiat takze wykazac sig uprzejmoscig dla stuchaczy i petentéw. Dopiero
potem nastgpowato uktadanie serwisu informacyjnego i praca z mikrofonem. Edward Miszczak,
jeden z twércéw RMF, uwaza, Ze aby pracowaé w RMF, trzeba by¢ ,,chorym na radio” [Szafruga
1991, s. 3].
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Na poczatku zespdt czerpat wiedz¢ o radiu z przyktadéw francuskich, pdzniej
z rozwiazan amerykanskich. Postanowiono, ze pracownicy radia bedg wyjezdzac
na staze do Francji w celu podnoszenia umigjetnosci zawodowych w dziedzinie
zarzgdzania mediami komercyjnymi. Zaczgto inwestowac w nowoczesny sprzet
radiowy i komputerowy. 26 czerwca 1992 r., po wielu miesigcach prac remonto-
wych i instalacyjnych, siedziba RMF FM zostata przeniesiona na pierwsze pigtro
budynku fortu. Powstaty nowe studia radiowe i pokoje redakcyjne. Po przepro-
wadzce zostato utworzone specjalne archiwum na ptyty kompaktowe, w bardzo
reprezentacyjnym miejscu — na wprost wejscia do czesci emisyjnej. Dyski byty
podzielone na giéwny katalog z ptytami utozonymi alfabetycznie oraz mniejsze
zbiory sktadanek i wydawnictw produkowanych wytacznie ma potrzeby rozgtosni
radiowych.

Zalozyciel radia, Krakowska Fundacja Komunikacji Spofecznej, byta instytucja
non profit, wszystkie nadwyzki finansowe kierowata na inwestycje. Dzigki temu
technologicznie RMF byt bardzo zaawansowany, miat nowoczesny cyfrowy sprzet
i $wietnie wyposazone studia radiowe [Kedracki 1999, s. 13]. Na potrzeby produk-
cji reklam radiowych powstato pierwsze w Europie Srodkowo-Wschodniej profe-
sjonalne studio produkcyjne, zatrudniajace copywriteréw i realizatoréw dZwigku
z duzym doSwiadczeniem. W 1992 r. studio produkcyjne RMF FM uzyskato
nagrode¢ Tytana za najlepsza reklame radiowg na Miedzynarodowym Konkursie
Reklamy w Krakowie.

Marcin Wrona, jeden z pierwszych dziennikarzy RMF FM, zauwaza: ,,Czgsto
o naszych sukcesach decyduje technika. Kiedy Andrzej Olechowski oglaszat swoja
dymisje, to nikt nie mogt wyprzedzi¢ RMF, bo bezprzewodowe mikrofony przeka-
zywaty jego stowa na zywo” |[Rymanowski i Wrona 1995, s. 68]. Reportaz radiowy
od samego poczatku nadawano bezposrednio z miejsca wydarzenia, bez montazu
nagranego materiatu. Jak podkreslajg pracownicy studia radiowego RMF, jest to
bardzo trudna forma dziennikarstwa. Wszelkie bledy i wpadki sa emitowane na
antenie, nie mozna ich usungé. Sprzet radiowy w RMF FM od samego poczatku
byl najnowszej generacji. Zamiast taSm i kaset wykorzystywano cyfrowy zapis na
dyskach. Komputer z zapisanym programem dnia kontrolowat prac¢ dziennikarza
prowadzacego program.

Na poczatku 1991 r. w RMF pracowato okoto 20 oséb, w tym jeden pracownik
administracyjny — gtéwna ksiegowa. Srednia wieku zatrudnionych w rozgtosni
wynosifa 28 lat.

Dzigki naktadom inwestycyjnym w 1992 r. zwigkszono moc nadajnika Radia
RMF FM. Z radia lokalnego, o zasiggu okofo 40 km, RMF stato si¢ radiem regio-
nalnym, styszalnym w promieniu 150 km. Badania audytorium w rejonie tech-
nicznego zasiggu nadawania stacji, przeprowadzone w marcu 1992 r. przez Biuro
Badawczo-Ustugowe ,,Promedia”, wykazaty, ze RMF w krétkim czasie stafo si¢
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najbardziej popularng i stuchang stacjg. Uzyskato w 1992 r. rekordowg stuchalnosc
w potudniowej Polsce — okoto 60% zasiggu tygodniowego (dla poréwnania Polskie
Radio Krakéw — okoto 9%), a w 1993 r. — 65%. Z sondazu Biura Badawczo-Ustugo-
wego ,,Promedia” wynikato, ze w 1992 r. RMF stuchali najczesciej ludzie miodzi:
43% jej audytorium stanowity osoby w wieku od 12 do 29 lat, a 34% stuchaczy
osoby w wieku od 30 do 44 lat. Wedtug Wojciecha Padjasa dos¢ szybko uzyskana
przewaga RMF nad konkurencjg wynikata z [RMF — radio mtodych 1992, s. 1, 2]

— obiektywnego prezentowania informacji, braku zbgdnego lub tendencyjnego
komentarza,

— specyficznej formuty zachowania si¢ dziennikarzy na antenie, w ktérej
przedktada si¢ usmiech nad pesymizm i narzekania,

— trafnego doboru prezentowanej muzyki, odpowiadajgcej mozliwie duzej grupie
stuchaczy,

— udanej konstrukcji reklam, dopasowania ich do radiowej konwenciji.

Od 29 pazdziernika 1992 r. program RMF zaczeto odbiera¢ w catej Polsce
i w Europie za posrednictwem satelity telekomunikacyjnego Astra 1A%. W ponad
56 min gospodarstw domowych w cafej Europie uzyskano mozliwos$¢ odbioru
programu radia. Wiele stacji lokalnych i sieci kablowych w Polsce bezptatnie
retransmitowato program RMF. Od stycznia 1993 r. program radia docieraf przez
satelite do Stanéw Zjednoczonych, gdzie byt odbierany przez nadajniki naziemne
AM w Chicago i Detroit®>. Marzeniem Stanistawa Tyczyfiskiego byto tzw. radio
pieciu kontynentéw.

W listopadzie 1992 r. RMF rozpoczeto emisj¢ programu regionalnego w Kra-
kowie. W kwietniu 1993 r. nastgpito otwarcie studia w Katowicach (z szescioma
dziennikarzami), tym samym rozpocz¢to budowe sieci RMF, a jesienig tego roku
operatorem tej sieci zostata nowo utworzona spétka Radio Muzyka Fakty*.

RMF FM zaczynato jako radio lokalne. Kierownictwo radia pojmowato
lokalno$¢ jako uczestnictwo w zyciu spotecznosci, bezposredni kontakt ze stucha-

2 W ciggu dwéch lat RMF z radia lokalnego, o styszalnosci na obszarze migdzy Gliwicami
a Krosnem oraz Gérami Swigtokrzyskimi a Tatrami, stalo si¢ radiem ogdlnopolskim, odbieranym
przez posiadaczy anten satelitarnych, i w pewnym sensie europejskim. Byto jedynym radiem
satelitarnym w Europie Srodkowo-Wschodniej, ktére przetamato monopol pafistwa, jedyng stacja
afiliowang przy MTV Europe.

3 Czgsciowo program RMF FM byt retransmitowany w polskojezycznym programie stacji
WNVR 1030 AM w Chicago oraz WCAR 1090 AM w Detroit.

4 W listopadzie 1994 r. rozpoczgto emisj¢ programu regionalnego w Lodzi, w grudniu 1994 r.
w Warszawie, w styczniu 1995 r. we Wroctawiu, w lutym 1995 r. w Poznaniu, w kwietniu 1995 r.
w Lublinie, w lipcu 1995 r. w Opolu i Zakopanem, w sierpniu 1995 r. w Tréjmieécie i Rzeszowie,
w pazdzierniku 1995 r. w Szczecinie, a w listopadzie 1995 r. w Bydgoszczy. W 1996 r. uruchomiono
programy regionalne RMF w Olsztynie i Zielonej Gérze.
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czami. Wedtug Krzysztofa Nepelskiego, dyrektora marketingu rozglo$ni, strategia
rozwoju RMF od poczatku byla jasna — program centralny oraz ,,zejscia” progra-

mowe>. Chciano, aby wszystko, co jest istotne dla mieszkaficéw poszczegdlnych

miast wojcwédzkich, dzigki ogdlnopolskiej antenie mogto stac sig wydarzeniem

w cafej Polsce. .
Mozliwos¢ postugiwania Sig najnowoczesniejsza technologig sprawia, ze studio

jest wszedzie, € dzwiek emitowany z samochodu reporterskiego jest identycznej
jakoéci jak ten, ktéry jest nadawany ze studia. Dziennikarz nie nagrywa rozmowy,
jest pozbawiony mozliwosci péZniejszej obrébki nagranego materiatu.

Wywiady przeprowadzane s3 na Zywo, na antenie. Dzigki temu radio jest
szybsze od innych w przekazywaniu informacji. Warto zwrdci¢ uwagg, ze radio
RMF FM przecierato W Polsce szlaki satelitarne, wykazujac zupetnie nowatorskie
podejscie do komunikacji i nadawania programow®.

5 Sygnat RMF jest nadawany z satelity do nadajnikow naziemnych, ktdre z kolei emituja pro-
gram odbierany za pomocd zwyktych radioodbiornikéw. W program ogolnokrajowy raz lub dwa
razy na godzing wigcza sig program regionalny. Sg to tzw. rozszycia programu (roztgczenia anteny),
umozliwiajace przekazanie stuchaczowi informacji z danego regionu. Stanowia je krétkie wejscia
antenowe, trwajace okofo | min lub 2,5 min, dotyczace tych miejscowodci, w ktdrych dziatajg
oddzielne studia. Tam, gdzie jest tylko nadajnik, bez studia, przez caty czas jest transmitowany
program ogdlnokrajowy. Dyrektor anteny stwierdza: ,Uczestniczymy w zyciu spofecznoéci lokal-
nej, utrzymujemy bezposredni kontakt ze stuchaczem. Lokalno$é RMF to fizyczna obecnoé¢ radia,
jego studia, wozu transmisyjnego, dziennikarzy. Cheemy pokaza¢, Ze radio lokalne moze mie¢
globalny rozmach, 7e tworzenie sieci to nie tylko wielokrotne powielanie tych samych elementdw,
pomystéw, lecz budowanie calosci z podobnych, ale jakze réznorodnych elementéw [...]. To, co sig
dzieje w Rzeszowie czy W Lodzi, jest istotne dla mieszkaficéw tych miast, ale dzigki ogdlnopolskiej
antenie w tej samej chwili staje si¢ wydarzeniem w catej Polsce [Jestesmy Radiem Materii... 1994,
5. 2). Rozszycia programowe byty catkiem zautomatyzowane. Korzystano z nowatorskiego systemu
komputerowego opracowanego praez RMF FM, ktéry zarzadzat automatyka catego procesu emi-
syjnego. W kazdym oddziale lokalnym system ten wspdfpracowat z oprogramowanicm emisyjnym
Dyna Mikser. Catos¢ realizacji emisji w stacji lokalnej odbywata sig wylacznie za pomocg pro-
gramu komputerowego bez uzycia konsolety. Z chwilg rozszycia przez satelitg wedrowat z kopea
sygnat DTMF, identyfikujgey, co ma zrobi¢ lokalny komputer. Odbierajgc sygnat otwarcia, wytg-
czat sygnal satelitarny i wpuszczal” na anteng program lokalnego studia radiowego (informacje
lokalne, serwisy drogowe i reklamy). Perfekcja w realizacji rozszy¢ byta szczegdlnie widoczna,
gdy pomigdzy wiadomosciami z kraju i z zagranicy pojawiat si¢ lokalny serwis. Rozszycie poda-
wano po zakonczeniu podktadu pierwszej czesci wiadomosci. Potem nastgpowat utamek sekundy
ciszy (przetaczanie na lokal), a po przetaczeniu rozpoczynat si¢ muzyczny podktad lokalny bez
,logo” RMF na poczatku, dzigki czemu zachowany byt rytm podktadu. Lokalny program zamykato
diwickowe logo stacji, po czym nastgpowato przetaczenie na wiadomosci z kopca.

6 Niektdre wydania programu ., JW-23" byty np. transmitowane na Zywo z zagranicy przez woz
satelitarny. Sygnat satelitarny byt odbierany przez anteng umieszczong na Earth Station (miejsca
na forcie na kopcu Kosciuszki, gdzie s3 zamontowane duze anteny satelitarne), a stamtad ptynat do
odbiornikéw radiowych w catej Polsce.
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W listopadzie 1993 r. Fundacja przy udziale Banku Przemystowo-Handlo-
wego SA w Krakowie powotata firme¢ Radio Muzyka Fakty Spétka z 0.0. w celu
dalszego rozwijania dziatalno$ci radiowej’. W zataczniku 1 przedstawiono akt
zafozycielski spotki.

Aby wzmocni¢ strukture spotki oraz sfinansowaé czes¢ optat koncesyjnych,
w Fundacji zdecydowano si¢ sprzedac udziaty. Krakowski Bank Przemystowo-
-Handlowy stat si¢ wsp6twiascicielem spétki — miat 40% udziatéw. Pozostate 60%
posiadata KFKS. RMF FM stato si¢ rozgto$nig komercyjng. Dzigki fuzji z bankiem
radio uzyskato dodatkowe Zrédta finansowania dalszego rozwoju.

26 maja 1994 r. RMF FM uzyskato koncesj¢ nr 4 na nadawanie ogélnokrajo-
wego programu radiowego o charakterze informacyjno-muzycznym, rozpowszech-
nianego w sposéb rozsiewczy satelitarny i naziemny za pomocg sieci nadajnikow
UKF. Koncesja ta zostata rozszerzona decyzja nr 43/4/95 z 9 czerwca 1995 r.

Od samego poczatku rozgto$nia RMF FM jest wyjatkowo dobrze zorganizo-
wana. Gtéwna role odgrywa w niej wiedza i umieje¢tnosci pracownikéw. Dyrektor
marketingu radia twierdzi: ,,Nie mozna poréwnac naszej struktury ze skostniatg
strukturg Polskiego Radia, gdzie sg wielcy prezesi, wielkie redakcje. Na poczgtku
u nas nie byto redakcji, tylko byli prezenterzy muzyczni i dziennikarze. Obecnie

naszym problemem jest skomplikowana struktura kadrowa naszej firmy. [...] Struk-
tura personalna oraz ilo§¢ oséb w firmie jest tak duza, iz trzeba duzego wysitku
organizacyjnego, Zeby to wszystko utrzymac na odpowiednim poziomie. [...| Prze-

fozenie biznesu, polityki, programu |...| na pracg wymaga odpowiedniej koordynaciji
i zwiekszenia zakresu odpowiedzialnosci. [...]| W radiu zbytnie zhierarchizowanie
i opisanie wszystkich dziafan i stanowisk jest rzecza z13 dla samej istoty radia. To,
Ze mamy swoje biura, swoich asystentow, sprawia, ze zatracit si¢ dawny charakter
radia, Ze ten entuzjazm jest inny niz kiedys. Ale przy takim zasiggu dziafania nie
da si¢ inaczej zorganizowac radia” [Beliczynski 1997, s. 40].

Stylistyka Radio RMF przypominato Radio Luxembourg, z tg réznica, ze
grano w nim duzo bardziej agresywng i wspétczesng muzyke. Od razu RMF byto
nastawione na miodego stuchacza. Grupg docelowa byty osoby w wieku od 15 do
35 lat, otwarte na nowg rzeczywisto$¢, ludzie sukcesu.

RMF FM przyj¢to format muzyczny EHR (European Hit Radio) oraz AOR
(Adulr Oriented Rock) i hasto pozycjonujace ,,Muzyka, ktérg kochacie”. W RMF
prezentowano najnowsze przeboje i duze koncerty. Programowanie muzyczne
przeprowadzano za pomocg sytemu komputerowego Selector.

7 Kapitat zatozycielski spétki, a tym samym warto§¢ rozgtoéni, oszacowano na okoto 160 mld zi
[Musiatek 1994, s. 11]. W 1993 r. eksperci z krakowskiej Akademii Ekonomicznej wycenili warto$¢
przedsigbiorstwa na 712 mld zt.
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Od samego poczatku rozgltosnia zaskakiwata $wiezoscig, emitowata dyna-
miczna muzyke oraz krétkie informacje. Wskazywata konkurencji, jak zagospoda-
rowaé wolne obszary przestrzeni radiowej. Znakomitym posunigciem strategicz-
nym byto nadawanie serwisow informacyjnych kwadrans wczesniej niz wszystkie
inne rozgtosnie radiowe®. W stacji zaczgli pracowac dziennikarze i DJ-e, kt6rzy
szybko zdobyli popularno§¢. Pierwszymi gwiazdami antenowymi w RMF byli
m.in. Piotr Metz, Tomasz Ston i Brian Scott®.

8 Przez kilka lat w niedzielne przedpotudnie na antenie goscit program ,,Szkétka niedzielna”
(jego najbardziej znanymi prowadzacymi byli Alicja Kaminska, Pawel Pawlik i Brian Scott).
W kazdej audycji, zawsze w potudnie, emitowano radiowy hejnat — piosenke zespotu Crowded
House, zatytutowang Don’t Dream, It's Over [J¢drych 2009].

9 Popularny sta si¢ réwniez program ,,JW-23". Marcin Wrona wspomina: ,,5 grudnia 1994 roku
po raz pierwszy od godziny 1.00 do 5.00 w RMF FM zostat nadany program pod nazwg «JW-23».
Rozpoczeha sig jedna z najbardziej fascynujacych przygod w mojej radiowej karierze — prowadzenie
programu, ktdrego najwazniejszym celem bylo robienie sobie Zartow ze wszystkiego i o wszystkim
z bardzo aktywnym i istotnym udziatem stuchaczy. Szybko rozrastato si¢ archiwum programu, do
ktérego trafiaty rzeczy przysylane przez fanéw nocnego $leczenia przy radioodbiorniku. Najlicz-
niejsze byty legendarne juz pocztéwki dZwigkowe, niektére z nich odtwarzaliémy nawet na antenie.
Program stawal si¢ coraz bardziej popularny i znany, mimo Ze pora emisji nie nalezata do najlep-
szych. Nie przypuszczalismy wtedy, Ze to, co proponujemy naszym stuchaczom, moze stac sig az
tak weiggajace i ciekawe. Ostatnie wydanie ,.«JW-23» nadano 3 stycznia 1999 r” [ Wrona 2009].



4. Dywersyfikacja dzialalnosci RMF FM
Spoiki z 0.0. (1994-2000)

Radio RMF FM od samego poczatku jest stacja oryginalna, nickonwencjo-
nalna, ktéra zaskakuje stuchaczy odwaznymi i niestandardowymi pomystami
antenowymi i pozaantenowymi. W podejmowaniu wszelkich inicjatyw, zarowno
w wymiarze strategicznym, jak i operacyjnym (antenowym, promocyjnym, progra-
mowym, technologicznym), pracownicy rozgtosni kieruja si¢ sfowami Stanistawa
Tyczyhskiego: ,,Jesli masz co§ zrobi¢, zréb to inaczej niz wszyscy | zréb to jako
pierwszy”. Pomystowos¢, odwaga, niezaleznos¢ oraz wysoko wykwalifikowany
personel staty si¢ podstawg budowania przewagi konkurencyjnej radia na rynku
medialnym. W tabeli 4 przedstawiono raméwke programowg RMF FM z 1995 r.

Tabela 4. Raméwka programowa RMF FM z 1995 1.

Dzien tygodnia Program

Poniedziatek—pigtek Wiadomosci co godzing od 0.45
Gietda: 12.05, 14.05
.Traffic™ 6.26,6.59, 7.26,7.59, 826 8.59,14.26, 14.59, 15.26, 15.59

21.45-1. 00 Rock Metal Funky zdeJmUJemy
1.00-5.00: Rozterki Marzenia Fobie — nocne odloty

Sobota Wiadomosci co godzing od 0.45
Traffic™ 7.26,7.59, 8.26, 8.59, 14.26, 14.59, 15.26, 15.59

5.00-9. 00: Rano Mogg Fruwac — pleczemy poranne tosty

9.00-13.00: Radio Matcru i Formy na tacy duzo lubmato
13.00-17.00: Rela(:]e Mlgawkl Flesze - raj reporteréw

17.00-20.00: Rozrzut Macie Fatalny wasza muzyka na naszej
antenie ) -
20.00-24. 00: Ranking Muzycznych Fajnosci — a wigc eurochart |

24.00-4.00: Réb mi Fajnie — twoja osobista
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cd. tabeli 4
Dzien tygodnia Program
Niedziela Wiadomosci co godzing od 0.45

4,00 0: Racze_] Mato Faktéw —no w{asme

16 00—17 00: ReMlPa — koncert lygodmowy

17 00 18 45 Radlo Metzo Forte mlxowamc

18.45-19.45: Rozmowy Mjgdzy Fanami — BBCtranscrlpuon e
prezentuje

20 45-1. 00 Rozne Muzyczne FascyndLJe —nasze i lw0_|e
1.00-5.00: Rozterki Marzenia Fobie — nocne odloty

Zrédto: [Ramdfka 1995, s. 16].

Od 1994 r. RMF nieustannie organizuje akcje promocyjne. Latem 1994 r.
zaproszono do zabawy mieszkaricow 11 miast, w ktdrych otwarto lokalne odziaty
rozgtosni. Stuchacze byli naprowadzani przez radio do odkrycia migjsca, w ktérym
byt skarb — 50 min zt. O tej akcji méwito si¢ w catej Polsce |Kedracki 1999, s. 13].

RMF FM realizuje duze, ztozone kampanie promocyjno-reklamowe, obejmu-
jace klasyczne spoty reklamowe, akcje promocyjne oraz sponsoring. Ma doswiad-
czenie w realizacji kampanii reklamowych produktéw takich firm jak Pepsi Cola,
Procter & Gamble, Poczta Polska, Browary Zywieckie czy Henkel Polska SA. Na
V1 Ogdlnopolskim i Migdzynarodowym Festiwalu Filmu Reklamowego i Reklamy
,,Crackfilm "95” w Krakowie przyznano rozgto$ni Kamien Milowy 94 za wkiad
w rozwdj profesjonalnej reklamy radiowej w Polsce.

W 1995 r. RMF FM po raz pierwszy zorganizowato cykl oryginalnych ple-
nerowych objazdowych imprez rozrywkowych Inwazja Mocy, przetamujgc tym
samym obowigzujace schematy dziatania stacji radiowych. Bylo to najwigksze pod
wzgledem organizacyjnym i technicznym przedsigwzigcie promocyjne w Europie.
Kazda z szesciu edycji imprezy, odbywajacych si¢ w latach 1995-2001, gromadzifa
kilka milionéw uczestnikéw!'. Jej oryginalno$¢ (byty to konkursy, zabawy, wystepy
znanych muzykéw rockowych, musicale, dyskoteki pod gotym niebem) polegata
na tym, ze dawano mozliwo$¢ aktywnej promocji firmom sponsorujgcym Inwazje
Mocy, a tym samym umozliwiano bezpoSrednie dotarcie z okreslonym produktem
do konsumentéw. Wszystkie edycje imprezy odbywaty si¢ w miesigcach wakacyj-
nych — w najodpowiedniejszym okresie do organizowania spotkan stuchaczy radia
w plenerze podczas koncertéw muzycznych potaczonych z akcjami promocyjnymi,

! Poczgtkiem Inwazji Mocy okazal si¢ zrealizowany w 1994 r. pomyst odwiedzenia 11 miast
i wspdlnego ze sfuchaczami poszukiwania skarbu RMF,



28

na zasadzie road show. W 2000 r. na zaproszenie RMF FM przyjechaty do Polski
gwiazdy muzyki rockowej, aby uczestniczy¢ w 10 megafestiwalach przygotowa-
nych z okazji 10-lecia RMF FM, czyli w Inwazji Mocy 2000. Na koncercie grupy
Scorpions byto okoto 700 tys. osdb.

Krzysztof Nepelski, dyrektor marketingu i badan stacji, zauwaza: »~Skonczyta
si¢ epoka fatwej i prostej reklamy, wykorzystujacej jedynie emitowane w mediach
klasyczne spoty. By skutecznie dotrze¢ do stuchacza, musi uzupetniac Jja szerokie
spektrum dziatai «Below the Line» [...]. Chcielismy przetozy¢ stuchanie radia
na wydarzenie promocyjne, ktére pokazuje, ze oto ludzie RMF-u przyjezdzaja do
mojego miasta, do miejscowosci, w kidrej jestem na wakacjach, do mnie” [Sza-
frafski 1998, s. 44—45]. W projekcie Inwazji Mocy wykorzystywano nowoczesng
technologie (m.in. objazdowg scen¢ z urzgdzeniami do pokazow laserowych, pod-
noszony telebim, woz satelitarny), stosowano nickonwencjonalny styl pracy i atrak-
cyjng formute zabawy?. Wedtug Krzysztofa Nepelskiego szacunkowy koszt ostat-
niej edycji Inwazji Mocy przekroczyt 5 min dolaréw. Suma ta obejmowata koszty
organizacji, produkcji i honorariéw artystow. Pofowe tej kwoty pokryli sponsorzy.
Pakiet sponsorski w RMF FM obejmowat: obecnos¢ firmy na Inwazji, jej logo we
wszystkich materiatach promocyjnych, postugiwanie si¢ markg akcji do korica roku.
W jednym z wywiad6éw Krzysztof Nepelski powiedziat: .Inwazja Mocy jest nasza
sztandarowg imprezg promocyjng. W sensie marketingowym spetnia ona trzy cele:
podzigkowanie stuchaczom za to, Ze s3 z nami, budowanie lojalnosci oraz pokaza-
nie stuchaczom, konkurentom i naszym partnerom, ze jesteSmy numerem jeden na
rynku radiowym. Inwazja Mocy poparta dobrym programem radiowym powoduje
wzrost stuchalnosci stacji. Jest znakomitg okazjg, aby dotrze¢ do mtodych ludzi
z produktami firm partycypujacych finansowo w tego rodzaju akcji promocyjnej”
[Jabtorski 2000, s. 63]. W tabeli 5 przedstawiono charakterystyke poszczegdlnych
edycji Inwazji Mocy, a w tabeli 6 dane liczbowe dotyczgce Inwazji Mocy 2000.

Realizowana cyklicznie od 1995 do 2000 r., Inwazja Mocy pozwolita na wykre-
owanie wizerunku stacji jako bardzo dynamicznej, nieszablonowej, oferujace;
dobra zabawe. Impreza ta byta wielkim sukcesem RMF FM i stanowita olbrzymi
atut marketingowy stacji. Przez sze$¢ lat stata si¢ jedng z najmocniejszych marek
w Polsce. Ponad 70% Polakéw zapytanych o letnie akcje organizowane przez
media bez wahania wskazywato na Inwazj¢ Mocy’.

2 7a innowacyjne przedsigwzigcia promogyjne nalezy réwnieZ uzna¢: , Olimpiadg FM”, ,.Ody-
seje kosmiczna 20017, ,,Monopol mieszkaniowy”, ,,Wakacje pod kryptonimem”, »Oddatem glos na
muzyke w RMF FM".

3 Inwazja Mocy zdobyla Tytana 98 za najwigksze wydarzenie promocyjne w latach 1995-1997,
nagrode przyznana przez jury Ogolnopolskiego Festiwalu Reklam i Filméw Reklamowych ,,Crackfilm™.
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Tabela 5. Edycje Inwazji Mocy RMF FM

Edycja

Termin

Opis

|

H

wo

lato 1995

lato 1996

lato 1997

W pierwszej edycji Inwazji Mocy wzigto udziat ponad 200 tys.
ludzi. Konkursy, w ktdrych rozdano nagrody o tacznej wartosci
300 tys. z} oraz gadzety (koszulki, czapeczki) z logo RMF FM,
byty prowadzone z prowizorycznej sceny. Juz wtedy jednak
zaawansowane rozwigzania technologiczne (m.in. woz sateli-
tarny) pozwalaty na transmisj¢ wydarzen ze sceny na antenie
RMF FM. Pierwsza edycja byta adresowana do mtodziezy, czyli
docelowej grupy stuchaczy. Z miejsca postoju prowadzono na
zywo czterogodzinng audycje. Po potudniu odbywaty si¢ zabawy
na placu Inwazji, a wieczorem wystepy zespotdw rockow ych.
Akcja zgromadzita pSt miliona 0séb na koncertach. W trakcie
wakacji zespét RMF FM pojawit si¢ w 50 miastach. Dla RMF
FM byto to wielkie wyzwanie 1 poligon doswiadczalny: logi-
styczny, technologiczny i kondycyjny. Dzigki pierwszej edycji
Inwazji Mocy wzrosta §wiadomos¢ marki RMF FM i pozyskano
nowych stuchaczy, do ktdrych trudno bytoby dotrze¢ za pomocg
standardowych $rodkéw reklamowych

Pomyst drugiej edycji [nwazji Mocy oparto na filmie Gwiezd-

ne wojny. Sktadajacy si¢ z 30 samochodéw konwdj przejechat
ponad 5,2 tys. km, odwiedzajac 55 miast. Do konwoju wigczono
zbudowang specjalnie objazdowa sceng, wyposazong w nagfo-
$nienie, o§wietlenie, telebim i lasery. Dla stuchaczy przygotowa-
no specjalng zabawe: kazdego dnia do potudnia szukali w swoim
miescie czeku o wartodci 5 tys. zt. Na antenie radia podawano
wskazéwki, gdzie mozna go znaleZ¢. Na wieczornych koncertach
zagraty gwiazdy polskiego rocka. Dodatkowym punktem progra-
mu byt koncert Tiny Turner na stadionie Gwardii w Warszawie,
ktéry zgromadzit ponad 30 tys. ludzi. W drugiej edycji uczest-
niczyto 1,7 min 0séb. Po zakonfczeniu Inwazji w poréwnaniu do
okresu przed wakacjami spontaniczna $wiadomos¢ marki RMF
FM wzrosta o okoto 8 pkt procentow ych

Gfownym motywem trzeciej edycji nwaz}imMécy by{ﬁimPo h

szukiwacze zaginionej arki. Akcja rozpoczynata si¢ w momencie
dostarczenia do punktéw sprzedazy jednego z ogdlnopolskich
dziennikéw, w ktérym umieszczono mapki kolejnych miast. Na
nich zaznaczono miejsce, w ktérym znajdowaty si¢ ukryte zlote
tablice zaginionej arki. Zadaniem stuchaczy byto wytypowanie
kwadratu, w ktérym znajdowata si¢ nagroda. Przebieg poszuki-
wari byt na biezgco relacjonowany na antenie. Po potudniu RMF
FM zapraszato do specjalnie przygotowanego lunaparku, w kté-
rym znajdowaty si¢ atrakcje jak ze scenariusza filmowego. Po
godzinie 17.00 akcja przenosita sig na gféwna sceng, gdzie dzienni-
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cd. tabeli 5

Edycja Termin

Opis

I lato 1997

v |lato 1998

\'% lato 1999

karze RMF FM prowadzili konkursy. Po godzinie 20.00
rozpoczynaty si¢ koncerty gwiazd polskiego rocka, a po 22.00
dyskoteka pod gotym niebem, przerywana pokazami laserow.
W zwigzku z powodzig impreza zmienita si¢ w Inwazjg
po...Mocy. Trasa konwoju zostata przerwana, a czgs¢ sprzgtu,
ktéry obstugiwat impreze¢ (m.in. dwa wozy opancerzone i heli-
kopter), brata udziat w akcji ratunkowej. RMF FM przekazato
takze 300 tys. zt na fundusz pomocy ofiarom powodzi. Wystano
takze 150 cigzaréwek daréw dla najbardziej poszkodowanych.
Reporterzy stacji na biezgco relacjonowali przebieg kataklizmu.
Po jego zakoriczeniu konwdj Inwazji Mocy powrdcit do miast,
ktdrych wczesniej nie mégt odwiedzié

,,Stawa, mitos¢ | zabawa” — to hasta, ktdre towarzyszyty Inwazji
Mocy *98. Gtéwna atrakcjg byt przygotowany specjalnie na jej
potrzeby musical Fame, adresowany do odbiorcéw w wieku
30-40 lat. Spektakl ten prezentowano w plenerze codziennie,

w kazdym z 63 miast, ktdére odwiedzit konwdj. Prezentowano

w nim najlepsza rockowg muzyke trzech ostatnich dziesigcioleci
XX w. Od godziny 9.00 na tzw. matej scenie mozna bylo ogladac
Przygody Kubusia Puchatka, czyli sceniczng wersj¢ popularnego
wéwcezas na antenie RMF FM opowiadania. Na placu Inwazji

w kazdym miedcie znajdowat si¢ skarbiec. Aby wygrac gtéwng
nagrodg w wysokosci 10 tys. zt, nalezato ztamac szesciocyfrowy
kod dostepu. [1o§¢ préb byta nieograniczona, za kazdym razem
trzeba byto jednak ustawic si¢ w kolejce. Podpowiedzi do szyfru
mozna bylo szuka¢ w przedpotudniowym programie radia

RMF FM

Bohaterem Inwazji Mocy w 1999 r. byt James Bond. W kazdym
odwiedzanym przez konwdj miescie wystepowaly popularne
zespoty muzyki rockowej. Po koncertach odbywaly si¢ plene-
rowe dyskoteki. Najwigkszym wydarzeniem kazdego wieczoru
byto specjalne widowisko, pt. James Bond — ostatnie wcielenie.
Wykorzystywano w nim niezwykte rekwizyty, m.in. samolot
MIG-23, émigtowiec MI-2 i czotg T-54. Na potrzeby spektaklu
Opracowano nowoczesny system sterowania pirotechnika i syn-
chronizacji efektéw dZwigkowych. Inwazji Mocy towarzyszyt
specjalny konkurs. Kazdego dnia w ,,Gazecie Wyborczej” dru-
kowany byt komiks-kupon. Zadaniem stuchaczy byto uzupetnie-
nie dialogu postaci i dostarczenie go na plac Inwazji Mocy. Na
zwycigzceow czekaly liczne nagrody




31
cd. tabeli 5
Edycja Termin Opis
A lato 2000 Inwazja Mocy w 2000 r. byta cz¢sScig obchoddw 10. urodzin

RMF FM. Z tej okazji radio zorganizowato cykl 10 weekendo-
wych koncertéw zagranicznych gwiazd. W sktad z6tto-niebie-
skiego konwoju wchodzity m.in.: wdéz satelitarny, helikopter, woz
cateringowy, agregaty pradotwdreze oraz samochéd z podnoszo-
nym telebimem. Bylo to samowystarczalne miasto na kétkach.
Na wielkim finale Inwazji Mocy na podkrakowskim lotnisku
Pobiednik, na koncercie grupy Scorpions, bawifo si¢ tacznie po-
nad 700 tys. oséb. Udato sig zaprosi¢ takze gwiazdy, ktdre nigdy
dotad nie wystgpowaty w Polsce. Na 10 megafestiwalach zagrali:
The Stranglers, Joe Cocker, H-Blockx, Pet Shop Boys, The Brand
New Heavies, Alphaville, Chumbawamba, Texas i Scorpions

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie |Inwazja Mocy 2010].

Tabela 6. Podstawowe dane dotyczace Inwazji Mocy 2000

Wyszczegdlnienie

Dane liczbowe

Wykorzystane media

Telewizja Polska
i noéniki medidéw A i y——

55 spotéw

srodki transportu

Tel v 0 spotéw

prasa, magazyny 70ogloszer

radio o B Zt&s.riwirastﬁﬁéw fzajawek

_p]—ak;[y_ - = 33ty5_ s saidl i sl B

billboardy 1,5 tys.

CDi kasety s0ts.
Gadzety plecaki, czapki, 84 tys. szt.

koszulki, sukienki,

reczniki

baloniki, breloczki 200 tys. szt.

»Matylda”

ﬁékiéjki odblaskowe 100 tys. szt.

cukierki  |4tony o
Konwoje i sprzgt ekipa 200 osdb

okoto 80 (s'amoc‘hody ci@Zérowe, osobowe,
dostawcze, ciggniki oraz balon i helikopter)

energia

I MW

moc muzyczna

place inwazji

300 kW

catkowity koszt (m.in.
koszty organizaciji,
produkgji i honoraria
artystéw)

5 mln dolaréow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Jabtoriski 2000, s. 64].
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W listopadzie 1996 r. RMF FM zakoniczyto budowg radiowej sieci nadawczej.
Pod koniec 1996 r. stato si¢ najwi¢ksza w Europie Srodkowo-Wschodniej siecia
radiowa dzialajaca poza centrum politycznym. W Polsce siec tworzylo ponad 70 sta-
cji nadawczych oraz 15 oddziatéw terenowych, czyli stacji aktywnych, zatrudniajg-
cych kilku dziennikarzy, nadajgcych program regionalny z reklamami lokalnymi.
Radio zatrudniato okoto 40 korespondentéw oraz ponad 150 dziennikarzy, repor-
teréw i wspGtpracownikéw. Wykorzystywato nowoczesng technologie produkciji
programu radiowego, ktdra sprzyjata pracy zespotowej. Nadawato 24 petne serwisy
informacyjne (kwadrans przed petna godzing), 6 serwisow informacji regionalnych
oraz 12 serwiséw regionalnych informacji motoryzacyjnych (,,Traffic”) na dobe.
Na rys. 4 przedstawiono strukturg rozgto$ni RMF FM z 1996 1.

W 1996 r. RMF FM w specyficzny sposob zintegrowalo strategi¢ zréznicowania
oferty programowej ze strategia dywersyfikacji, dzigki czemu spétka wkroczyta na
nowe rynki. Wprowadzita nowe ustugi w zakresie organizacji koncertéw, imprez
masowych, prowadzenia hoteli i lokali gastronomicznych oraz produkcji fonogra-
ficznej. Spotka RMF FM przestata by¢ typowa rozgtoénig radiows i jej dziatalnos¢
zostata okreslona jako zbiér zjawisk medialnych. Kierownictwo RMF FM juz
w 1996 r. wykorzystato zachodzace w otoczeniu zjawisko konwergencji medialnej.
Zauwazono, ze postepujaca unifikacja mediéw elektronicznych powoduje zacieranie
si¢ réznic miedzy radiem, telewizjg 1 Internetem. Konwergencja dawata mozliwo$é
rozpowszechniania programu radiowego przez siec internetowq. W listopadzie
1996 r. RMF FM jako jedna z pierwszych stacji radiowych w Polsce zaczgta nada-
waé réwnoczeénie na falach eteru i w Internecie audycje ,,Sie¢ w sieci”. Jedno-
cze$nie rozpoczeto transmisj¢ catodobowego programu w Internecie w systemie
Real Audio z serwera w Stanach Zjednoczonych*. Réwniez jako pierwsze medium
w Polsce RMF FM zaangazowato si¢ w budowg portalu internetowego. Internet
stat sie kolejnym kanatem docierania do stuchacza.

W 1997 r. RMF na skutek dziatan konkurencyjnych rozglo$ni podjgto radykalna
zmiang formatu. Dotyczyly one grupy docelowej stuchaczy: rozszerzono przedziat
wiekowy stuchaczy z 15-35 lat do 45. roku Zycia, zmieniono réwniez programacje
muzyczng i informacyjng. Program radia uzalezniono od dnia tygodnia: programy
w ciagu tygodnia sa powazniejsze, zawierajg elementy publicystyczne i dtuzsze ser-
wisy informacyjne, a raméwke weekendowg oparto na programach rozrywkowych
z du7a iloscia muzyki. W tabeli 7 przedstawiono przyktadowa playliste radia.

W czerwcu 1997 r. rozpoczeto nadawanie najpopularniejszego miodziezowego
programu muzycznego w Polsce, listy ,,Hop-Bec™. Byta ona emitowana nieprze-
rwanie do lutego 2002 r. (1096 notowan). W listopadzie 1997 r. RMF FM osig-

4 W 2003 r. czeska firma AB Radio ze swoich serweréw w Pradze rozpocz¢ta emisje programu
RMF FM w formacie Windows Media Player.
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gnefo najwyzsza stuchalno$é wéréd polskich stacji — 38,6% zasiegu tygodniowego
wedtug OBOP. Po raz pierwszy w historii polskiej radiofonii prywatna stacja
komercyjna pokonata Program I Polskiego Radia, notujacy tygodniowy zasigg
stuchalno$ci wynoszacy 36,5%.

Tabela 7. Playlista Radia RMF FM w okresie od 10 lutego do 16 lutego 1997 r.

Wykonawca Tytut utworu
Powerplay: Cyndi Lauper You Don’t Know
Powerplay wieczorny: Lech Janerka WyobraZ sobie R
Allsha s Attic Indestructable
Bee Gees A - | AloneN i )
BigCye Bedg spiewat tylko ja
Boo Radleys Ride }herTigrer N

Shawn Colvm

Sunny Came Home

Excuse- Me Mr N

Deep Blue Somethmgu - Josey

Celine DlOI’I au by Mysetjf

Electronic ] Second Narure N
Robert Gawlifski Sid i Nancy

Gmuwme 7 Pony N

Grzegorz Z Clechowa o Polka galopka _
James She sa Star

o Ja”e e e

Kayah o i N jezykach,w‘ 7
Mdrck Kosc:klewwz ) ) Energaa N -

Ka31a Kowalska e .S'rmcn‘am swoj;;zws:g;t;klk\f -
Lemonheads o Ourdoor Type N

‘Amanda Marshall - Fallfrom Grace

Van Morrlson - }}e;lr;z‘g; Ganie " ) )

No Doubt

Prince Holy Rwer B A
ChrisRea Only to Fly

Patti Rothberg - Treat Me Like Dirt

Salt n'Pepa Upstde Down

Skunk Ananmé - il Hed(;n;sn;

Soultans |1 Heard it Through the Grapevme -
Rod Stewart When I Need You

:>uede ,S'amrday ngm ........................
buperpa{ka - Heniek
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cd. tabeli 7

Wykonawca Tytut utworu
_US3 i ‘ i ”Comg; on Everybody N
Voo V001 Katarzyna Nosowska _____________________________ N{m .Trar?tg sie tak »
Warren G - [Shor a‘he Shery‘f
Peter Whlte i Basna Ju.vr Another Day
White Town S | Your Woman
e | That Thing You Do

Lista filmowa

[Four Seasons I | December 1963 (Uspieni)
Heather Nova |1 Have The Touch (Crapy N
R. Kelly o [ Beheve ! Can Fly (Kosmiczny mecz) ...............
uNatahe Merchant e On_e_ ﬁme Day (One Fine Day) oy R
Mott the Hoople i e All the Way to Memphts (Breaking the Waves) N |
SoftCell i _ |Tainted Love (Uspiens)
Quad Cnty D.T e SP“C‘-’ Jra"?”f(Komuczny ey
LeAnanmeS - R Unchamed Melody .........................
Slash i Marta S Sanchez | Obsession (Curdled) N
John Williams Laptmek (Gwiezdne wcyny)

Objasnienia: N — nowos¢ na liscie.
Zrédto: |Playlista 1997].

W 1997 r. zaczeto planowaé uruchomienie za posrednictwem Internetu Radio-
wizji — pofaczenia radia i telewizji — oraz otwarcie nowej siedziby RMF FM
w Alwerni. W zamierzeniach Stanistawa Tyczyriskiego nowa siedziba miata by¢
czyms$ wigeej niz tylko radiostacjq — miata by¢ fabrykg multimedialng’: ,,Jezeli
traktujemy radio jako wypadkowa programu muzycznego, informacyjnego i publi-
cystycznego, a telewizjg nie jak wypozyczalnie filméw w eterze, to jest to moz-
liwe. Takie rzeczy istnieja juz na Swiecie, chocby w BBC” |Biegluk 1998, s. 48].
Uznano, ze projekty strategiczne RMF FM nie powinny by¢ kojarzone wylacznie
z radiem. Podjeto decyzje o rozszerzeniu profilu dziatalnosci o multimedia i sze-
roko rozumiany show-biznes. W drugiej potowie lat 90. RMF FM zorganizowato
w Polsce koncerty Tiny Turner, Michaela Jacksona oraz zespotu U2.

5 Wedtug koncepcji z 2002 r. Radiowizja miata by¢ kanatem telewizyjnym, ktéry w warstwie
dzwiekowej bytby radiem RMF FM. Program miat by¢ kopig tego nadawanego w radiu. Wypet-
niatyby go teledyski i informacje. Podczas informacji mozna by oglada¢ na ekranie dziennikarzy.
Miafa to by¢ telewizja, ktdrej mozna stuchac, ale nie trzeba ogladac [Goczat 2003, s. 39]. W 2003 r.
na kilkunastu tysigcach metréw kwadratowych powstato studio radiowo-telewizyjne — 13 budynkéw
w ksztatcie kopul potaczonych z sobg zewngtrznymi korytarzami. Koputy te symbolizujg strukturg
holdingu RMF FM.
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W grudniu 1998 r. Fundacja odkupifa od Banku Przemystowo-Handlowego SA
40% udziatéw w firmie Radio Muzyka Fakty Spétka z 0.0. za kwote 20 min zi, co
stanowito 32,7% kapitatu spétki. Warto$¢ akcji Banku Przemystowo-Handlowego
w RMF 31 grudnia 1997 r. wynosifa 6670 tys. zf. W zataczniku 2 przedstawiono
wybrane pozycje sprawozdania finansowego Banku Przemystowo-Handlowego za
rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 1997. Jednoczesnie Fundacja sprze-
data na rzecz utworzonej w 1997 r. Broker FM Spétki z 0.0. 51% udziatéw RMF
za okoto 27,5 min zi. Transakcje te kazg oszacowaé warto§¢ RMF na okoto
50-55 min zf [Walicki 1999, s. 19].

W ten sposéb rozgtosnia radiowa RMF FM przeksztatcita si¢ w holding spétek
producenckich, impresaryjnych, gastronomicznych i hotelowych. W sktad holdingu
FM wchodza: Broker FM — spétka holdingowa (reklama), Radio Muzyka Fakty,
Scena FM (koncerty, wydawnictwo muzyczne), Art FM (promocja), Salwator
(turystyka — Hotel FM, gastronomia — Cafe FM), Wolnos¢ FM (rozrywka, dysko-
teka), Opera FM (produkcja radiowa), Konto FM (ksiggowosc), Interia.pl (portal
internetowy), Team FM oraz trzy lokalne stacje radiowe®. Broker FM znalazfa si¢
w elitarnym gronie Gazel Biznesu 2001 — uczciwych i dynamicznie rozwijajacych
si¢ polskich firm. Na rys. 5 przedstawiono zalezno$ci wiasno$ciowe pomiedzy
spétkami Grupy Kapitatowej Broker FM (stan z 2005 r.), a na rys. 6 — strukturg
wlasno$ciowa najwazniejszych spétek tej grupy w 2006 r.

Scena FM
RMF MAXXX

Konto FM

Radioman Interia.pl

RMF Classic

Rys. 5. Zaleznosci pomigdzy spétkami Grupy Kapitatowej Broker FM
Zrédto: [Struktura wiasnosciowa. .. 2007].

6 Poczatkowo sp6tki te nalezaty do KFKS i RMF lub do siebie nawzajem. Stopniowo przejmo-
wali je Stanistaw Tyczynski i pracownicy radia.
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99,99
Broker FM SA ¥
— Radio Muzyka Fakty Spétka z 0.0.
¥ 99,97
0,01 ] 27,84
Interia.pl SA * Art FM Spétka z 0.0.
1 99
Konto FM Spotka z o.o. [
0,02 9998
Scena FM Spotka z o.0. [
93,72 100 ,
Opera FM Spétka z o.0. » RMF Classic Spétkaz o.0.
100 65
Er.Em.Ef. TzOW > Teleradiokompania MAN TzOW

Objasnienia: na wykresie zaprezentowano procentowy udzial w kapitale. Udziat w gtosach na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy w spétce Interia.pl 31 grudnia 2005 r. wynosit 40.9%.

Rys. 6. Struktura wtasnosciowa Grupy Kapitatowej Broker FM
Zrédto: [Sprawozdanie Zarzadu... 2006, s. 3].

Spotka Broker FM powstata z dziatu handlowego RMF FM. Podstawo-
wym przedmiotem dziatalno$ci operacyjnej Broker FM SA jest sprzedaz czasu
i powierzchni reklamowych oraz produktéw oferowanych przez spétki nalezace
do Grupy Kapitatowej, przede wszystkim Radia RMF FM oraz innych podmiotéw
medialnych uzupetniajacych oferte. Broker FM jest wytacznym przedstawicielem
handlowym stacji radiowej RMF FM w Polsce. Oferuje ustugi w zakresie plano-
wania mediéw, sponsoringu, promocji, marketingu oraz badan radiowych. Spétka
pozyskuje zlecenia reklamodawcéw za pomocg sieci statych wspétpracownikéw
handlowych, dziatajagcych w kilku najwigkszych miastach Polski. Wspdtpracuje
z agencjami reklamowymi oraz domami medialnymi i negocjacyjnymi dziataja-
cymi na rzecz klientéw zewnetrznych. Cze$¢ zamowien pozyskuje réwniez bezpo-
§rednio od strategicznych klientow.

Do podstawowych produktéw oferowanych reklamodawcom przez Broker FM
naleza:

— czas antenowy, wyceniany w zalezno$ci od czasu emisji reklamy i jej dtu-
gosci,

— akcje specjalne i eventy,

— sponsoring wybranych audycji radiowych (wskazania sponsorskie).

Cennik opracowano zgodnie z zasadg: im wigksza jest stuchalno$¢ pasma godzino-
wego, tym wiekszy jest koszt emisji spotu reklamowego w tym pas$mie. Uwzgled-
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niono takze koszt dotarcia do stuchaczy konkurencyjnych stacji radiowych. Aktu-
alny cennik emisji 30-sekundowego spotu w RMF FM przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Cennik emisji reklam w RMF FM (w zf)

Pasma Ponie’dziatek— Czwartek—piatek Sobota Niedziela
—§roda

2.00—4.59 150 150 120 120
5.00-5.29 600 600 300 300
S e e e o
600-629 | 3000 | 380 | 1300 1000
6.30-6.59 8500 9,900 1300 1 000
7.00-729 15 500 17 200 3000

T e oo sl

'8.00-8.29 17200 19 700 6200 2500
830-859 17200 19700 6200 2500
9.00-9.29 17 200 19700 9000 4000
930-1000 17200 | 19700 9000 4000
10.00-10.29 11300 14000 9000 4000
e L | o et
e — o o e
e o . - o
12.00-12.29 9000 6400 3000
12.30-12.59 9000 11 000 6 400 3000 |
13.00-13.29 9000 11 000 6 400 3 000

6 400 3000
““““ 4400 2000
4400 | 2000

15.00-1529 10 800 12 400 2700 1000
15.30-15.59 10 800 12 400 2700 1 000
16.00-16.29 11900 | 14000 2700 1000
16.30-16.59 11900 14 000 2700 1 000
17.00-1729 10 600 12 500 © 1500 1000
1730-1759 10600 12500 | 1500 1000
18001829 | 9000 | 1090 | 1500 1000
18.30-18.59 9000 10 900 1 500 1 000
19.00-19.29 5000 6 100 1 000 600
19.30-19.59 5 000 6 100 1 000 600
20.00-20.29 2100 2600 1000 600
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cd. tabeli 8
Pasma Pom_?:sﬂek_ Czwartek—pigtek Sobota - Niedziela
20.30-20.59 2 100 2600 1 000 600
51002129 | 1400 | 1700 800 350
21_30-21.59 ‘ 7 ] 406“““ 1 W[r 700 ) ” 800 350“
0002229 | 90 | tooo | 80 | 350
22302259 900 | 1000 800 350
23.00-2329 600 | 700 500 300
2330-2359 | 600 700 500 | 300
T e T s .
s e £ ‘ = g R
T Sar e e e
5 sekund 10 sekund 15 sekund 20 sekund
o O,SJ T 0,6 ) “70,777 | M 0,9 ‘
Mpoznli]ii::ngs'ﬂa 25 sekund 30 sekund 35 sekund 40 sekund
;;irt‘g‘i = 1,0 1.0 1.5
45 sekund 50 sekund 60 sekund

Objasnienia: do cen emisji nalezy doliczyé 22% podatku VAT. Cennik obowigzywat od 1 marca
2010 r. do 27 czerwca 2010 .
Zrédto: |Cennik sprzedazy... 2010].

W 2000 r. Broker FM wprowadzita — jako nowo$¢ na rynku radiowym — sprze-
daz czasu antenowego nie na podstawie czasu emisji reklamy, lecz GRP”: cena
zakupu czasu antenowego nie zalezy od liczby wyemitowanych spotéw, ale od
zakupionych kontaktéw grupy docelowe;j z reklama.

Duzy procent dochodéw spétki Broker FM pochodzi z dziatalnosci pozaradio-
wej. Przyjeto strategi¢, ze spotki majg ochrania¢ stacj¢ radiowa, uniezalezniajac
ja od rynku reklamy. Dziatalno$¢ pozareklamowa stanowita okoto 30% obrotow
holdingu®. ‘

Jak wspomniano, w 1998 r. Broker FM Spdtka z 0.0. przejeta udziaty RMF FM
nalezace do Banku Przemystowo-Handlowego SA i stata si¢ wiascicielem RMF
Spéiki z 0.0. Tym samym spétka RMF weszta w sktad nowo powstatej spotki
Broker FM SA, bedacej spétka holdingowa Grupy RMF FM. W 2001 r. Broker

7 GRP (Gross Rating Point) to catkowity iloSciowy wskaZnik oddziatywania reklamy. Jest to glo-
balna (catosciowa) wielkoé¢ audytorium majgcego kontakt z reklama z uwzgl¢dnieniem wielokrotnosei
kontaktéw. Inaczej mowiae, jest to suma stuchalnosci wszystkich emitowanych reklam w radiu.

8 W 1997 r. przychody z dziatalnodci reklamowej wynosity okoto 30 min zt.
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FM Spétka z 0.0. zostata przeksztatcona w Broker FM SA i odkupifa udziaty od
KFKS. Wtedy stata si¢ wiascicielem Radia RMF FM prawie w 100%. Strukturg
organizacyjng firmy Broker FM SA przedstawiono na rys. 7.

Walne zgromadzenie
akcjonariuszy

Rada nadzorcza

Zarzad
I } 1
Diziat finansowy Drziat sprzedazy Dziat organizacyjno- Dziat rozwo_]u’
-prawny nowych produktow

\ Stanowisko:

; . asystentka
Menedzerowie
sprzedazy
T Centrum
L 1 informacyjne
Dziat Dziat zarzadzania
handlowy produktami
|2 I I 1
|| Biuro handlowe Menedzerowie . . ) .
w Warszawie ! produku Marketing Traffic Mediaplanning
I
Agenci H Radio
Agenci H Internet
regionalni
Akcje specjalne
7| isponsoring

Rys. 7. Struktura organizacyjna Broker FM SA
Zrédto: [Struktura organizacyjna spotki... 2008].

RMEF jest liderem na polskim rynku w dziedzinie nowych form radiowych.
Jedna z inicjatyw RMF FM byto uruchomienie w 1998 r. lokalnej stacji radiowej
w Krakowie, Opery FM, prezentujacej najlepsze wykonania dziet operowych.
W sierpniu 1999 r. RMF FM jako pierwsze medium elektroniczne utworzyfo
spétke Interia.pl, ktéra rozpoczeta budowg portalu internetowego. Za nowatorskie
dziatania programowe nalezy uzna¢ audycje ,,J W-23" oraz emitowane w 2000 r.

radiowe reality show ,,Osada Wirakocza™.

Y Jesienig 2000 r. czeéé ekipy Radia RMF FM wyjezdzata na weekendy wraz z zaproszonymi
goéémi do osady Wirakocza w okolicach Czorsztyna, gdzie zaproszeni stuchacze i gwiazdy pol-
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Swoje 10. urodziny RMF FM wykorzystato jako znakomitg okazj¢ do auto-
promocji. Catg imprez¢ urodzinowg zorganizowano z wielkim rozmachem
w Zakopanem. Stacja wynaj¢ta 45 hoteli, w ktérych rozlokowano prawie 3 tys.
zaproszonych gosci: dziennikarzy, reklamodawcow, muzykdw, aktoréw, rezyseréw.
Urodziny krakowskiej rozgtosni rozpoczely si¢ od miedzynarodowego turnieju
skokéw narciarskich o Puchar 10-lecia RMF FM pod Wielka Krokwia. W ramach
imprezy promocyjno-urodzinowej wystapili aktorzy Teatru Muzycznego z Gdyni
(w musicalu Hair), Chor Aleksandrowa oraz Helena Vondrackova. W zakopian-
skim Teatrze im. S.I. Witkiewicza mozna byto obejrzec rewi¢ paryskiego Moulin
Rouge. W 10 najwiekszych lokalach Zakopanego przez cafa noc wystgpowali znani
polscy artysci, m.in. Stanistaw Sojka, Renata Przemyk, Pawet Kukiz. Catkowity
koszt urodzin oszacowano na kilka milionéw ztotych.

Od samego poczatku mocng strong stacji jest wykorzystywanie najnowszych
technologii w przygotowywaniu szybkiego i profesjonalnego serwisu informacyj-
nego. Reporterzy RMF FM relacjonowali [grzyska Olimpijskie w Atlancie, jako
jedyni opisywali wydarzenia w Zatoce Perskiej 1 wojng w Iraku. Nadawano bezpo-
srednie relacje z Bagdadu, Kuwejtu, Bahrajnu i lotniskowca ,,George Washington”
US Navy. Pod koniec 1998 r., podczas nalotéw w Iraku, po raz drugi reporterzy
RMF FM jako jedyni w Polsce dziennikarze relacjonowali przebieg wydarzen
wojennych z Bagdadu, Arabii Saudyjskiej i Bahrajnu.

RMF FM najszybciej zareagowato na wielka pow6dZ w lipcu 1997 r., orga-
nizujgc Inwazje po... Mocy i wykorzystujgc caty sprzet i wszystkich reporteréw
na terenach dotknigtych kataklizmem. 11 wrze$nia 2001 r. radio przygotowato
najdfuzszy w historii polskiej radiofonii serwis informacyjny. Przez 480 minut
non stop relacjonowano tragiczne wydarzenia w Nowym Jorku. Jury trzeciej edy-
cji konkursu ,,Media Trend” uznato 480-minutowe specjalne wydanie ,,Faktéw”
z 11 wrzes$nia 2001 r. za najlepszy przykfad zmiany raméwki programowej i natych-
miastowego dostosowania jej do okolicznosci'®.

skiej muzyki, filmu i sportu zmagali si¢ z zywiotami. Goscic RMF FM zajmowali si¢ tajemnicg
Inkéw z niedzickiego zamku. W tym czasie ekipa radiowa, dysponujgca wozami satelitarnymi
i reporterskimi, telefonami satelitarnymi i helikopterem, podgladata ich zmagania, wspdlne zycie
w osadzie, positki oraz wieczorny odpoczynek. Dzigki zaproszonym stuchaczom i gwiazdom, co
weekend powstawat na zywo dwudniowy program z dala od siedziby studia i redakcji. Zaproszeni
godcie prowadzili w rzeczywistoSci weekendowy program RMF FM z udziatem znanych dzien-
nikarzy rozgtosni.

10 Krzysztof Nepelski tak wspomina 11 wrzes$nia 2001 r.: ,,Pamigtam doktadnie ten wtorek.
Biuro, laptop, w tle wtaczone radio RMF FM. Zblizajg si¢ «Fakty». Jest doktadnie 14:57:47, prowa-
dzgca Malgorzata Koscielniak przerywa program. Niepewnym i drzacym glosem Bogdan Zalewski
méwi: «Plonie nowojorski wiezowiek... hm... wieZowiec» — poprawia si¢ — «World Trade Center.
Budynek spowija gesty dym» — koficzy. Po 4 minutach prowadzgcy radiowe |, Fakty” taezy sig
z korespondentem RMF w Waszyngtonie. «Wyglada to na potworng tragedig» — komentuje Grze-
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W 2000 r. RMF FM rozpoczeto emisje komunikatéw w systemie RDS. Uru-
chomiono na stronie internetowej agencje fotograficzna, od ktdérej mozna byto
naby¢ zdjecia wykonane aparatami cyfrowymi przez korespondentow zagranicz-
nych i reporteréw krajowych rozgtosni.

gorz Jasifiski, 10 minut péZniej kolejny szok. Ogladajgec CNN, widzimy z kolegami zgromadzonymi
w moim biurze drugi samolot, ktéry uderza w drugi budynek. Za chwile w RMF FM potwierdzajg
informacj¢. Od tego momentu startuje najdtuzszy serwis informacyjny w historii polskiej radio-
fonii. Przez 8 godzin non stop informacje zwigzane z nowojorskg tragedig. Od czaséw stynnej
audycji radiowej «Wojny §wiatdw» Orsona Wellesa stuchacze nie mieli takiej audycji. Szkoda, ze
nie byta to kolejna genialna mistyfikacja, ale przerazajacy spektakl, dziejacy si¢ w rzeczywistosci”
| Nepelski 2002, s. 61-62].




' Restrukturyzacja RMF FM Spoiki z o.o.
001-2005)

5 Do 2001 r. RMF FM bylo ogdlnopolska siecig z lokalnymi pasmami progra-
mowymi. W ich ramach za posrednictwem 15 oddziatéw terenowych nadawano
ormacje, serwisy drogowe i reklamy, osobno dla kazdego regionu. W 2001 r.
‘mocy kolejnej koncesji RMF FM stracito prawo do rozszczepiania sygnatu,
nisji lokalnych pasm programowych i reklamowych. Stuchacze stracili dostep
\informacji lokalnych, a takze informacji dla kierowcéw .Traffic”. KRRIT
ozliwita takze zorganizowanie kolejnych edycji Inwazji Mocy. Organ kon-
jny argumentowat decyzj¢ tym, ze RMF FM jako duze ogdlnopolskie radio
owalo lokalne rynki reklamowe kosztem mniejszych rozgtosni lokalnych.
niem KRRiT w ten sposéb moglo zdominowac rynek reklamy radiowej.
zja o likwidacji rozszczepien spotkata si¢ ze zdecydowana reakcjg RMF FM.
zaskarzyt do NSA decyzje KRRIT w sprawie nieprzyznania prawa do emi-
lokalnych pasm programowych. Nadawca zakwestionowat zasadno$¢ takiego
rzygnigcia, wskazujac, ze jego skutkiem bedzie zubozenie warstwy infor-
nej programu o elementy po§wigcone sprawom lokalnym i w konsekwencji
| popularnosci stacji. NSA podwazyta legalnos¢ decyzji Rady o odebraniu
MF FM prawa do rozszczepien programowych i zakwestionowata uzasadnienie
lowy. 24 pazdziernika 2002 r. NSA uwzglednit w catosci skarge RMF FM,
¢ zakaz rozszczepienia programu?.

wIraffic” to serwis informacyjny adresowany do kierowcéw, nadawany co pét godziny w pasmie
i popofudniowym. W zatozeniu serwis ten, oprécz przekazywania szybkich, uzytecznych
icji, miat poprawiaé nastroje stuchaczy prowadzacych samochody, a takze zawierat elementy
ki z zakresu bezpieczenstwa jazdy, Zazwyczaj w RMF FM tak rozpoczynano poranne budze-
owedw i pierwszy ,,Traffic™; ,,Jest dwadziescia sze$¢ minut po szdstej, witajcie kierowniczki
nie jestescie jedynymi zaspanymi kierowcami na tej planecie. Wasz samochdéd odpalit,
sgsiad ciagle szuka kluczykéw, czyli glowa do géry. To nic, ze biomet niekorzystny i droga
lodowisko, my bedziemy z Wami przez caty czas” [Traffic 1995,s. 17].

tym 2003 r. KRRIT, ustosunkowujac si¢ do wyroku NSA z 24 pazdziernika 2002 r., po
odmdwita przyznania RMF FM rozszy¢ lokalnych. Potwierdzita, ze wyrazenie zgody
zepianie reklam przez jakiegokolwiek nadawce, zaréwno ogdlnopolskiego, jak i regional-
Zie miato istotny negatywny wplyw nie tylko na kondycje finansowg lokalnych nadaw-
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Emisja pasm programowych RMF FM w 15 giéwnych regionach Polski nie
godzita w nadawcéw lokalnych. RMF FM z powodu wysokich cen nie odbie-
rato klientéw rozgtosniom lokalnym. Wysokie ceny emisji reklam w lokalnych
oddziatach RMF FM byty bariera dla zdecydowanej wigkszosci matych lokalnych
zleceniodawcow,

W wyniku odebrania prawa do rozszczepienia sptka RMF FM byta zmuszona
przeprowadzi¢ restrukturyzacje finansowa, czyli redukcj¢ kosztéw zwigzanych
z rozszyciami programu oraz likwidacj¢ 15 oddziatéw lokalnych. Wigzato si¢
to ze zwolnieniem okoto 100 pracownikéw, zaréwno w oddziatach terenowych,
jak i na kopcu Kosciuszki. Zlikwidowano infrastrukturg techniczng rozszyc
oraz zaplecze administracyjne oddziatéw lokalnych. Przeprowadzono takze
zmiany programowe, m.in. przesunigto serwisy informacyjne na petng godzing
oraz wprowadzono modyfikacje w formacie muzycznym stacji. Decyzja KRRiT
0 nieprzyznaniu stacji lokalnych rozszczepien reklamowych spowodowata spadek
przychodéw rozgtosni o okoto 15% miesigcznie.

Zakaz rozszczepien lokalnych nie wzmocnit lokalnych rozgtosni radiowych, co
bylo oficjalnym celem KRRiT?. Nalezy podkresli¢, ze RMF FM wygrato sprawe
z KRRiT przed NSA, ktdry przyznat racj¢ rozglosni radiowej, podwazajac legal-
nos¢ rozstrzygnie¢ KRRIT, a takze uchylit zapisane w koncesji drastyczne ogra-
niczenia w strukturze wiasnosciowej radia. Wyrok ten podwazyt wiarygodnosc¢
KRRIT.

Zaprzestanie emisji reklam lokalnych przez RMF FM nie wptyneto pozytyw-
nie na wzrost sprzedazy czasu reklamowego przez lokalnych nadawcdw radio-
wych?. Odebranie lokalnych rozszczepien reklamowych nie ostabito pozycji RMF

céw, ale réwniez na ich dalsze istnienie. 27 grudnia 2004 r. WSA zarzucit KRRIT nieprawidtowe
wykonanie wcze$niejszego orzeczenia NSA i uchylit decyzjg KRRIT z lipca 2003 r., wskazujac,
7e KRRIT nie wykazala podstawy prawnej zakazu rozszczepiania. Przewodniczgcy KRRIT ztozyt
3 marca 2005 r. skarge kasacyjng w zwiazku z wyrokiem WSA. Zob. [Sosnowski 2005, s. 10-11].

¥ Stacje lokalne nie wykorzystaty szansy, jaka dafo im odebranie rozszczepien RMF FM
i Radiu Zet. Gdy w 2001 r. KRRIT odebrata tym nadawcom prawo do rozszczepief programowych
i reklamowych, lokalni nadawcy byli pewni, Ze pieniadze, ktdre dzigki rozszyciom stacje ogdlno-
polskie zabieraty z rynkéw lokalnych, zasilg ich budzety. Po roku przyznali, ze te przewidywania
byty biedne. Okazato sig, ze po odebraniu Radiu Zet i RMF FM prawa do rozszczepieft weale nie
zwigkszyty si¢ zyski wigkszosci lokalnych stacji. Reklamodawcy kierowali budzety reklamowe do
lokalnych oddziatéw RMF FM i Radia Zet, poniewaz byli przekonani o ich silnej pozycji na rynku.

4 Utrzymujace si¢ procesy sieciowania przy likwidacji rozszczepiefi nadawedw komercyjnych
przyniosty spadek wptywdéw reklamowych niezaleznych stacji lokalnych. Lokalnych reklam RMF
FM nie dostaty mate stacje lokalne. Cze$¢ z nich pozostata po | czerwea 2001 r. na antenie RMF
FM, czes¢ przejety inne media, decydowano si¢ gidwnie na reklame zewngtrzng. Tworzenie sieci
radiowych nie spowodowato zwiekszenia udziatu niezaleznych lokalnych stacji radiowych w stu-
chalnosci i w rynku reklamowym. Na likwidacji rozszczepienia nadawcdw ogdlnopolskich sko-
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EM na rynku reklamy. Po odebraniu mozliwosci rozszczepienia programu wigkszy
nacisk potozono na jakos¢ obstugi klientéw, przygotowujac specjalne pakiety dla
reklamodawcow.

W latach 2000-2001 przychody spétki zmalaty z 91 do 72 min zi, strata netto
wzrosta z okofo 3,9 do 36,3 min z, warto$¢ majatku trwatego spadta z 58,5 do
457 mln zt, a wysoko$¢ kapitatu wiasnego z 58,9 do 22,6 mln zt. Okazalo sig, iz
wysoki udziat w rynku reklamy oraz wysokie wskazniki stuchalno$ci nie wystar-
cza, aby osiggnaé sukces i udowodni¢ ewentualnym inwestorom, ze na radiu
mozna zarobié [Goczat 2003, s. 37]°.

W 2002 r. RMF FM zdystansowato swojg konkurencje pod wzglgdem wpty-
wow reklamowych i udzialéw w rynku stuchalnosci. Wedtug danych CR Media
wptywy RMF FM wyniosty 246,4 mln zi, co stanowito 31,3% rynku, a bez-
posredni konkurent — Radio Zet — zarobit w tym czasie 172 min zt i zdobyt
22% rynku reklamowego. Trend wzrostowy RMF FM, jesli chodzi o wyniki
stuchalnosci, rozpoczat sig na przefomie 2001 i 2002 r. Na poczatku 2002 r. udziat
RMF FM w rynku stuchalno$ci wynosit 21,29% i wzrdst w drugim kwartale do
23.98%. Uzyskano przewagg nad Radiem Zet o prawie 6 pkt procentowych. Na
poprawe wskaznikéw stuchalnosci RMF FM miaty wptyw zmiany programowe
polegajace na dopasowaniu formatu muzycznego do potrzeb i gustow muzycznych
okreslonej na nowo docelowej grupy stuchaczy — ludzi w wieku 2040 lat miesz-
kajacych w miastach.

W 2002 r. w RMF FM przyjeto nowa strategi¢ programowa, w ktdrej zatozono
zawgzenie grupy docelowej przez pominigcie stuchaczy ponizej 20. roku Zycia.
Postuzono si¢ wynikami samodzielnie przeprowadzonych badafi muzycznych oraz
skorzystano z wiedzy konsultanta muzycznego ze Stanéw Zjednoczonych, ktory
zastynat na rynku opracowaniem oprogramowania do rotacji muzycznych. Realizu-
jac nowg strategie, RMF FM zaczgto gra¢ muzyke dla dorostych stuchaczy. Zmie-
niono rotacj¢ muzyki, przyjeto na podstawie badania preferencji stuchaczy format
muzyczny Hot AC oraz zredukowano tresci stowne w programie [Ruszak 2003a,
s. 6]. Zmiana formatu byta konsekwencjg rozwoju rynku radiowego. Z raméwki

rzystaty sieci Eski i grupy Agory. Kazimierz Grddek, prezes RMF FM, uwaza, 7¢ gtéwnymi bene-
ficjentami zakazu rozszczepiefi zostaty sieci radiowe: ,Nadajg reklamy ogdlnopolskie i lokalne.
Czgé¢ programu maja wspélna, mozna go nazwaé ogéinopolskim” [Sosnowski 2005, s. 10].

5 Stanistaw Tyczyiiski w pierwszych latach dziatania stacji RMF podkreslaf, ze radia nie mozna
traktowaé jak zwyktego interesu. Méwit, ze to nie kwestia pienigdzy, ale potencjatu, ktory decyduje
o mozliwosciach finansowania. Liczy si¢ sama idea i rentowno$¢ przedsigwzigcia. Jego zdaniem
w kazdej aktywnosci gospodarczej obowigzuje ta sama zasada: najwazniejszy jest pomyst, produkt
i marketing. Za nimi idg pienigdze |Biegluk 1998, s. 49]. Byly szef muzyczny i programowy RMF
Piotr Metz twierdzi, ze w radiu nigdy na nic nie zatowano pienig¢dzy, a decyzje o wydatkach zapa-
daty bardzo szybko [Goczat 2003, s. 39]. Zob. takze |Growifiski 2003].
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zniknety mtodziezowe audycje, takie jak lista ,,Hop Bg¢c”, ,,0 zmRocku” czy
LJW-23"6 W celu jak najlepszego spetniania oczekiwan stuchaczy kazdy utwor,
ktéry pojawia si¢ na antenie radia RMF FM, musi pozytywnie przejs¢ badania
prowadzone na duzej i reprezentatywnej grupie stuchaczy. Redakcja muzyczna
RMF FM zatozyla, ze to stuchacze tej stacji powinni decydowa¢ o muzyce, ktéra
jest nadawana na antenie. Setki tysiecy stuchaczy sq proszone o wyrazenie zdania
na temat muzyki w RMF FM. Co tydziefi zbierane sg opinie na temat aktualnych
przebojéw i nowosci, a pare razy w roku ocenie poddaje si¢ starsze utwory.

Przyjeto, ze playlista A (facznie 10 utworéw muzycznych) bgdzie zawierac
aktualne przeboje, emitowane 5 razy w ciggu 2 dni, a playlista B (20 utwordw) —
starannie dobrane nowosci, ktére moga sta€ si¢ hitami, emitowane 3 razy w ciagu
2 dni. Przyjeto dewizg: ,,Najlepsza muzyka i najistotniejsze fakty”. Swiadomie zre-
Zygnowano z promowania prowadzacych na rzecz wysokiego jakosciowo programu
opartego na systematycznie przeprowadzanych badaniach preferencji stuchaczy.

Do spektakularnego wzrostu stuchalno$ci RMF FM w 2002 r. przyczynifa si¢
seria realizowanych w latach 2001-2002 kampanii reklamowych, konsekwentnych
i spéjnych z programem, takich jak: ,,Oddatem swdj gtos na muzyke w RMF FM”,
.Spiewam dla Ciebie w RMF FM”, , Najlepsza muzyka pod stoficem”, ktdre pro-
mowaty muzyke w RMF FM. Giéwnym celem tych kampanii, w ktérych wykorzy-
stywano spoty antenowe oraz nos$niki zewnetrzne, byto podkreslanie muzycznego
profilu stacji. Do udziatu w kampaniach byty zapraszane polskie i zagraniczne
gwiazdy muzyki. Kampanig¢ reklamowg ,,Oddatem gfos na muzyk¢ w RMF FM”
uznano za najlepsza w 2002 r.

Pod koniec 2002 r. RMF FM przeprowadzifo kontrowersyjna kampani¢ rekla-
mowg ,,Prawda czy fatsz?”, promujgcg serwis informacyjny ,,Fakty”, z udziatem
aktora Jerzego Stuhra, Obydwie kampanie, promujgce muzyke i ,,Fakty”, byty
oparte na trzech podstawowych elementach w dziatalnoéci stacji: radiu, muzyce
i faktach [Ruszak 2003a, s. 6]. Duzym sukcesem marketingowym okazafa si¢
akcja tgczaca reklame stacji z promocjg ptyty: ,,RMF FM Moja i Twoja muzyka”.
W wyniku tej kampanii sprzedano 700 tys. egzemplarzy ptyty. Nowatorskim
pomystem byfo zrealizowanie kampanii reklamowej z wykorzystaniem trojwy-

8 Piotr Metz, dyrektor muzyczny RMF FM, jako pierwszy w Polsce wprowadzit profesjonalng
playliste — zestaw aktualnych przebojéw i najciekawszych nowosci pojawiajgcych sig w radiu
z okreslong czestotliwoscig w ciggu tygodnia.

7 Nagrode Tytana przyznano agencji reklamowej Art FM w czasie XII Ogdlnopolskiego
i Migdzynarodowego Festiwalu Reklamy , Crackfilm”. W trzeciej edycji konkursu ,,Media Trend”
przyznano Radiu RMF FM dwie statuetki. Kampania ,,Oddatem glos na muzyk¢ w RMF FM”
zwycigzyta w kategorii autopromocji medium, za$ 480-minutowe specjalne wydanie ,,Faktow”
z 11 wrzesnia 2001 r. zostato uznane przez jury za najlepszy przykfad zmiany raméwki i natych-
miastowego dostosowania jej do okolicznosei.
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miarowych plakatéw z wizerunkami najwigkszych gwiazd muzyki Swiatowej (we
wrzeéniu 2003 r)8. W tabeli 9 przedstawiono opisy wybranych akcji promocyjnych
organizowanych przez RMF FM w latach 1992-2009°.

Tabela 9. Wybrane akcje promocyjne i konkursowe RMF FM w latach 1992-2009

Termin Nazwa“ Opis
kampanii

1992 r. Brian Scott... |Akcja zrealizowana w 1992 r. w Krakowie, jedna z pierw-
na prezydenta” |szych w Polsce komercyjnych z politykg w tle. Jako tto

i kontekst dziatan postuzyty wybory na urzad prezydenta
Krakowa. W ich wyniku kilku miejskich politykéw zostato
zdyskredytowanych, doszto réwniez do konfliktu z dwceze-
snym prezydentem miasta. Brian Scott — kontrkandydat ~
byt giéwng postacig kampanii wyborczej. Na jej potrzeby
przygotowano m.in. plakaty, spoty wyborcze oraz spotkania
z wyborcami. Na plakacie znalazt si¢ Arcyprezydent Elekt —
pochodzacy z Gujany Brytyjskiej prezenter RMF FM. Ta
pierwsza duza akcja w historii rozgtoni okazata si¢ sporym
wydarzeniem medialnym, wywotujacym liczne komentarze,
m.in. w prasie. Brian Scott ostatecznie nie zostat prezyden-
tem, ale | dwczesny prezydent nie zostat wybrany na kolejng
kadencje

19972008 r. ,Olimpiada Zimowa akcja RMF FM organizowana w gérskich miejsco-
FM” wodciach wypoczynkowych, z zatozenia impreza byta ty-
powo rodzinna, gromadzaca wszystkie pokolenia. Sktadaty
sie na nig gtéwnie zabawy na $niegu, przygotowane dla oséb
w kazdym wieku. Oprécz zabaw w weekendy na przefomie
stycznia i lutego byty organizowane profesjonalne zawody
narciarskie z cennymi nagrodami, zawody snowboardowe
oraz pokazy nietypowych sportéw. RMF FM organizo-
wato réwniez Szkote Bezpiecznej Jazdy, w ramach ktdrej
doéwiadczeni instruktorzy ,,Olimpiady FM” wprowadzali
poczatkujacych w tajniki jazdy na nartach i snowboardzie,

8 Gwiazdy muzyki pop byty zapraszane do udziatu w organizowanych przez RMF FM kolej-
nych specjalnych akcjach antenowych: . Moja muzyka RMF FM”, ,, Muzyka najlepsza pod storicem”,
.Spiewam dla Ciebie w RMF FM”.

¢ W 2005 r. RMF FM wydat dwuptytowy album ,,15 lat RMF FM”, na ktdrym znalazty si¢
popularne grane w RMF FM utwory polskich i zagranicznych wykonawcéw ostatniego 15-lecia.
Kazdy z utworéw reprezentowat kolejny rok 15-letniej historii RMF FM. W tym samym roku
stacja zmienita identyfikacje wizualng. W nowym logotypie pozostata zétto-niebieska kolorystyka
i rozpoznawalny przez wigkszo$¢ Polakéw skrét RMF, odwotujacy si¢ do sprawdzonej przez stacjg
formuty niestandardowego prezentowania muzyki oraz przedstawiania rzetelnych i ciekawych
informacji. Ztaczenie liter M 1 F, czyli muzyki i faktéw, podkresla integralno$¢ programows stacji.
W nowym logo smoczyca Matylda zostata przedstawiona w ziongcej ogniem literze ,.f” i symboli-
zujacym smoczy ogon zakonczeniu litery ,,m”.
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cd. tabeli 9

Termin

Nazwa
kampanii

Opis

1997-2008 r.

,Olimpiada
FM”

a bardziej zaawansowanym doradzali, jak poprawi¢ technike
jazdy, i co robié, aby zjazdy byly bezpieczne. Na turystéw

i mieszkancdw kurortéw czekata takze m.in. muzyczna
scena ,,Olimpiady FM” i wyjatkowe spotkania z gwiazdami
polskiej muzyki, a takze stanowiska multimedialne oraz
sklep z ptytami i gadzetaml RMF FM

1997, 2000
i 2001 .

ciefn 1999 r.

Cykllczme od
2000 r. w grud-
niu

Marzec—kwie- |,,
mieszkaniowy”

.Kontener
wyborezy”

Monopol

_Choinki pod
choinke”

Akcja antenowa potaczona z eventami, zapocgqlkowana

w 1997 r. w zwigzku z odbywajacymi si¢ wowczas w Polsce
wyborami parlamentarnymi. Specjalny radiowy kontener
odwiedzit 10 miast w kraju, w ktérych zrealizowano
wywiady z ponad 100 lokalnymi kandydatami do Parla-
mentu RP. To niekonwencjonalne relacjonowanie wydarzen
politycznych byto dziataniem zmierzajgcym do zbudowania
wizerunku RMF FM jako stacji niezaleznej, wymagajacej
wobec politykéw. Promocj¢ wydarzenia przeprowadzono
na‘antenie, za pomoca billboardéw, w prasie. W okresie
prezydenckiej kampanii wyborczej audycja ,,Wywiad dnia”
przeksztalcita si¢ w ,,Kontener wyborczy” i ponownie, tym
razem przez kilka tygodni, ,wedrowata” po catym kraju

Konkurs antenowy faczacy elementy zabawy radiowej z za-
sadami gry planszowej; w ramach promocji tego konkursu
oprécz duzej kampanii reklamowej (TV, prasa, magazyny)
zostala przeprowadzona najwigksza w historii radia w Pol-
sce promocyjna akcja mailingowa: specjalny kupon konkur-
sowy wystano do 12 mln mieszkan. Kazde gospodarstwo
domowe w Polsce z adresem zarejestrowanym przez Pocztg
Polskg otrzymato ksigzeczke z informacjg o konkursie i spe-
cjalng plansza do gry z przypisanymi do poszczegdlnych pél
atrakcjami. Zamiast rzucania kostkg uczestnicy deklarowali
liczbe krokéw. Gtéwnymi nagrodami w konkursie byfo

15 mieszkan. Kazdy zwycigzca mdgt sobie wybra¢ mieszka-
nie w dowolnym mlejscu kraju

' Przedsw1qteczna akqa obdarowywama sfuchaczy zywy.-m

choinkami: w kilkunastu miastach Polski stuchacze RMF FM
majq szansg odebra¢ drzewko. Co roku rozglosnia przygoto-
wuje blisko 20 tys. wyhodowanych w ekologicznych planta-
cjach §wierkdw. Aby otrzymac choinke, wystarczy przyjsc

we wskazane miejsce i cierpliwie poczekaé na swojg kolej.

W kazdym dniu choinkowa ekipa odwiedza inne miasto, nie
brakuje tez konkurséw i §wigtecznych prezentdw oraz wielu
innych atrakcyjnych niespodzianek. W specjalnym miastecz-
ku z przenos$nym studiem mozna m.in. nagra¢ na CD wiasng
kolede wraz z zyczeniami $wigtecznymi dla najblizszych
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Termin Nazwa. ; Opis
kampanii
Styczen-marzec | ,,Odyseja Konkurs, w ktérym gléwng nagroda byt bilet na turystyczny

2001 r.

Wrzesicﬁ-—pai-
dziernik 2001 r.

kosmiczna 20017

,,Oddafem éfos
na muzykg
w RMF FM”

lot w kosmos. W prasie i na stronach internetowych RMF
EM zamieszezono kupony zgtoszeniowe. Tysige oséb, ktory
prawidtowo je wypetnit, zostat zakwalifikowany do [ etapu
eliminacji. Pocztg kurierskg uczestnicy otrzymali do wypet-
nienia szczegGtowa ankietg. 50 najlepszych 0s6b zostato za-
proszonych do II etapu eliminacji. Byly nim specjalistyczne
badania lekarskie przeprowadzone w Wojskowym Instytucie
Medycyny Lotniczej. Psychologowie i lekarze wylonili pot-
finatowa dziesigtkg, ktdrg podzielono na pigé par. Przez

dwa tygodnie stuchacze RMF FM mogli §ledzi¢ na antenie
ich pojedynki, sprawnosciowe i intelektualne, mieli takze
wptyw na to, kto przejdzie do wielkiego finatu i pojedzie na
dwutygodniowy obéz do Gwiezdnego Miasteczka, w Ktorym
przygotowywani sg do lotu kosmonauci z Rosji. W marcu
pigcioro ludzi o niezwykfej kondycji fizycznej i psychiczne]
przeszto w Gwiezdnym Miasteczku koto Moskwy m.in. test
w warunkach zerowej grawitacji, prébg w najwigkszej na
swiecie wirdwee TsF-18 i w komorze cisnieniowej. Ostatecz-
nym sprawdzianem byfo samodzielne pilotowanie samolotu
treningowego. Komisja ekspertow 2 Gwiezdnego Miastecz-
ka zdecydowata, ze na lot w kosmos najbardziej zastuguje
Joanna Chojnacka. W trakcie trwania konkursu program
RMF FM zdominowata gwiezdna tematyka, m.in. ,Ency-
klopedia kosmosu”, a w jej ramach: ,,Hasta popularnonau-
kowe”, ,,Poczet astronautéw”, ,Kronika podboju kosmosu”,
,Gwiezdna akademia” oraz rozmowy z astronautami

Giéwny motyw kampanii reklamowe| nawigzywat do
jesiennych wyboréw parlamentarnych. W cafej Polsce na
billboardach, w prasie, radiu i telewizji polscy artysci:
Grzegorz Markowski, Kora, Edyta Gorniak, Anita Lipnic-
ka, bracia Golcowie, Czestaw Niemen oraz zespSt ONA
oddali gtos na muzykg w RMF FM. W kampanii wzig¢to
tacznie udziat kilkudziesigciu polskich muzykéw. Jej
celem byta modyfikacja muzycznego wizerunku RMF FM.
Dzigki niej doszio m.in. do znacznego wzrostu stuchalno-
éci i udziatu w rynku, a tym samym ugruntowania pozycji
lidera rynku radiowego. Kampania miafa duzy oddZwigk
w prasie, Piosenkarze i piosenkarki, oddajac gtos na mu-
zyke w RMF FM, przyczynili si¢ do stworzenia wizerunku

RMF jako radia apolitycznego
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Termin

Nazwa
kampanii

Opis

Wrzesiefi 2002 r.

Jesien 2005,
luty 2006,
Jjesiefi 2006 .

~Prawda czy
fatsz?”

»RMF FM naj-

lepsza muzyka”

Kampania promujaca audycje ,,Fakty” w RMF FM. Gtéwnym
nosnikiem reklamowym byty tajemnicze billboardy zawie-
rajgce cztery kontrowersyjne hasta zakonczone pytaniem:
.Prawda czy fatsz?”. Kazdy mdgt sam odpowiedzieé, zgodnie
ze swojg wiedza, przekonaniami i poczuciem humoru, czy:
,~Premier Leszek M. skoriczy, nim zacznie”, ,,Przewodni-
czacy Maryjan K. byt boski”, ,,Prezydent K. bedzie kobietg”
oraz ,,Bracia K. ukradli ksi¢zyc”. Kontynuacjg projektu
billboardowego byta wielowatkowa, prowokacyjna kampania
z udziatem Jerzego Stuhra (na billboardach, w prasie

1w telewizji). W czterech etiudach telewizyjnych Jerzy
Stuhr wystapit w roli posta, ktéry z méwnicy sejmowej
wygtaszat absurdalne tezy. Na sali sejmowej rozlegaty

sie okrzyki: , Prawda!”, , Fatsz!”. Wszyscy parlamentarzysci
byli jednak fudzaco podobni do Jerzego Stuhra

Pierwsza odsfona kampanii to akcja promujgca muzyke

w RMF FM z wykonawcami polskiej i $wiatowej muzy-

ki pop. Udziat w niej wzieli m.in.; Bryan Adams, Shania
Twain, Lionel Richie, Sting, Suzanne Vega, Zucchero, Paul
Young, Chris de Burgh, Ace Of Base. Przez dwa miesiace
bohaterami radiowego show byty gwiazdy muzyki, a kilka
razy w tygodniu stuchacze RMF FM stawali przed szansa
wygrania 3 tys. zt lub wielokrotnosci tej kwoty. Zadaniem
stuchaczy byto zapamigtanie jak najwigkszej liczby arty-
stéw, ktdrych piosenki zostaty wyemitowane w RMF FM

w trakcie trwania zabawy. Wspétgospodarzami kazdej edycji
konkursu byty polskie gwiazdy muzyki. Druga odstona
kampanii ruszyta w lutym 2006 r. Tym razem w sasiedztwie
logo stacji pojawili si¢: Shakira, Celine Dion, Carlos Santana,
Grzegorz Markowski, Krzysztof Krawczyk, Robert Gawliii-
ski, Anastacia, Leonard Cohen, Natasha St. Pier i Maroon 5.
W zrealizowanych podczas specjalnych sesji nagraniowych
materiatach promocyjnych zagraniczni arty$ci pozdrawiali
stuchaczy RMF FM po polsku. W ramach trzeciej odstony
na antenie RMF FM zagoécit m.in. konkurs ,,Tysigc ztotych
na godzing”, w ktdrym stuchacze — uprzednio zgltosiwszy
swdj udziat SMS-em — stawali przed szansa wygrania tysigca
ztotych lub jego wielokrotnodci. Wystarczyto jedynie, ze
odebrali telefon stowami: ,,RMF FM najlepsza muzyka”.

W kampanii promocyjnej wzigli udziat m.in: Shakira,
Natasha St. Pier, Celine Dion, Carlos Santana, L.eonard
Cohen, Katie Melua, Krzysztof Krawczyk i Kasia Cerekwicka
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. Nazwa -
Termin w Opis
kampanii

Od 16 stycznia |, Wielka kumu- Konkurs antenowy, ktérego formuta zostala zaczerpnigta
2009T. lacja” z konkursu , Tysige ztotych na godzi ng”. Wygrana nie rosta
juz o tysige ztotych, lecz dziesigciokrotnie szybciej. Nagrodg
pocieszenia dla stuchacza, ktory nie odebrat telefonu stowa-
mi: ,RMF FM najlepsza muzyka”, byfa suma gwarantowana
1000 zt. Wygrane w konkursie przekraczaty nawet 100 tys. zt

7rédto: opracowanie wiasne na podstawie |Eventy 2010, Konkursylakcje antenowe 2010, Promo-
cja 2010].

Wiosng 2002 r. spétka RMF FM otrzymata koncesj¢ na satelitarny kanat
muzyczno-informacyjny. Z uwagi na brak srodkéw finansowych na dokonczenie
budowy nowej siedziby zrezygnowano z emisji programu telewizyjnego RMFTV.
Zarzad spétki RMF uzalezniat rozwdj projektu uruchomienia telewizji od zdoby-
cia nowych Zrédet finansowania'®.

Sytuacja spétki RMF po wydaniu w 2001 r. przez KRRIT niekorzystnej kon-
cesji oraz recesja na rynku reklamowym sktonity spotke Broker FM, wiasciciela
rozgtosni RMF FM, do osiggnigcia w latach 2003-2008 nastepujacych celow
strategicznych [Beliczyfiski 2008]':

— wprowadzenia na gietdg Broker FM jako rentownej spotki radiowej,

— skupienia si¢ na podstawowe] dziatalno$ci radiowej,

_ uruchomienia nowych stacji: sieci radiowej RMF MA XXX, kierujacej swoj
program do mtfodziezy w wieku 15-24 lat, oraz sieci RMF Classic o profilu
muzyczno-literackim, adresowanej do wyksztatconych stuchaczy w wieku 25-50
lat z duzych miast'?,

_ rezygnacji z kosztownych inwestycji infrastrukturalnych oraz z planéw
wejscia na rynek telewizyjny, a o za tym idzie, wydzielenia z Grupy obiektow
produ'kcyjnych (studiéw telewizyjnych) w Alwerni,

19 Wedtug , Rzeczpospolite)” z kwietnia 2002 r. RMF chciato pozyskac na rynku 100 min
dolaréw przez emisjg obligacji, obligacji zmiennych badZ emisje akgji. ,,Puls Biznesu” w listopa-
dzie 2002 r. donosit, ze spotka RMF FM rozwazata dwie mozliwosci zdobycia pieniedzy: emisj¢
papierow dtuznych lub pozyskanie inwestora finansowego [Goczal 2003, s. 37].

1 Broker FM znalazta si¢ w elitarnym gronie Gazel Biznesu 2001 — uczciwych i najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sig firm.

12 Zaplanowano, ze docelowo siec RMFE MAXXX bedzie odbierana przez 10 min stuchaczy z duzych

miast, co wigzato si¢ z uruchomieniem 15 nadajnikéw radiowych. Na rozwdj sieci RMF MAXXX spétka
Broker FM zaplanowata przeznaczy¢ okoto 23 min z1, a na RMF Classic — 1-3 min zt.
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— dywersyfikacji Zrédet przychoddw, polegajgcej na rozszerzeniu oferty
sprzedazy o produkty zwigzane z reklamg radiowa i innymi dziedzinami rynku
reklamy,

— zakupu stacji radiowych na rynku ukraifiskim i sfowackim,

— zmnigjszenia zadtuzenia oraz poprawy wskaznikéw finansowych, przede
wszystkim w zakresie rentownosci oraz struktury finansowania dziatalnosci'®.

W grudniu 2003 r. w Krakowie, Szczecinie i Warszawie rozpoczeto nadawanie
RMEF Classic — jedynej w Polsce komercyjnej stacji muzyczno-literackiej.

W opinii audytora BDO Polska funkcjonowanie spotki Broker FM w 2003 r.
bylo w duzej mierze uzaleznione od zewnetrznych Zrédet finansowania. Wykazy-
wata wysoki poziom zadtuzenia krétkoterminowego i niski poziom wskaznikow
ptynnosci. Przez caty 2003 r. zarzad firmy pracowat nad pozyskaniem inwestora
finansowego. Postanowiono szuka¢ Zrédef finansowania réwnolegle dwiema dro-
gami: przez wprowadzenie spotki do obrotu publicznego i pozyskanie kapitatu
w wyniku emisji akcji oraz przez zdobycie inwestora finansowego na rynkach
zagranicznych. Wtadze spotki uznaly, ze przystapienie do Unii Europejskiej
znacznie zwiekszy udziat funduszy zagranicznych na polskim rynku [Prusek
2004]. Podjecie tak waznej decyzji strategicznej, jakim bylo wejscie na Gietdg
Papieréw Wartoéciowych, byto poprzedzone wynikami wielu analiz strategicz-
nych, W zafgczniku 3 przedstawiono opracowany w 2003 r. profil ekonomiczny
sektora radiowego na uzytek RMF FM, w zataczniku 4 — uproszczong analizg
atrakcyjnoéci sektora radiowego w Polsce, przeprowadzong metodg pigciu sif
M.E. Portera, a w zataczniku 5 — punktowg ocen¢ biezacej atrakcyjnosci sektora
radiowego w Polsce (stan z 2003 r.).

W lipcu 2004 r. akcje spotki Broker FM SA zadebiutowaty na Gietdzie Papie-
réw Warto§ciowych w Warszawie'. Celem wej$cia Grupy Broker FM na gietde
bylo pozyskanie z rynku publicznego okofo 150 mlin zt na redukcj¢ zadtuzenia
oraz na realizacje dziatan rozwojowych i projektéw inwestycyjnych. Millennium
Dom Maklerski, wprowadzajacy spotke na gielde, wycenit jej akcje na 96,4117 zt.
Broker FM sprzedata akcje o tacznej wartosci 103,33 min zt. Kazimierz Grédek,
prezes RMF FM, oszacowat réZnic¢ migdzy wartoscig emisji, ktora zostata zre-
alizowana, i ta, ktéra mogta by¢ zrealizowana, na 70 mln zt. Przed wejSciem na
gietde Broker FM zrezygnowata z planéw rozpoczgcia dziatalnosci na rynku

13 Z punktu widzenia akcjonariuszy mniejsze znaczenie ma to, czy RMF FM jest pierwsza,
czy drugg stacjg na rynku radiowym. Wazniejsze dla nich s wyniki finansowe spdétki. Jednym
z efektéw tej strategii ma by¢ poprawa marzy EBITDA na dziatalnoSci radiowej: zatozono, ze pod
koniec 2005 r. ma przekroczy¢ 20%. Poprawg rentownosci Broker FM zaplanowata uzyska¢ dzigki
wzrostowi przychoddw, co miato byé m.in. skutkiem posrednictwa w sprzedazy czasu antenowego
innych rozgtosdni.

14 Broker FM oraz Agora SA to jedyne spétki medialne obecne na warszawskiej gietdzie.
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telewizyjnym. Uznano, ze lepszym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie na gietde
rentownej spotki radiowej. Podjeto decyzje o pozbyciu si¢ nowoczesnej siedziby ze
studiami telewizyjnymi w Alwerni, w Ktdrg zainwestowano okoto 80 min zt.

W grudniu 2004 r. w Krakowie rozpocz¢ta nadawanie RMF MAXXX -
pierwsza stacja z planowanej sieci rozgtosni adresowanych do mtodych aktywnych
stuchaczy w wieku 15-24 lat.

W 2004 r. rozpoczeto zakup lokalnych rozglosni radiowych na potrzeby two-
rzenia sieci radiowej RMF MAXXX. Powigzana z Broker FM grupa Multimedia
jest wiascicielem tej sieci, ktéra obecnie nadaje programy w 11 duzych miastach
Polski. Lokalne stacje nalezagce do RMF MAXXX korzystajg z silnej marki RMF,
uzupetniajac oferte nadawcy ogdlnokrajowego, réwnolegle z RMF Classic —
radiem nadajacym muzyke klasyczna i filmowa.



6. Fuzje RMF FM Spolki z o.o.
i pozyskiwanie przez nia zasobow
kapitatowych (2005-2008)

W 2005 r. Broker FM rozszerzyta dziatalno$¢ radiowa na rynek ukrainski.
Nowo utworzona spétka Er.Em.Ef TzOW oraz Broker FM nabyty 65% udziatow
w spétce Teleradiokompania MAN TzOW z siedzibg we Lwowie. Na poczatku
czerwca 2006 r. wlasciciel RMF FM podpisal umowe przejecia kontrolnego
pakietu stacji Radio Man we Lwowie. Szacuje si¢, ze kosztowato to okofo 100 tys.
dolaréw. Zatozono, ze gléwnym celem inwestowania w ukrainiski rynek radiowy
bedzie sprawdzenie, czy know-how Radia RMF, zaréwno w zakresie programo-
wym, jak i promocyjnym, sprawdzi si¢ na rynku ukraifiskim. W 2008 r. Broker
FM kupifa nadajgca na terenie zachodniej Ukrainy popularng stacj¢ radiowa
Radio Ternopil.

W 2006 r. miedzynarodowy koncern prasowy Heinrich Bauer Verlag przejat
RMF FM od wiasciciela za ponad 477,84 min zl'. Akcjonariusze spétki Broker
FM, dysponujacy w sumie 65,4% akcji, zgodzili si¢ je sprzedac za 144,80 zt za
sztuke?. Pozyskanie firmy Broker FM zostato uzupetnione o zakup portalu inter-

! Firma Bauer zostata zatozona w Niemczech w 1875 r. przez Johanna Bauera. Obecnie jest Lo
migdzynarodowy koncern wydawniczy, ktéry wydaje 150 magazynéw w 13 krajach, posiada 31%
udziatéw w kanale telewizyjnym RTL Il oraz 25% w Radiu Hamburg. W Polsce wydaje 30 tytu-
téw (m.in. , Twdj Styl”, ,Panig”, , Tele Tydzien”, ,Tele Swiat”, ,,Bravo”, ,Ting”, ,,Zycie na Gorgco”,
,,Chwile dla Ciebie”, ,,Motor”, ,,PC Format™) o tacznym miesigcznym naktadzie 37 mln egz. Do
Grupy Wydawniczej Bauer naleza w Polsce dwie drukarnie: w Ciechanowie i Wykrotach. Strategia
rozwojowa firmy jako globalnej korporacji medialnej polega na ekspansji migdzynarodowej oraz
poszerzaniu aktywno$ci medialnej o nowe media elektroniczne, przede wszystkim radio i Internet.
Rozwdj tej korporacji nastgpuje przez oferowanie coraz wigkszej liczby produktéw medialnych,
gtéwnie tytutéw prasowych, na migdzynarodowych rynkach oraz zakup spétek medialnych w réz-
nych krajach §wiata. Ostatnig decyzjg strategiczng centrali w Niemczech byt zakup na poczatku
2008 r. wigkszosciowych udziatéw brytyjskiej spétki medialnej EMAP (East Midland Allied
Press). Biznesowe portfolio EMAP obejmuje 59 wydawanych tytutéw prasowych (gtéwnie maga-
zynéw) oraz 40 brytyjskich i irlandzkich komercyjnych stacji radiowych.

2 Koncern Bauer ogtosit wezwanie na zakup wszystkich papierdw notowanej na gietdzie firmy Bro-
ker FM (wartych w sumie blisko pét miliarda ztotych). Odzew na ofert¢ Bauera byt bardzo duzy — udato
mu sie skupi¢ akcje dajgce ponad 90% gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Brokera.
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netowego Interia.pl w grudniu 2007 r. Na polskim rynku mediéw to jedna z naj-
wiekszych transakcji ostatnich lat. Dla analitykdw mediéw decyzja Stanistawa
Tyczynskiego o sprzedazy grupy radiowej RMF FM byfa duzym zaskoczeniem.

Wedtug przedstawicieli grupy Bauer przeje¢cie nadawcy radiowego oraz portalu
internetowego jest zgodne z dfugofalowg strategia firmy oraz checig rozpoczecia
dziatalnosci w nowym segmencie rynku mediéw. Przez przejecie stacji RMF FM
i portalu Interia.pl oraz zakup radiowej grupy EMAP z Wielkiej Brytanii koncern
Bauer wprowadzit do swoich aktywéw znaczace media elektroniczne. Struktura
organizacyjna firmy Bauer zostata przedstawiona na rys. 8.
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* W literaturze przedmiotu oraz w publikacji Zrédfowej uzywa si¢ okreslenia ,,pisma komputerowo-growe”.

Rys. 8. Schemat organizacyjny Wydawnictwa Bauer Spétki z o.0. Polska
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie | Wydawnictwo Bauer... 2008].

Przejecie spétki RMF FM to pierwsza inwestycja firmy Bauer w branzy radio-
wej w Polsce. Dla RMF FM oznaczato to ogromny zastrzyk finansowy, konieczny
do utrzymania stacji radiowych w kraju i na innych rynkach, w szczegdlnosci
ukraifiskim. Udziatowcy Broker FM uznali, ze w warunkach globalizacji tylko
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obecno$¢ w silnej migdzynarodowej strukturze medialnej daje szans¢ utrzymania
zdobytej pozycji i rozwoju na rynku mediéw i reklamy.

Przejecie RMF FM umotzliwifo koncernowi Bauer jako grupie medialnej
zdobycie wiodacej pozycji na rynku mediéw oraz osiggnigcie synergii dziatania,
gféwnie w zakresie promocji, marketingu i sprzedazy. Jedng z pierwszych decyzji
nowego wiasciciela RMF FM byto wycofanie spétki Broker FM 2z warszawskiej
Gieldy Papieréw Wartosciowych. W zafaczniku 6 zaprezentowano dane ilustru-
jace operacyjny wymiar wartosci ekonomicznej Grupy Kapitatowej Broker FM
w okresie, w ktérym byta ona notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw War-
tosciowych.

Obecnosé spétki RMF FM w strukturach Bauera nie ograniczyta jej samo-
dzielnos$ci operacyjnej. Nadal dziafa ona jako osobna spétka i kontynuuje reali-
zacje strategii bycia czotowg stacja radiowg w Polsce. Bauer nie przeprowadzit
radykalnych zmian struktury organizacyjnej rozgtosni, jej profilu programowego
ani dziatan marketingowych. Kierowanie rozgto$nig powierzono dotychczasowym
menedzerom [Beliczynski 2008]. Strukture organizacyjna rozgtosni RMF FM pod
koniec 2007 r. przedstawiono na rys. 9 (pion programowy) i na rys. 10 (pion mar-
ketingowy, techniczny, B+R i administracyjny).

Jako korzysci wejscia spétki RMF FM w struktury Broker FM SA i koncernu
Bauer wskazuje si¢ pozyskanie duzego zaplecza finansowego warunkujacego
dalszy rozwdj, stabilizacje finansowa, wigksze mozliwosci wykorzystania efektu
synergii oraz lepsze mozliwosci negocjacyjne. W zwigzku z przejeciem spotki
RMF FM przez koncern Bauer ujednolicono system zarzadzania oraz systemy
ksiggowe obu korporacji. Powotano specjalne zespoty majgce na celu synchro-
nizowanie dziatafi promocyjnych, utworzono bezposrednio podlegly prezesowi
dziat public relations oraz opracowano wspdlng polityke handlowa. Zewnetrzne
i wewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania spétki RMF FM przedstawiono
w tabeli 10. W tabeli 11 zaprezentowano podstawowe wskaZniki ekonomiczno-
finansowe spétki RMF FM w 2005 1 2006 r., a w tabeli 12 — udziat w rynku
radiowym i zasigg dzienny RMF FM w poréwnaniu do konkurencji oraz udziat
w rynku reklamy radiowej.

Z badan biur reklamy radiowej przeprowadzonych w dniach 30 lipca—15 paz-
dziernika 2008 r. przez Millward Brown SMG/KRC wynika, ze wsrdd specjali-
stéw, pracownikéw doméw medialnych i agencji reklamowych najlepiej oceniane
jest biuro Broker FM oraz biura Agory i RRM?. Broker FM jest cenione przede
wszystkim za sprawno$¢ dziatania, elastycznos¢ i kreatywnos¢. W tabeli 13 przed-
stawiono ogdlna oceng biura reklamy Broker FM w latach 2003-2008.

3 Badania zostaty przeprowadzone metodg CATI (Computer Assisted Telephone Interviews).
Przyjeto 10 kryteriéw oceny biur reklamy oraz skalg ocen od 1 (bardzo Zle) do 5 (bardzo dobrze).




!

I Wiceprezes |—| l Wiceprezes |

T

]
‘ Dyrektor
Pprogramowy
Z-ca dyrektora
Programowego
Dyrektor Dyrektor [')y;eI(t—or- 1
[?1 informacji {"{ muzyczny lA anteny :
T I
Z-ca dyrektora FEAdvrekioral |
Dl] informacji DlA Caanig—:ytord i
P — 1
1
RMF :
T e MR|  Redakca | |AP| Redakeja | |
6 muzyczna 4 | programowa | i
[
INW}| Newsroom RMF ] i
1 Warszawa L1 Al Redakcja l
6 | internetowa | |
I Newsroom :
1 6 internetowy | _|APP| Prowadzacy | '
18 programy :
IK | Korespondenci :
26 krajowi || AS Sekretarz :
1 redakcjt !
1Z | Korespondenci :
1 6 zagraniczni !
1
i
IF Redakcja :
— 12 ,Faktow™ '
i
i
1S Redakcja :
1 3 sportowa |
I
i
IE Redakcja b sossa
1 2 ekonomiczna
IN Redakcja
1 1 naukowa
IKU Redakcja
1 kulturalna [ pé\] Studio nagraf
10 | Produkcja i obstuga
1 14 informacji
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Rys. 9. Struktura organizacyjna pionu programowego RMF FM w 2007 r.
Zrédio: [Beliczynski 2009, s. 397].
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Rys. 10. Struktura organizacyjna pionu marketingowego, technicznego, B+R
i administracyjnego RMF FM w 2007 r.
Zrédto: |Beliczynski 2009, s. 398].

Tabela 10. Zewngtrzne i wewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania spétki RMF FM

Czynniki

Opis

Makroekonomiczne

Dziatalnos¢ spotki zalezy w gtéwnej mierze od przychodéw
uzyskiwanych ze sprzedazy reklam, ktére zalezg z kolei od panujgcej
koniunktury gospodarczej. Niesprzyjajgce warunki gospodarcze
moga mie¢ niekorzystny wptyw na catg branze reklamowg, w tym
reklame radiowa, co moze prowadzi¢ do zmniejszenia przychoddw.,
Ryzyko uzaleznienia wynikdw operacyjnych spétki od ogdlnej
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Czynniki

Opis

Makroekonomiczne

Rynék reklamowy "

Konkurencja na rynku
stuchalnosci

Stabilnoscé systemu
prawnego

Kluczowi pracownicy

przy_]mq poszczegdlne podmloty

sprzedawanych reklam

konccs;c;

sytuacji gospodarczej w branzy reklamowej jest dos¢ duze.
Prognozy wzrostu rynku reklamowego w Polsce na lata 2007-2012
sg optymistyczne, trudno jednak jest oszacowac, jak duze zmiany
nastapig na rynku i jak bedg ksztattowac si¢ udziaty poszczegdlnych
grup radiowych w catodci przychodéw oraz jaka polityke rabatowg

W Polsce rynek reklamowy wcigz rozwija su; dynamnczme
Wskaznik dynamiki rynku reklamy ogétem przekroczyt w 2006 r.
poziom 10%, osiggajgc warto§¢ 6,4 mld zt. W 2006 r. odnotowano
11-procentowy wzrost na rynku reklamy radiowej. Realna warto$¢
tego rynku wynosita okoto 494 min zt. Sita napgdowa rynku
radiowego sa nastgpujace branze: handlowa (np. supermarkety,
hipermarkety), motoryzacyjna, rozrywkowa, telekomunikacyjna

oraz sektor bankowy. Wptyw na pozycj¢ rozgtodni na rynku reklamy
radiowej miaty w 2006 r. zaréwno czynniki zewngtrzne — agresywna
polityka rabatowa konkurencji, przesunigcie budzetéw reklamowych
dotychczasowych klientéw radia do telewizji, zmniejszenie budzetow
radiowych — jak i czynniki wewngtrzne, zwigzane ze zmianami
polityki cenowej w spdtce Broker FM, sprzedajgcej czas reklamowy
RMF FM. Polegaty one na ograniczeniu rabatow i zwigkszaniu
przychoddw przez wzrost ceny jednostkowej, a nie liczbe

Polski rynek radiowy charakteryzuje si¢ wysokim poziomem
konkurencji. W 2006 r. potwierdzif si¢ uktad sif na rynku radiowym —
liderem niezmiennie od 2001 r. pomsldwa{o Rad;o RMF FM

Spo}ka RMF dziata na rynku koncespnow:mym klory podlcga
regulacjom prawnym. Wymaga to przestrzegania przez
koncesjonariusza zapiséw koncesyjnych, okreslajacych zakres

i forme prowadzonej dziatalno$ci w okresie obowigzywania
koncesji. Obecnie ryzyko zwigzane z nieodnowieniem koncesji jest
ograniczone i uzaleznione do dzialalnoéci podmiotu posiadajacego

Sukces Radia RMF FM w duzym st0pmu zalezy od zaangazowama
i umiejetnosci kluczowych pracownikéw oraz od zdolnosci spétki
do pozyskania i zatrzymania takich oséb. Kadra zarzgdzajaca
spotki ma duze doswiadczenie | wiedzg¢ dotyczgeg rynku radiowego
i z pewnoscig przyczynita si¢ do rozwoju i sukcesu Radia RMF FM.
Celem polityki personalnej spétki jest utrzymanie tych oséb w jej
strukturach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sprawozdanie finansowe... 2007, s. 8-11].
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Tabela 11. WskaZniki ekonomiczno-finansowe spétki RMF FM w 2005 i 2006 1. (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie 2005 20006
igfzafejlziafalnoéci radiowej — obejmujacej prowadzenie stacji 109 483 116 560
Koszty dziatalnosci agencyjnq - obe_]ml.gqcej komplcksowq Obshlg(; -
reklamowg klientéw w zakresie realizacji kampanii reklamowej, jak 21714 22070
réwniez dziatalnosé eventowgq
Koaz[y posredmclwa — w zakresie sprzedazy czasu rekiamowego ...................
w innych rozgtosniach radiowych oraz internetowej przestrzeni 18 967 25337
reklamowej
Z)}sk e R I T papr
Podatek dochodowy ' e 1950 | 2066
Amortyzaqa o 5 686 | 5 127
Zaptacone odsefkn od k}édytow i pozyczek - 639 56
Kosﬂy prscy ey o
Wartosé dodanﬁ e LRt N BRI, W T T SR
ll(;)ssfzutg\)smlsny Sprzedanych w danym roku produktéw, Lowarow 1 69 ;53 R 7é 432 .
Zysk netto o o 15604 | 14183
Kaplta? wfasny - - - 68840 | 83023
Aktywa ' ' ' | s7211 | 100710
Ca}kowue nakfady mwestycy]ne - 3901 . 4 048
Koszty sprzedanych produktow, towaréw i uqtug” - 69 653 72 432
e sprzcdazy S = S
Koszty ogdlnego zﬁfzqdu - o | 3384 | 3351 |
Kosny finansowe S - | 686 120
Zyak z d21a{alnosc1 operacy]nq (EBIT) 7 V o 13 177 17 577
EBITDA (zysk operacyjny + amortyzaqa} - N 18863 | 22703
Przychody netto ze sprzedazy produktdw, towarow i ustug 85790 94 324
ROE (stopa zwrotu z kapltafow wtasnych w %) 22,7 17.1
ROA (stopa zZwrotu z aktywow; w %) D hl‘/,9 B 141 .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Grupa kapitatowa. ., 2007, s. 28-34; Radio Muzyka...
2007].

Od 1 wrzesnia 2009 r. spétka akcyjna Broker FM, wiasciciel rozgto$ni radiowej
RMF FM, RMF Classic i RMF MA XXX oraz internetowej platformy MiastoMu-
zyki.pl, przeksztaicita si¢ w spétke¢ komandytowa o nazwie: Grupa RMF Spétka
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Tabela 12. Udziat w rynku radiowym i zasi¢g dzienny RMF FM w latach 2006-2009

oraz udziat w rynku reklamy radiowej w latach 2007-2009 (w %)
1.-—-—-—-—"“ Styczer_’n— Styczefi— | Styczei— | Styczen —
zegolnienie | Rozgiosnia radiowa | —grudzief | —grudzien | —grudziefi | —grudzien
| Wyszezeg 2006 1. 2007 . 2008 . 2009 .
[Ggaat wynku | Radio RMF FM 217 25 | 232 255
| stuchalnosci Radio ZET 18.8 193 183 16,3
‘ :Jedynka” — Program
I Polskiego Radia M L 12.8 120
,Tréjka” — Program 111
Polskiego Radia 6.0 Bt 6.1 66
Zasigg dzienny Radio RMF FM 275 28,1 289 33,0
; Radio ZET 24,0 24.6 238 24,2
Jedynka” — Program
I Polskiego Radia | ]5’9 e _14’9 143 14.8
_Tréjka” — Program I11 U
Polskiego Radia d e 7z 82
Udziat w rynku | Radio RMF FM = 23,8 230 253
reklamy (dane | Radio Zet - 216 237 202
L e te—" =
i Tréjka” — Pr _
el Polskiego Radia 5l 3.2 27
»Jedynka” — Program B
[ Polskiego Radia 24 1.9 1.2

Objasnienia: préba w badaniach stuchalnosgei w 2006 1 2007 r. wynosita odpowiednio: 91 882
i 92 226 respondentéw; ogét badanych: wiek 15-75 lat; préba w badaniach stuchalnosci w 2008
i 2009 r. odpowiednio: 91 867, 86 563 respondentdw; ogdt badanych: wiek 15-75 lat.

Zrédto: [Radio Track 2006-2009, Expert Monitor 2007-2009].

z Ograniczong Odpowiedzialnoécig Spétka Komandytowa. ,,RMF to brand, ktéry
rozpoznaje ponad 98 procent Polakdw i z pewnoscig fatwiej i szybciej kojarzy sig
z nami niz dotychczasowa nazwa” — zauwaza prezes Grupy Kazimierz Grédek
|Dla prasy... 2010]. 25 wrzesnia 2009 r. Grupa RMF sprzedata dziatajaca na
Ukrainie sie¢ Radio 4U*. Kazimierz Grédek tak komentuje transakcjg: ,,W ciggu
ostatnich lat udato si¢ nam stworzy¢ na Ukrainie minisie¢, ktéra odniosta spory
sukces w obszarach nadawania. UzyskaliSmy miedzy innymi pozycj¢ lidera we
Lwowie. Sukces Radia 4U spowodowat, ze musielisSmy zdecydowad, czy konty-

4 Sie¢ Radio 4U obejmowata na Ukrainic Iwowskie Radio Man, Radio Ternopil oraz stacje
w Iwano-Frankowsku 1 Nowowotyrisku. W tych czterech rozgtosniach zatrudniano okoto 40 oséb,
Dotychczasowe inwestycje RMF FM w rozgtosnie na Ukrainie oszacowano na 2 min dolaréw.
Stacje miaty osiggnaé rentownos¢ do korica 2009 r. Kryzys gospodarczy na Ukrainie skfonit RMF
EM do sprzedazy sieci Radia 4U.
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Tabela 13. Ocena biura reklamy Broker FM

Kryterium oceny ;

(wartosé dla Klienta) Ll Wiga | R
Szybko§¢ i sprawnosé szybko i sprawnie reaguje na potrzeby klienta 1 +20
Elastycznosé jest elastygzne, potrafi dostosowac si¢ do 5 416

potrzeb klienta
Umiejetno$é doradztwa potrafi doradzié, zaoferowac ciekawe 3 124
i kreatywnosé rozwigzania
Przejrzystosé polityki ; 3
cenowej ma przejrzystg poltfykg: cenowg 4 +4
Wysoki poziom obstugi gwarantuj? wysoki poziom obstugi przez 5 i
handlowcéw
Przejrzystosé wspétpracy ma przejrzyste zasady wspoipracy +9
Terminowosé rozllcza_s_:u; doktadnie po zakonczeniu 7 B
kampanii
Orle_mtaqa}na relacie dba o dobre relacje z klientami 8 +10
z klientami
Uprzejmosé ma mitych przedstawicieli handlowych 9 +7
Przyjaznosé lubi¢ wspotpracowac z tym biurem 10 -2

Objasnienia: R —rdznica migdzy wynikiem biura Broker FM w 2008 r. a $rednig wszystkich ocen biur
reklamy radiowej w 2009 r. Kryteria (wymiary) posortowane sa wedtug waznosci poszczegdlnych
cech dla biur reklamy radiowej. Waznos¢ ta byta mierzona w nastgpujacy sposéb: kazdy respondent
byt proszony o wskazanie wéréd 10 branych pod uwage cech 3 najistotniejszych we wspétpracy
z biurami reklamy radiowej. Wyniki sg prezentowane bez podania istotnodci statystycznej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Radio: wymiary... 2008, s. 33].

nuowa¢ ekspansj¢ na wigkszg skalg, na terenie catej Ukrainy, czy tez wycofaé si¢
z tego rynku. WybraliSmy to drugie rozwigzanie zaréwno ze wzglgdu na gigboki
kryzys gospodarczy, jak i na brak przejrzystych zasad obrotu gospodarczego
na Ukrainie. Ryzyko ekonomiczne bylo za duze, a otrzymana oferta wyjatkowo
atrakcyjna” [Dia prasy... 2010].
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7. Rozwdj technologiczny RMF FM

RMF FM jest liderem wsréd polskich mediéw we wprowadzaniu nowych tech-
nologii. Bylo pierwszg rozglosnia, ktdra korzystata z przekazu satelitarnego — prze-
prowadzano relacje na biezaco za pomocg wozu satelitarnego, zaczeto za pomocg
whasnych taczy satelitarnych emitowaé program w Stanach Zjednoczonych. Pierw-
sze wozy satelitarne i reporterskie w Polsce nalezaty do RMF FM. W listopadzie
1996 r. RMF FM rozpoczgto transmisj¢ programu w Internecie w systemie Real
Audio z serwera w Stanach Zjednoczonych. Jako pierwsze medium w Polsce RMF
FM zaangazowato si¢ w budowe portalu internetowego. W marcu 2002 r. internauci
uzyskali nieograniczony dostep do sygnatu dZzwigkowego RMF dzigki uruchomie-
niu specjalnego serwisu internetowego firmy AB Radio z Pragi. W listopadzie tego
samego roku program RMF FM pojawit si¢ na platformie Polsat Cyfrowy. RMF
FM jest jedyna polska stacja radiowa obecna na wszystkich polskich platformach
cyfrowych. Krzysztof Nepelski, dyrektor marketingu RMF FM, jest zdania, ze
dostepnoéé sygnatu radia na platformach cyfrowych to efekt realizacji strategii
bycia obecnym wszgdzie tam, gdzie jest to mozliwe i opfacalne, oraz rozwijania
dodatkowych serwisow z wykorzystaniem m.in. systemu EPG (Electronic Program
Guide). Cyfrowa dystrybucja sygnatu to przysztos¢ mediéw elektronicznych.

Wychodzgc naprzeciw nowej technologii, RMF FM od 2006 r. oferuje
swoim stuchaczom i uzytkownikom Internetu jedng z najnowoczesniejszych
form przekazu — podcasty. W 2007 r. RMF FM rozpoczeto realizacje¢ projektu
RMF MAXXX TV: audio, podstawowy element programu, zostafo uzupeinione
o wideo (wizualizacje radia). Jest to wyjatkowo innowacyjne przedsiewzigcie
medialne, unikatowe na skalg Swiatowa.

9 stycznia 2008 r. spétka RMF we wspofpracy z firma Radio Arts rozpoczeta
cyfrowa emisje testowg w technologii HD Radio. Mozna bylo ustysze¢ cyfrowy
strumien rozgtosni w jakosci 48 kbps, w ramach ktdrego emitowano dodatkowe
wiadomosci tekstowe, np. informacje o testach, lokalizacji nadajnika i emitowa-
nym programie.

15 stycznia 2008 r. RMF FM wprowadzito na rynek nowy produkt — rozbudo-
wany serwis internetowy MiastoMuzyki pl: pakiet cyfrowych stacji internetowych
oraz portal muzyczny. Obecnie serwis ten oferuje stuchaczom 70 profilowanych
muzycznie internetowych stacji radiowych oraz serwis muzyczny, zawierajacy
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biografie artystéw, dyskografie, teledyski, fragmenty utworéw muzycznych, gale-
rie zdje¢ wykonawcéw i forum dyskusyjne. Serwis MiastoMuzyki.pl jest rowniez
dostepny w ustudze nRadio na platformie cyfrowej n.

RMF FM jest pionierem we wprowadzaniu na polski rynek nowoczesnych tech-
nologii (np. RDS, Internetu, WAP, DVB-H). 9 maja 2008 r. zostat uruchomiony
multipleks testowy telewizji mobilnej DVB-H z obiektu nadawczego Krakéw-
-Krzemionki. Wczesniej ten sam program byt testowany na platformie DVB-H
w Warszawie. Od pazdziernika 2009 r. emisja stacji RMF FM i RMF MAXXX
jest prowadzona w technologii DVB-H w wielu miastach Polski. Od lipca 2009 r.
programy RMF MAXXX i RMF Polskie Przeboje sg dostepne w testach emisji
w technologii DAB+ we Wroclawiu.

Spétka RMF posiada systemy informatyczne najnowszej generacji. Wigkszos¢
aplikacji dziata w przegladarkach internetowych i dostarcza uzytkownikom przy-
datne informacje. W zasadzie w spéice odchodzi si¢ od korzystania z oprogra-
mowania dziatajacego w systemie Windows. Zwraca si¢ uwage, ze trudno jest
wyobrazi¢ sobie dziatalno§¢ RMF FM jako firmy medialnej bez zaawansowanych
systeméw informatycznych. Wspomagaja one niemal kazdy obszar funkcjonowa-
nia rozgtosni i kazdy etap produkcji programu radiowego. Ocenia si¢, ze ponad
80% czynnoéci w rozgtoéni jest zinformatyzowanych. RMF FM dysponuje
wysokiej klasy systemami informatycznymi, ktére dajg agencjom reklamowym
i reklamodawcom mozliwo§é weryfikowania zlecen reklamowych na kazdym
etapie ich realizacji. Zostaty one w catosci opracowane i wdrozone przez pro-
gramistéw dziatu IT oraz dziatu sprzedazy firmy Broker FM. Kierownictwo
spotki podkresla, ze wykorzystywane systemy informatyczne zasadniczo zmie-
nity sposéb archiwizacji i obieg dokumentéw w rozgtosni. Wszystkie dokumenty
w RMF FM sg w postaci elektronicznej. Kazdy przychodzacy do radia dokument
(np. faks, faktura, umowa, list) od razu jest zapisywany w formie elektronicznej
i udostepniany zainteresowanym pracownikom rozgtosni. W ocenie kierownic-
twa RMF FM wdrozone systemy informatyczne w znacznym stopniu usprawnity
wewnetrzna komunikacje w firmie. W tabeli 14 opisano uzywane w spétce RMF
systemy informatyczne!'. '

W RMF FM system zarzadzania wiedzg traktuje si¢ jako zestaw narzedzi
techniki komputerowej, usprawniajacych m.in. zdobywanie, przekazywanie i prze-
chowywanie informacji. W RMF FM fatwo jest si¢ skontaktowac ze wspGtpracow-
nikami i skorzystaé z ich pomocy oraz konsultacji. Nie ma barier utrudniajacych
wymiane wiedzy miedzy pracownikami. Odbywa si¢ ona podczas nieformalnych

| Szczegdtowy opis systeméw CRM i TETA mozna znaleZé w pracy [Unold 2001, s. 273-288].
Oméwienie aplikacji Mediacom oraz Selector znajduje si¢ w pracach [Beliczynski 2004, s. 60-63;
2003, s. 39].
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Tabela 14. Systemy informatyczne stosowane w spétce RMF

—

Dziat

Nazwa

Opis

Obieg dokumentow
(proces tworzenia
wiedzy i dzielenie
sig¢ nig)

IntraDOK

System elektronicznej archiwizacji, obiegu doku-
mentéw i przeptywu zadan, dziatajacy w §rodowisku
sieciowym. Jego zadaniem jest wspomaganie procesu
wymiany | przechowywania informacji w firmie,
zarzadzania zadaniami i kontroli stanu realizacji
poszczegdlnych zadai. Jest dostosowany do norm

i procedur wewnatrzfirmowych, w tym takze do grupy
norm ISO 9001:2000. Wspiera instrukcj¢ kancelaryjng,
umozliwiajgc numeracj¢ spraw na podstawie jednolite-
g0 rzeczowego wykazu akt

E-SOE_)

System zarzadzania dokumentam1 przcz zi nlcgmwa—
ne rozwigzanie obejmujace zaréwno dokumentacjg

w formie papierowej, jak i w postaci elektronicznej.
Wspomaga cafoé¢ zadan zwigzanych z zarzadza-

niem dokumentacja: od przyjecia pisma, przez jego
rejestracje, dekretacjg, utworzenie sprawy wraz ze
zdefiniowaniem jej obiegu, udzielenie odpowiedzi oraz
przekazanie do archiwum (fizycznego i programo-
wego), po potaczenie sprawy w formie elektronicznej

7 odpowiednimi dokumentami w formie papierowej

Program radiowy

Stirlitz Media
Inspector

Podcaster

Oprogramowanie do nagrywania diwigku, automa-
tycznego tworzenia podkastéw, rozpoznawania utwo-
réw muzycznych i spotéw reklamowych, analizy play-
listy oraz rotacji muzyki, dzingli i reklam, dystrybucji
serwiséw informacyjnych. RMF FM zostalo pierwszym

w Polsce uzytkowmklem Stirlitz Medla lnspector

Daje mozliwosé automatycznego tworzenia rozbudo-
wanych podcastéw. Podcaster korzysta z archiwum
audio systemu SML oraz z rejestrowanych przez niego
metadanych (dotyczacych aktywnosci mikrofonéw, hi-
storii emisji). Dzigki temu mozna np. zaprogramowac
automatyczny eksport serwisu informacyjnego

Reklama

TETA CRM

Oprogramowanie wspomagajace realizacjg strategii
CRM oraz dziatania zwigzane z catym procesem han-
dlowym — od pierwszych kontaktéw az do podpisania
umowy czy przyjecia zamdéwienia i dalszej wspétpracy
handlowej. Efektem wlasciwego zarzadzania relacjami
z klientami jest wymierny wzrost wydajnosci pracy
handlowcéw, ktdrzy jednoczesnie prowadza wigk-

szg liczbe kontraktéw. Aplikacja rejestruje przebieg
kontaktéw handlowych, daje mozliwo$¢ tworzenia roz-
norodnych analiz sprzedazy, pozwala (ez na kontrolg
wynikow pracy handlowedw
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cd. tabeli 14

Dziat

Nazwa

Opis

Reklama

SAP CRM

Mediacom

System wspomagajacy zarzadzanie kontraktami,
fakturowanie i rozliczenia; utatwia proces realizacji
zlecefi oraz ich monitorowanie. Ponadto wspomaga
planowanie marketingowe, zarzadzanie kampaniami,
segmentacje klientéw; pozwala na oferowanie statej
obstugi klienta z wykorzystaniem wszystkich kanatéw
kontaktdw oraz funkcji internetowego systemu samo-
obstugi klientéw. Wspomaga zarzgdzanie ustugami

i reklamacjami, §wiadczenie ustug w siedzibie klienta

oraz planowanie rozdziatu zlecen

Program akwizycji zlecen reklamowych, ktdry stanowi
réwniez baze danych reklamodawcdw i zleceniodawedw

Wiadomosci

System Burli

System automatyzacji pracy radiowej redakcji wiado-
mosci (newsroomu). Daje mozliwos$¢ automatycznego
nagrywania relacji telefonicznych, przekazéw audio
oraz edycji tekstu i dZwigku

Antena

Dyna Mix

Dyna E&lisja

Dyna Reportaz 7

Program do emisji muzyki, reklam, dzingli, sygnatow

audycji oraz rejestracji, edycji i emisji dZwigkdw

Program do emisji reklam, dzingli itp.; stanowi czgs¢
programu Dyna Studio uzupetniona o zabezpieczenia
sieciowe

Program do szybkiego, nieniszczgcego montazu repor-

terskiego

Dyna Info Program do przygotowywania wiadomosci tekstowych,
prosty w obstudze edytor umozliwiajacy drukowanie
lub odczytywanie z ekranu

Dyna Studio Program podstawowy, stuzgcy do wgrywania materia-
tu diwiekowego do komputera, jego edycji oraz emisji

ALS System rejestracji zdarzen antenowych

Badania radiowe Soft Report Oprogramowanie do wielowymiarowej analizy danych
Explorer z badania stuchalnosci Radio Track

Muzyka

Selector (RCS)

System wspomagajacy tworzenie oprawy muzycznej
i playlisty. Korzysta z bazy danych utworéw muzycz-
nych

Kadry i ptace

TETA
Personel NET

System kadrowo-placowy, dajacy mozliwoéé wgladu
w istotne informacje personalne na temat pracowni-
kéw, m.in. w dane dotyczace czasu pracy, wykorzysta-
nia urlopéw, wynagrodzen, podatkéw i sktadek ZUS

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatdw Zrédtowych spétki RMEF.
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kontaktéw, konferenciji, spotkan oraz dzigki §ledzeniu raportéw na temat rynku
mediéw i sporzadzaniu notatek ze spotkan stuzbowych. Przefozony stuzy swoim
podwtadnym rada, dzieli si¢ z nimi doswiadczeniem i wiedzg na temat branzy
radiowej, pomagajac im w ksztatceniu i ciagtym doskonaleniu si¢. Do rozpowszech-
nienia wiedzy wséréd pracownikéw w RMF FM wykorzystuje si¢ proste w obstudze
systemy informatyczne i komunikacyjne. W tabeli 15 przedstawiono informacje
o systemie zarzgdzania wiedzg w spotce RMF.

Tabela 15. System zarzadzania wiedzg w spétce RMF

Elementy systemu
zarzadzania wiedzg

Wyszczegdlnienie

Wiedza ogdlna

— wiedza dziennikarska

— wiedza o klientach (stuchaczach i reklamodawcach)

— wiedza na temat produktu {programu) radiowego i ustug
sprzedazy czasu reklamowego

— wiedza na temat rynku mediow

— wiedza na temat technologii

~ serwisy informacyjne na antenie

Wiedza szczegdlna personelu

Bazy danych

Proccsy tworzenia wu:dzy
i dzielenia si¢ nig

Rozwigzania w zakresie
e-biznesu

-Na-rzc;dzia knomunirkz;cjriwu X

— strategiczne plany rozwoju spotkl

— preferencje i gusta muzyczne stuchaczy

~ programowanie muzyczne

— planowane akcje antenowe

— know-how w zakresie brzmienia anteny, przesytania dZwigku,
obrébki gtosu

— system CRM oparty na SAP

—system TETA

— Selector

Medldcom

_ strona domowa www.rmf. fm
—e-mail

— intranet

— ekstranetowy system e-SOD

— newsletter

— telefon komdrkowy i stacjonarny

- system lnlraDOK wspomdgajqcy procesy dzxe]ema sie wxedzq
w RMF FM

— nieformalne kontakty

— uczestnictwo w konferencjach

- wykorzystywamc raportow i notatek ze spotkan stuzbowych

— Mobila (system sprzedazy dzwonkéw i tapet do telefondw
komdrkow ych)

Zrédlo; opracowanie wiasne na podstawie materiatdw Zrodtowych spétki RMF.



Podsumowanie

Radio RMF FM nieprzerwanie od 2001 r. jest liderem wsrod stacji radio-
wych w Polsce i odnotowuje sukcesywny wzrost udziatu w rynku stuchalnosci.
Dystansuje swoja konkurencje zaréwno pod wzgledem wptywow reklamowych,
jak i udziatéw w stuchalno$ci. Obecnie RMF FM jest najnowoczes$niejsza
komercyjna stacja radiowa i najwigkszg w Europie pod wzgledem liczby stucha-
czy. Pozycja RMF FM na polskim rynku radiowym jest ewenementem na skale
$wiatowa. Redakcja branzowego pisma ,,Media i Marketing Polska”, ktdra nadata
Radiu RMF FM tytuf Stacji Radiowej Roku 2003, zwrécita uwage, ze trudno
znaleZ¢ inny przyktad rozgtosni, ktdra posiada ponad 30% rynku reklamowego
1 przyciaga jedng czwartg stuchaczy. RMF FM jest najchetniej stuchang stacja
radiowa w Polsce. Wedlug uznanych instytucji: Ernst & Young, AC Nielsen oraz
»Rzeczpospolitej”, RMF FM jest najlepiej rozpoznawang markg wsréd polskich
stacji radiowych. Young & Rubicam w 2004 r. zaliczyt RMF FM do grona marek
o najwigkszym potencjale wzrostu, a Reader’s Digest (réwniez w 2004 r.) uznat
ja za markg cieszaca si¢ najwigkszym zaufaniem'. RMF FM utrzymuje si¢ na
pierwszej pozycji w rankingu Instytutu Monitorowania Mediéw jako najczescie]
cytowana rozgtosnia radiowa w Polsce (w kwietniu 2007 r. inne media powoty-
waly si¢ na informacje zdobyte przez reporteréw RMF FM 320 razy, a w ciagu
catego 2007 r. — az 2371 razy).

W 2006 r. stacja zanotowata udziat w rynku wynoszacy prawie 22%. Zasieg
dzienny RMF FM w tamtym okresie wynosit 27,5%, co oznacza, 7e kazdego dnia
stuchato tej stacji okoto 8,3 min oséb [Radio Track 2006].

Jak wynika z badan stuchalnoéci Instytutu MillwardBrown SMG/KRC, 2009 r.
nalezat do Radia RMF FM. Niekwestionowany lider stuchalnosci zwigkszyt udziat
w rynku do 25,5%. Oznacza to, Ze ponad jedna czwarta stuchaczy radia w Polsce
wybrata wiaSnie RMF FM. Stacja pobita takze rekordy stuchalnosci, gromadzac
przed radioodbiornikami 10 mln stuchaczy dziennie. W ostatnim kwartale 2009 r.
Radio RMF FM zwigkszyto swdj udziat w rynku, uzyskujac wynik 25,9%, a wigc

' Young & Rubicam to uznana na §wiecie firma specjalizujgca si¢ w dziataniach w zakresie
marketingu i komunikacji marketingowej. Reader’s Digest to najwigksze wydawnictwo prasowe na
$wiecie, ktdre jest pomystodawcy i organizatorem najwigkszych europejskich badan konsumenc-
kich — European Trusted Brands.
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o ponad 10 pkt procentowych wigcej niz nastgpna stacja w rankingu (Radio Zet:
157%). W tym czasie Radio RMF FM przyciggato dziennie o ponad 2,9 min stu-
chaczy wiecej niz Radio Zet, ktérego zasi¢g dzienny spadt do 6,9 min [Radio
Track 2009]. Przewaga RMF FM nad konkurencjg pod wzglgdem zasiggu dzien-
nego jest obecnie najwigksza w historii badania. Dzigki tak dobrym wynikom
RMF FM umacnia pozycje lidera na rynku radiowym i systematycznie zwieksza
sie dystans migdzy nim a kolejng w rankingu rozgtosnia radiowg.

Od konca lat 90. RMF FM utrzymuje pozycje lidera na radiowym rynku
reklamy w Polsce. W 2006 r. przejgto 26,6% radiowych budzetéw reklamowych,
a przewaga nad bezposrednim konkurentem wyniosta w ujeciu rocznym 2.4 pkt
procentowego. Pozycja RMF FM na radiowym rynku stuchalnosci jest nieza-
grozona od 2001 r. W 2009 1. zasieg tygodniowy RMF FM wynosit srednio 22
min stuchaczy (Srednio tyle os6b w tygodniu przez co najmniej 15 minut stuchato
Radia), a zasieg dzienny wynosit 10 mln stuchaczy (tyle 0s6b w ciggu dnia przez
co najmniej 15 minut stuchato tej stacji).

RMF FM to przede wszystkim ludzie tworzacy rozgtosnig radiows. Od 1990 .
w studiu na kopcu Kosciuszki pracowato wielu znanych dziennikarzy, m.in.:
Edward Miszczak, Ewa Drzyzga, Krystyna Lasoii, Marcin Wrona, Bogdan Ryma-
nowski, Piotr Metz, Grazyna Bekier, Tomasz Stoni, Andrzej Softysik, Brian Scott,
Michat Kubik. W zataczniku 7 przedstawiono przykfadowe karty stanowisk pracy.
dyrektora marketingu i badan oraz dziennikarza (wydawcy) newsroomu.

RMF FM jest najbardziej udanym przedsigwzigciem w sektorze medialnym
w Polsce. Na jego sukces sktada si¢ m.in. umiejetnos¢ podejmowania decyzji
i szybkiego wprowadzania zmian. Nalezy podkregli¢, ze RMF FM to radio, ktdre
ciagle ewoluuje. Obszarami jego dziatania pozostaja media, szeroko pojeta branza
rozrywkowa oraz wdrazanie nowoczesnych technologii. Jak podkresla kierownic-
two rozgtosni, Internet, serwisy telefonii komdrkowej i przekaz cyfrowy to wyzwa-
nia, do ktérych RMF FM przygotowuje si¢ od potowy lat 90. Dzigki aktywnosci
spotek holdingu RMF FM jest dzi§ waznym i uznanym podmiotem na polskim
rynku medialnym. Stanistaw Tyczyiiski jest uwazany za wizjonera i pasjonata,
ktéry podchodzi do spraw zwiazanych z radiem bardzo emocjonalnie.

Rozwdj Radia RMF FM od 1990 r. polegal w gtownej mierze na wprowadze-
niu zmian: strategii, struktury organizacyjnej oraz oferty programowej, co zostato
pozytywnie ocenione przez rynek. W tym wypadku nie znalazto uzasadnienia
zalozenie przyjmowane w koncepcji organization development, ze przystosowanie
do rynku i wdrazanie nowych technologii wymaga zmiany przekonan, postaw oraz
wyznawanych przez personel wartosci. W RMF FM najwazniejsze komponenty
kultury organizacyjnej pozostajg niezmienne: dzielenie si¢ wiedza ze wspotpra-
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cownikami, pomystowo$¢, odwaga, niezalezno$¢, wytrwato$¢ i konsekwencja
w dziataniu?. Nadal obowigzuje takze strategia bycia pierwszym i najlepszym.

Kazimierz Grédek, prezes RMF FM, nie ukrywa, ze powaznie rozwaza si¢
powrdt stacji na rynki lokalne, i podkresla: ,,Nigdy nie pogodziliSmy si¢ z utratg
tych mozliwosci, a ostatni wyrok NSA w sprawie rozszczepiefi kaze nam na nowo
zastanowic sig, czy nie warto rozwazy¢ powrotu do Zrédet” [Goczat 2008, s. 5.

Obecnie 0 poziomie rozwoju RMF FM §wiadczy korzystanie z takich techno-
logii i sposobéw komunikowania jak platforma cyfrowa, Internet i komunikacja
mobilna. RMF FM weszlo w er¢ podcastingu, cyfryzacji i powszechnego dostgpu
do programu radiowego w telefonie komérkowym, Internecie oraz na platformie
iTune. Oferuje program radiowy o charakterze multimedialnym (audio, wideo,
tekst, grafika). W wyniku konwergencji medialnej rozgfosnia radiowa RMF FM
bedzie si¢ nadal rozwija¢ w wymiarze programowym, ekonomicznym, personal-
nym, technologicznym i rynkowym.

> W jednym z wywiad6éw Stanistaw Tyczyniski zwrdcit uwage, ze kopiec Kosciuszki jest tyglem,
w ktérym rodza si¢ osobowosci: ,,Na kopcu czuje si¢ geniusz miejsca, tylko nie jest on wytworzony
przez nas, mySmy go juz tutaj zastali. RMF, ktdre jest stacjg kosmopolityczng, nadaje pod sztanda-
rem narodowym. Szanujemy historig tego miejsca” [To jest... 2002, s. [1].



Pytania i zadania

1. Przedstaw oceng strategii dziatania Radia RMF FM w latach 1989-2009.

2. Jaka jest misja i wizja strategiczna spétki RMF FM?

3. Podaj najwazniejsze czynniki sukcesu spétki RMF FM oraz wymien elementy
utrudniajgce jej dziatania rozwojowe.

4. Zaproponuj strategie rozwoju spotki RMF w sytuacji, gdyby KRRIT wyrazita
w 2001 r. zgode na rozszczepienia programowe i reklamowe.

5. Czy decyzje gtéwnych udziatowcéw o sprzedazy spotki Broker FM koncernowi
Bauer nalezy uznaé za stuszng?

6. Opracuj aktualny profil ekonomiczny sektora radiowego.

7. Zaktualizuj na uzytek spétki RMF FM wyniki analizy atrakcyjnosei sektora radio-
wego metoda pigciu sit M.E. Portera oraz metoda punktowa.

8. Jakie elementy otoczenia najsilniej oddziatujg na rozwdj spétki RMF FM?

9. Jaka powinna by¢ wedtug Ciebie strategia dziatania spétki RMF FM w przysztosci
w warunkach konwergencji medialnej? Zaproponuj kierunki rozwoju spofki.

10. Dokonaj operacjonalizacji celéw strategicznych spétki RMF FM w postaci strate-
gicznej karty wynikow,

11. Zaproponuj rozwigzanie strukturalne, ktére mozna by wprowadzi¢ w spotce
RMF FM. Uwzglednij zmiany zachodzace w otoczeniu.

12. Oceit zdolno$é rozwojowa spétki RMF FM.

13. Zaproponuj scenariusz technologicznego rozwoju sektora radiowego i spétki
RMF FM.

14. ZnajdZ nowa przestrzef rynkowa (,.btgkitny ocean”) spotki RMF FM, wykorzystu-
jac metode kanwy strategii.

15. Wykresl krzywa warto$ci spétki RMF FM.

16. Jakie bariery nasladownictwa strategii ,,bigkitnego oceanu” powinna tworzy€
spétka RMF FM, aby utrzyma¢ pozycje lidera na rynku radiowym i reklamy radiowej?

17. Ocefi dziatania marketingowe spotki RMF FM.

18. Opracuj projekt nowej kampanii autopromocyjnej radia RMF FM wedtug nastg-
pujacego schematu: 1) identyfikacja systemu (interpretacja tytutu: czego dotyczy projekt),
2) opis systemu (makieta opisu: wykaz punktéw raportu; raport oceniajacy: charakte-
rystyka organizacji i jej otoczenia), 3) diagnoza systemu promocji (przedmiot badania:
przedstawienie zakresu, ktérego dotyczy projekt; kryteria oceny systemu promociji, ustale-
nia diagnostyczne, poréwnanie sytuacji w badanym obszarze z dziataniami konkurencji),
4) dokumentacja projektowa (zakres projektu: cele, zakres i parametry projektu; zadania
projektowe: plan projektu, budzet, zasoby ludzkie i materialne, warianty rozwiazan,
wybGr wariantu racjonalnego; ekonomiczna wyktadnia zmian: prognoza ekonomiczna dla
organizacji w zwigzku z wdrozeniem wybranego wariantu), 5) wdrozenie projektu (pro-
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\ cedury koordynacyjne w proponowanym rozwigzaniu, plan wdrozenia projektu, osoby
! ! odpowiedzialne, proces kontroli).
19. Wymien umiejetnosci kierownicze prezesa Radia RMF FM.
Przed przystapieniem do udzielania odpowiedzi na pytania i wykonywania zadan
nalezy zapozna¢ si¢ ze stosownymi zagadnieniami teoretycznymi prezentowanymi w lite-
raturze przedmiotu z zakresu zarzadzania, marketingu i ekonomiki medidw.




Zalaczniki

1. Akt zalozycielski Spotki RMF FM

§ 1. Stanistaw Tyczyfski i Edward Nowak, dziatajacy w imieniu Krakowskiej Fundacji
Komunikacji Spotecznej , Telewizja i Radio” w Krakowie, zwanej dalej Wspdlnikiem,
zawigzuja spétke z ograniczong odpowiedzialno$cia, zwang dalej Spétkg — na podstawie
przepiséw kodeksu handlowego.

§ 2. Spétka dziata¢ bedzie pod nazwa Radio Muzyka Fakty Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnocia.

§ 3. Siedzibg Spotki jest Krakow.

§ 4. Czas trwania Spotki jest nieograniczony.

§ 5. Spotka dziata na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej i poza jej granicami.

§ 6. Spétka moze powotywaé w Kraju i za granicg wlasne przedstawicielstwa, oddziaty,
filie, biura i inne placéwki, tworzy¢ i prowadzi¢ wiasne przedsigbiorstwa, a takze uczest-
niczy¢ w innych Spétkach.

§ 7. Przedmiotem dziatalno$ci Spotki jest:

1) uzytkowanie bezpo$rednie i poSrednie wszystkich §rodkéw masowej komunikacji
metodami znanymi lub tymi, ktére bgda odkryte i eksploatowane, a wiee:

a) zakfadanie i eksploatacja stacji radiowych i telewizyjnych,

b) produkcja i emisja reklam radiofonicznych i telewizyjnych,

¢) produkeja i dystrybucja oprogramowania informatycznego,

d) budowa, produkcja i instalacja sieci telekomunikacyjnych oraz linii radiowych
wewngtrznych i zewngtrznych,

€) dziatalno§¢ promocyjno-reklamowa, informatyczna i szkoleniowa oraz organizo-
wanie specjalistycznych targéw,

f) tworzenie i emisja programéw radiowych i telewizyjnych, w tym satelitarnej
dyfuzji i radiedyfuzji posredniej i bezposrednigj,

g) dziatalno$¢ wydawnicza,

h) dziatalnoé¢ nagraniowa, obejmujgca zapis i produkcje dZwigku i obrazu na
wszelkiego typu nosnikach, oraz koncertowa i artystyczna,

2) turystyka krajowa i zagraniczna,

3) hotelarstwo i gastronomia,

4) prowadzenie kantoréw walutowych,

5) prowadzenie transportu 0sobowego i towarowego,

6) ustugi w zakresie obstugi zjazdow i konferencji,

7) handel krajowy, w tym obwoZny, i handel zagraniczny wszelkimi towarami rekla-
mowymi, elektronicznymi i przemystowymi,
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8) ustugi agencyjne i inne ustugi w zakresie poSrednictwa handlowego.

§ 8. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 160 000 000 000 (sto szes¢dziesigt miliard6w)
ztotych i dzieli sig¢ na 16 000 (szesnascie tysigcy) réwnych i niepodzielnych udziatow po
10 000 000 (dziesi¢é¢ milionéw) ztotych kazdy, przy czym Wspdlnik moze posiadac wigcej
niz jeden udziat.

§ 9. Wspdlnik wnosi do kapitatu zaktadowego Spétki wktad niepienigzny w postaci ujg-
tego w ksiggach finansowych i dokumentacji Krakowskiej Fundacji Komunikacji Spofecz-
nej ,Telewizja i Radio” w Krakowie catego swojego, stanowigcego zorganizowang catos¢
i funkcjonujacego, przedsigbiorstwa w rozumieniu artykutu 55 kodeksu cywilnego, to jest
sieci radiowej RMF FM, nieobejmujgcego jedynie nazwy Krakowska Fundacja Komuni-
kacji Spofecznej ., Telewizja i Radio” wedtug stanu wynikajacego z bilansu zamknigcia na
dzier 15 listopada 1993 roku — o wartodci tacznej 160 000 000 000 ztotych — i z tego tytutu
obejmuje 16 000 udziatéw o wartosci po 10 000 000 ztotych.




2. Wybrane pozycje sprawozdania finansowego Banku
Przemyslowo-Handlowego za rok obrotowy od 1 stycznia
do 31 grudnia 1996 r. i od 1 stycznia do 31 grudnia 1997 r.

Tabela Z.1. Rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 1996 .
i od 1 stycznia do 31 grudnia 1997 r. — koszty i straty

Wyszczegdlnienie 01.01.96-31.12.96 01.01.97-31.12.97
Koszty sprzedanych towaréw i produktéw 53 366 682,84 58 934 330,73
Wartosé sprzedanych towaréw i materiatéw 0,00 E (_)E)O
Koszty wyt-worzénia spfze&anych p_r-(;auktéw | 44667 602,89 | 52 534 896,14
Kosaty sprzedazy | 1ss0984s2 | 2083 39213
Koszty ogélnego zarzadu 6 848 095,43 431604246
Zysk ze sprzedazy 0,00 0,00
Pozostate koszty operacyjne 2 309 445,17 2 016 258,05
::/‘i;;(;égisprzcdanych skfadnikéw majatku | 200 032,46 877 485.10
Pozostate koszty operacyjne . 1109 41271 “ 1 138 772,95
Zysk z dziatalnodci operacyjnej 0,00 0,00
Koszty finansowe 1 036 465,77 3 834 816,76
Qdpisy aktualizujgce warto$¢ finansowego
majatku trwatego oraz krétkoterminowych 0,00 0,00
papieréw wartosciowych
e ;ﬁigt;;;i_a; b &7 19532. e T 56630 ..........................
Pozostate T o»527005 | 197225046
Zysk z dziatalnogci gospodarczej 0,00 5139 845,30
Straty nadzwyczajne 0,00 29 406,61
Zysk brutto 0,00 5126 987,75
Obowigzkowe zmniejszenia zysku 0,00 2364 512,00
Podatek dochodowy 0,00 2364 512,00
el Sl oodedenin, | @ | © 000
Zysk netto 0,00 2762 475,75

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Sprawozdanie finansowe Banku... 1998].



76

Tabela Z.2. Rachunek zyskdw i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 1996 r.
i od 1 stycznia do 31 grudnia 1997 r. - przychody i zyski

Wyszczegolnienie 01.01.96-31.12.96 | 01.01.97-31.12.97
Przychody ze sprzedazy i zrdwnane z nimi 49 304 562,45 67 896 587,33
Przychody ze sprzedaty produktow 49 304 562 45 67 896 587,33
VPrzychody ze sprzedazy towaréw i materialéw ) , 0 oo a 0, 00
Strata ze sprzedazy 4062 120,39 0,00

Pozostate przychody operacyjne

2523 002,19

1420 234,25

Przychody ze sprzedazy sktadnikow majatku

trwatego 1247 922,09 962 731,52
Dotacje 0,00 0,00
Pozostate przychody operacyjne 1275 080,10- 457 502,73
Strata z dziatalnosci operacyjnej 3 848 563,37 0,00
Przychody finansowe 228 658,86 608 429,26
Dyw1dendy Z tytu}u udZIa}ow 0,00 0,00
=y uzyskane ........... T TR
Pozostate 128 636,68 9406052
Strata z dziafalnosci gospodarczej 4 656 370,28 0,00
Zyski nadzwyczajne 0,00 16 549,06
Strata brutto 4 656 370,28 0,00
Strata netto 4 656 370,28 0,00

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Sprawozdanie finansowe Banku..

. 1998].




3. Profil ekonomiczny sektora radiowego w Polsce (w 2002 r.)

1. Numer statystyczny sektora:
a) klasyfikacja Gospodarki Narodowe;j:
— dziatalno$¢ radiowa i telewizyjna: 9220 Z,
— dziatalnos¢ reklamowa: 74.40 Z,
b) Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (EKD): 92.20.

2. Wielkosé¢ sektora (roczne dochody ze sprzedazy wszystkich nadawcéw radio-
wych)!: Wedtug CR Media wydatki na reklam¢ radiowg w Polsce w 2002 r. wynosity
okoto 732 min zt (dane cennikowe, bez autopromocji). Wedtug danych Expert Monitor
stacje radiowe w Polsce zarobity na reklamie okoto 753 mln zt*. Wartos¢ rynku radio-
wego w 2002 r. w ujeciu realnym — z uwzglgdnieniem poziomu rabatéw — wyniosta okoto
336 min zi.

3. Stopa wzrostu rynku: Dynamika wzrostu wydatkéw na reklamg w radiuv w 2002 r.,
wedtug danych Expert Monitor, wyniosta 22,2%. CR Media podaje, Ze wzrost wynidst
16,7%. Nalezy przyjaé zatem, ze wzrost w tym sektorze w 2002 r. byt stosunkowo nie-
wielki. Uwzgledniajac jednak poziom rabatéw udzielanych klientom przez stacje radiowe,
nalezy szacowaé (w kwotach netto), ze w 2002 r. radio stracito w poréwnaniu z innymi
mediami 11,4% w stosunku do 2001 r. [Teliszewski 2003, s. 33-36].

4. Etap cyklu zycia sektora: dojrzato$¢ (wzglgdna stabilizacja przychoddéw i udziatu
w rynku reklamy).

5. Wiek sektora: 13 lat.

6. Rentowno$¢ sektora: niska, wynikajaca z nadmiernej liczby uczestnikéw oraz
z ograniczen popytowych, bedacych konsekwencjg obnizenia stopy zyciowej konsumen-
tow w zwigzku ze spadkiem dynamiki wzrostu dochodu narodowego. Wigkszo$¢ nieza-
leznych stacji lokalnych dziafa na granicy rentowno3ci.

7. Zakres konkurowania: krajowy i lokalny.

8. NajgroZniejsi konkurenci dla RMF FM to: Radio ZET, stacje Agory, PR Program [,
Stacje ZPR, PR Program III, Stacje Ad.Point.

1 W szacowaniu wielkodci sektora wzigto pod uwage dochody ze sprzedazy czasu antenowego
wszystkich monitorowanych rozgto$ni radiowych. Poniewaz nie wszystkie stacje radiowe podlegaja
kontroli wydatkéw reklamowych, nalezy uznad, ze rynek radiowy nie jest doszacowany. Zostaty
réwniez uwzglednione wydatki autopromocyjne. Przyjgto, ze zgodnie z zasada Pareta, dochody
uzyskiwane ze sprzedazy czasu reklamowego stanowig okoto 80% wszystkich dochodéw ze sprze-
dazy, ktdre obejmujg réwniez sprzedaz audycji, wydawnictw ptytowych (ptyti kaset z muzyka),
ustug internetowych, audiotele oraz SMS-owych.

2 Prowadzony przez CR Media i Expert Monitor monitoring wydatkéw na reklame radiowsa jest
oparty na cennikach nadawcéw. Nie uwzglednia si¢ w nim objetych tajemnicg handlowg rabatdw
i upustéw, ktére zdaniem analitykow przekraczajg 50, a nawet 70%. Ocena wptywdw reklamowych
na podstawie cennikéw jest niemiarodajna.
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9. Struktura konkurencji: stali liderzy (RMF FM, Radio ZET, stacje Agory, stacje
ZPR, PR Program I, PR Program III).

10. Liczba uczestnikéw: ponad 200 nadawcéw radiowych, niewielka liczba uczest-
nikéw wchodzacych do sektora, niewielka liczba uczestnikéw opuszczajacych sektor.
Czterech najwiekszych uczestnikéw sektora radiowego (RMF FM, Radio Zet, Agora,
ZPR) ma prawie 60% udziatéw. Swiadczy to o umiarkowanym stopniu koncentracji sek-
tora radiowego z wyrazng tendencjg do zwigkszania stopnia koncentracji. Rynek reklamy
radiowej jest wysoce skoncentrowany. Postgpujacy proces koncentracji sektora radiowego
wynika gtéwnie ze wzglgdow ekonomicznych i technologicznych®.

11. Dostep do sektora: mozliwy.

12. Mozliwo§¢ wzrostu: niewielka, uwarunkowana koniunkturg gospodarczg. Wynika
to z kryzysu na rynku reklamy i mediéw, spowodowanego recesjg gospodarcza, brakiem
nowych inwestoréw i nowych produktéw na rynku, redukcjg wydatkéw firm na reklame.
Wzrost rynku radiowego jest ograniczony przez nierozszczepianie programu nadawcow
ogdlnopolskich (RMF FM, Radia Zet). Najstabszym elementem rynku nadawcow komer-
cyjnych sa niezalezne stacje lokalne. Z jednej strony sg ograniczone zasiggiem przyznanej
koncesji, z drugiej — glebokoscig rynku reklamowego. Rozwdj rynku radiowego jest réw-
niez ograniczany mozliwosciami technicznymi (niewielkg liczbg wolnych kanatéw i czg-
stotliwosci naziemnych). Barierg jest takze niejasne prawo o mediach, ktére nie nadgza
za ich rozwojem. Istnieje przyzwolenie na zszywanie programu przez sieci, nie ma zgody
na odwrotny proces — rozszczepianie programu. Na przyszty rozwdj rynku i przemystu
medialnego beda wptywad takie zjawiska jak konwergencja i konsolidacja oraz decyzje
prawodawcze, Mozna zaobserwowac, poza dywersyfikacjg kanatéw dystrybucji w ramach
poszczegdinych grup medialnych, coraz czgstsze sojusze tradycyjnych firm medialnych
ze sp6tkami internetowymi. Dzigki temu tradycyjne firmy medialne zyskujg przyczotek
w sieci (i tym samym nowy kanat dystrybucji), za$ spStki internetowe pozyskujg partne-
réw dysponujacych dobrym Zrédfem finansowania.

13. Bariery wejécia i wyjscia: wysokie bariery wejécia oznaczajg duze koszty, jakie
muszg ponie§¢é inwestorzy, aby méc uruchomic¢ dziatalnos¢ w branzy radiowej, duze
nakfady na zakup technologii, bariery formalne oraz wysoki koszt dostgpu do kanatéw dys-
trybucji. Szacuje sig, Ze np. inwestycja w radio typu news-talk nadawane technika cyfrowg
DRM pochtania okoto 20 min dolaréw, a miesigczny koszt utrzymania krajowego nadawcy
wynosi okoto 1 min zt [Digital Radio Mondiale 2003]. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na
wysokie bariery wejicia do sektora ustug multimedialnych, ktére wynikajg z niskiej jako-
§ci taczy telekomunikacyjnych i uwarunkowan ekonomicznych. Wysokie bariery wyjécia
z sektora oznaczaja wysokie koszty materialne i koszty zwigzane z przekwalifikowaniem
pracownikéw oraz koszty utraconych korzySci — zwigzane ze zmiang sektora.

3 Obecnie mozna zaobserwowaé wystepowanie trzech rodzajéw powiazafi migdzy wiascicie-
lami koncesji na emisj¢ programu radiowego o zasiggu lokalnym i regionalnym: whasnosciowych,
programowych i reklamowych. Jeszcze innym rodzajem integracji na rynku jest faczenie dziatal-
noéci radiowej z wydawnicza, telewizyjng, internetows i reklama zewngtrzna. Na rynku medidw
obserwuje si¢ dalsze umacnianie pozycji holdingéw medialnych (RMF FM, Eurozet, Agora, ZPR).
Koneentracja mediéw w Polsce jest wynikiem walki o rynek reklamowy, odbioreg i wigkszy zasigg
techniczny. Mozna réwniez zaobserwowad powstawanie nowych przedsigwzigc o charakterze mul-
timedialnym.
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14. Tempo zmian technologicznych: bardzo duze, Zwigzane m.in. Z rozwojem Inter-
netu. W radiu wykorzystuje si¢ poczig elektroniczna, jako forme komunikacji ze stucha-
czami, strony WWW, w celu poszerzenia serwiséw informacyjnych. Technologie Real
Audio, Windows Media Player, Shout Cast oraz Sure Stream pozwalajg na nadawanie
programu za posrednictwem Internetu. Wykorzystanie technologii webcasting staje sig
optacalne z uwagi na globalny zasi¢g i interaktywno§¢. Dzigki niej stacja radiowa zyskuje
mozliwo$¢ transmisji dodatkowych tresci, np. tekstow piosenek, informacji o wykonawcy.
Cyfrowa technologia DAB nie pozwala na przekazywanie takich uzupetniajgcych tredci.
Pojawiajg si¢ nowe sposoby dostgpu do Internetu (np. przez gniazda elektryczne oraz
system bezprzewodowy Wi-Fi). Nowe technologie transmisji danych (GPRS, UMTS,
SMS) umozliwiaja rozwdj dodatkowych ustug zwigzanych z Internetem i telefonig komor-
kowa, np. lokalizowanie 0séb i pojazd6w, przesytanie piosenek i biezacych informaciji
o aktualnych promocjach nadawcy w miejscu przebywania stuchacza (abonenta), handel
elektroniczny, e-banking, zamawianie produktow, gry elektroniczne. W wyniku rozwoju
nowoczesnych technik i technologii korzystna staje sie wspotpraca nadawcy radiowego
z firmami branzy telekomunikacyjnej i informatycznej. Duzg szansg dla nadawcow
radiowych jest stosowanie wiadomosci tekstowych SMS jako noénikéw informacii lokal-
nych i treéci reklamowych. Pojawia si¢ realna mozliwo$é wprowadzenia w niedalekie;j
przysztosci przekazu radiowego jako jednej z ustug oferowanych w platformach UMTS.
Umozliwia to odbidr radia w ruchu za pomoca telefonu komdrkowego nowej generacji.
Wydaje sig, ze cyfrowa technika nadawania na falach Srednich - DRM — bedzie sig rozwi-
ja¢ szybciej niz radiofonia DAB w zakresie UKF.

15. Stopien zréznicowania produktéw konkurencyjnych nadawcow (firm radiowych):
Rynek radiowy w Polsce charakteryzuje si¢ wzgledng réznorodnoscig ofert programowych.
W zasadzie oferta programowa wigkszo$ci nadawcéw komercyjnych jest podobna. Przyj-
muje si¢ ,.bezpieczny” format muzyczny: najwigksze polskie i zagraniczne przeboje od
lat 60. po lata najnowsze. Na polskim rynku radiowym wyksztafcity si¢ trzy podstawowe
formaty nadawcéw komercyjnych: AC Gold, Oldies, CHR. Wprowadza si¢ tez nowe formaty,
np.: Hot AC (projekt Agory — Blue FM), Soft AC (sie¢ Plus), rock (Rock Radio Mazowsze,
Rock Radio Wielkopolska, Rock Radio Slask), dance oraz business — program dla biznes-
mendw, menedzeréw i kadry zarzadzajacej (Radio PiN). Warto wspomnie¢ o programach
adresowanych do mezczyzn (Radio 94 FM). Nalezy zwrdcic uwagge na préby pozycjonowa-
nia na nowo oferty programowej w obrgbie obowigzujacych formatow. Przyktadem takiego
repozycjonowania formatu informacyjno-publicystycznego jest Radio Tok FM.

16. Wymagania kapitatowe: duze. Wyniki finansowe osiagane przez nadawcéw komer-
cyjnych $wiadcza o tym, ze musza by¢ oni przygotowani na wieloletnie inwestowanie,
zanim zaczng osiggaé zyski. Nieinwestowanie w nowe stacje radiowe i nowe technologie
moze doprowadzié do upadku firmy medialnej.

17. Nabywcy: Reklama radiowa charakteryzuje si¢ duza koncentracjg na kilku naj-
wigkszych branzach produktowych: rozrywce i kulturze, motoryzacji i transporcie, teleko-
munikacji, sprzedazy oraz marketingu i finansach (ponad 60% ogdlnej sumy wydatkdw na
reklame radiowa, z pominigciem autopromocji). Wydatki branzy motoryzacyjnej i trans-
portowej s3 ponoszone giéwnie na reklamg samochoddéw. W branzy rozrywki i kultury
reklamuje si¢ przede wszystkim gazety, dzienniki, magazyny, ptyty, koncerty, festiwale
i inne imprezy. W branzy sprzedazy przewage uzyskaty supermarkety oraz domy han-
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dlowe. W branzy telekomunikacyjnej najwigksze wydatki ponosi si¢ na reklamg systemow
telefonii komérkowej i operatoréw sieci stacjonarnych. Wyraznie wzrosty nakfady na
reklame radiowa Srodkéw do pielegnacii ciata. Najwigksi reklamodawcy radiowi w 2002 r.
to (w nawiasach podano poniesione wydatki na reklam¢ radiowg wraz z autopromocjg)
[Bank danych 2003, s. 7]: Polkomtel SA (32,9 min z}), Polska Telefonia Cyfrowa Spétka
7z 0.0. (25,6 min zb), Euronet (25,1 min zt), Centertel Spétka z o.0. Polska Telefonia
Komdérkowa (22,2 min zb), Radio Zet (20,4 min z}), RMF FM (19,9 min z1), Polskie Radio
(15,3 mln zt), Axel Springer Polska (12,9 mln zi), Skoda Auto Polska (11,1 min zt), Fiat
Auto Poland (10,7 mln z1).

18. Zakres integracji pionowej: niewielki, wynikajacy z mozliwosci finansowych
nadawcéw radiowych i za wysokich dla odbiorcéw kosztéw zakupu urzadzen do odbioru
(np. dekodera) oraz opfat za korzystanie z programéw i dodatkowych ustug. Integracja
pionowa polega na skupieniu przez jeden podmiot dziatan realizowanych w kolejnych eta-
pach procesu: od tworzenia programéw po udostgpnianie odbiorcy urzadzefi do odbioru
i $wiadczenie dodatkowych ustug.

19, Ekonomia skali: umiarkowana, wszystkie przedsigbiorstwa radiowe ponoszg
podobne koszty produkcji programu radiowego.

20. Efekt do$wiadezen: duzy. Gromadzenie do§wiadczefi pozwala na modyfikowanie
produktu radiowego, technologii i organizacji pracy. Internet i inne media nie zmniejszg
wagi efektu do$wiadczen gromadzonych przez przedsigbiorstwa radiowe.




4. Uproszczona analiza atrakcyjnosci sektora radiowego
w Polsce przeprowadzona metoda pigciu sit M.E. Portera
na uzytek RMF FM (stan z 2003 r.)

. Sita oddziatywania dostawc6w i odbiorcéw (naby wcow): Jakosc finalnego produktu
radiowego (programu radiowego) zalezy od jakosci produktu kupowanego od dostawcy
(tabela Z.3). Ostabia to site przetargowa RMF FM. Brak standaryzacji produktéw branzy
radiowej, niepowtarzalno§¢ i unikatowa technologia radiowa wzmacnia sitg przetargowg
dostawcy. Dodatkowo site t¢ wzmacnia duzy udziat dostawcy w tworzeniu kosztow RMF
FM. Najwazniejsi klienci strategiczni RMF FM zostali wymienieni w tabeli Z 4.

Tabela Z.3. Najwazniejsi strategiczni dostawcy RMF FM

Sg lub beda
Zrédtem zagrozen

Sg lub bedg
czynnikami stymulu-

Partnerzy W N . ; . Sita oddziatywania

i barier rozwoju jacymi rozwoj

RMF FM RMF FM

Zewngtrzne agencje
reklamowe i domy tak nie <4
mediowe
lnslylgcpe bad.an radio- Lk cid 4
wych i marketingowych
Wytwdrnie ptytowe nie tak 2
Do§1awcy sprzgtu e tak 3
radiowego :
Zaktady energetyczne tak nie 2
Oper'at.orzy .[e.lekomum- ke nie 5
kacyjni (emisja)
Organizacje ochrony
praw autorskich i po- tak nie 4
krewnych
Agencje prasowe nie tak 3
Niezalezni producenci nie tak 1

Objagnienia: w ocenie sity oddziatywania dostawcéw i odbiorcéw przyjgto nastgpujacy skale:
4 — decydujgca, 3 — silna, 2 — umiarkowana, 1 — mato istotna, 0 — brak wptywu.

Zrédto; opracowanie whasne.
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Tabela Z.4. Najwazniejsi strategiczni klienci (nabywcy) RMF FM

Sa lub beda Zrédtem | Sa lub bedg czynni-

Partnerzy zagrozen i barier kami stymulujagcymi | Sita oddziatywania
rozwoju RMF FM rozwdj RMF FM

Stuchacze nie tak 4
Internauci nie tak 3
Zewnetlrzne agencje

reklamowe i domy tak nie 3
mediowe

Zleceniodawcy reklamy nie tak 4

N;Bywcy e
radiowych

nie tak 2

Objasnienia: jak pod tabelg Z.3.
Zrédfo: opracowanie wlasne.

2. Grozba pojawienia si¢ nowych produktéw i substytutéw: Srednie. Potencjalne
substytuty to: telewizja, kasety, ptyty CD, MP3, Internet, telefony komdrkowe UMTS,
nowe technologie (CD-ROM, DVD, RDS). Internet nie zagrozit pozycji radia. Media
te nie konkuruja z sobg. Rozwdj Internetu powoduje zmiany w radiu (technologie Real
Audio, Windows Media, Shout Cast, Sure Stream). WskaZnik wzrostu liczby przesytanych
SMS-éw (170% kazdego roku wedtug Logica.com) jest wyZszy od wskaznika wzrostu
liczby osdb korzystajacych z Internetu. Swiadczy to o duzej atrakcyjnosci SMS-6w jako
no$nikéw reklamy spersonalizowanej i adresowanej do odbiorcéw w najwigkszym stopniu
zainteresowanych tg forma reklamy.

3. Bariery wejsécia do sektora radiowego: wysokie. Rynek radiowy jest w duzym
stopniu nasycony, a co za tym idzie, tworzenie nowych stacji radiowych FM jest coraz
bardziej ryzykowne. Coraz wigksze bariery ekonomiczne powoduja, ze realizacja nowych
przedsiewzigé wymaga wigkszych naktadéw finansowych. Budowanie holdingéw multi-
medialnych pozwala na rozfozenie ryzyka finansowego na rézne przedsigwzigeia, moze
takze pomagac sprostaé¢ wyzwaniom zwigzanym z rozwojem technologicznym mediGw.

4. Bariery wyjscia z sektora radiowego: wysokie.

5. Rywalizacja miedzy przedsigbiorstwami sektora: Uczestnicy, ktérzy zwigkszaja
swéj udzial w rynku, to: RMF FM, Radio Zet, stacje Agory, stacje ZPR, stacje Ad.Point,
PR Program I11. Uczestnicy, ktérzy zmniejszajg swoj udziat w rynku, to: regionalne roz-
gtoénie PR, sie¢ Radia Plus, niezalezne stacje lokalne i regionalne.

Analiza grup strategicznych

Grupy strategiczne zostaty wyréznione ze wzgledu na jakos¢ oferty programowe;j
i zakres obstugiwanego rynku (udziat w rynku). Wyodrgbniono nast¢pujace grupy strate-
giczne (rys. Z.1):

— RMF FM, Radio ZET, PR Program I,

- rozgtosnie regionalne PR, PR Program 111,

— sieci radiowe (ZPR, Agora, Ad.Point),
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— radia katolickie (sie¢ Radia Plus, Radio Maryja, pozostate radia diecezjalne i para-
fialne oraz wyznaniowe),
- pozostate rozgto$nie lokalne.

Wielkosc audytorium
A

RMF FM, Radio ZET, PR Program I
ZPR, Agora, Ad Point

Radio lokalne ~ pozostale : -
niezaleime stacje Rozglo$nie regionalne PR,
PR Program IIl

Radia katolickie
(Plus, Radio Maryja, pozostale)

P

Jako§¢ programu

Rys. Z.1. Mapa grup strategicznych sektora radiowego (stan z 2003 r.)

Zrédto: opracowanie wiasne.

RMF FM, Radio Zet i PR Program I naleza do strategicznej grupy liderdw sektora.
Bariery wejcia do tej grupy sa duze i asymetryczne, co oznacza, ze przejscie do niej
z innej grupy strategicznej wigze si¢ nie tylko w wysokimi naktadami inwestycyjnymi,
ale i z nabyciem specyficznych umiejgtnodci. Wewnatrz tej grupy stacje konkuruja z soba.
Kazdej z grup strategicznych dotyczg inne bariery wejscia do sektora i wyjscia z niego
i nieco odmienne zagrozenia konkurencyjne.

W sektorze radiowym bariery mobilnosci sg niskie, czyli w wypadku przedsig-
biorstw radiowych tatwo zmienia si¢ przynalezno$¢ do grupy. W praktyce oznacza to, ze
Agora, ZPR i Ad.Point, kupujgc rozgtosnie w trudnej sytuacji finansowej, niekoniecznie
o matym udziale w rynku i z nieatrakcyjnej grupy, moga zagrozic strategicznej grupie
lideréw sektora.

Najwigksza przewage konkurencyjng maja stacje o najwyzszym poziomie oferty pro-
gramowej i najwigkszym udziale w rynku. W sektorze istniejg atrakcyjne nisze rynkowe,
np. formaty stowne (radio ciagtej informacji) i zakres AM, ktore nie znalazty si¢ w polu
zainteresowania zadnej grupy strategiczne;.

Charakterystyka dziatan konkurencji

Najwigksi konkurenci RMF FM przejmujg istniejgce niezalezne stacje lokalne i zdo-
bywaja nowe koncesje. Dynamika zasiggu tygodniowego i wydatkéw reklamowych stacji
Agory i Eski wzrasta. Kazda z formatowanych stacji grupy Agory i Eski odnosi suk-
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cesy na lokalnym rynku. Grupa niezaleznych rozgtosni lokalnych nie utworzyta wiasnej
agencji sprzedazy czasu reklamowego, w duzej mierze jest on kupowany przez klientéw
lokalnych. Upodabnianie si¢ rozgtoéni moze ogranicza¢ wzrost udziatu radia w rynku
reklamy.

Polskie stacje radiowe, stale zabiegajace o zwigkszenie udziatu w rynku reklamo-
wym, wyspecjalizowaty si¢ w prowadzeniu niekonwencjonalnych dziatan reklamowych
i promocyjnych. Najbardziej spektakularne wydarzenia radiowe wigzg si¢ z dziatalnoscig
pozaantenowg, czyli organizacja koncertéw, festynow, kiermaszow, pokazéw i dyskotek
(letnie imprezy promocyjne sa najlepiej odbierane w §rodowisku mtodych ludzi; sg to
przedsigwzigcia promujace giéwnie stacj¢ radiowg, a nie sponsorow).




5. Punktowa ocena atrakcyjnosci sektora radiowego w Polsce
przeprowadzona na uzytek RMF FM (stan z 2003 r.)

Ocena ma charakter analizy jako$ciowej. Przyjgto 11 czynnikéw (kryteriow), ktére
réznicuja sektory i stopief ich atrakcyjnosci dla uczestnikow i dotyczg najwazniejszych
aspektéw otoczenia konkurencyjnego. Liste proponowanych kryteriéw oceny sektora radio-
Wego opracowano na podstawie modelu M. Portera. Kryteria maja takie samo znaczenie
w sektorze. Oceniano w skali od 0 do 3 (tabela Z.5). £.3czna suma not pozwala okresli¢
wewnetrzng warto$¢ sektora radiowego. Maksymalna ocena mogta wynie$¢ 33 pkt. Jest to
wartos¢ relatywna, noty byly przyznawane przez uczestnikéw sektora radiowego w Polsce.

Tabela Z.5. Schemat oceny atrakcyjnosci sektora radiowego w Polsce

Skala wartodci

Kryteria oceny

0 0,5 1 1.5 2 2.5 3
Przewidywana stopa wZrostu < 2%; 0,2 pkt 2-8% > 8%
Udziaty liderow w rynku | >60%: 08pkt | 30-60% <30%
miennose tochnologit | cegste zmiany |eykd Slat; L5 pkt| vkl > lat
Ryzyko Vsiub;[‘y[u(‘;j‘i - SR . : vymkle ................. s 1’5 = il e
Bé?icry Wcjécia ....................... ' mate srednie sﬂne, 2 pkt
MarZa'Z)_/sku o niska 4 s’.rédn-i-a; 1 ;5 pkt wysbka
G rodts wartosei dodans) | typowe | know-how; 2 pkt | wyjatkowe atuty
Pewno$¢ zaopatrzenia niepewne nielstsabilne; pewne

5 pkt

Sezonowosd sprzedazy | wysoka | Sredniay 1Spkt| niska
Szanse opanowania nowych umicjginosei | mate | mozliwe | duze;3pkt o

Wewnetrzna warto$¢ sektora: 02+08+1,5+15+2+1+15+2+15+ 1.5+3=165

Objasnienia: w zacieniowanych polach tabeli przedstawiono czastkowe oceny liczbowe wiasciwego
czynnika determinujgcego atrakcyjno$¢ sektora.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z punktu widzenia uczestnikéw sektor radiowy w Polsce w 2003 r. byt Srednio atrak-
cyjny (16,5 pkt na 33 pkt). Oceniano z biezacej perspektywy czasowej. Z punktu widzenia
przysztych inwestoréw zagranicznych sektor radiowy w Polsce jest bardziej atrakcyjny.
Wptywaja na to m.in. zwigkszenie barier wejécia i pewne Zrddta zaopatrzenia.



6. Operacyjny wymiar wartosci ekonomicznej
Grupy Kapitalowej Broker FM

Tabela Z.6. Wyniki poszczegdlnych spétek Grupy Kapitatowej za rok 2003 (w mlin zf)

Procentowy
udzial Broker
Spétka Sprzedaz EBIT Zysk netto FM w kapita-
tach akcyjnych
spétek z Grupy
Broker FM 956 6,3 1,0 -
Radio Muzyka Fakty 858 14,5 15,5 999
Art FM 55,1 Lo 1,0 999
Scena FM 11,1 70.37 i —Q,’f; 100
Konto FM 08 0,09 0,07 100
Opera FM | 003 = -0.5 100
Interia.pl 18,3 -6,1 -6,0 298

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie |Wycena. .. 2004, s. 35].

Tabela Z.7. Wskazniki opisujgce wartos¢ spétki Broker FM (dla lat 2005-2007 podano
wartosci prognozowane)

Wyszezegdlnienie 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Przychody (w mln z1) 1308 120,1 1449 150,0 1699 185,0 198.6
Zysk ze sprzedazy -13.8 11,7 239 14,5 21,9 24,6 -
Marza sprzedazy (w %) | —10,5 97 | 165 | 101 | 135 | 141 -
EBIT 19 | ng | 215 | 202 | 247 | 286 | 307
'EBITDA T SS9 | 185 | 217 | 260 | mi7 | 35 | 3ns
Zyskbrutto 106 | 02 | 54 | 108 | 230 | 262 | 291 |
Zysk netto | e | 35| 25 | 102 | 188 | 28 | 244
EPS 17 | -1l 08 3.1 57 6.6 74
CEPS 34 | 26 | 48| 18| 87 |
e g e
B T i
PIBV N = 996 | 695 | 218 73 64 | 6l
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cd. tabeli Z.7
Wyszczeglnienie 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
EV/EBIT - 281 | 144 | 153 | 125 | 108 | 101
, s Tis [ ss 87 =
650 |15 | 539 | 686 | 423 | 433 | 46,
e T T a0

Objasnienia: wycena Grupy Broker FM zostafa przeprowadzona przez Millennium Dom Maklerski
metodg poréwnawczg oraz metodg zdyskontowanych strumieni pieni¢znych na podstawie prognoz
skonsolidowanych wynikéw spotki Broker FM. Nie przeprowadzono oddzielnej waluacji spétek
wchodzacych w sktad Grupy z uwagi na to, ze Grupa Kapitatowa Broker FM jest traktowana jako
jeden podmiot, a tworzgee jg spStki jako poszezegolne piony Grupy Kapitatowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Broker FM 1 7 wrzesnia. . .2004, Broker FM 17 listopada. ..

2003].

Tabela Z.8. Podstawowe dane gietdowe spétki Broker FM

Wyszezegdinienic | 17.09.2004] 16.11.2004] 07.03.2005 | 24.05.2005[22.08.2005 | 17.11.2005
Liczba akcji (w mln) 33 33 33 33 33 33
Kapitalizacja 2277 2373 259.1 28311 2831 283.1
(w mln zt) -

EV (w min z8) 2507 256.6 2696 | 3090

Free float (w mln zt) 85,8 89,0 69,5 143.6

JIEH Sbide 78 208.5 2240 4303 14 02
(w tys. zf)

Zrédtor: opracowanie wiasne na podstawie |Broker FM 17 wrzesnia... 2004].

Tabela Z.9. Wycena spétki Broker FM wedtug raportow Millennium Domu Maklerskiego

Data wyceny Metoda wyceny Wyc‘z:,aﬁ?z;r B Wycena akeji (w zi)
wycena poro‘wnawcza - 373.9 1133
spotki zagraniczne ’ :
17092004 o0 ena DCF o 2862 813
$rednia z wycén 3211 973
wycena poréwnawcza - 2972 90.1
spStki zagraniczne g ’
16.11.2004 I\ cena DCE 2889 875
sredniazwycen | 930 | 888
wycena poréwnawcza - 3345 1014
spotki zagraniczne i ’
07.03.2005 "0 ena DCF 3087 935
_é-lledniiaiziwyccn 3216 975
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cd. tabeli Z.9

Data wyceny Metoda wyceny Wyc?‘zanlir:l;:)r M Wycena akeji (w zh)
wycena porc’)wnawcza -
spo%kl zagramczne Azl 5,1
24.05.2005 wycena DCF 306 5 92 9
$rednia z wycen 311 8 94,5
wycena poréwnawcza -
spofkl zagramcme Je 104,8
22.08.2005 wycena DCF 3484 1056
$rednia z wycen 3471 105,2
wycena porownawcza —
spétki zagraniczne 5P 13,2
L2008 wycena DCF 3603 109 2
Srednia z wycen 3670 P 11, 2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Broker FM 17 wrzesnia. ..

2004].

Tabela Z.10. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Broker FM

Wyszczegdlnienie 2003 2004 2005 2006
Przychody ze sprzedazy (w tys. zf) 144 894 149 997 173 566 179 927
EBIT (w tys. ) 21494 17 308 2680 | 14766
Marza operd{.yjna w %) 14 8 1 55 13,1 8, 2

|EBITDA (w tys. zb) 27655 | 25289 | 29 799 | 22277
Marza EBITDA (w %) 191 | 169 172 124
Zysk brutto (w tys.zt) saa | noess | 24240 | 18798
Zyskneto wiys.Z) | 2506 12092 | 20055 | 15179
Marza netto (w %) = 8 | 11,6 - 84

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Sprawozdanie Zarzadu. ..

2006, s. 12; 2007, s. 26].

Tabela Z.11. Wybrane wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Broker FM

Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006
Rentownosc :,przedaLy netto w %) 8,1 84
Renlownosc aktywow {w %) ‘13,6 o : ']3,1
Remowuosc kapitatu w{asneg(;(hw %) o 480 o 433 312
Wskaznik b]e;‘ch ptynnosci (CR) i 0,50 1 20 101
Wskaznik ptynnosci szybkiej (QR) 1 a8 116 098

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Sprawozdanie Zarzadu. ..

2006, s. 15; 2007, s. 31].




Tabela Z.12. Najwigksi reklamodawcy na rynku reklamy radiowej w 2008 i 2009 r.
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Nazwa firmy

Wydatki poniesione
na reklamg radiowg
w 2008 r. (w zI)

Wydatki poniesione

na reklame radiowsq
w 2009 r. (w zf)

ITI Holdings

Polska Platforma Cyfrowa
Télckomunikacja Polska '
Unilever Polska
Kulczyk Tradex

Toyota Motor Poland
el : izl

General Molors Polska

Fiat Auto Pol and

Polska Telefomd Cyfrowa
Totahzator Sportowy Lotto
PTK Centertel o
(llaxoSmllhK]u;gE“()nsumcr Healthcare
Polkomtei

Euro Nei Warsgdwa

Metro Group

Aflofarm

16 596 913 13 139707
10572977 13 872 030
11766 961 14278 085

................. i .
19776 077 14528962
16109490 16 186 631
17219 590 16 892 563
10 571 858 16 905 448

12283 062 18078718
23690 143 19012277

18559 290 20909 537

21915231 T T2t

30269638 28520116

34141996 31170956
35 332 510 35 542 395

41486277 38847902

43116979 45278675

Tsom134 | 69 931 694

77367441 86309095
84 529 248 117 644 381

Objasnienia: w tabeli podano wydatki rate-card, bez autopromocji.

Zrédto: |Expert Monitor 2008-2009].



7. Przykladowe karty stanowisk pracy w RMF FM
Karta stanowiska pracy

1. Nazwa stanowiska pracy: dyrektor marketingu i badan.

2. Imig i nazwisko: ...............

3. Jednostka organizacyjna: Dziat Marketingu i Badan.

4. Symbol (kod literowy) stanowiska pracy: DM.

5. Nazwa zakfadu pracy: Radio Muzyka Fakty Spétka z 0.0. (RMF FM).

6. Bezposrednia zaleznos¢ sfuzbowa, podlega stuzbowo bezposrednio: prezesowi
zarzadu.

7. Sprawuje nadzdr nad: pracownikami oraz wspétpracownikami Dziatu Marketingu
i Badan.

8. Wspdtpracuje z: dyrektorem programowym, dyrektorem promocji, dyrektorem
sprzedazy, dyrektorem public relations.

9. Wymagane kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze, do§wiadczenie zawodowe:
minimum 5 lat w dziale marketingu, znajomos¢ jgzykow obeych, znajomo$¢ programéw
pakietu Microsoft Office, znajomos¢ przegladarek danych (np. Export Monitor), znajo-
mos¢ zasad organizacji pracy i motywowania, znajomos¢ zagadnien dotyczacych finan-
séw i zarzadzania.

10. Do$wiadczenie: praca w dziale marketingu, szkolenia i konferencje krajowe oraz
zagraniczne dotyczace branzy radiowe] i reklamowej.

11. Zastepstwo: kierownik Dziatu Badaii i Rozwoju.

12. Podstawowy cel — racja istnienia/utworzenia stanowiska pracy: zarzadzanie struk-
turg marketingowa i badawczg przedsigbiorstwa i nadzor nad nimi.

13. Zakres zadaf (obowigzkéw) wykonywanych na tym stanowisku pracy:

a) biezace zarzadzanie Dziatem Marketingu i Badan,

b) koordynacja biezacych projektow badawczych,

¢) reprezentowanie na zewnatrz RMF FM przy réznych projektach strategicznych
dotyczacych catego rynku.

14, Zakres odpowiedzialnoéci (odpowiada za):

a) definiowanie strategii i celéw dziatania Dziatu Marketingu,

b) przygotowywanie planu i metodologii badan,

¢) kontrolowanie i nadzorowanie rzetelnosci i prawidfowosci metodologicznej
badan realizowanych przez Dzial Marketingu,

d) reprezentowanie Dziatu Marketingu na zewnglrz,

¢) rozwdj narzedzi badawczych i infrastrukture Dziatu Marketingu.

15. Zakres uprawniefi, petnomocnictwa (jest uprawniony do):

a) prowadzenia negocjacji z firmami dostarczajacymi dane marketingowe i reali-
zujacymi badania (bez uprawnienia do podpisywania uméw),




F

91

b) podpisywania zlecefi, zamdwien i faktur w ramach wczeéniej zaakceptowanego
budzetu.

16. Kryteria oceny realizacji zadan: np. liczba udanie przeprowadzonych negocjacji,
liczba zewnetrznych nagrod branzowych, liczba pozyskanych zleceft zewnetrznych, liczba
udanych wdrozen narzedzi badawczych, rzetelno$é, solidnosé, terminowos¢ wykonania.

17. Mozliwa $ciezka rozwoju zawodowego: udziat w szkoleniach i kursach zawodo-
wych, udzial w atrakcyjnych wyjazdach integracyjnych, mozliwos¢ awansu na stanowisko
zaslepcy prezesa.

18. Dodatkowe uwagi:

Prawa i obowiazki pracownika wynikajace z zawartej umowy 0 prace ujmuje
Regulamin pracy przedsigbiorstwa podany pracownikowido wiadomosci w momencie
podpisywania umowy 0 prace.

DALES pemumsarsons Podpis bezposredniego zwierzchnika: ...........oocs

Niniejszy zakres czynnosci, obowiazkéw, odpowiedzialnodei i uprawnien

wraz wyszczegdlnionymi i zalaczonymi do karty zarzadzeniami Prezesa oraz
instrukcjami przyjatem do wiadomoéci i zobowiazuje sig do bezwzglednego ich
przestrzegania.

B <[ 1z L —— Podpis pracownika: ...............

Karte stanowiska pracy opracowal: Prezes ...............
Data opracowania karty: 15.09.2006.

Otrzymuja:

1. Adresat: .....ooovennee R

2. Prezes,

3. bezposredni zwierzchnik pracownika,
4. ala.
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Karta stanowiska pracy

1. Nazwa stanowiska pracy: dziennikarz wydawca.

2. Imig¢ i nazwisko: ...............

3. Jednostka organizacyjna: Dziat Informacji/Newsroom.

4. Symbol (kod) literowy stanowiska pracy: DI.

5. Nazwa zaktadu pracy: Radio Muzyka Fakty Spotka z 0.0. (RMF FM).

6. Bezposrednia zalezno$¢ stuzbowa, podlega bezposrednio: dyrektorowi informacji.

7. Sprawuje nadzor nad: brak nadzoru nad innymi pracownikami.

8. Wspétpracuje z: wydawcg gtéwnym, reporterami i korespondentami, prezenterami
informacji.

9. Wymagane kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze uniwersyteckie, preferowane
kierunki: dziennikarstwo, nauki polityczne, znajomos¢ jezykéw obcych (przynajmniej
angielskiego), umiejetno$¢ obstugi komputera, znajomos¢ programéw pakietu Microsoft
Office, znajomo$¢ podstawowych zasad zarzadzania i organizacji pracy.

10. Doswiadczenie: staz w newsroomie, do§wiadczenie w pracy w redakcjach mediow,
szkolenia i konferencje.

11. Zastepstwo: dziennikarz wydawca.

12. Podstawowy cel — racja istnienia/utworzenia stanowiska pracy: monitorowanie
informacji z agencji prasowych dostgpnych w redakcji RMF, dobér i redagowanie infor-
macji pochodzacych z tych Zrodet.

13. Zakres zadan (obowigzkow) wykonywanych na tym stanowisku pracy:

4) monitorowanie mediéw oraz przedstawianie cogodzinnych raportéw wydawcy
gtéwnemu oraz prezenterom ,,Faktow”,

b) realizacja innych obowigzkéw wyznaczonych przez wydawce giéwnego lub pre-
zenteréw pasm, w tym monitoring mediéw, przyjmowanie do emisji materiatéw
reporterskich, archiwizacja nagraf i waznych relacji reporterskich,

¢) inicjowanie akcji tematycznych, przygotowywanie propozycji tematycznych
na zlecenie dyrekcji informacji oraz prezenteréw pasm, wspétpraca z dziatem
internetowym RMF FM,

d) wypetnianie na biezaco raportdw pasm.

14. Zakres odpowiedzialnodci (odpowiada za).

a) pozyskanie, przygotowanie i opracowanie informacji i raportow,

b) realizacje zadan zleconych przez przetozonego.

15. Zakres uprawniefi, petnomocnictwa (jest uprawniony do):

a) proponowania tematyki informacji,

b) inicjowania wej$¢ Breaking News w programie RMF FM,

¢) inicjowania tematéw i tresci spotéw promocyjnych , Faktow”,

d) w wypadku stanowiska kierowniczego — uprawnienia decyzyjne.

16. Kryteria oceny realizacji zadaf:

a) szybkos¢ i sprawnos¢ przygotowania i opracowania informacij,

b) kreatywnos¢ w inicjowaniu nowych tematéw,

¢) punktualnosé i dyspozycyjnosc.

17. Mozliwa §ciezka rozwoju zawodowego: udziat w szkoleniach i kursach dzienni-
karskich, udziat w wyjazdach reporterskich, mozliwo$¢ awansu na stanowisko wydawcy
gtéwnego i redaktora dnia.
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18. Dodatkowe uwagi:

Prawa i obowigzki pracownika wynikajace z zawartej umowy 0 pracg ujmuje
Regulamin pracy przedsigbiorstwa podany pracownikowi do wiadomosci w momencie

podpisywania umowy © prace.

Datas oomuesss Podpis bezposredniego zwierzchnika: ...............

Niniejszy zakres czynnosci, obowigzkéw, odpowiedzialnosci i uprawniefi przyja-
tem do wiadomosci.

Data? onpsmsin Podpis pracownika: ...............

Karte stanowiska pracy opracowat: Prezes ...............
Data opracowania karty: 15.09.2006

Otrzymuja:

Lo Adresat cossmsens s

2. Prezes,

3. bezposredni zwierzchnik pracownika,
4. ala.




8. Godzinny przebieg programu Radia RMF FM
od 9.00 do 10.00 (hot clock) z 15 wrze$nia 2004 r.

9:59:43 Headline News
9:59:43 Animacja
+ Station 1D sound

Sygnat czasu

9:55:28 Muzyka

9:55:24
fmage ID 5 9:05:00 Prognoza pogody
55 24 90530 Promos

The Cranberries

9:05:40 Animacja - zwiastun
Dreams

9:03:45 Muzyka

9:05:45 Image 1D
9:51:44 Muzyka
9:51:40 Slogan ID

9:08:50 Muzyka

10
9:47:53 Muzyka

9:12:12 Slogan ID
Marcin Rozynek
9:47:50 Nie pasuje

Image 1D

9:12:15 Muzyka

Overkill Urge
Girl, You Will Be Woman Soon
Piosenka ze Sciezki dZwigkowej filmu
Pulp Fiction

9:45:02 Muzyka

WHAM
Wake Me up before You Go Go

45 15
9:44.58
Slogan ID 4 ~= 9:15:52 Konkurs
9:42:31 Reklama

9:16:43 Animacja —
zapowiedz piosenki
9:160:45 Muzyka

9:41:58 Promos

9:41:45 40

Animacja Red Hot Chili Pepps 20

9:20:50 Image (D
9:20:55 Muzyka

9:37:35

Muzyka  Image 1D

9:24:40 Zwiastun
25 9:24:50 Promos

931

Image ID

9:34,39  934:37 10 9:27:43 9:25:18 Reklama
Muzyka Slogan D Slogan [D

9:31:18 Muzyka 9:27:46 Muzyka
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