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Zarzadzanie strategiczne - wykiad

Struktura planu strategicznego firmy




Plan strategiczny (strategia):

. Misja
. Wizja
. Zaskg (domena dziatania)

. Sposoby ogigania celow strategicznych
. Zasoby strategiczne i wyréniajace kompetencje
. Mierniki realizacj

1
2
3
4. Cele strategiczne
5
6
7
8.

Efekt synergii (sposdb, w jaki réne obszary dziatalngci
firmy uzupeiaj a lub wspomagaj inne dziedziny)




Cel organizacji stanowi formalne ustalone 1 przewidywane
zamierzenie (przedsiwziecie), wynikajace z potrzeb spoteczno-
gospodarczych srodowiska (otoczenia), w ktorym dziata
organizacja [por. Organizacja | Zarzgdzania..., 1986, s. 32].

Dla Leszka Krzyzanowskiegocel to okre&lony przedmiotowo |
podmiotowo przyszly, paadany stan lub rezultat dziatania

organizacji, mozliwy | przewidziany do oshgniecia w terminie
lub okresie mieszcgcym sk w przedziale czasu olgtym
wieloletnim lub krotkookresowym planem dziatania [L
Krzy zanowski, 1992, s. 180].




Zasoby:
1) materialne: finansowe (kapitdl finansowy, zysk),

rzeczowe (technologie, budowle, maszyny, uldzenia,
surowce, materidly, budynki, grunty), ludzkie

2) niematerialne: rynkowe (marka handlowa, reputaca,
pozycja konkurencyjna), intelektualne (wiedza,know-how,
prawa autorskie, patenty, innowacyjnoll, kreatywno(,
kompetencje, wlasndll intelektualna), relacyjne (relacje z
otoczeniem, umielltnodd promowania,), organizacyjne

(struktura organizacyjna, proces zardldzania, systemy
Informacyjne, dziedzinowe systemy wspomaganianp.

systemy motywacyjne, produkcyjne), kulturowe(normy |

wartolci, wzorce, style zarAdzania) oraz pozost@e (czas,
energia, walorylrodowiska naturalnego)




Kompetencje przedsgbiorstwa okreslamy jako kombinacjQ

wiedzy, technologii, proceéw oraz specyficznych zasoaw

strategicznych, ukierunkowanych na tworzenie innoweji
produktowych lub rozpoc4icie dzidlalnollci w nowym sektorze

rynku. Stanowill one niematerialne zasoby przedBbiorstwa |
obejmujd wied4l, zdolndlci oraz postawl [R. de Witt, D. Meyer

2007, s. 163].




Rodzaj kompetencji Opis
przedstbiorstwa

Gtéwne, kluczowe Dziataln@¢ przedsibiorstwa na poziomie strategicznym jest kluczowa dl

kompetencjedore przetrwania i strategii rozwoju

conpetences)

WArGzniajace kompetencie | Wysoce kompetentna dziatalbo kidrm nabywcy rozpoznaj jako

(digtinctive conpetences) wyrézniajaca na tle  konkurencji; obejmuje ona zdditio finansowe
kierownicze, funkcjonalne stana@nzasoby przedgiiorstwa wzmacniage
lub ograniczaice szanse. Elementami wsm@jacych kompetencji jest
reputacja, wiedza, innowacygdo

Cenne kompetencje Zasoby organizacji, ktére untoviaja realizag strategii przedsbiorstwa,

(val ue competences) zapewniaj elastyczn&t funkcjonowania w zmieniggych s¢ warunkach oraz
ZWazane g z ksztattowaniem kluczowych czynnikéw sukcesu meplarany

Kompetencje organizacyjne | Grupa kilku kompetengji, ktére swmagane od kaej strategicznej jednostki

(organizational conpetences) | biznesu

Kompetencje wspiergge Grupa kompetencji, kidra wspiera kompetencje giownmedzniajace jak i

(meta conpetences) organizacyjne

Dynamiczne kompetencje |Zdolng¢ przedsibiorstwa do ciglego tworzenia kompetencji; zasoby

(dynamic competences

niezlzdne dla wdrzania zmiany organizacyjnej




Kompetencje przedsilbiorstwa molna rozumiel jako molliwo 0,
umiejOtnod0 uzyskania okrdllonego wyniku czy rezultatu na
polddanym poziomie (umieftnoldd wykonania okrelllonych zaddl
czy realizacji okrelllonych cebw); majl zawsze wzdldny
charakter, mus4l byl odniesione do jakiegQ standardu,
zalloonego celu czy zadania | przejawidj sid w umiejdtnolci
dziallania w spo®b adekwatny do wymagd sytuacji

Kluczowe kompetencje organizacji 3 tym, co dana organizacja
umie robié najlepiej, wyrozniaja ja w otoczeniu




Kompetencje o charakterze kluczowym dla przedsgbiorstwa
powinny charakteryzowat sie nastepujacymi atrybutami [H.
ChwisteckaDudek, W. Sroka 2000, s. 16]:
- trudnos$¢ imitacji przez konkurentow,
- nie mox byé zashpione przez alternatywne
kompetencje,
- “niewidocznosé¢” (trudne do zidentyfikowania dla
zewnetrznych obserwatorow),
- trwato$¢é (trwaj q diuze] niz zwykte kompetencje),
- Wyzszaié¢ (3 lepsze nz podobne kompetencje posiadane
przez konkurentow)




Potencjat przedsebiorstwa jest kategoria pojeciowa
wielowymiarows | dotyczy okreslonych mazliwosci, przy czym te
mozliwosci s3 zbudowane na szczegolnych zdoldaach,
kluczowych kompetencjach oraz na umigjtnosciach korzystania z
zasobow otoczenia. Potencjat przeddiiorstwa zapewnia
przetrwanie przedskbiorstwa (stwarza mazliwosci przetrwania)
oraz dynamiczny rozwoj w wielu sferach jego dzialaosci




Cele organizacji pdinill nastpujce funkcje:
- wyznaczajl zasadniczy kierunek funkcjonowania
organizacj,
- sprzyjaj walciwemu planowaniu,
- d1 r 6ddem motywacii,
- stwarzajll skuteczny mechanizm kontroli i oceny
- stwarzajll podstawy do formulowania standarddw).




przetrwanie i rozwoj cele najwgzego rzdu
wartasci (gtdwne organizacyjneadenia)

zrownowaone funkcjonowanie
(dogp do zasobdw koniecznych do istnienia i rozwoju)

v v

maksymalizacja zysku maksymalizacja et
(w przypadku organizacji rynkowych) (w przypadku amgacji niedochodowych)

wytwarzanie spoteczniezytecznych doébr i ustug
(realizacja funkcji na rzecz otoczenia)

cele najniszego rzdu,
realizacja konkretnych zamierzalziata, konkretne efekty dziatania
zada i przedsgwzigé



