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Zarzadzanie strategiczne - wykiad

Misja | wizja firmy




Misja przedsigbiorstwa

(tac. mittere - posyiat, popychat, missio- postannictwo,
przekazywanie ordzia)

* przestanie kierowane na zewgtrz i do wewnatrz
przedsiebiorstwa

e powod istnienia przedsgbiorstwa i cechy odré@niajace je od
Innych przedskbiorstwa

e pewne zadanie do wykonania, rodzaj zobowzania lub cel,
ktory popycha do dziatania - motyw lub bodziec sktaiajacy do
podazania w okreslonym kierunku (drogowskaz w procesie
podejmowania decyzji strategicznychdroga a nie cel

* credo, wspolne wyznanie wiary firmy (wart@ci to korporacyjny
odpowiednik dekalogu




Dobrze sformutowana misja przyczynia st do:
 okreslenia pola dziatania przedsgbiorstwa

 form zaspokajania potrzeb klientow | stosowanych mtod
dziatania

 ukierunkowywania dziatan na je] spetnienie
 okreslenia tozsamaici przedsibiorstwa | jego wizerunku,

« zespolenia dziata dla realizacji strateqii

o fatwego formutowania celéw przedsibiorstwa




Misja moze by formutowana w kategoriach:

» wizjonerskich (Kamis - Zycie ze smakiein

e produktu (IBM - Ustuga jest naszym produktem

 produktu | potrzeb klienta (Holiday In - Zaspokaja& potrzeby
podr&nych w dziedzinie noclegu i jedzefia

e przewagi konkurencyjnej (Microsoft - Wiodgca rola w
oprogramowaniu komputerowyin




Misj ¢ tworza dwa elementy:

1. Definicja obszaru dziatalngci (domeny) - to okrelenie, czym
firma sie zajmuje, na jakich rynkach dziata

2. Wartosci - stanowg przekonania i zasady moralne, opiswy
pozadane zachowania

Jack Welch Liderzy musz kierowa¢ sie wartasciami, a nie tylko
dbatascig o wyniki finansowe




Wizja (fac. vide - widzieg)

- wyobrazenie stanu rzeczy, ktory chce giosagnac

- pozadany przyszty stan, co ktorego firma @zy (nadrzedny,
docelowy stan rzeczy)

- wielkie, ambitne | zuchwate cele, marzenie

* musi by¢ ambitna | mobilizuj aca, porywajaca, z pozoru
nierealna, powinna wyzwal& iskre podniecenia

J. F. Kennedy (1961)Amerykanin wygduje na Ksgzycu przed
koricem dekady

Wal-Mart Jesli bedziemy cgzko pracowa | zaspakaj& potrzeby
klientow, to nic nas nie powstrzyma




Jack Welch (General Electric) Byé najbardziej konkurencyjna firng
na swiecie

Musisz mi& wizje firmy, poniew& Twoim zadaniem jest przekonanie
swoich ludzi o stuszni spraw, jalg jest Wasz biznes

SONY Stworzymy wyroby obecne na wszystkich rynkswiata (....) ze

50 lat nasz znak firmowydualzie naléat do najbardziej znanych na
swiecie jako synonim odkrywcZoi i jakosci rownej wiodicym
swiatowym koncernom

BestfoodsBy¢ najlepszym ni@dzynarodowym przedgdiorstwem w
branzy spgywcze] naswiecie




Bestfoods
Filary wizji

a) domena dziatania - podstawowe asortymenty pod meaa
Knorr (zupy, sosy, buliony, przyprawy), majonezydHellmann’s

b) podstawowe wartdci - rozwoj, troska o przestrzeganie
najwyzszych standardéw moralnych i etycznych, interes kalego
Klienta, dzielenie s¢ (przekazywanie wiedzy i déwiadczean),

wspotpraca z klientami i dostawcami, odwaga w podajowaniu
decyzji, przywodztwie, zdobywaniu rynku

C) podstawowe sity (atuty): kultura globalnej firmy, umiejetnosé
transferu doswiadcza, technologii, produktu




Aspekty dobrej strateqii:

* dobry pomyst, geniusz | wola wizjonera
* przekonanie organizacji

* odpowiedni ludzie

* wypracowane odpowiednie procedury

* wiasciwa ,mieszanka” ataku | obrony

*wtasne reguty gry I unikalna droga do sukcesu




. Zeby osggngé sukces, musisz ldyalbo farciarzemalbo
szaleicem, albo geniuszem...., albo musisz u&se
znalez¢ w gwattownie zmieniaicym sg swiecie” -
Edward de Bono

|. ,Strategia jest na tyle dobra, na ile dobra jestzaja”
Burt Nanus

Wizja bez dziatania to mrzonka, dziatanie bez wizjto
koszmar

Wiz| e trzeba miet




Wizjonerzy (stosowali planowanie przesadnle ambitnea nawet
zuchwate): '

Bill Gates (Microsoft),

Jack Welsh(General Electric),h

Akio Morita (Sony)

Stanistaw Tyczynski (RMF FM)




Monitoruj, koryguj, reaguj

,Czas zaoszezizony na niepodejmowaniu zmian | ryzyke
to czas przeznaczony na utrwalanie | doskonalenie
starych praktyk”- Donald Witham, agent FBI

Badz przygotowany na kryzys strateqii

,Ludzie nigdy nie planug poraiek. Ludzie ich doznaj,
bo nie planug” - William J. Siegel prezesBiedermaier
Manufactury Co.

Powotaj dozycia zespot odpowiedzialny za identyfikag
problemow i dziatania naprawcze




IKEA Budowanie lepszego codziennefaia dla wielu ludzi.
Czynimy to méliwe, oferugc szerolg game funkcjonalnych
produktow dla wyposgnia domow, odznaczggych sg dobrym
wzornictwem | po cenach tak niskich, aby jaljwieceludzi byto na

nie sta-. @
R E A

Ingvar Kamprad (1926-2018) - zatpyciel koncernu IKEA

* jako chitopak pierwsze pienadze zacat zarabiaé¢, sprzedapc zapaiki, panie;
nasiona, piora, otowki, b@aonarodzeniowe drzewka

» 1947 zatlayt wiasna firme IKEA (sprzedaz wysytkowa mebli)
» 1948 katalogi IKE-i

» wynalazt sktadane meble do samodzielnego moiita

» 1958 warta¢ firmy ponad milion koron

« 1970 pierwszy sklep poza Skandynawi




 nie ukonczyt uniwersytetow, szkot biznesu

e 7zyje bardzo skromnie (dowartasciuje sie tym, ze rozbudowuje firme, tworzy
miejsca pracy i idee)

e 0Szczdzanie jest filozofy zyciowa

e mieszka w Szwajcarii (obowazkiem kazdej firmy jest zmniejszanie
ptaconych podatkow)

 obecnie obroty 20mid euro




Upadek Enronu

- rozdzwiek miedzy misja a wartosciami *‘Pﬂ

Misja: najta nszy przesyt energii

PrzeksztatcenieEnron w spotke handlujaca wszystkim, czym sg
dato. Dziat handlowy stat s¢ najwazniejszy (,pistolety” z MBA

Wartosci 7?7

Arthur Andersen - firma audytorska

lata 80. - rozszerzenie dziataln&ei o ustugi konsultingowe
(,kowboje” z MBA)

nowi pracownicy, ktérzy wcze&niej wyznawali inne wartosci




