Podrecznik biznesowej gry wojennej pt. ,Zdobywanie békithego oceanu”

na wytek studentéw

dr Jan Beliczyski
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Nazwa kursuZarzadzanie strategiczne
Temat zaj¢ cwiczeniowychPlanowanie strategiczne — opracowanie planu sicateego
Typ gry Biznesowa gra wojenna

Inspiracjg dla metody business wargaming byty gry wojenngiste mowigc swobodne gry
wojenne, to znaczy takie, w ktérych wynikimgzynajmniej w c&ci zalene od werdyktu
arbitréw. W takich typu grach arbitrzy musby¢ ekspertami w odwzorowanej dziedzinie.
Gloéwne obszary zastosowania tej metody/gry to modyfikacja strategii, w tym ewaluacja
strategii ex ante. Z wojen zaczewgrijest toze horyzont symulacji biznesowej obejmuje od
kilku dni do kilku tygodni, a nawet kilku migsy. Sytuacja pogtkowa odpowiada aktualnym
realiom (patrz fabuta gry). Gra jest podzielona etapy, tak jak na wojnie (poszczegdlne
kampanie wojenne). Gra jest realizowana w czasiecaywistym tak jak na waojnie.
Rozgrywka angauje wielu uczestnikow podzielonych na zespohgnieldu wymieni wiele
przestanek nad celowtig nazwania takiego typu gry jakogwojenry. Szerzej jest o tym w
literaturze przedmiotu,np. https://www.hbrp.pl/a/gry-wojenne-planowanie-w-wakeach-
duzej-niepewnosci/8QBZY7h1?NO_COOKIES=1

Nazwa gry,,Zdobywanie b¢kithego oceanu w brag medialnej”

Tytut gry nawazuje do obecnego w naukach o adwzaniu koncepcji strategii gkithego
oceanu.
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Cel grywalizacji

1) pobudzenie systematycznej aktywaoiostudentow dla oggniccia zatadonej struktury
efektow ksztatcenia

2) podniesienie u studentéw kompetencji w zakresiekiglvnego podejmowania decyzji

3) wytworzenie wrod studentow atmosfery przyjemnych ¢gaj pasji do przygotowania
mini-projektu strategii firmy na przyktadzie btgnmedialnej

Czas realizacji gry: semestr letni 2020/21, c¢ai@ ¢wiczeniowe z ,Zarzdzania
strategicznego”

Do przeprowadzenia gry niegina jest wiedza z wyktaddow nt. struktury planutstgecznego
oraz znajom& metody punktowej oceny atrakcyjud sektora M.E. Portera (patrz uprzednio
nadestane prace studentow na stosownej akt§sivna e-kursie w Moodle

Reguly gry:

l. | Etap — wprowadzenie (osobne zafia w trybie asynchronicznym na Moodle)
1. Przekazanie studentom peociznika gry

2. Podzielenie studentéw nagpizespotow 4 osobowe i nadanie im nazw

3. Przestawienie fabuty gry




Fabuta gry
Kryzys cywilizacyjny Europy XXI wieku

fabuta oparta na faktach. Zawiera ona krotki, miedardowy opis makro-otoczenia
funkcjonowania firm medialnych z perspektywy arystesowskiej triady: prawda-dobro-
pickno

Obecniezyjemy w okresie trwagej i wciyz rozwijajgcej sk rewolucji aksjologicznej,
gdzie wartéci moralne, estetyczne, poznawcze, religijne, koMe g nieustannie
atakowane. Przy tym, relatywizacja waitp tj. ich traktowanie jako rzeczy wedhej,
zaleinej od indywidualnych odczu powoduje brak oparcia w czyntrwatym. Moralngé
staje s¢ wzgkdna. Obecnie mima by bezkarnie morderc czy ztodziejem przed ekranem
komputera. Niedlugo moralé wirtualna zréwna s z moralngcig rzeczywist. Zyjemy w
czasach gdzie nie mazjumowy o prawdzie, liczy ¢stylko nieclgé, nienawi¢ i pogarda.
Wszelkigswietosci, wszelkie granice zostaly przekroczone. Obsemvyjupadek moraldoi,
kryzys wartéci i autorytetbw. Nagpuje czas chaosu, upadku moralnego niedoddmé,
poprawndci politycznej, zatamania tradycyjnych autorytet@msaz zawirow@a w sferze
etycznefwymiar spoteczno-kulturowy makro-otoczenia firmy).
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Rownolegle do proceséw ekonomicznych (np. kngysyodarcze zwiane z pandemi
covid-19, rozwarstwienie ekonomiczne spotéstrea) - wymiar ekonomiczny makro-
otoczenia, zachodz bardziej te bardziej subtelne i trudniej uchwytrezyli zmiany o
charakterze metafizycznym (np. odrzucenie absdjuBgga). Cywilizacja europejska powoli
odchodzi od idei, tradycji i tsamdci ktorychzrodtem g , trzy wzgdrza Europgytj. Golgota
(chrzecijanstwo; etyka chraeijasiska), Akropol (filozofia; stosunek do prawdy
sprowadzajcy sk do przéwiadczeniaze ona istnieje obiektywnielKapitol (prawo; zasady
prawa rzymskiego} wymiar metafizyczny makro-otoczenia

Podwaa sk prawd, dobro i pekno. Pojawia si wgtpliwosé, czy obecnie jestey w
stanie opisywéanasz rzeczywisté’ za pomog takich pogé jak dobro-zto, prawda-ktamstwo,
mgdros¢é-glupota, wiernéé-zdrada?. Wydaje gize drugi czton tych zestawiigest rugowany.

Niektérzy dostrzegaj— mimo licznych rinic — pewne analogie popaizy schytkowym
Cesarstwem Rzymskim a obg&urop Zachodng, chocia spoteczastwa te rénig sie tylko
poziomem technologii (zamiast lektyk, konictaecha ognisk i listbw na drewnianych
tabliczkach dzi wywa sg m.in. samochodoéw, komputerow i telewizji) wymiar
technologiczny makro-otoczeniaa kwestie spoteczne siemal te same (kryzys instytucji
rodziny, spadek liczby urodzin, rozhienie obyczajéw, demoralizacja)

Réwnolegle obserwujemy dynamiczny rozw0j nowychntdogii informacyjnych,
ekspangj mediow spoteczdoiowych i wzrost udziatuswiata wirtualnego w zyciu
spotecznym. Rzeczywi&tovirtualna jest stalym elementeiyicia ludzi, zwlaszcza mtodych
os6b. Biogc pod uwag popularn@é réznego rodzaju serwisow spoteczaowych (np.



Facebook, Twitter, Instagram), nie jest to tylkagstrzé szeroko rozumianej rozrywki, ale
rowniez  przestrzé pozornej integracji spotecznej (samoifiow sieci) — wymiar
konkurencyjny makro-otoczenia Nowe technologie coraz &ziej s Zle wykorzystywane
(obecna¢ oszustow, przegicow, fake newsow). Informacja jest na wygaoiecie reki. Nie
potrzeba pérednikdw, nauczycieli, autorytetdbw. Wystarczygsi¢ do Google’a. Zamiast
mozolnego zdobywania wiedzy igdnosci wystarczy dzisiaj umigne zonglowanie
informacly w srodowisku on-line. Mamy w sieci nadmiar informadjiorych nie sposéb
przetworzy. Media masowe, wykorzysjag technologie informatyczne, stagie coraz
bardziej spersonalizowane, dostosowane do konlgetneziowieka i zamykge go w
swoistej badce informacyjnej, niedopuszczeg komunikatéw ,niezgodnych z
obowizugcymi standardami® wymiar technologiczny makro-otoczenia

Potezng wtadz polityczry nad wikszdcig krajow naswiecie sprawuje GAFA (Google,
Amazon, Facebook, Apple), wielka czwoérka ameishkiah ponadnarodowych firm
komputerowych i programistycznych. Przegnape kontra¢ nad Internetem, koncenteg
site rynkowy i finansow, stosugc prawa patentowe oraz prawa autorskie. GARgAzY w
sobie centra wtadzy, centra danych, centgazhaci internetowej, i centra spgiu oraz
oprogramowania komputerowego. "Wielka czworka" plizg nas do kapitalizmu, w ktorym
klasa srednia jest nieliczna i ostabiona, bo ludZkopodzieli s¢ na ogromne rzesze
wegetugce w skrajnej biedzie i nielicznych magnatéw, abdalnie bogatych jak Bezos czy
Zuckerberg” — tak pisze Scott Galloway, profesorketingu w nowojorskiej uczelni Stern
School of Business, w #&te ,Wielka czwérka. Ukryte DNA: Amazon, Apple, R i
Google”. Mamy w¢c do czynienia z kresem wiadzyigiav narodowych czy nawet takich
konglomeratéw péstw, jak Unia Europejska. Pagek XXI wieku naky do GAFA:
Google'a, Apple'a, Facebooka, Amazona. One gizpjz wladz nadswiatem idei, a mowic
Jezykiem internetu, stworzylywiat politycznej poprawnei 2.0. C@ co w czasach
komunizmu miiwe byto jedynie dzki cenzurze prewencyjnej, flzlokonuje si w skali
globalnej i dotyka mas wymiar polityczny makro-otoczenia

Swiat po pandemii covid-19¢0zie zupetnie inny.............

Zadanie do wykonania:

Opracowanie krotkiego zarysu strategii dziatania fimy radiowe;j.



Kierujagc sk zasadami spoteczne] odpowiedzidlrio firmy (CSR — Corporate Social
Responsibility zostalicie, jako studenci przedmiotu ,Zadzanie strategiczne”, powotani w
ramach tzw. biznesowej gry wojennej, ,misjonarzanieiatapcymi w sferze publicznej, jak

i biznesu. Wybrane zespoly studentow otrzymmpdanie opracowania krotkiego zarysu
strategii firmy dzialajcej zarowno w przendle kultury, jak i w sektorze medialnym, a
konkretnie firmy (spotki) radiowej, ktorej ofertjest program radiowy o0 zagu
ogolnokrajowym.

Spoteczna odpowiedzialn&®, w najszerszym znaczeniwiaze se z podejmowanym przez
firm e wyzwaniem dla dobra spotecaestwa [P. F. Drucker, (1974Management: Task,
Responsibilities, Practiceg,ondon: Heinemann]. Ta odpowiedziafdowymaga aby firma
podporadkowata swe dziatania normom etyczno-moralnym. &mia odpowiedzialsé
przedsgbiorstwa/firmy petni ro kulturotworcz, ktéra przejawia si w pozytywnych
zmianach postaw spotecznych i zachawadzi. M. E. Porter i M.R. KramerStrategy &
Society: The Link between Competitive Advantage @otporate Social Responsibility,
Harvard Business Review 2006, nr 84, s. 85-89],zyddzwigzek pomé¢dzy problemami
spotecznymi a przedmiotem dziatasoofirmy, wyodrbnili strategie ,dobrego obywatela”,
ktéra polega na zaangavaniu s¢ firmy m.in. w rozwiazywaniu problemoéw spotecznych.
Media (firmy medialne) ksztaltyj opinic publiczry, wzorce konsumpcjiswiadomaé i
postawy spoteczne.

Jako prezes firmy radiowej, stajesze simisjonarzem”, osofp wystary przez ogot
spoteczéstwa w celu szerzenia tradycyjnego systemu weirt€rojektugc dla swojej firmy
strateg¢ dziatania masz pogodzjej cele ekonomiczne (zysk) z celami spotecznyod.dzk
jest& strategiem, ktory kierag sk zasadami spotecznej odpowiedzidktiofirmy masz
szczytne zadanie w sferze proby ochrony spofete@a przed opisanymi w fabule gry
negatywnymi zjawiskami i trendami w obszarze spodgm i technologicznym. Zdajesz
sobie spraw jaka ogromm sitag oddziatywania na ludzi posiadanedia (firmy medialne). Z
pewndcia mozesz wymieni kilka przyktadow stacji radiowych, obok portali
spotecznéciowych, internetu, stacji telewizyjnych, wydawmictprasowych (prasy), na
potwierdzenie tej tezy.

Pametaj, iz na realizag szczytnych celow spotecznych firmy radiowe] nglenaleé
stosownezrédia finansowania. Projektq zarys strategii uwzelinij fakt, iz oferta firmy
radiowej adresowana do odbiorcow (,konsumentow” idvdl powinna wykorzysianowe
technologie informacyjne.

Wskazdwki pomocnicze

Radio jest wielofunkcyjne, petni wyciu spotecznym funkejinformacyjry, rozrywkows,
kontrolmy, socjalizugca oraz kulturalno-éwiatowg. Stuzy realizacji  spotecznych,
kulturalnych i demokratycznych potrzeb spoterstera. Zdaniem St.¢drzejewskiego [2003]
radio rozpowszechnia wa#@ spoteczne, wywiera wptyw na opgnipolityczrg, stwarza
poczucie wspolnoty z innymi stuchaczami, integrgjgoteczné¢ lokalng. Zdaniem A.
Gahlina [1986, s. 43] radio jest dgshe w daleko liczniejszych sytuacjachz miozostate
srodki masowego przekazu. Uwa ze ruchomy odbidr radia zapewnia mu strategijczn
przewag nad innymi mediami w tym zakresie. Radio wywolsemazong, w porownaniu z
pras i telewizjg, emocjonalg intensywnac¢ przezyé. Na korzy¢ radia przemawia narasiag
zmeczenie wzroku, wobec faktu ekspansji komputeréigdisnternetowej



Spardéd wszystkichsrodkéw przekazu, radio ma napkbzy zasig, stajc sk w ten
Sposob patznym, a jednoczmie niskobudetowym narzdziem komunikacji, docierggym
do najwekszej liczby ludzi. Obecnie w Polsce stucha dziesrednio 75 % mieszkedw
Polski. Dzienny zagg radia jest jednym z najwgzych wynikow w Europie (okoto 30
godzin tygodniowo, czyli 4 godz. 30 minut dziennieRadio jest medium towarzyge
innym czynndciom, jest popularne szczegolnigérad osob w wieku aktywrigi zawodowej
(25-59 lat). W grupie mtodych stuchaczy (12-30 jagjo stuchaln& systematycznie spada.
Wigze sk to z coraz bardziej powszechnym korzystaniem pragadych stuchaczy z
urzadzen i aplikacji oraz ustug, ktére pozwadsgtuch& ulubionej muzyki z Internetu.

Do dzieta!

4. Nadanie nazw poszczegolnym zespotom i wyznaczeaigazrealizowanych poza
zajciami na kolejne zagia cwiczeniowe

- zespot domowyreprezentujcy now firme na rynku radiowym, ktory ma odkiyotekitny
ocean fisz rynkow;, obszar niezagospodarowany przez konkuggricppracowa dla
niej ramowy projekt strategii dziatania.

- trzy zespoty konkurentow, kolejno reprezentggych firme 1) RMF FM, 2) Radio ZET,
3) Polskie Radio S.A. Zespoly te mapne za zadanie dokonanie redefinicji strategii
dziatania (redefinicja strategii nie wyklucza zrzémie btkithego ocena)

- zespot rynku, skltadagcy sk ze studentdw przyjmagych rok tzw. ekspertow
wewretrznych, przedstawicieli stuchaczy (studenci jakadiostuchacze). Ma on za
zadanie dokonanie oceny relatywnej atrakc§gnoynkowej projektow strategii zespotu
domowego i zespotdw konkurentow. Ocena tedzie dokonywana na podstawie
uprzednich studiow danych fdowych i jak@ciowych zawartych w stosownych
raportach oraz na podstawie intuicji

zespot kontrolny (prowadacy zagcia, eksperci zewstrzni). Ma on za zadanie czuwa
nad przebiegiem gry, symuluje zdarzenia nadzwyezagitenia przetwarzanie danych
pochodacych od zespotu domowego, zespotéw konkurentéwgatasynku



Zalecane materiaty do wykorzystania przez studentow

1. Informacja o podstawowych problemach radiofondlétvizji w 2019 roku, link:
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/Portaldsprawozdania/spr-i-inf-2019/informacja-o-

podstawowych-problemach-radiofonii-i-telewizji-w-P@-r.pdf

2. Wskaniki stuchalndci i audytorium programoéw radiowych w 11l kwarte2€20 roku , link:

http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/PortalBkontrola/program/radio/kwartalne/rynek2020 3_kahr

002.pdf

3. Strategia regulacyjna na lata 2017-2022; KRRIT, $&awa, marzec 2018 r. link:
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ _public/Portaldpublikacje/strategie/strategia_27 03.pdf

4. Stanowisko konsultacyjne w sprawie penya przez KRRIT kierunkéw strategicznych prac vaddt 2017-
2022 — wybrane zagadnienia link:
http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/ public/Portaldkonsultacje/2017/strategia-17-22/dr-
j_beliczynski_uniwersytet-ekonomiczny-w-krakowief pd

5. RADIOWIZJA - czyli stéw kilka o radiu w 2017 rokiRAPORT], https://iloveradio.pl/radiowizja-czyli-
slow-kilka-o-radiu-w-2017-roku-rapdrt

6. Beliczynski J., Raport o polskiej radiofonii. Radio na daltugich,srednich i krétkich — renesans czy
relikt historyczny, patrz linkhttps://e-uczelnia.uek.krakow.pl/course/view.phpg8i@45oraz
http://ostol.pl/artykuly/raport-o-polskiej-radiofon

7. Beliczynski J., Rozwdj organizacji Radio Muzyka Ba8poétka z 0 0.0. Studium przypadku , materiat w
zalczeniu na e-kursie.

8. Jashska-Kania A., Zmiany wartgi PolakOw a procesy transformacji, europeizag|obalizacji [w:]
Wartasci i zmiany. Przemiany postaw Polakéw w jedgoeg s Europig red. A. Jasiska-Kania,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. #4B-Patrz:
https://www.ibuk.pl/fiszka/106473/wartosci-i-zmiahyml , logowanie poprzez stromnternetovyq
biblioteki uczelnianej UEK

9. Co jest wane, co mana a czego nie wolno — normy i waitoz zyciu Polakdw, link:
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2010/K_099_10.PDF

Prace zespotow studentowaswykonywane w ramach zag¢é w trybie asynchronicznym
na Moodle)

5. Przygotowanie strategii dziatania wedlug z goryozahego schematu (tzw. karty
strategii) na podstawie zgromadzonych przez zesfaitych ildciowych i jakagciowych
(czas 2 tygodnie poza zajami, dotyczy zespotu domowego i zespotdw konktoe)



Wzor projektu strategii firmy (prezentacja w power point)

Karta projektu strate

ii dla zespotu domowego i zgsotow konkurentéw

L.p. | Element sktadowy strategij Opis Ocena stownal  Ocena
(bdb, db, dst)| punktowa
nadana przezl bdb —5 pkt

eksperta db — 4 pkt
zewretrznego | dst — 3 pkt
1. Misja
2. Wizja
3. Domena dzialania
4, Drzewo celéw Graficzna ilustracja przedstawiona| w
zahczniku karty
5. Jedna wyriniajaca
kompetencja/ umiefnaosé
firmy
6. Zrodta finansowania
(pod& co najmniej trzy)
7. Kluczowe zasoby
strategiczne
8 Narzdzia promocji firmy [Nadaj rang od najwaniejszego do jak
najmniej wanego: Billboardy, Eventy
Fan-cluby, Media spoteczémowe, Prasa,
Promocja antenowa (on-air), Telewizja,
9 Kanaty dystrybucji Nadaj rang od najwaniejszego do jak
programu radiowego najmniej wanega AM, DAB+, FM,
Internet, Podcast, Satelita, Sieci kablowe,
Urzadzenia mobilne,
10 Ogolne zatzenia ramowki
programowej (krotki,
ramowy opis)
Ocenadczna

Nazwa zespolu......................

Nazwisko i ime

Pelniona rola

My sliciel (pomystodawca)

Krytyk warto §ciujacy

Spotecznik (dusza zespotu)

Poszukiwacz informacji (badacz)




Narzedzia promocji| Ranking Ranking| R&znica | Kanaly dystrybucji | RankingRanking| Ré&nica
zespolu | ekspertal zespotu | eksperta
Billboardy AM (fale $rednie)
Eventy DAB+
Fan cluby FM
Media Internet
spotecznéciowe
Prasa drukowana Podcast
Promocja antenowa Satelita
(on-air)
Telewizja Sieci kablowe
Urzadzenia mobilne
Sumaranic [N .

Za najmniejsz sune roznic przyznawana jest ocena bdb, w drugiej kokgjine ocena db, w

trzeciej i czwartej kolejniwi — ocena dst. (dotyczy zespotu domowego i trzeaespotow

konkurentéw

Zamiana oceny stownej na oegounktow:

ocena: bdb — 5 pkt., db — 4 pkt., dst — 3 pkt.~rdpkt.

Maksymalna liczba punktéw za kadtrategii: 5 x 15 = 75 pkt.

6. Przygotowanie przez
wykorzystaniem wybranej metody analizy strategigzRelecana jest metoda punktowej
oceny atrakcyjneci sektora M.E. Portera (czas wykonania doe&aj w trybie

zespot

rynku

stosownego

raporgunku

synchronicznym na ktorych przypada Il etap gry \agnonogramu zeg)

radiowego




Wzor raportu rynkowego (prezentacja w power point)

Karta raportu rynku radiowego dla zespotu rynku

L.p. | Wyszczegdlnienie kryteriow oceny Opis Ocena slan@cena
dokonywanal punktowa
przez
eksperta
zewretrznego
1. | Wielkas¢ rynku radiowego

2. Przewidywana stopa wzrostu rynku
radiowego (%)

Rentowné¢ sektora (ocena stowna)
Bariery wefcia na rynek radiowy
Zrodta wartéci dodanej w sektorze
radiowym

6. | Tempo zmian technologicznych w
mediach

7. | Stopié zr&znicowania produktow
konkurencyjnych

8. | Grazba pojawienia ginowych
produktéw i substytutéw radiowych
9. Nabywcy (klienci) reklamy radiowej
10. | Zakres integracji pionowej w sektorze
radiowym
11. | Preferencje, gusty, potrzeby stuchag¢zy

alp|w

Ocenadczna
w pkt.

Zwrd¢ uwag iz kryteria oceny rynku radiowe zostaly zaczegpmiz metody punktowej
oceny atrakcyjnéci sektora M.E. Portera.

Nazwa ZeSPOtU........ccceeeveiiiiiiiiiiiiit e

Nazwisko i ime Petniona rola

My sliciel (pomystodawca)

Krytyk warto §ciujacy
Poszukiwacz informacji (badacz)
Spotecznik (dusza zespotu)

Zamiana oceny stownej na oeguunktow:
ocena: bdb — 5 pkt., db — 4 pkt., dst — 3 pkt.~rdpkt.

Maksymalna liczba punktow za kadtrategii: 5 x 15 = 75 pkt.

Il. Rozgrywka wiasciwa (osobne zajcia w trybie synchronicznym na Zoomie — 90
minut)

1. Prezentacja multimedialna projektu strategii przespdt domowy — czas 10 minut
(razem:10 minut)

10



2. Prezentacje multimedialne projektu strategii przespoty konkurentow (trzy zespoty),
czas 10 minut na kdy zespot (razemt0 minut od pocatku zajec)

3. Zespot rynkowy, opierag sk na ilaéciowych i jakgciowych danych zebranych wagiu
dwoch tygodni poprzedzgjych zagcia z rozgrywlg wiasciwg, a take na intuicji, okréla
relatywry atrakcyjnd¢ projektu zespotu domowego i zespotdow konkurent@rognozuje
reakcg rynku - 10 minut (razen80 minut).

4. Prowadacy zagcia symuluje wydarzenie nadzwyczajne (tzw. szokjnTtgw. szokiem
jest podanie przez prowagtzgo informacji, 4 wtasnie teraz w Polsce napluje pewne
wydarzenie nadzwyczajne (gra w czasie rzeczywistymofaj prowadzcy podaje tre¢
nadzwyczajnego zdarzenia w otoczeniu (tzw. czaabydd) ......................... Zespot
domowy oraz zespoty konkurentowad hoc koryguje projekt strategii (czas: 5 minut) w
zakresie rankingu kanatow dystrybucji programu eaaigo i ogéinych zalan ramowki
programowej (razen85 minut).

Rozwigzanie:

1) przestawienie stosownego rankingu kanatéw dystbucji programu radiowego

Ranking ekspertal Rankingrdéznica
zespotu

Za jak najmniejsg sune réznic przyznawana jest ocena bdb, w drugiej kokgne ocena
db, w trzeciej i czwarte] kolejdoi — ocena dst. (dotyczy zespotu domowego i trzech
zespotow konkurentow)

Zamiana oceny stownej na oegounktow:

ocena: bdb — 5 pkt., db — 4 pkt., dst — 3 pkt.~rdpkt.

2) krétki opis zmian w pewnym elemencie strategii ifmy radiowej (zespoty

konkurentéw i zesp6l domowy przedstawia krotki opiszmian ramdéwki programowej
krotki /5 minut/)
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5. Prezentacja decyzji menaatskich w sytuacji nadzwyczajnej przez zespét dognow
zespoty konkurentow — czas 5 minut (raz&mminut)

6. Zespot kontrolny (prowadey zagcia i ekspert zewgtrzny) konsoliduje informacje i
decyzje strategiczne pozostatych zespotow (tameg@zst to mealiwe szacuje m.in.
wymierne i niewymierne efekty, wielké przychodéw poprzez poréwnanie stosownych
wynikéw zespotu domowego, zespotdw konkurentow nkry z wynikami ekspertéw,
uprzednio przygotowanych na potrzeby gry, po czyrekazuje informacje zwroin
pozostatym zespotom - czas: 10 minut ( razésnminut)

Eksperci

Krzysztof Nepelski

Radiowiec z 35-letnim dwviadczeniem zaréwno w stacjach akademickich, pablich, jak i
prywatnych. Okres palziernik 1991 - grudzie 1992 to pobyt w Pavy, spotkania z
profesjonalistami francuskich mediow, poznanie dimkiego rynku radiowego oraz &aw
departamencieadiowym CARAT (najwgkszy firma w Europie pwedniczca w zakupie przestrzeni
reklamowych w mediach) oraz w dziale reklamy Rdti@ance (publiczne radio we Francji). Od 1991
roku w RMF FM, wieloletni dyrektor marketingu i bai] wspottworca wielu projektéw rozwojowych
w Grupie RMF, mgdzy innymi sieci handlowej RMF FM w catym kraju, rigdu INTERIA.PL i
serwisu RMFon.pl.

Od sierpnia 1999 r. Przewodnicy Rady Nadzorczej portalu INTERIA.PL S.A. Od m&ja02 do
marca 2004 r. czionek Rady Nadzorczej spoiki Imgjdivej BROKER FM S.A. Od kwietnia 2004 r.
do wrzénia 2009 r.- petnomocnik Zagdu BROKER FM S.A. ds. rozwoju i nowych produktovas z
od p&dziernika 2009 r. do wrzeia 2011 r. - Dyrektor Dziatu Projektow Specjalny@hupy RMF.

Obecnie Petnomocnik ds. Relacji Instytucjonalnyelyktadowca akademicki, moéwca publiczny,
pasjonat filmu i muzyki. Fan The Beatles i Elvigagteya..
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Stanistaw Jkdrzejewski

Stanistaw ddrzejewski jest profesorem nauk spotecznych. PeasujAkademii Leona Kaminskiego
w Warszawie. Jest autorem licznych artykutéw i réapw dotycacych radia i nowych mediow, w tym
monografiiPubliczne r@dio w Europie: program-finansowaniekieologia-audytoriumWarszawa
2015).

Byt czlonkiem Zarzdu Polskiego Radia S.A. (1994-98), Dyrektorem Paow | Polskiego Radia
(2003-2005) cztonkiem Krajowej Rady Radiofonii il@wizji w 2005 r., i Przewodnigzym Rady
Nadzorczej Polskiego Radia SA (2011-2014). PratowaKatolickim Uniwersytecie Lubelskim
(1998-2012), w Centrum Bafdlanad Komunikagj i Spoteczéastwem na Uniwersytecie Minho w
Bradze w Portugalii (2009-2011).

W latach 1995-2007 byt czionkiem i wiceprzewodgman  Komisji Radiowej European
Broadcasting Union w Genewie.

Jest czionkiem kilku rad redakcyjnych czasopismkoaych, w tym Rady Redakcyjnej Radio
Journal: International Studies in Broadcast&Audioedid i Central European Journal of
Communication

Mariusz Gotda

Od 1997 zwizany z RMF FM, od 1999 roku na stale w dziale m@migel, gdzie zajmowat si

pocatkowo badaniami marketingowymi, a obecnie éaip zagadnié zwigzanych z marketingiem.
Wczesnie] (do roku 1997) niezatey badacz, wikiciel firmy badawcze] Agencja Bafla
Marketingowych FOCUS, konsultant krakowskich instgtv badawczych.

Stworzyt w strukturach Grupy RMF studio badalefonicznych CATI dysponage 30 stanowiskami
i zatrudniagce 50 ankieteréw, ktore funkcjonuje jako IBOR (Wtst Badania Opinii RMF FM).
Zrealizowat setki projektow badawczych zaréwndadlowych i jak@ciowych dla wszystkich spoétek
grupy. Od roku 2004 roku przedstawiciel Grupy RMM Rv Komitecie Bada Radiowych

zrzeszajcym najwiekszych komercyjnych nadawcow radiowych. Obecnieektyir marketingu Grupy
RMF.
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Za jakaciowy strore wynikow prac zespotow (dotyczy wypetnionych stosgeh kart) leda
oceny stowne dokonywane przez prowgdgo i ekspertow zewtrznych i te oceny stowne
beda zamienione na oceny punktowe. Ocena bdb to 5 punkicena db to 4 punkty, ocena
dst to 3 punkty, ocena nd to O pkt. Do oceny punkfjoza projekty (wypetnione stosowne
karty) keda dodawane punkty za odgagicie haset za pomackrzyzowek i zagadek
obrazkowych. Punktagjbedzie przyznawat zespdt kontrolny, czyli prowady zagcia i
eksperci zewgtrzni.

7. Obliczenie wynikéw dla poszczegollnych zespotéw katmanie rankingu zespotow od
zespotu ktory uzyskat najecej punktow do zespotu z najmniejdiczbg punkow — czas
5 minut fazem 80 minu.

I. Zakonczenie gry - 10 minut (azem 90minut)
1. Prezentacja rankingu zespotow

2. Wreczenie nagrod nagroda | — staz/praktyka w RMF FM i list polecajacy od
prowadzacego zagcia, nagroda Il i lll — drobne e-gaety firmowe. Kady zespot
bioracy udziat w grze, niezataie od uzyskane wyniku, otrzymuje stosovémeéadectwo
uczestnictwa w grze biznesowej, potwierdzone pcasdrum e-learnigu UEK w ramach
unijnego projektu ,UEK HUB” — specjalistycznego gramu szkoleniowego dla
nauczycieli akademickich Uniwersytetu Ekonomicznegirakowie (2018/2019).

3. Krotkie podsumowanie przebiegu rozgrywki

4. Podzekowania i zamkricie gry

Zycze studentom udanej zabawy na zagiach éwiczeniowych
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