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Zarzadzanie strategiczne - wykiad

Zarzadzanie strategiczne - istota, geneza




Zarzadzanie jest zestawem dziata n obejmuj gcym
planowanie | podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie (kierowanie lud zmi) | kontrolowanie,
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finans owe,
rzeczowe, informacyjne) 1 wykonywanych z zamiarem

0si ggni ecia celdw organizacji w sposoOb sprawny |
skuteczny

Zarzadzanie to proces planowania, organizowania,
przewodzenia | kontrolowania dziatalno  sci cztonkow
organizacji oraz wykorzystania wszystkich innych je |
zasobow dla osi agniecia ustalonych celow [J. A. F.  Stoner,
Ch. Wankel, 1992]




Przedmiotem zarz gdzania ogolnego ( General Management)
jest organizacja jako cato s¢€

Do zadan zarzadzania ogolnego nale zy:

- zarzadzanie strategiczne,

- ksztattowanie struktur organizacyjnych

- administracja zasobami ludzkimi oraz aktywami
- przywodztwo

- ksztattowanie kultury organizacyjne]




sposob (metoda) zarz adzania

(oparty na filozofii, zasadach,
regutach, koncepcji)

jakie zarzadzanie?

* zarzadzanie finansowe

* zarzgdzanie marketingowe
* zarzadzanie produkcyjne

dziedzina zarz adzania

(dziedzina yspecjalizowanego

zaradzania dotyczca
jako jednej z organicznej
funkcji przedsgbiorstwa)

czym? (obiekt: proces, funka)
* zaglzanie finansami

* zargdzanie marketingiem
* zargdzanie produkcja




Pojecia ‘zarz qdzanie’ | ‘kierowanie’ - w zasadzie to zsame -
sq ttumaczeniami angielskiego stowa management.

Ten podwojny polski odpowiednik zawiera w sobie pew ne
niuansowe rdznice, ktore wyra zaja zroznicowany stosunek
zarzadzajqcego do rzeczy i ludzi.

W tym znaczeniu poj ecie management ttumaczone na | ezyk
polski jako ‘zarz gdzanie’ powinno si e odnosi ¢ do
zarzgadzania rzeczami (zasobami rzeczowymi, kapitatem,
technologi a, produkcj g), ttumaczone jako ‘kierowanie’
powinno si e odnosi € do zarz gdzania czynnikiem ludzkim

Ludzmi sie kieruje, a nie zarzadza




Zarzadzanie - w |.ang. management

z |. francuskiegoméenagement sztuka prowadzenia,
kierowania (starofrancuskie mesnagemeny;

wptyneto na rozwoj znaczenia angielskiego stowa
managementv XVII 1 XVIII wieku

Z |.tac. manu agere- prowadzi¢ za reke, (tac. manus-
reka)




Zarzadzanie strategiczne

proces definiowania | redefiniowania strategii w rakcji na
zmiany otoczenia lub wyprzedzajce te zmiany, a nawet je

Wywotujacy,
oraz sprzezony z nim proces implementacj,

w ktérym zasoby | umiejgtnosci organizacji 3 tak dysponowane,
by realizowat przyjete dtugofalowe cele rozwoju, a take

zabezpieczy istnienie organizacji

Zarzadzanie strategiczneto proces nastawiony na formutowanie
| wdrazanie strategii, ktore zapewniaj doskonate dostosowanie
organizacji do otoczenia i ogjganie jej strategicznych celow.




Zarzadzanie strategiczne to proces zhopny z nastpujacych
etapow:

a) okreslenie misji i gtdwnych celow firmy,

b) analiza otoczenia, szans, jakie ono stwarza orazagrazen,
ktore zapowiada,

c) ocena wiasnych atutdw, mocnych stron potencjatuktorym
dysponuje firma, nie pomijajac stabacl,

d) opracowanie planu strategicznego,

e) przeprowadzenie korekty w strukturze organizacynej,
h) wybor form kontroli realizacji strateqii,

1) Implementacja strategii

g) kontrola strategiczna.




Proces zaradzania strategicznego ztony jest z trzech gtownych
etapow:

1) analizy strategicznej - faza bada diagnostycznych,
2) planowania strategicznego - faza projektowania,
3) realizacji strategii - faza implementacii.




Poziomy zaradzania strategiczneqo

1. Poziom catej firmy

2. Poziom strategicznych jednostek gospodarczychadniesieniu
do sektora

3. Poziom funkcjonalny; dotyczy funkcji/ wyspecjalzowanych
dziatow , jakie 33 wyodrebnione w strukturze organizacyjnej




Rezultatowy zakres zarzdzania strategicznego obejmuje:
1) strategie podstawowe

2) strategie dziedzin gospodarowania (biznesow, d@m)
formutowane na poziomie strategicznych jednostek
gospodarczych

3) strategie firmy
4) strategie SJG

5) plany biznesowe

Zarzadzanie strategiczne to dziedzina wiedzy | konkretna
dziatalnos¢ praktyczna




Geneza zaradzania strategiczneqo

* A. D. Chandler (1962) - relacje medzy strategia a struktur a

e |. H. Ansoff (CorporateStrategyl965) - rozbudowana
metodologia planowania diugoterminowego, model sttagii firmy

* P. Drucker (Managing for Results1968) - zasady analizy
wyrobow na podstawie koncepcji kategoryzacji, tAcuch
ekonomiczny

* R. L. Ackoff (1970) - synteza planowania strategicznego,

* K. R. Andrews (1971) - koncepcja analizy SWOT, koncepcja
zarzadzania strategicznego

» BostonConsulting Group (1973) - krzywa ddwiadczei, macierz
BCG

M. Porter (1980) - sektorowa analiza strategiczna




e K. Ohmae(The Mind of the Strategist1982) - klient determinuje
strategie firmy, wytyczne dla skutecznego przeprowdzenia
analizy

» T. Peters R. Waterman (In Searchof Excellencel982) -zrodta
przewagi konkurencyjnej firmy

* H. Minzberg, J. Quinn (1991) - model 5Pglan, pattern- wzorzec,
ploy - manewr strategiczny,perspective perspektywa

 G. Hamel, C. K. Prahalad (1990) - kluczowe kompetencje




Zarzadzanie strategiczne obecnie:

- Integracja roznorodnych podeg¢ i teorii (klasycznych i nowych)

- wzbogacenie zargdzania strategicznego o howe koncepcje

- wielos¢ podejs¢ badawczych




Schytek zaradzania strategicznego?

- nie istnieje prosta zalénos¢ miedzy dziataniem strategicznym
przedskbiorstwa a zajmowar przez nia pozycja na rynku, z
uwagi iz nietatwo jest ustalt pozycje przedsibiorstwa na rynku

- niemaznos¢ dokonania petnejdezantropomorfizacji wiedzy o
procesach zachodgcych w otoczeniu; kada ocena | decyzja
obcigzona jest wptywem czynnikow kulturowych |
osobowd@ciowych

- w zaleznosci od wybrane] metody analizy strategicznej, dochad
sie do odmiennych wnioskdéw w zakresie stosowania stegii
dziatania przedsgbiorstwa

- nie mazna pokonat problemu niedoskonatdci metod
strategicznych, z uwagi, 1 aktywnos¢ przedskbiorstwa dokonuje
Sie wewmtrz systemow spotecznych, ktore wymykaj sie spod
zasad determinizmu




- turbulencja otoczenia przedsgbiorstwa oraz
nieprzewidywalno§¢ zachodzcych w nim zdarzea poteguja
subiektywizm ocen i analiz dokonywanych w procesie
zarzadzania strategicznego

- sytuacja w momencie formutowania strategii mge bardzo
powaznie rozni¢ si¢ od sytuacji w momencie jej realizacji

- dominacja analizy ilasciowe] nad analiz jakosciowa prowadzi
najczesciej do plandw, ktore wzaden sposob nie pasgjdo

rzeczywistaci

- zalazenie,ze mazliwa jest kwantyfikacja (parametryzacja)
podstawowych problemow i zachowa organizacji, jest ztudne |
nierealistyczne

- teoretycy zarzdzania nie bardzo wieda, jak sobie poradzt z
nieprzekitadalnoscia terazniejszasci na przyszitaé




- zatazenie kwantyfikacji, oznaczapce,ze zarowno wretrze
organizacji jak 1 jej otoczenie mana opisa& na pomoa
"twardych" danych liczbowych, nie odpowiada rzeczywstosci, w
miar e narastania niepewndci w otoczeniu | wewmtrz organizacji




