dr J. Beliczyaski
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Zarzadzanie strategiczne -wykiad

Strategia w wojskowosci i

zarzadzaniu




e Strategia to bardzo modne pgjcie

* nie powstata spojna synteza strategii, akceptowanazez
teoretykow i praktykow

e wiedza na temat strategii fragmentaryczna, nieupagdkowana,
niespojna, wewnrtrznie sprzeczna

 lawinowy spadek akcji wielu firm (dotcomow, Enron)
» wiele kshzek na temat strategil biznesu ulegto dezaktualizac)
 wiele rozmaitych teorii, poghdow, poje¢, modeli i ujeé

e nie ma zgody co do znaczenia ,strategii”’ | ,zargdzania
strategicznego”

* nastkepuje kryzys i rozmycie tazsamaci dyscypliny zarzadzania

27707




Jezyk biznesu jest peten okréen przeniesionych z
terminologii wojskowej

Nauka o zarzdzaniu coraz czsciej odwotuje sk do
opracowan strategow I teoretykow wojskowych. Ich
dorobek wspomaga prowadzenie walki rynkowe]

Menedzerowie powinni skorzysta z rad klasykow myAli
militarne]




Termin ‘strategia’ odnoszony byt przez trzy tysaclecia
na ogot do kampanii wojennych na diag skale

Greckie “strategos ( stratos /letparocdov/ - 0bOz armii, wojsko,
agein/apyewv/ - dowodzik) oznacza dowode armii lub floty
wojennej, a takze naczelnego dowddg wodza, ktory tworzy
koncepcje walki, zalezna od uwarunkowan zewnretrznych.

Zgr.

strategos- dowddca, wodz, kte, kto przewodzi armig |
tworzy koncepcje walki, cztonek rady wojenne]

stratds- oboz armii, armia, wojsko
agein- przewodztwo, dowodzg, prowadzi¢




aktyka

Zgr.

taktika, tattein (tasseir) - porzadkowagé, uktadac |
przestawiat szyk bitewny, tasowd, czyli zmieniat uktad
pododdziatdow wojsk stosownie do zmian w konkretnej
sytuacji na polu bitwy




W greckich panstwach-miastach (od VI w. p.n.e.) istniat
urzad stratega o kompetencjach zarowno wojskowych,
jak 1 obywatelskich

Od czasow wojen perskich utrwalito s¢ stanowisko
pierwszego stratega

A e
o 1 = - = =

e
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Strateg powinien zna& sie dobrze zarowno na praktyce wojennego
rzemiosta, jak 1 umie¢ dowodzik zotnierzami w walce




W Sparcie stratedzy byli mianowani na czas wojny |
mogli objaé stanowisko gtdbwnodowodgcego

W Atenach byt to staty urzad. Co roku zgromadzenie
ludowe wybierato 10 strategow




Od wprowadzenia reform przezKlejstenesa(VI w. p.n.e.)
dowddca armii (strateg) stat s¢ najwyzszym urzednikiem w
panstwie, ktory czuwat nad rekrutacja do wojska i
rozmieszczeniem statkow na morzu. W czasach pokogiratedzy
petnili funkcje ministrow spraw zagranicznych a takze role

skarbnikow oraz sdziow
2

Y )

Po wojnach perskich urzd stratega zacat nabieraé¢ znaczenia
politycznego




Strateg powinien zna& sie dobrze zarowno na praktyce wojennego
rzemiosta, jak 1 umie¢ dowodzi zotnierzami w walce

Temistokles(524- 459 p.n.e)
Arystydes (530-467 p.n.e)
Kimon (510-449 p.n.e)
Perykles (495-429 p.n.e)

W latach 443-429 petnit funkcje stratega




Tukidydes z Aten 460-395 p.n.e, strateg | tworca
nowoczesnej historiografil

(monografia Wojna peloponeskia




Aleksander Il Wielki (356-323 p.n.e),

uznawat strategow jako namiestnikow .
zdobywanych | whczanych do swego
panstwa prowincji. Konkretna strategia

zawsze powinna zate¢ od uwarunkowan zewnretrznych

W jego sztuce dowodzenia mima dopatrzy¢ sie takich zasad jak:

wspotdziatanie, jedn&é dowodzenia, swoboda dziatania, celowé
ekonomia sit,manewrowas¢, zaskoczenie




Onasander(l w. n.e), grecki filozof

Rozprawadotyczaca prowadzenia dziata wojennych
Strategikos

Cesarz Maurycy (5682-602)- Strategikon- dotyczy
sztuki wojenne]




Krzysztof Obtdj zauwaza, iz wiele elementow greckiego podg&gia
do funkcji stratega | sensu strategii zachowato gido dzisiaj, jak
na przyktad:

- decyzje wane | diugofalowe,

- fundamentalny wptyw na sukceszycie) lub porazke (Smier¢),

- wiedza,

- kompetencje




Sun-Tzu (544- 496 r. p. n. e), autor $Sztuki wojny”, najstarszy
na swiecie podrecznik sztuki wojennej, Jego ksizka jest
wspotczénie traktowana jak podrecznik prakseoloqii
reinterpretowana w odniesieniu do innych dziedzin,

ktore wymagaja stosowania strategii, jak m.in. zargdzanie
przedsiebiorstwem

_E'-"-‘. Lk TE al

Sun Pin




Strategia to podejmowanie dziata, w ktorych site
przeciwnika wykorzystuje sk, by wzmacnia swoje
stabe strony.

Wiasna stabas¢ zamienia s¢ w Site, przewage
przeciwnika w jego stabéé¢

Najwazniejsza rzecz na wojnie jest szczegolna

szybkaosé

O wyniku wojny wedtug Sun Tzu decyduje 5
podstawowych czynnikow:

1) droga, 2) niebo, 3) ziemia, 4) dowodztwo, 5) zady




Droga (Tao)
Tao - droga, Sciezka, etyka, szlachetn&¢, uczciwas¢

Gdy walczysz uzbrojony w uczucie szlach&tmo
btogostawiony przez niebiosa, Twoja armia staje si
nieustraszonaPowod do wojny musi by szlachetny dla
cztowieka | boga.

Niebo (Tien)

Tien - wiasciwy moment, wyczucie czasu. Prowadzenie
poszczegolnych dziat na rynku powinno odbywaé sie
w odpowiednim czasie. Prowadzenie dziasawojskowych
jest planowane zgodnie z rytmem zmian w przyrodzie




Ziemia (Di)

- uksztattowanie terenu. W praktyce rynkowe] odnossie
to zasobow

Jiang (dowddztwo)

- wodz, czcigodny, p#adanie za kins.

Dowddztwo to: madrosé, rzetelnasé, cztowiecz@astwo,
mestwo, surowa¢, zyczliwos¢ (osobiste cechy
charakteru)

Madry mened zer potrafi rozpozna € zmieniaj qce sie
okoliczno sci, jest rzetelny, ludzki, zyczliwy dla innych,

docenia ich pilno $¢ i wysitki, jest surowy , budzi bojazn |
lek przed karg




Zasady Fa)

- prawo, metoda, sztuka, przepis, porgdek wojskowy,
utrzymanie dyscypliny

- rygorystyczne trzymanie s¢ ustalonych regut oraz
zasad, dyscyplina prowadzenia firmy

_epiej tak prowadzié wojne, aby zdobyte wrogie
panstwo zachowa bez uszczerbku

Daj swojemu przeciwnikowi wizenie, ze jesté niesmiaty,
tak aby s¢ przeliczyt w ocenie Twojej sity | gnie
doceniat. To spowodujege obnty swog czujnasé |
otworzy przed Tapmcezliwosé ataku




WskazaniaSun Tzu
Zawsze 0Szukuj przeciwnika.
Jesli jestes silny, przekonaj go,ze jest& staby,
jesli staby - ze silny,

jesli chcesz nacieré (atakowac), zrob wszystko, by

sadzit, ze sk cofniesz, j&li chcesz s¢ cofat

Najbardzie] pozadanym zwycikestwem jest wygra
wojne, W ogole jej nie staczac




Julius Frontinus (30-104 n.e) w traktacieStrategemata

libri 11l ( O podstepach wojennych)w dzia
wojennych zalecat stosowanie inego roc

aniach
zajow

podstepow, ktore miaty by¢é traktowane ja

KO reguty, od

przestrzegania ktorych zaleéy sukces w walce

* uzyskanie dogodnego dla siebie patenia

» dostosowanie rodzajow dziath do potazenia
e Urzadzanie zasadzek

e Uzupetnianie zaopatrzenia

 dazenie do rozproszenia sit przeciwnika

e sukces w bitwie zalgy od wiasciwego wyboru
miejsca | czasu je] przeprowadzenia




Starozytni rzymianie wprowadzili termin ,strategia” na
oznaczenie terytoriow pozostajcych pod wiadz
strategosa

Znaczenie geograficzne tego wyrazu utrzymato bz do
XVIII w., kiedy hrabia JacquesGuibert (1743-1790),
teoretyk wojskowasci, wprowadzit termin La Strategique
w takim znaczeniu, jakiego dz uzywamy

Termin ten byt w uzyciu podczas wojen napolaskich




Miyamoto Musashi (1584-1645), twdrca szkoty walki
dwoma mieczami

Ksiega pieciu kregow

ziemia, woda, ogié, wiatr, pustka - reprezentuja
roznorodne aspekty strategu TR
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Thomas Diggeq1546-1597), astronom, matematyk

Stratioticos(1579), praca na temat wojskowsxl,
rozwazania dotyczce balistyki




Konkurencja to wspotzawodnictwo

Zanim zaczniemy ocenié konkurencje, powinnysmy
najpierw oceni¢ siebie samego.

Stopien, w jaki znamy | rozumiemy otaczagcy nas
Swiat, jest proporcjonalny do znajomaci | rozumienia
samego siebie

Strategia, ktora nie bierze pod uwag uwarunkowan
otoczenia, pozostaje zachciark marzeniem, ale bez
tresci | sensu.




Analogie migdzy wojna a konkurencja w biznesie

e |Stotg jest walka o ,coS”

e wazni sa dowodcy-liderzy i ich umiejtnosci

e wazne jest morale uczestnikow

e Nie ma wiecznych mocarstw (najpatzniejsze firmy nie
moga byé pewne swojego sukcesu)




Termin ‘strategia’ wprowadzit w epoce nowaytnej do
wiedzy o prowadzeniu wojen pruski generat, teoretyk
praktyk z dziedziny wojskowasci, Carl von Clausewitz
(1780-1831), autor traktatu ,0O wojnie” (Vom Kriege)

Strategia to teoria i praktyka przygotowania i
prowadzenia wielkich kampanii wojennych, taktyka -
sztuka rozmieszczenia oddziatow wojsk nych
rodzajow broni | manewrowania nimi w ich
wzajemnym odniesieniu do siebie | do nieprzyjaciela




Nie w petni bohaterskizyciorys Clausewitzaw niczym nie
przeszkodzit jego pédmiertnej karierze. Pruski filozof wojny stat
sie jednym z najbardziej popularnych teoretykow strategii w
dziejach swiata.

,O wojnie" doczekato si¢ niezliczonych ttumaczé na wiele
jezykow i jestswiatowym bestsellerem. Trudno o kurs
menedzerski, na ktorym nie powotywano by s¢ na te ksiege. Ale
trudno tez o inna pozycje tak czesto cytowary przez ludzi,
ktorzy jej nigdy nie czytali. Niemniej teori¢ Clausewitza
wyktada si¢ jako przedmiot obowigzkowy
nie tylko w akademiach wojskowych, ale :

takze w wielu szkotach menezerskich, B wo .ﬂ 111
m.in. na Harvardzie |

™.




Wojna nie jest nauka a sztuka. Gdyby istniata teoria
wojny to bylibysmy w stanie prawidtowo przewidzie€ co
Sle wydarzy.

Wojny nie da sk zaprojektowaé. Wszystko zaley od
tego jak ja rozegraja ludzie. Sprawna organizacie
nalezy budowaé wokot wartosciowych, silnych ludzi
Organizacja jest wyraznie ksztattowana przez swoich

liderow, jesli sa silni




Istotne dla przywodcy cechy osobowo  Sci:

1. Umiejetnos¢ analizowania sytuaciji, starannego
przygotowania koncepcji, tworzenia wtasnych,
niezaleznych pomystow, doggbnego przemylenia
wariantow (decyzji nie naléy podejmowé pochopnie,
trzeba d& sobie czas na anakzsytuacji | dobre
przygotowanie)

2. Sita moralna (silna osobows® rozumiana jako
odwaga, determinacja, zdecydowanie, umiejnos¢
zakanczania spraw | podejmowania ostatecznych
decyzji)

3. Sztuka wdrazania, wprowadzania wzycie decyzji




Do lat 50 XX w. nie dostrzegano elementow
strategicznych w handlu, rzemigle, ustugach, przemyle
na tyle wyraznie , aby im nad& odrebna nazwe




Do lat 50. zgodnie z etymologiuzywano terminu
‘strategia’ gtdwnie w kontekscie militarnym (pojecie to
ZWigzane byto ze sztulf prowadzenia wojer), w

Kr egach biznesu byt on bardzo niecodzienny

Na grunt biznesu termin ,strategia” przeniost Alfred

Chandler (1962)




Stowo ‘strategia’ zaczto sporadycznie wywacé w latach
50., a potem stopniowo coraz g%ciej w latach 60.

Za ojca terminu , strategia firmy” uwazany jestigor
Ansoff, odpowiedzialny za planowanie strategiczne w
firmie Lockheed Aircraft Corporation (Corporate
Strategyl1965) | 0

IGOR ANSOFS

LORPORATY, STRATEG)

o ey S e e ) —

Upowszechnienie terminu ‘strategia firmy’ oraz wiell nowych
pojec¢ zwigzanych z planowaniem strategicznym jest zastig
konsultantow ( firm McKinsey Companyi Boston Consulting

Group) a nie naukowcow




W latach 50. i 60. wierzonoze mazliwe jest planowanie
diugookresowe, bowiem pewne zjawiskaasrwate (trendy w
gospodarce) - horyzont planowania 10 lat

Lata 70. - strategie firmy nalexy zorientowac na rynek,
dywersyfikacja dziatalnosci, przysziasé jest przewidywalna,
horyzont planowania 5 lat

Lata 80. - koncepcja portfela | krzywej uczenia, aaliza
konkurenciji, zmiana pozycji konkurencyjnej w czasie

Michael Porter Strategia konkurencji(1980),Strategia konkurencji
(1985) - konkurencja w wymiarze horyzontalnym (trad/cyjni
rywale) i wertykalnym (firmy oferuj ace produkty substytucyjne)




Gy Bowalery Bpme—

Michael E. Porter

SIRATEGIA
KONKURENCII

Metody analizy
sektorow
| konkurentow
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Tom Peters, Robert Watermann, In Search of
Excellence(W poszukiwaniu doskonakzi w biznesie}
1982

Czynniki sukcesu - Model 7-S MKinseya
e Strategia, £ N |
estruktury, |

esystemy,

eumiejetnosci (skills),

*wspolne wartasci (shared valug,

oStyl,

spracownicy (staff)

Decydujacy czynnik sukcesu - bycie blisko klienta




Koniec lat 80. - koncentracja na zasobach (potendm) firmy,
kluczowe kompetencje firmy, horyzont planowania 3dta

atrakcyjne rosngce rynki nie prowadza automatycznie dosukcsu

Lata 90. - koncentracja na umiegtnosciach, zasobach,
specjalnaciach, kosztach (GaryHamel, Coimbatore Krishnarao
Prahalad) - reorganizacja procesow produkcyjnych

o ?‘ s,

;‘1;.

Przewaga
konkurencyjna
Juira

x| e N




Firmy nie sa w stanie zaspokdai potrzeb atrakcyjnych rynkow, jesli brakuje im
odpowiednich umiegtnosci. Umiejetnosci niewiele pomog, jesli nie ma na
produkt popytu

Nowoczesna koncepcja strategii obejmuje niiwosci zewretrzne
| zasoby wewrtrzne jako czynniki o rownorzednej wadze

koniec lat 90. - ewolucja planowania strategicznege kierunku
okreslania pewnych ram, cagta weryfikacja strateqii
ukierunkowanej na tworzenie wartasci w dobrze zdefiniowanej
niszy, horyzont planowania permanentny, uzaleniony od potrzeb




Strategia to diugookresowy plan dziatanialgor H. Ansoff, 1965
CorporateStrategy

Strategia to spojny wzorzec decyzji i dziath, ksztattujacy sie
ewolucyjnie w trakcie dziatania firmy [ Edward Wrapp, 1967]

Strategia to pozycja konkurencyjna organizacji na ynku
[Michael Porter, 1980,CompetitiveAdvantageTechniquesfor
AnalysingIndustriesand Competitor$

Strategia to proces pozyskiwania | mobilizacji zadmw
organizacji [Coimbatore Krishnarao Prahalad, Gary Hamel,
1990]




Strategia to okreslenie gtownych, diugofalowych celow firmy i
przyj ecie takich kierunkow dziatania, oraz taka alokacja
zasobow, ktore g konieczne dla zrealizowania celow [Alfred D.
Chandler, 1962,Strategyand Structure

Strategia to zbior celow oraz gtownych przedsgivziec
organizacyjnych [S.Tilles, 1963]

Strategia jest pode§ciem zmierzapcym do najbardziej
korzystnego wyr&nienia sk firmy na tle swoich konkurentow;
podejscie to polega na zjednoczeniu wszystkich mocnychreh
firmy, tak aby w mozliwie najwiekszym stopniu spetné
oczekiwania odbiorcy Kenichi Ohmae, 1975,The Mind of
Strategis]

Strategia to ogolny program rozwoju dziatalngci firmy




Strategia jest to proces okr@lania dtugookresowych celow i
zamierzan organizacji, wyboru kierunkéw dziatania oraz
alokacji zasobow niezlednych do osagniecia tych celow

Strategia to kompleksowy plan osjgania celow organizacii

Strategia jest spojra koncepcp dziatania opartg na kilku
kluczowych i wzajemnie uzupetniagcych wyborach. Ktorych
generalnym celem jest wykorzystanie szans, zbudowan
przewagi konkurencyjnej o osagniecie ponadprzecgtnych
wynikow [K. Obtgj, 2009]




Strategia

- plan wyznaczapcy dominujacy (podstawowy)
kierunek (cel) dziatania, oparty na kluczowych
wartosciach, majacy fundamentalny wptyw na sukces,
okreslajacy sposoby podzania za tym kierunkiem przy
wykorzystaniu potencjatu wewretrznego (atutow) |
zewnetrznego (szans, okazji)

Potencjat wewretrzny:
« zasoby materialne
e zasoby relacyjne

« kompetencje




Cechy strategii (wg. A.Stabryly):

* przedstawia cele ogolne i cele gstkowe szczegolnego
znaczenia, a Wgc te, ktore rozstrzygap o tworzeniu,
funkcjonowaniu | rozwoju firmy jako catosci

* jest zdeterminowana przez otoczenie | przez czyiki
wewnetrzne

* Jest okreslona w bliskim | perspektywicznym horyzoncie
dziatania gospodarczego

* Jest wyrazana w formie planow i programow dotyczcych
dziatalnosci globalnej firmy

* podlega ocenie przez zastosowanie okstenych wskaznikow
efektywnosci




Robert H. Hayesi StevenC. Wheelwright (1978)
wyodrebnili pi ¢¢ gtownych cech strateqii:

1. Horyzont czasu

2. Efekty

3. Skupienie wysitkow
4. Uktad decyzji

5. Wszechobecns




Aspekty dobrej strateqii:
* dobry pomyst, geniusz | wola wizjonera
* przekonanie organizacji
* odpowiedni ludzie

* wypracowane odpowiednie procedury

* wiasciwa ,mieszanka” ataku | obrony

*wtasne reguty gry I unikalna droga do sukcesu




. Zeby osggngé sukces, musisz ldyalbo farciarzemalbo
szaleicem, albo geniuszem...., albo musisz u&se
znalez¢ w gwattownie zmieniaicym sg swiecie” -
Edward de Bono

|. ,Strategia jest na tyle dobra, na ile dobra jestzaja”
Burt Nanus

Wizja bez dziatania to mrzonka, dziatanie bez wizjto
koszmar

Wiz| e trzeba miet




Wizjonerzy (stosowali planowanie przesadnle ambitnea nawet
zuchwate): '

Bill Gates (Microsoft),

Jack Welsh(General Electric),h

Akio Morita (Sony)

Stanistaw Tyczynski (RMF FM)




ll. ,Cele musz by¢ konkretne, realistyczne | mierzalne”
- William G. Dyer

ZasadaSMART okreslajaca pieé kryteriow, jakie
powinny spetiat cele w zaradzaniu:

S - skonkretyzowane

M - mierzalne

A - akceptowalne

R - realistyczne (mierz sity na zamiary)

T - terminowe




lll. Obiektywnie ocen stan faktyczny

,Wnioskowanie musi poprzedZaozumienie”- Louls
Dembitz Brandels sdzia Sadu Najwyzszego USA,
sugestia przeprowadzenia analizy strategiczne]

I\VV. Sformutuj opcje strategiczne (rozwgnzania
alternatywne)

,Decyzje ekonomiczne to staty wyborgdey lepszym |
gorszym rozwjzaniem w warunkach niedoboru* Mark
C. Hyman, autor podrecznikow z ekonomii




V. Zanim wyblerzesz - zweryfikuj strategi

,Nie boj sie popetnia’ btedow, ale upewnij @, ze nie
popetniasz tych samychdaow dwa razy™ Akio Morita

Kryteria testu weryfikac|i strateqii :
* efektywnosé ekonomiczna
* studium wykonalnosci (bariery, przeszkody)

* elastycznaé (czy beda szansena odwotanie skutkow
ztych decyzji)

* akceptowalnosé
*ryzyko




VI. Zadbaj o niezbedne zasoby strategiczne

VIl. Dostosuj struktur e organizacyjna, procesy
biznesowe kultur e organizacy|na do strategii rozwoju

Te wymienione elementy tworz g wewn etrzny kontekst
realizacji strategii | mog a wptywa € na jej powodzenie

VIII. Powi 3z strategie z systemem motywacyjnym

Pozyskaj ludzi dla swoich idel, sprageby odbierali ¢
jako swog | czuli autentyczne zaangawanie w proces
realizacyjny




IX. Monitoruj, koryguj, reaguj

,Czas zaoszezizony na niepodejmowaniu zmian | ryzyke
to czas przeznaczony na utrwalanie | doskonalenie
starych praktyk”- Donald Witham, agent FBI

X. Badz przygotowany na kryzys strategii

,Ludzie nigdy nie planug poraiek. Ludzie ich doznaj,
bo nie planug” - William J. Siegel prezesBiedermaier
Manufactury Co.

Powotaj dozycia zespot odpowiedzialny za identyfikag
problemow i dziatania naprawcze




Plan strategiczny (strategia):

. Misja | wizja
. Wyniki analiz strategicznych
. Zaskg (domena dziatania)

. Sposoby ogigania celow strategicznych
. Zasoby strategiczne i wyréniajace kompetencje
. Mierniki realizacj

1
2
3
4. Cele strategiczne
5
6
7
8.

Efekt synergii (sposdb, w jaki réne obszary dziatalngci
firmy uzupeiaj a lub wspomagaj inne dziedziny)




Podziat strategii ze wzgl edu na hierarchi e organizacyjn a:

* Strategie przedsgbiorstwa (ang.corporate strategies

* Strategie w zakresie dziedzin dziatalngéci (ang.business
strategie$

* Strategie odnosace seé do poszczegolnych funkgji
przedsiebiorstwa (ang.functional strategies)




Podziat strategii ze wzgl edu na sposob zachowania si €
organizacji:

* Strategie agresywne

* Strategie konserwatywne
* Strategie konkurencyjne
* Strategie defensywne




Typy strategii w uj eciu M. Portera

Typ strateqii

Definicja

Przyktady

Odro znianie si

Wyro znia¢ sie jakim §
produktem lub
ustug g

Rolex (zegarki)
Mercedes-Benz (samochody)
Nikon (aparaty fotograficzne)

Hewlet-Packard (r eczne
kalkulatory

Przywddztwo pod

wzgledem kosztow

Koncentracja na

niszy rynkowej

Redukowa € koszty

Timex
Hyundai
Kodak
Bic

Koncentracja na
rynku:
-regionalnym,
produktow,
nabywcow

Fiat, Alfa Romeo
Polaroid
Fisher Price
Waterman Pens




Planowanie strategiczne jest szczegolnym rodzajem
planowania, majacym okreslone cechy:

1. Okresla globalny program dziatania organizacji ze
wzgledu na jej specyfike

2. Przedmiotem g problemy o najwigkszym znaczeniu
dla przetrwania | rozwoju organizacjl

3. Jest planowaniem dtugookresowym

4. Jest dziataniem kompleksowym polegagym na
identyfikacji, analizie | prognozowaniu czynnikOw
zewnretrznych | wewnetrznych

5. Wyznhacza pozya} organizacji w otoczeniu
konkurencyjnym




6. Jest nadrzdne w stosunku do pozostatych planow
organizacji 1 wyznacza ramy do ich sporgdzania

Planowanie strategiczne jest procesem, w ktorym
racjonalna analiza obecnej sytuacji | przysztych
mozliwosci oraz niebezpieczastw prowadzi do
sformutowania zamiarow, celow srodkow




Proces planowania strategicznego:

1. Przygotowanie planowania (kto, kiedy I jak ledzie planowat)
2. Ustalenie aktualnej wizji I misji organizacji

3. Analiza otoczenia zewgtrznego - mazliwosci | zagrozenia

4. Analiza stabych | mocnych stron organizacji

5. Wyznaczenie celow strategicznych

6. Opracowanie strateqii

Opracuj kilka strategii dla osiagniecia misji.

7. Podejmowanie decyzji strategicznych (w sposobgmzny |
przemyslany dokonaj wyboru wtasciwe| strateqgii)




Obraz Paula Gauguina,Skad przychodzimy? Czym
jestesmy?, Dokad |d2|emy’>

WhereDo WeCome Fron? What AreWe?Where AreWe
Going?
1897 ,BostonMuseum of Fine Arts, Boston, MA, USA




