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Funkcja motywacji w zarzadzaniu




J. fac. motus- ruch, bieg, czynnd¢é umystu

moveQ permovec poruszat, wprawiaé¢ w ruch,
zacheca¢ kogaos do czynu, na kog® wptywaé

Motyw

* przyczyna wszelkiego dziatania
* potrzeba
* pobudka do swiadomego | celowego dziatania

* wszystko to, co uaktywnia organizmyzywe; kazdy stan
organizmu, ktory wptywa na gotowa¢ do rozpoczcia lub
podtrzymania okreslonego dziatania

*to co pobudza cziowieka do stawiania okrdonych celow
(cjlziaiania | jest czynnikiem nagdowym i ukierunkowuj acym te
Ziatania




* Swiadomie przezywana przez cztowieka intencja (zamiar)
wykonania lub zaniechania jakiegé dziatania

* czynnik pobudzajacy organizm do dziatania lub podtrzymupcy
to dziatanie i nadafpcy mu kierunek

Potrzeba

* sytuacja wyjsciowa lub sita kierunkowa, ktora oznacza pewien
brak w organizmu

* proces powstapcy pod wptywem zaktocenia wewegtrznej
rownowagi ustroju, ukierunkowuj acy i| popychajacy od wewnjtrz
do wykonywania dziataa, ktore przywracaja rownowage

* brak jakiegos$ elementu koniecznego do funkcjonowania
systemu biopsychicznego czy zalo funkcjonowania w jakims
systemie zewgtrznym srodowiskowym




Aby powstat motyw, konieczne jest takie pojawienisie
wzmocniaa, ktore beda pobudzat zachowanie cztowieka

Wzmocnienia:

1) dodatnie, pozytywne (nagroda) - jednostkaguzie do nich
dazy¢

2) ujlemne, negatywne (kara) - jednostka ¢mlzie unika¢

Filozof niemiecki Georg Wilhem Hegel (1770-1831)

Dziatania ludzi wynikajg z ich potrzeb, namgtnosci, = &
InteresOw, charakterow i talentow, przy czym w owgramacie
ludzkich dziatai tylko potrzeby I interesy wydapie by¢ sprezynami
| WySkpujq jako czynnik gtowny




Motywacia

* wewnetrzny stan umystu I ciata, marzenia,zyczenia, potrzeby i
to, czym cztowiek jest kierowany, co pobudza danasobe do
podjecia dziatania [L. R. Bittel, 1998]

* stan gotowasci cztowieka do podgcia okreslonego dziatania

* mechanizm psychologiczny /pogdy, instynkty, zyczenia/
organizujacy /stany napeé/ | uruchamiajacy zachowanie
cztowieka skierowane na oggniecie zamierzonego celu [F.
Michon 1981]

* sktanianie podwtadnego, aby sam podejmowat decyzjzgodnie z
wola przetozonego

* zestaw sit, ktore powodus, ze ludzie zachowug sie w okreslony
sposob [R. M.Steers L. W. Porter]




Czynnosci motywowania [B. Glinski, 1990]

1) rozpoznanie kwalifikacji, potrzeb, aspiraci

2) informowanie pracownikOw | organizowanie procesipracy,
aby zapewn¢ swiadome ich zaangaowanie

3) wyznaczenie lub uzgadnianie zada

4) pomiar I rejestracja efektu pracy

5) ustalenie ptacy | innychswiadczan

6) stosowanie oddziatywaA pozaptacowych

7) okresowe ocenianie pracownikow

8) wiaczanie pracownikow dowspotzarzadzania




Modele motywac|i - systemy powazanych ze sob
zmiennych, ktore objaniaja powody okreslonych
zachowa ludzi

* tradycyjny

* stosunkow wspotdziatania

* zasobow ludzkich




Model tradycy|ny

* kierownik na zapewni¢, aby robotnicy wykonywali swoje
nuzace czynndci mozliwie sprawnie

* system zaclgt ptacowych (najlepsza motywacje stanowi
wynagrodzenie piengzne - F. W.Taylor)

* cztowiek traktowany jako dodatek do maszyny

* zainteresowanie fizjologiczra wydajnoscia




Model stosunkow wspotdziatania

* pracownik odczuwa potrzele, by by¢ uzytecznym | waznym, ma
silne potrzeby spoteczne

* kierownik dziata tak, aby pracownicy czuli sie wazni, pozwala
na pewien zakres samodzielrsai i samokontroli . ,_

* teoria XY - Douglas McGregor(1906-1964)
* teoria potrzeb - Abraham Maslow (1908-1970) |

* pbadania w WesternElectris w Hawthorn
- Elton Mayo (1880-1949)

* dobra materialne nie stanowg podstawy motywacji




Model zasobdow ludzkich

* cztowiek jest w organizacji wartascig najcenniejsz

* ksztatcenie sg¢ | doskonalenie swoich umiajtnosci zawodowych
jest celem | obowazkiem kazdego w organizacji

* kierownik nie powinien dostrzega w pracowniku
doszkalajacym sk swojego konkurenta

* kierownik powinien dzieli¢ si¢ z pracownikami
odpowiedzialnccia za osgganie celow organizacyjnych |
indywidualnych oraz tworzy¢ warunki w ktorych ka zdy bedzie
mogt w petni wykaza swoje maliwosci | poszerz& zakres
samokontroli i samokierownictwa




Podegcia do zagadni@ motywacji

a) behawioralne

b) psychodynamiczne

C) pozhawcze




Podegcie behawioralne(Floyd Henry Allport /1890-
1978/) o

9 1
* wszelkie dziatania ludzkie g wywotane przez bodce
pobudzajace pogedy (strach, gtod)

* dziatalnosé jest wyuczonym sposobem reagowania na baoe
* Istniej 3 bodzce dodatnie (nagrody) i ujemne (kary)

* zatozenie oprzewidywalnosci ludzkich zachowai




Podegcie psychodynamiczng Abraham Maslow)

* potrzeby | emocje jako wyznaczniki zachowa cztowieka

* hierarchia potrzeb A. Maslowa

Podegcie poznawcze

* Informacja jako czynnik motywacji

* trzystopniowy model potrzeb ERGEXxistence- egzystencjalne,

Relatedness spoteczneGrowth - rozwojowe [Clayton Alderfer,
1972/

* ludzkie dziatanie maze by¢ wywotane jednoczénie przez kilka
kategorii potrzeb




Teorie motywowania pracownikow

* teorie tresci - potrzeby jednostki jako podstawowe motywy
dziatania (Frederick Herzberg, David McClelland,

* teorie procesu- proces wyboru kierunku | wzoru zachowa

(E.C. Tolman, Kurt Lewin /1890-1947)Victor Vroom, L. W.
Porter, E. E. Lawler) '

* teorie wzmochiai - zmiany indywidualne zachowa
sa wynikiem stosowanych wzmocni& oraz

doswiadczen z przeszidci (Burrhus Frederic Skinner
/1904-1990/




Teorie tresci

* dwuczynnikowa teoria motywacji do pracy F.Herzberga (1957)
J. Reykowski

Zadowolenie- pozytywny stan emocjonalny powstajcy pod
wptywem kontaktu z okreslonym przedmiotem, czynndcia lub
oddziatywaniem

Niezadowolenie- negatywna reakcja emocjonalna

Przyczyny zadowolenia to sytuacje gay

- poziom zaspokojenia potrzeb jest rowny lub wiszy od
oczekiwanego

- zachodzi oczekiwania relacja mgdzy naktadem pracy a
uzyskam korzyscia

- W psychice jednostki dokonug sie zmiany rozwojowe (przyrost
wiedzy, umiejetnosci, mozliwosci)




Ludzie sa motywowani przez dyzenie do zaspokajania potrzeb,
uktadajacych se w hierarchie

Teorie procesu

* okreslaja, w jaki sposob i przez jakie cele poszczegolne bgosa
motywowane

* potrzeby sa tylko jednym z elementow procesu, w ktorym dane

osoby decyduj, jak postepowad
* teoria oczekiwaa - E. C. Tolman, K. Lewin
*teoria V. H. Vrooma (1964)

* zachowanie jest wyznaczone przez kombinagczynnikow
wystepujacych u danej osoby i jegrodowisku

* ludzie podejmuja swiadome decyzje o swoich zachowaniach w
organizacji

* ludzie maja odmienne potrzeby, pragnienia i cele




* ludzie dokonuja wyboru spasrod rozmaitych mozliwych
zachowai na podstawie oczekiwa, ze dane zachowanie
doprowadzi do pazadanego wynlku

* ludzie podejmuja dziatania, spodziewag si¢ okreslonych
skutkow swoich zachowa

*wynik ka zdego ma dla cztowieka okr&ong wartosé

*na decyzyg 0 rozpoczciu dziatania wptywa stopia je]
trudnosci

Oczekiwanie- istniejace w danym momencie przekonanie
dotyczqce prawdopodobidstwa tego,ze dane dziatanie zostanie
uwienczone okr&lonym wynikiem

Motywacja zalezy od tego, jak silnie czegopragniemy, oraz od
oczekiwanego prawdopodobigstwa zaspokojenia tego
pragnienia




L. W. Porter, E. E. Lawler

* wysitek zalezy od wartosci osigniete] nagrody |
prawdopodobienstwa jej uzyskania

* wysitek jest elementem, na ktory oddziatuje take wykonanie |
zadowolenie

* motywacja, efektywnda¢ | zadowolenie zalga od:
- oczekiwan pracownika zwigzanych z proponowanym poziomem

wydajnoscl,
- oceny wysitku potrzebnego do oggniecia poziomu
- wartosci, czyli cenndgci oczekiwanych nagrod




Teoria sprawiedliwosci

* czynnikiem motywacji, efektywnaosci | zadowolenia jest
indywidualna (subiektywna) ocena pracownikow co do
stuszngci postepowania przetaonych wzgkedem nich na tle
Innych zatrudnionych

Sprawiedliwosé - stosunek naktadow pracy pracownika (w
postaci poniesionego przez niego wysitku 1 posiadach
umiejetnosci) do uzyskanych przez niego nagrod
(wynagrodzenie, awans) w porownaniu do nagrod
przyznawanychunnym za podobne naktady




Teorie wzmocniar (modyfikacii)

* zostata sformutowana na podstawie teorii uczeniaie B. F. Skinnera
* na zachowanie ludzi mag wptyw skutki poprzednich doswiadczean

* zachowanie nagrodzone (pochwata, premia) prawdom®mbnie zostanie
Eowtorzone, a zachowanie o konsekwencjach ujemny¢hagana,
*

rytyka) - raczej nie

przypadkowe zachowanie ludzi mae - pod wptywem wzmocnia
stosowanych - sté sie nawykowe, a nasgpnie celowe

* stosowanie technik modyfikowania zachowapodwitadnych:
1. Pozytywne wzmochienignagroda)

2. Negatywne wzmocnienie (karay ostra krytyka, potrgcenie czsci ptacy,
ograniczenie swobody w wykonywaniu zada/negatywne stany emocjonalne,
sytuacje konfliktowe, ogranicza tworcze pomysty/

3. Wygaszanie- brak wzmocnienia po niepagadanym zachowaniu -
wstrzymanie nagrody /wobec nadmiernie dociekliwyctub opornych
pracownikow

4. Uczenie unikaniaod konsekwenciji, ktére w przesziéci powodowaty
powstanie sytuacji nieprzyjemnych (unikanie krytyki przez lepsa prace)




Srodki motywacyjne - narzedzia i instrumenty, ktore
pozwalaja na realizowanie procesu motywowania

1. Srodki przymusu - rozkaz, nakaz, polecenie
2. Srodki zachety - nagrody, kary

3. Perswazja - apel, wmowienie, negocjacje, porozuemie,
odwotywanie s¢ do wyzszych wartacl




Proces motywowanigB. Glinski, 1980]:

1. Rozpoznanie kwalifikacji, predyspozycji,zamitowan, potrzeb i
aspiracji,
2. Wszechstronne informowanie, oraz takie organizosnie pracy,

aby zapewné maksimum swiadomego uczestnictwa |
zaangaowania pracownikow

3. Wyznaczanie zada | miar ich wykonania w sposob
umozliwiaj acy samokontrok postepu oraz uwzgkdnienie wkiadu
pracy przy ustalaniu wynagrodzea

4. Okresowe ocenianie pracownikow




Pracownicy, ktorzy odczuwap przyjemnos¢ z wykonywania
swojej pracy, maja do niej zdecydowanie wiksza motywacje

**k%k

Pracownik majacy poczucie zaniedbania | lekcewinia ze strony
przetozonych nie mae odczuwa& motywacji do pracy, co wptywa
hamujaco na wyzwalanie motywacji zadaniowych




Srodki motywowania (motywatory)

1. Ptaca

2. Pochwata, wyraenie uznania, poszerzanie zakresu
samodzielndci, zwigkszenie odpowiedzialnéci, dopuszczenie do
wspolnego podejmowania decyzji, zagganie opinii, atmosfera
partnerstwa i kooperacji, dobre relacje medzy przetazonymi |
podwiadnymi

3. Partycypacja - rozszerzanie zakresu udziatu w zaadzaniu
firm a

4. Dobrze zorganizowana kontrola

5. Srodowisko pracy - postawy i dziatania wspolnoty
pracowniczej i przetazonych (witasny przyktad), szkolenia, system
nagradzania i karania, grupy kolezenskie, warunki
bezpieczastwa I higieny pracy

6. Poczuciez praca jest wazna | spotecznie iyteczna




/. Organizacja pracy

Zdolnos¢ ludzi do innowacji, spontanicznej kooperacji |
przejawiania zachowa kreatywnych utatwia organizacji
osiagniecie postawionych przez rj celow, a co i z tym wiaze -
zwieksza je] efektywnasé




Motywowanie - takie oddziatywanie na ludzi
zaangaowanych w osaganie zatazonych celéw, aby
zachowujac sie w okreslony sposaéb, robili to skutecznie |
efektywnie

Kazda organizacja tworzy system motywacyjny ktory skiaa sk:

1) zasad ogodlnych, ktore wynikag z istniejacych przepisow
prawnych | praw nauk zarzadzania

2) specyficznych metod motywowania




W celu skutecznego motywowania pracownikow, kierowik
powinien mie¢ wptyw na ich posgpowanie, a wec powinien petni
funkcje przywodcze

Przywodztwo jako:

- proces czyli niepolegapce na przymusie wykorzystanie wptywu
do ksztattowania celow grupy lub organizacji, motyvawanie
zachowai nastawionych na osjgniecie tych celow oraz pomaganie
w okresleniu kultury grupy lub organizacji [R. W. Griffin , 2006]

- proceskierowania | wptywania na zwigzana z zadaniami
dziatalnosé¢ cztonkow grupy [J. A. F.Stoner, Ch. Wankel 1996]

- wtasciwosci, czyli zestaw cech przypisany jednostkom, ktoreas
postrzegane jako przywodcy

- umiejetnos¢ przekonania innych, aby zechcieli zmieiiswoje
zachowanie [M.Armstrong, 2005]




