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Rodzaje struktur organizacyjnych



ﬁ - Stanowisko kierownicze

O - Stanowisko doradcze

- Stanowisko wykonawcze




Struktury ze wzgledu na charakter wiezi oraz
konfiguracje funkcji | procesow wewmtrz
organizacyjnych



STRUKTURA LINIOWA
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Cechy charakterystyczne struktury liniowe]

* hierarchiczne powkanie wszystkich komorek organizacyjnych
e Wyskepuje w bardzo matych organizacjach

e gwarantuje jedni@ kierownictwa (kady pracownik ma tylko
jednego bezpwedniego

przetaonego, od ktdrego otrzymuje polecenia i przed ktojgst
odpowiedzialny)

» pracownik | jego stanowisko pracy jest pgrane z nadednym
jedm linig -droga stabowa

 brak specjalizacji funkcji kierowniczych (kieroWtezajmuje s¢
wszystkimi funkcjami realizowanymi w podlegtej konaé
organizacyjnej)



ZALETY:

1 jednoosobowe kierownictwo

1 mazliwos¢ szybkiego podejmowania decyzji

] fatwas¢ utrzymania dyscypliny

1 Indywidualna odpowiedzialé

1 fatwas¢ przejrzystego ustalania zakresow kompetencji i

odpowiedzialnéci.

WADY :

1 mata elastycznig dziatania i wynikajca z tego sztywrg
organizacji

1 stosunkowo dia centralizacja daga w efekcie niepetne
wykorzystanie indywidualnych zdolsa

wykonawcow niszych szczebli hierarchicznych

1 trudnaci w opanowaniu przez kierownikow catej wiedzy o

funkcjonowaniu organizagji



ZALETY C.D:

sjednoosobowe kierownictwo;

e jednolitas¢ kierowania;

* Scisle okr&lona odpowiedzialn;
*kazdy pracownik zna swoje uprawnienia i wie za co jest
odpowiedzialny;

*kazdy zna swoje miejsce w hierarchii;
ofatwos¢ niwelowania bgdow;

slepsza kontrola 1 koordynacja,
eprosta konstrukcja;

*szybka¢ podejmowania decyzji;
sefektywne rozwgzywanie konfliktow.



WADY C.D.:

*brak kompetencji w warunkach szybkich zmian wanawk
wewretrznych

| zewrgtrznych;

e SZtywnac;

* Spktrzenie kierowania;

e dtugie drogi przeptywu informacji.



STRUKTURA SZTABOWO-LINIOWA
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Cechy charakterystyczne struktury sztabowo-liniowej

» obok komorek typowo liniowych , wygiuja tzw. sztaby, czyli
stanowiska doradcow

» komorki sztabowe sha fachowy pomo@ stanowiskom kierownictwa
liniowego, nie tworzgc oddzielnych pionéw funkcjonalnych

e nie maj on uprawnié do bezpéredniego wydawania polege
wykonawcom. ich zadaniem jest ogl@nie kierownikOw komorek
linlowych w realizacji ich funkcji podstawowych

swyksztatcita s¢ w praktyce w wyniku kompromisu guzy struktug
linlowa a funkcjonaln, zachowuwjc zalety obydwu,

*WYyStepuja W niej stanowiska o charakterze doradczym (sztaby)
rownoczesnym zachowaniem jednoosobowego, Bezgoiego
kierownictwa i jednéci wydawania poleaeprzez kierownikow
liniowych,

*na czele kadej komorki organizacyjnej stoi kierownik sprawaecy
nadzor jednoosobowy.



ZALETY :

] przestrzeganie jednoosobowego kierownictwa

1 mazliwosé korzystania przez kierownikow liniowych z opiniysoko
wykwalifikowanych ekspertow

1 mazliwo$¢ specjalizacii funkcjonalne) w sferze zaglzania

1 szybka¢ podejmowania decyzji

1 prostota | przejrzystg konstrukcji

1 odchzenie komorek liniowych

WADY:

(1 mazliwosé utazsamiania & komorek sztabowych z kierownictwem liniowym
1 mazliwosé sporow medzy kierownikami komorek sztabowych i komorek
wykonawczych.

1 niebezpieczgstwo przecenienia lub niedoceniania przez komdmniowe rad

| opinii formutowanych przez komorki sztabowe



STRUKTURA FUNKCJONALNA
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STRUKTURA FUNKCJONALNA
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Cechy charakterystyczne struktury funkcjonalnej

e dominup zaleznosci funkcjonalne nad hierarchicznymi

* specjalizacja stanowisk kierowniczych w realizakreslonych funkcji
» prawo poszczegolnych kierownikdéw funkcjonalnyachlsbzpdéredniego
Ingerowania w pragwykonawcow

» kazdy z pracownikow podlega wielu kierownikom funkcgbmym

« zasad, na ktorej opiera sikonstrukcja struktury funkcjonalnej jest
specjalizacji pracy kierowniczej

e wykonaweca jest powezany bezpérednimi wiziami z przetaonymi
funkcjonalnymi, ktorzy odpowiadaga swoj funkcjonalny obszar
dziatania.



ZALETY:

1 planowe wprowadzenie daleko posttego podziatu pracy i specjalizacii
rowniez w sferze

Kierowania

1 zdoIna¢ szybkiego reagowania na zmiemi@ytuacg systemu

1 mazliwos¢ korzystania przez wykonawcow z kompetentnej rady
przetazonych funkcjonalnych

1 fachowa¢ podejmowanych decyzji

WADY:

] trudnaci w rozstrzyganiu zakresu kompetencji | odpowiattrsci
kierownikdéw funkcjonalnych

1 mozliwos¢ otrzymania przez wykonawcow sprzecznych palece
] naruszenie zasady jednoosobowego kierownictwa.

1 skomplikowana sieinformacyjna



STRUKTURA MACIERZOWA
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STUKTURA MACIERZOWA
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STRUKTURA MACIERZOWA
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Cechy charakterystyczne struktury macierzowej

e dwa wymiary podporgkowania stabowego

« odchodzi s w niej od zasady jed”oi kierowania

e wprowadza dwa kanaty podlegén, co w poiczeniu z

konieczndgcia kazdorazowego negocjowania i szukania kompromisu
wprowadza nowy klimat w organizacji

e kierownicy poszczegolnych wymiarow zajmupwnorzdng |
rownoprawmi Pozycg

e zjawisko dualizmu uprawniedecyzyjnych (pracownicy otrzymul
polecenia z dwoch rownovmaychzrodet)



ZALETY

1 rownorzdne traktowanie wymiaru przestrzennego i produksgm
1 wprowadzenie zasady wzajemnej kontroli i rownowaggdzy
elementami struktury

1 zaclkecenie pracownikow do wspotpracy

1 rozwigzywania konfliktow i koordynacja dziaigpokrewnych

WADY:

] Jest organizagjtrudm do zaradzania z powodu ciego rozbudowania
] nieproporcjonalnie wiele czasu natgrzeznacz§ na proces
negocjacyjny | podejmowanie decyzji (niedne jest uzyskanie zgody
wielu podmiotow)

1 powoduje zwgkszenie zbiurokratyzowania struktury

1 maze hamowa kreatywn@¢ cztonkow organizacji



STRUKTURA PROJEKTOWA
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STUKTURA PROJEKTOWA
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Cechy charakterystyczne struktury projektowej

esklada s} z zespotow projektowych powotywanych do realizaapla o
niepowtarzalnym, kompleksowym i innowacyjnym chaeake

ezespoty te mogspetniad wiele funkcji, np. analityczno - diagnostyczne,
wdrozeniowa, organizatorskczy techniczno - ekonomiczimmraz mi€ rézny
zaseg

spolega na stworzeniu zespotow (komorek) zadaniovadgcrealizacjkcisle
okreslonych zada,

«dla potrzeb realizacji projektu powotuje gierownika projektu, ktory jest
podporadkowany kierownictwu przedsbiorstwa,

kierownik projektu ma odpowiednie uprawnienia dagge i rozkazodawcze,
jest w peini odpowiedzialny za wynik projektu,

spracownicy zespotow wykonawczyci 1sa czas projektu wytzeni z
obowigzkow i zada przydzielonych im w macierzystych komorkach
organizacyjnych



Struktura projektowa mo ze przybieraé formy:

1. komorka sztabowa koordynuje realizacje projektu
kierownik -koordynator podpogadkowany jest
naczelnemu kierownictwu , a w stosunku do komadrek
liniowych dysponuje Jedynle uprawnieniami doradcrym
Nie maze im wydawa polecé ani rozlicza z wykonania
zada. Nie ponosi on petne] odpowiedziaktoza
realizowany projekt.

2. struktura projektowa z uprawnieniami komorek
linlowych: tworzony doranie zespot projektowy, ktory
ma struktug liniowa | jest podporzdkowany
kierownikowi projektu. Kierownik projektu ma
uprawnienia decyzyjne kierownika liniowego, dyspenu
potrzebnymi pracownikami ordgrodkami materialnymi |
finansowymi.



ZALETY:

swykorzystanie fachowej wiedzy specjalistow

*bezpadrednie kontakty neidzy cztonkami zespotu projektowego |
zespotowe rozvazywania problemow

krotkie drogi komunikacyjne i szybki podejmowaxdiecyzji

*duzg elastycznéc | szybkd¢ reagowania na nowe problemy
eznaczm aktywna¢ innowacyjr cztonkow zespotu projektowego
sodchzenie naczelnego kierownictwa od problemowzippego

zarzadzania.

sinterdyscyplinarna wspotpraca,

*praca w zespole sprzyjaeksze] mobilizacjl, ,

erozwijanie umiegtnosci pracownikow, wyzwolenie inwenciji |
kreatywndci kierownikow i wykonawcow,

sutatwienie realizacji zaaapoprzez ich podziat | odgienie
jednostki,

*sumowanie & wiedzy poszczegolnych cztonkdéw zespotu, sprzyja
wypracowaniu niekonwencjonalnych rozgan problemow



WADY:

strudna¢ w precyzyjnym ustaleniu zakresow uprawnie
odpowiedzialnéci zespotdw projektowych | organizacji
macierzyste;

*niebezpieczestwo autonomizacji grup projektowych i tworzenia
zaleznosci hierarchicznych ngdzy nimi

*niebezpieczestwo wyshpienia zjawiska stabilizacji grup
projektowych | przedtzenia realizacji projektu w nieskozonag¢
strudna¢ w koordynacji dziath , szczegolnie gdy w organizacji
realizowanych jest jednocgde kilka projektow

sWystepowanie sporow kompetencyjnych,

sbariery komunikacyjne,

*niezdrowa rywalizacja mdzy cztonkami zespotu,
uniemaliwiajaca dziatanie,
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STRUKTURA DYWIZJONALNA
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CECHY CHARAKTERYSTYCZNE

*\V strukturze dywizjonalnej jednostki organizacyjaens/odrebnione w oparciu
0 kryterium przedmiotowe, produktowe lub terytanals one w pewnym sensie
niezalene i samodzielne

«Jest zmodyfikowamstruktug sztabowo-liniow ze zdecentralizowanymi
segmentami o wysokim stopniu kompetencji

*Charakteryzuje siona grupowaniem i integradkomorek organizacyjnych w
duze, niezalene | samodzielne jednostki organizacyjne odpowidaeiaa dany
wyrob lub grug produktoéw albo za grypodbiorcow

«Calcscig systemu kieruje centrala, ktora zatrzymuje dlaisigakie funkcje, jak:
gospodarka inwestycyjna, gospodarka kadrami kierceymni, gospodarka
finansami, badania i rozw0j, marketing czy orgacjigaksportu i importu

“Wystepuje w duych przedsibiorstwach, ktore w ograniczony sposob musz
reagowa na zmiany otoczenia



Zalety:

*Mozliwos¢ szybkiego podejmowania trafnych decyzji.
*Odcigzenie kierownictwa naczelnego.

*Szybkie dostosowywaniecsproduktow do potrzeb rynku
*Precyzyjnie | jednoznacznie oklene granice zadal

odpowiedzialnéci poszczegolnych jednostek organizacyjnych,
«Skupia uprawnienia i obowzki w rekach najbardzie;
kompetentnych osob,

*Wigksze zaang'@)wanie kierownictwa w dziatalgé wytworcz |
procesy innowacyjne,

eSpecjalizacja przedmiotowa,

*Mozliwos¢ rownolegte] realizacji wielu horodnych zada
«Szybkie dostosowywanie¢stio zmian w organizacji | jej otoczeniu
rynkowym;



Wady:

Mata maliwos¢ przystosowania sido nasgpujacych zmian.
*Mozliwos¢ wystpienia rywalizacji mgdzy poszczegolnymi
dywizjami.

*Mniejsza adaptacy|r$o | elastyczné¢ w zakresie zmian
asortymentowych produkcii,

*Trudna¢ koordynowania zadarealizowanych przez poszczegolne
dywizje,

*Sprzyja rywalizacji miedzy jednostkami organizamyni,
*Sprzyja preferowaniu realizacji celow krotkotermwych przez
kierownikow dywizji;



Struktury ze wzgledu na ilos¢ poziomdw zarzdzania
oraz rozpietos¢ kierowania.



STRUKTURA PLASKA
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*Mata liczba szczebli hierarchicznych zgdzania,
*Duza liczba komorek podpagdkowanych jednemu
Kierownikowi.



ZALETY:

» Krotsze drogi i czas przeptywu informacji w kierunk
pionowym.

* Mniejsze znieksztatcenie przekazywanych informacj

* Wicksza podatn& na innowacje emitowane na szczeblach
nizszych;

» Lepsze warunki do wyzwalania inicjatyw oddolneyj;

* Peiniejsze wykorzystanie kadry kierowniczej;

* Nizsze koszty utrzymania kadry kierowniczej;

* } atwiejsza koordynacja pionowa.



WADY:

*Trudnasci w koordynacji poziomej (nawet w ramach jednapioki
organizacyjnej).

* Brak wikszych rezerw kadry kierowniczej (ze wadli na petne
wykorzystanie kierownikow), mniejsza elastyczéiav ustalaniu
nietypowych zadakierowniczych i termindw ich realizacji;

* Mniejsze maliwosci wykorzystania awansow pionowych jako
elementu motywacji;

*Decyzje | dziatania typu ,z dnia na dife

«Szef firmy zajmujc sk ,wszystkim” obniga swoja sprawng
Kierowania



STRUKTURA SMUKLA
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*Duza liczba szczebli hierarchicznych zadzania,

*Mata rozpetos¢ zaradzania (mata liczba komoérek podlegajch
jednemu kierownikowi).



ZALETY:

ot atwiejsza koordynacja wspotdziatania niewielugoanikow w
ramach jednejkomorki;

« Wyskpowanie pewnych rezerw kierowniczych, co gwsza
elastycznéc¢ ustalania niektorych zad&ierowniczych i terminow
iIch realizacji;

* Wicksze maliwosci wykorzystania awansow pionowych jako
elementy motywacji;

* } atwiejsza koordynacja pozioma ha poszczegolspdzaeblach
zaradzania.



WADY:

soddalenie kierownikow wiszych poziomow zagglzania od
bezpadrednich wykonawcow;

swydtuzenie drog przeptywu informacii;

sbiurokratyzacja i wzrost kosztow zadzania;

» Trudnaci koordynacji wspotdziatania licznych
jednostek organizacyjnych.



