Struktura organizacyjna

Struktura organizacyjna to uktad elementow
tworzacych pewn catas¢ (organizag) I ich
wzajemnych relacji, ktore stiza integracj|

celow | zadé organizacji wynikacych ze
strategii | technologii procesow wykonawczych
Z ludzmi | sposobami oddziatywania na nich
podczas pracy.




Elementy struktury organizacyjnej

Do podstawowyclelementowstruktury
organizacyjnej zalicza &istanowisko pracy,
komorki organizacyjne (liniowe, sztabowe |
pomocnhicze) oragzczeble zargdzania

Natomiast podstawowlacje zachodzce medzy
nimi, okreslane mianenwiezi organizacyjnych, to:
wiez stuzbowa, wiez funkcjonalna, wiez
technicznaoraz wez informacyjna.




Stanowisko pracy

Stanowisko pracyobejmujemiejscezajmowane przez
pracownika w danej organizacji wraz z catym
niezlxdnymwyposazeniempotrzebnym do wkxiwego
wykonywania przydzielonych mu zatle&Sktadag sic na
nie: zadania pracownik, narzedzia, informacje,
finanse obowigzki, uprawnienia | odpowiedzialna¢.

Ze wzgkdu na charakter wykonywanych dziata

stanowiska pracy mag

podlegé réznym klasyfikacjom.

Najczsciej dzieli st je

nastanowiska robotnicze

(produkcyjne) I administracyjne, w tymkierownicze |

sztabowe




Komorka organizacyjna

Komorka organizacyjna to zespot stanowisk pracy znajgeych se
pod wspolnym, jednolitym kierownictwem, realizeych podobne
funkcje.

Klasyfikuje sk je ze wzgtdu na ro¢, to jest SposOb przyczyniani& Si
do osagania celow organizacji. W tym konteke komorki
organizacyjne dzieli sina:liniowe, sztabowel pomocnicze

W zaleznosci odrodzaju prowadzonej przez organizace
dziatalnosci poszczegolne komorki mggharakter liniowy, sztabowy
lub pomocniczy.

Inna typologia dzieli komorki organizacyjne ze walll namiejsce
w strukturze organizacji i wyroznia midzy innymi:komorki
nizszych szczebl(sekcje, zespoty, pracownie, brygadkpmorki
nadrzedne (dziaty, wydziaty, grodki).




Szczebel zagglzania

Szczebel zargdzaniato okrelony poziom w
strukturze organizacyjnej, ktory grupuje komaorki
organizacyjne podleggerdwnorzednym
kierownikom o podobnym zakresie zatla
uprawnié | odpowiedzialnéci.

Najczscie] szczeble zagrlzania dziell 1 na trzy
kategorienajwyzszy (naczelny)sredni i nizszy.




Wiezl organizacyjne

« Wiez stuzbowa (liniowa, hierarchiczna) dotycapzmieszczenia
uprawnien decyzyjnychi wyraza relacje nadrzednosci i
podporzadkowania. Jest to wgz pionowa, 4czaca przetaonego z
podwiadnym, zgodna zasady jednosci rozkazodawstwa(kazdy
pracownik ma tylko jednego przetmnego, ktory wydaje mu
polecenia, instrukcje | zakazy, podejmuje decyzapelaje sugestie).

Wi ez funkcjonalna (doradcza) dotyczzroznicowania
kompetencji zawodowych(wiedzy | umiegtnosci pracownikow) i
wyraza sk w swiadczeniu ustug doradczych paiuzy
specjalistami z rinych dziedzin. W4z ta faczy stanowiska pracy
znajdupce se w roznych komorkach organizacyjnych i (lub)

na innych szczeblach. Me mi& ona charakteiunkcjonalno-
hierarchiczny lub funkcjonalno-wspomagapcy.




Wiezl organizacyjne

* Wiez techniczna(wspotpracy) dotyczypodziatu pracy |
wyraza zalenosci micdzy jednostkami biacymi udziat
w jednym procesie technologicznyniub jednym
zespole dziata. Jest taviez pozioma ktora hczy
stanowiska usytuowane na tym samym szczeblu | zam
si¢ w ramach komarki organizacyjne;.

Wi ez informacyjna (pomostowa, most informacyjny,
ktadkaFayolg dotyczywymiany informacji | naktada
na wszystkich uczestnikow organizaaipowigzek
wzajemnego przekazywania informacji




Formalna | nieformalna strukture
organizacjl

Formalna struktura organizacji okresla normatywny (podlegagy
normom)porzadek w organizacji poprzez zbioobowigzujacych
dokumentow (np. statut, instrukcje, regulaminy organizacyjne,
procedury, zakresy zaflakarty stanowisk pracy). €gto
przedstawia sija W postacischematu organizacyjnegpczyli
rysunku, ktory w uproszczony sposob ukazuje napegsze

komorki organizacji i relacje, jakie gdzy nimi zachodg, w tym
relacje podlegici, wspotpracy 1| przeptywu informacii.

Struktura nieformalna okresla nieudokumentowanel oficjalnie
nierozpoznane relacjemiedzy cztonkami organizacji, ktore
wytaniaja Sic z osobistych | grupowych potrzeb pracownikow, przy
czym mog one przybra posta& stosunkdwnieformalnych,
niesformalizowanych lubpozaformalnych.




Funkcje struktury organizacyjnej

* porzadkowanie organizacji, ktore pozwala
zredukowa niepewnac¢ | usprawné procesy
decyzyjne,

koordynowanie pracyludzi | zespotdw przy
uzyciu raznychsrodkow,

zapewnienigealizacji celoworganizaciji, dziki
czemu struktura organizacyjna staje Sl
narzedziem zarzdzania.




Zasady tworzenia struktul
organizacyjnej

podziat pracy i zwigzana z ninspecjalizacja

grupowanie stanowisk pracy to jest pracownikow | zada
(departamentalizagja

ustalenierelacji podporzadkowania (hierarchiczne;

zaleznosci pomkedzy poszczegolnymi stanowiskami pracy),
rozdzielenie uprawniair decyzyjnychpomidzy poszczegolne
stanowiska pracy (centralizacja czy decentralizedsalzy),
koordynacja czynnasci pomiedzy stanowiskami pracy, to jest
Integracja ranych dziata w zwart, catcse,

formalizacja dziatan, czyli okrelenie regut dziatania
organizacji w postaci przepisow.




Podziat pracy | specjalizacja

Podziat pracy oznaczaozkiadanie ztazonego zadania
(dziatania) na czsci, w wyniku czego dany pracownik
ponosi odpowiedzialrsg za fragment tego zadania, a nie
Za jego cai&t. Podziat pracy mae mie charakter
llosciowy lub jakosciowy.

Wynikiem jakagciowego podziatu pracy jespecjalizacja
ktora polega na wyznaczeniu danej osobie na ogot
waskiego lub ograniczonego zadan#bczynndci, aby
mogta ona oggna¢ sprawnad¢ w jej wykonywaniu.




Zalety | wady specjalizacji

Zalety:

» peine wykorzystanie specjalistycznych kwalifikacji z&udnionych,

» skrocenie czasu przechodzenia z jednego zadania daidrego,

« zwigkszenie wydajndci,

» szybkie osjgniecie wprawy przez pracownikdw wykonupcych proste
zadania,

» szybkie przyuczenie do pracy na danym stanowisku.

Wady:

e monotonia pracy wywotujaca znuzenie fizyczne i psychiczne pracownikow,

 praca nie stanowi dla nichzadnego wyzwania, przez co ob#a ich motywacj
| przyczynia sk do wzrostu absencji oraz daej fluktuacji personelu,

» despecjalizacjawykonawcow polegagca na tym,ze zadania stag Sie tak
proste i rutynowe, iz nie wymagap wiasciwie zadnych kwalifikacji, co
powoduje trudnosci w przekwalifikowaniu si¢ pracownikow i adaptacji do
dziatalnosci innego typu.




Departamentalizac] — grupowanis
stanowisk pracy

Grupowanie stanowisk pracy @departamentalizacja
polega nadczeniu podobnych czynsa, ktore powstaty w
wyniku podziatu pracy, w wksze komorki organizacyjne
zgodnie z pewnym logicznym uktadem, ktory ckae
Kryteria grupowania.

Do podstawowych zaliczagsgrupowanie wedtug:
e funkcji,

o produktu (wyrobu lub ustugi),

e rynku I klientow,

 lokalizacji.




Ustalenie hierarchi
(relacjl podporzdkowania)

Ustalenie hierarchiiwiaze sk z takimi pogciami, jak:
e rozpietos¢ kierowania,

e zaskg kierowania,

e jednosé rozkazodawstwag

e reguta drogi stizbowej (zasada skalarna).




Zynniki wptywagce na roz¢tosc
kierowania

kompetencje przeimnych | podwiadnych,

fizyczne rozproszenie podwiadnyc

1,

zakres pracy kierownika innejznnadzorcza,

stopier pazadane] interakci,

zakres wysipowania standardowych procedur,
podobiéstwo nadzorowanych zagla
czestotliwos¢ wyskepowania nowych problemow,
preferencje przefmnych | podwtadnych.




Rozdzielenie uprawnre decyzyjnych

Centralizacja to proces, ktory polega rombieraniu uprawnien
decyzyjnych nzszym szczeblom umiejscawianiu ich na
szczeblach wiszych oraz najwiszym, innymi stowy to proces
systematyczneguatrzymywania witadzy

| autorytetu w ¢kach menezkrowwyzszego szczebla

Decentralizacjazas jest proceserprzekazywania uprawnien do
podejmowania decyzji wot hierarchii organizacyjnej, czyli
procesem systematycznegelegowania wiadzy autorytetu w
kKierunku menegzerowsredniego | niszego szczebla.

Sa to dwiedopetniajace se cechy Im mniejsza centralizacja,
tym wieksza decentralizacja i odwrotnie




Koordynacja dziat#

Koordynacja oznacza zintegrowanmiejsca czasu

| sSposoburealizacji poszczegolnych dziatav organizacii,
ktore przyczynig sic do osagniecia wspolnego celu. To
okreslony sposob wspotpracyoznych stanowisk
organizacyjnych, zapewnigy spojnd¢ i harmong ich

pracy.

Zakres | stopig koordynacj

zaleznosci ludzi, ktorzy wy

| zaley od stopnia wzajemne]
Konuy rézne zadania na

poszczegolnych stanowis

Kach pracy.




Czynniki strukturotwodrcze

Struktura organizacyjna jest wynikiem
wielokierunkowegoi majcegorozng intensywnasé
wspotdziataniavielu czynnikow, ktore czsto traktuje s
jako uwarunkowaniadulz przyczyny wywotugce zmiany
je] budowy, a w zwjzku z tym roéwnie jej cech. Zalicza
Sie do nich:

e czynniki zewnetrzne, to jest otoczenie organizacil,

e czynniki wewnetrzne, w tym zwitaszcza: technolagi
wielkos¢ | wiek organizacji, tradyeji kulture
organizacyjn, wtadz | poghdy kierownictwa oraz inne
czynniki,
strategie organizacji, jako czynnik szczegolnego rodzaj®l




