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Funkcja organizowania




Organizacja

t ac. Organizatio

Grec. Opyavov (Organon) - narzedzie




Organizacja w znaczeniu czynngciowym
(organizowanie)

polega na takim przeksztatcaniu wzajemnego stosunku
czesci przedmiotu lub procesu zt@aonego I ich stosunku
do niego, jako catdci, czyli przeksztatcaniu struktury
organizacyjnej, aby czsci te przyczynity sie w mozliwie
wysokim stopniu do powodzenia caki

Organizacja (organizowanie) to czynn&¢ polegapca na
doborze | uzgodnieniuelementéwjakiegos procesu,np.
procesu pracy,dziatajacych dla wspolnego celu




Czynnosci sktadajace se na funkcje
organizowania:

1. Grupowanie czynndci i pracownikow w komorki i zespoty
komorek (dziaty, wydziaty, zaktady)

2. Przydzielenie zad4, pracy, narzedzi i materiatow

3. Ksztattowanie wezi wspotpracy i podlegt@ci miedzy
komorkami

4. Delegowanie (przekazywanie) | rozgraniczanie upkvnien
5. Dobor i rozstawienie kadr kierowniczych




Proces organizowania wg. EDale’a

1. Szczegotowe ustalenie catej pracy, kipinalezy wykonaé

2. Podziat catej pracy na czynngxi, logicznie maliwe do
dogodnego zrealizowania przez jednego cztowieka lgyupe
ludzi

3. Laczenie w logiczny i sprawny sposob pracy cztonkow
organizacji

4. Ustalenie mechanizmow koordynacji pracy cztonkow
organizacji, tak aby stanowita jednolitg, harmonijna cato§¢

5. Sprawdzanie skuteczn€ci organizacji i wprowadzanie
poprawek w celu utrzymania lub zwegkszenia skuteczngci
(reorganizacja)




Organizowanie jako funkcja zarzadzania jest
uporzadkowang sekwencj dziatan prowadzacych do
utworzenia organizacji w znaczeniu instytucji oraz
nadania je] okreslonej struktury organizacyjnej

Przyktady:
- utworzenie przedsegbiorstwa

- ksztattowanie struktury Qrganizacy#nej (ustaleniewzorcowych
zasad dotycacych specjalizacji, kontiguracji, hierarchii |
formalizacji)

- zmiana struktury organizacyjnej (reorganizacja)

- restrukturyzacja (istotna zmiana przedmiotu dziatlnosci, zasad
funkcjonowania, zmiana formy organizacyjno-prawnej)




W wezszym znaczeniu:

- biezace porzadkowanie dziatan podlegtych pracownikow w
aspektach czasowym i przestrzennym,

- biezace przydzielanie prac | zada,

- biezace koordynowanie




Organizowanie polega na:

1) dzieleniu i poradkowaniu sktadnikow instytucji (np. przez
odpowiednia regulacje kompetencji, wyodebnienie | lokalizacje
jednostek, komorek i stanowisk organizacyjnych, hierchizacje
jednostek | stanowisk, rozmieszczenie decyzji, orgaacje
przestrzenm)

2) iIntegrowaniu podzielonych cgsci, scalaniu ich w jedry catos¢
0 przeciwdziataniu tendencjom odrodkowym (np. przez
ksztattowanie systemu wgzi organizacyjnych, lmdz systemu
Informacji kierownictwa)




Organizowanie rozumiane jest jako
ksztattowanie struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa

Organizowanie to decydowanie o tym, w jaki sposob
najlepie] pogrupowa¢ elementy konstrukcyjne
organizacj

Organizowanie to decydowanie o najlepszym
grupowaniu dziatan | zasobdw organizacji




Do budowy organizacji mana wykorzystaé sze&¢
podstawowychelementow konstrukcyjnych

1. Projektowanie stanowisk pracy

2. Grupowanie stanowisk pracy

3. Ustalenie hierarchicznej zal&nosci (stosunkow shzbowe;
podlegtasci ) miedzy poszczegolnymi stanowiskami

4. Rozdzielnie uprawnid decyzyjnych medzy poszczegolne

stanowiska
5. Koordynacje czynnaci pomiedzy stanowiskami
6. Raznicowanie stanowisk pracy




1. Projektowanie stanowisk pracy

polega na okrdéleniu zakresu obowjzkow (zadai), uprawnien |
odpowiedzialnaci poszczegolnych osob pracagych w
organizacj

Punktem wyjscia jest okrelenie poziomu p@adanej

specjalizacji

Specijalizacja stanowisk pracyto zakres, w jakim ogolne zadanie
organizacji zostanie podzielone na mniejsze ¢xi sktadowe




Korzysci specjalizacit
* pracownik osigga duza wprawe
* skraca sk czas przechodzenia od jednego zadania do drugiego
* fatwiej dobra ¢ sprzet, ktorym b edzie se postugiwat pracownik

* mozna stosunkowo niewielkim kosztem przyucz/nastepnego
pracownika

Ograniczenia specjalizacjs
- pracownik moze by¢ znudzony | niezadowolony

- praca nie stwarzazadnych wyznai i podniet (pojawia Sk
znuzenie)

- moze nie przynig&é¢ oczekiwanych korzyci (nalezy unikaé
nadmiernej specjalizacji)




Alternatywne podejscia do projektowania
stanowisk pracy:

1. Rotacja (przemienng¢) czynnaci, zadan lub stanowisk pracy
- systematyczne przechodzenie od jednego stanowigkacy
(zadania, czynndci) do innego

2. Rozszerzanie zakresu pracy przydzielenie pracownikow
wiekszej liczby zada do wykonania

3. Wzbogacanie pracy- zwiekszenie zakresu i r@norodnosci
zadan jak | zwiekszenie kontroli wykonywanych czynnéci przez
pracownika

4. Podegcie oparte na cechach pracy

5. Zespoty robocze




Podej scie od strony cech stanowiska pracy, czyli
diagnozowanie stanowiska pracy I ulepszanie ich z
uwzgl ednieniem pi eciu podstawowych wymiarow:

1. Roznorodnosé kwalifikacji : liczba czynndici, ktore dana osoba
wykonuje na danym stanowisku

2. ldentycznos¢ zadan: zakres, w jakim pracownik wykonuje
petna lub mozliwa do zidentyfikowania czs¢ tacznej pracy

3. Znaczenie zadaniaodczuwana waga znaczenia

4. Autonomia: zakres kontroli pracownika nad sposobem
wykonywania pracy

5. Sprzezenie zwrotne zakres, w jakim pracownik potrafi oceni¢
jakosé wykonywanych zada




Zespoty robocze

Grupie robotnikow powierza si¢ odpowiedzialngé za
zaprojektowanie systemu pracy, ktory ledzie wykorzystywany
na wzajemnie ze so# powigzanych stanowiskach




Pie¢ wymiarow stanowiska pracy mae miet wptyw na
stan psychiczny pracownika gdczuwany sens pracy,
odczuwalna odpowiedzialné¢ za wyniki pracy,
znajomos¢ faktycznych wynikow pracy)

a ten stan mae sk przyczyniac do:
- poprawy motywac]i

- poprawy wynikow pracy

- wzrostu zadowolenia

- zmniejszenia absencji | fluktuacji




2. Grupowanie stanowisk pracy

to proces ich hczenia w grupy zgodnie z pewnym logicznym
uktadem na podstawie:

- funkcji_(taczy sk stanowiska pracy wymagagce tych samych
lub podobnych czynndci)

- wyrobow (taczy sk stanowiska pracy wokot produktow lub
grup produktow)

- klientow (taczy sk stanowiska pracy z myla o okreslonych,
szczegolnych klientach lub ich grupach, zdolne deeagowania
na ich potrzeby

- miejsc lub obszardow geograficznych

- czasu(kazda zmiana ma swoje wiasne wydziaty funkcjonalne)




3. Ustalenie relacji podporadkowania

czyli wyjasnienie hierarchii zaleznosci | rozpietosci kierowania

Hierarchia zaleznosci obejmuje dwie sktadowe:

1. Jednc¥¢ rozkazodawstwa( kazda osoba w organizacji powinna
by¢ powigzana stosunkiem podporgdkowania z jednym i tylko
jednym kierownikiem)

2. Zasada skalarna(od najnizszego do najwyszego stanowiska w
organizacji powinna przebiega& wyrazna | nieprzerwana linia
wiadzy.

Kto§ w organizacji musi ponost ostateczra odpowiedzialng¢ za
kazda decyzp , Dalej nie ma j& na kogo spychd& - byty prezydent
USA Harry Truman (plakietka wr¢czana prezesom firmy dziatéw
Bridgestone




Rozpietosé kierowania (zaseg kontroli) -

liczba osob bezpérednio podlegapcych jednemu menederowi

A. V. Graicunas, Relationships in OrganizatiorisBiulletin of the
International Management Institute, 7 marca 1933

| - taczna liczba interakcji z podwitadnymi i miedzy nimi, jak |
miedzy grupami podwiadnych

N - liczba podwiadnych

( dwoch podwiadnych, liczba potencjalnych interakdj6)




Ralh C. Davis ,, Fundamentals ofTop Management 1951

Operacyjna rozpietos¢ dla meneckerow nizszegoszczebamoze
sie zbliza¢ do 30 podwtadnych

Dyrektorska rozpietosé powinna sk ograniczat do 3-9

Lyndall F. Urwick (,, Scientific Principles andOrganizatiori 1938)

proponuje, aby rozpietosé dyrektorska nie przekraczata 6
podwtadnych




Czynniki wywiera] ace wptyw na rozpi etosc kierowania:

1. Umiejetnosci przetozonych | podwiadnych(im sa one weksze,
tym wieksza potencjalna rozpetos¢ kierowania - prk)

2. Fizyczne rozproszenie podwiadnycliim jest ono wiksze, tym
mniejszaprk

3. Zakres pracy meneaera innej iz praca polegapca na
nadzorze(Im wiecej pracy nienadzorczej tym mniejszaprk)

4. Stopien pozadane] interakcji (im mniej jest pozadany, tym
wiekszaprk)

5. Zakres wystepowania standaryzowanych procedur(im jest
iIch wiecej, tym wiekszaprk)

6. Podobieistwo nadzorowanych zada (im podobniejsze, tym
wiekszaprk)

7. Czestos¢ pojawiania sie nowych probleméw(im czesciej sie
pojawiaja, tym mniejszaprk)

8. Preferencje przet@gonych i podwitadnych




4. Podziat uprawniaa witadczych w organizacji

Formalne uprawnienia wiadczeto wtadza legitymizowana przez
organizacje.

Delegowanie uprawni@ to ustalenie sposobu podziatu uprawnie
wtadczych medzy przetazonego a jedm lub wieksza liczbe
podwiadnych

W szczegolnéci delegowanie jest procesem, w toku ktorego
menedzerowie powierzag innym czes¢ swojego obcizenie praa
(przekazuja do wykonania innym cz$¢é swoich obowgzkow,
odpowiedzialnasci | uprawnien)




Delegowanie uprawnid:

- zmniejsza obcazenie kierownika

- pomaga w podnoszeniu kwalifikacji podwtadnych (pdwiadni
zdobywaja wiedza o cate] dziatalndci organizaciji, zwigkszaja
swoje umiegtnosci kierownicze

Problemy z delegowaniem uprawnig:
- brak zaufania
- obawa,ze podwtadni zagraza w karierze zawodowej kierownika
- brak umiejetnosci planowania pracy przez kierownika

- obawa,ze przyjecie dodatkowe) odpowiedzialnéci nie zostanie
odpowiednio nagrodzone

- sktonnas¢ do unikania ryzyka




Organizacje rozwijajq struktury uprawnie n wiazace
rozne stanowiska i jednostki organizacyjne

Decentralizacjajest procesem systematycznego
delegowania wiadzy | formalnych uprawni@é wtadczych
W ramach organizaciji, czyli przekazywania ich

menedzerom sredniego | nzszego szczebla.

Centralizacja jestem procesem systematycznego
utrzymywania witadzy | uprawnien przez menederow
WyzSzego szczebla




* Im wi ¢ksza zt@onos¢ | niepewna¢ otoczenia, tym weksza
tendencja do decentralizacji

* Im decyzja jest kosztowniejsza | bardzie] ryzykovana, tym
wieksza tendencja do centralizacji

* Jezeli menadzerowie nizszego szczebla nigzdolni do
podejmowania decyzji wysokiej jakdci, poziom centralizacj
organizacji bedzie wysoki

Nie ma jasnych wskazowek pozwalggpych ustali, czy
dokonywaé centralizacji, czy decentralizacji




Organizacje zdecentralizowane

* Sears
* General Motors
* IMB

Organizacje zcentralizowane

* McDonald’s

* K- mart




5. Koordynacja czynngci pomiedzy stanowiskami

czyli integracja dziatan roznych jednostek organizacyjnych

Koordynacja to uzgodnienie; polega na tym, by
sktadniki catosci nie przeszkadzaty sobie | na tym, by
Sle wspomagaty

Im wi ¢ksza jest wspotzalenosé (pod wzgkdem zapotrzebowania
na informacje i zasoby) medzy komorkami organizacyjnymi,
tym wiecej koordynacji potrzeba, aby mogty one sprawnie
funkcjonowac¢




Metody koordynaci

* Hierarchia kierownicza (zwierzchnictwo meneckera nad
wspotzaleznymi jednostkami)

* Reguty | standardowe procedury
* Role tacznikowe menedera

* Zespoty zadaniowe

tac.
Coordino- dojs¢ do porozumienia, uzgodnt cos

Coordinatig, -onis - uzgodnienie, uporadkowanie,
podporzadkowanie

Ordinatio, -onis - ustalenie poradku, porzadek, nasgpstwo,
kolejnosé

Co - razem, wespot




Koordynacja (z j. tacinskiegocum = z, ordo = porzadek), w sensie
czynnaciowym oznacza:

- wigczenie do dziatania jako systemu dynamicznego,
elementoéwniezbednych (powiazanych przyczynowo) dla
osiagniecia zamierzonego wyniku, w odpowiedniej il&cl,
jakosci, we wiasciwym czasie

- takie scalanie czynow wchodgych w skiad dziatania
ztozonego jednopodmiotowego lub wielopodmiotowego,
by owe dziatania sobie pomagaly, a co najmnie| nie
przeszkadzaty w dziataniu wielopodmiotowym
koordynacja obejmuje roziozenie dziatah w przestrzeni
oraz w czasie, czyli synchronizagj[T. Pszczotowski Mata
encyklopedia prakseologii i teorii organiza¢fl978, s. 1006]




