Definicja kierownika

Kierownikiem nazywa s3 zazwyczaj pracownika, ktory
w danej organizacji kieruje dziataniami przynajmmeeinego
podwtadnego.




Kierownikiem jest ten, kto:

odpowiada za wecej pracy, niz sam mogtby wykong

odpowiada za przydzielenie agci pracy innym
(podwiadnym),

ma prawo wetaw przydzielaniu zadaosobom sobie
podporadkowanym,

ocenia zdolndci do pracy swoich podwiadnych,

decyduje o zwolnieniupodwtadnego, j@i nie nadaje
Sie on do pracy.




Kierownik = meneder

Menedzer odpowiada za kierowanie dziataniami prowgmyani do
osiagniecia celéw organizacji, jest to wd osoba ktorej rola polega
na zarzadzaniu. Przez zargzanie JStoner R. Freeman D. Gilbert
rozumiep praktyle swiadomego

| ustawicznego ksztattowania organizaciji.




Typy kierownikow

Kierownik funkcjonalny i liniowy

Kierownik funkcjonalny ponosi odpowiedzialrié za jeden tylko
rodzaj dziatalnéci, np. za produkegj, marketing, finanse.

Kierownik liniowy (ogolny) nadzoruje catjednostk, np.
przedsgbiorstwo, filic albo samodzielny zaktad produkcyjny.




Kierownicy a struktura organizacyjna

Kierownikdbw mana take podzielt w zaleznosci od ichmiejsca w
strukturze organizacyjne) przedsgbiorstwa na:

- kierownikOw najnizszegaszczebla,
 kierownikowsredniegoszczebla,
 kierownikow szczeblaaczelnego




Najnizszy szczebel kierowania

Kierownicy najnizszego szczeblgdynie nadzoruaj wykonawcow.
Nie s przetazonymi innych kierownikéw. Zalicza sdo nich:
mistrzow, brygadzistow, kierownikow sekciji.




Sredni szczebel kierowania

Kierownicy sredniego szczeblanadzorug prae innych
kierownikow, a niekiedy tate wykonawcow.

Ich gtdbwnym zadaniem jest sterowanie dziataniami
prowadacymi do realizacji polityki przedsbiorstwa

| rOwnowaenie wymaga stawianych im przez przetonych z
mozliwosciami podwiadnych.




Top management

Kierownicy naczelni ponosz odpowiedzialné¢ za catoksztait
zarzdzania organizag]

Ustalap oni polityke operacyj@ i sterup wzajemnymi
oddziatywaniami organizacji | jej otoczenia.

Zalicza s¢ do nich:dyrektorow naczelnych prezesow
wiceprezesow oraz cztonkow zagdu spotek kapitatowych




Rodzaje menegkrow z punktu widzenia
stosunku do powierzonych zasobow

* Entrepreneurzy, czyli przedsibiorcy, ktorzy zaktada;
firme I nig kierujg na wtasny rachunek i1 ryzyko
finansowe. Przenogoni ra&zne zasoby z obszarow
0 zazwycza] niskie] efektywrol I matych zyskach do
obszarow o wysokiej wydajdol | wyzszych zyskach.

Intrapreneurzy, czyli menederowie magcy zdolngci
do kierowania firm, wykazupcy sk duza inicjatyws

| pomystowdcia w dziataniu, ktorzy kieruaj firma
niebedacy ich wtasndcia.




Rodzaje menegrow

Biorac pod uwag sposob podejcia menederdéw do problemow
menederskichwyréznia sk:

e Wizjonerow,
 analitykow,
e Wykonawcow,




Role kierownicze wedtug H. Mintzberg

Kadra kierownicza przedsgbiorstw, realizujc poszczegolne
funkcje zaradzania, petni w organizacji zaerole.

Role interpersonalnewiaza sie z kontaktami z innymi lugmi.
Naleza do nich rolereprezentanta przywaodcy i tacznika.

Role informacyjne polegag naprzetwarzaniu informacji |
sterowaniu ich przeptywem. Wyidia st wsrod nich:
obserwatora, propagatora i rzecznika

Role decyzyjne w tym: przedsiebiorcy, przeciwdziatajacego
zakitoéceniom dysponenta zasobow i negocjatorapdnosz sic
gtownie do decyzji wyspujacych na stanowiskach
kierowniczych.




Kategorie rol

Interpersonalna
(chciet)

Informacyjna
(wiedziet)

Decyzyjna
(madc)

Role

Role sktadowe
Reprezentant
Przywodca
t gcznik

Obserwator

Propagator
Rzecznik
Przedskbiorca

Przeciwdziatajacy
zaktdceniom

Dysponent zasobow

Negocjator

kierownicze

Przyktadowe dziatania
Udziat w uroczystym otwarciu nhowego zaktadu
Zachgcanie pracownikow dawiekszaniawydajn€ci
Koordynacja dziata dwdch grup projektowych

Sledzenie sprawozdsbrarzowych w celu nagkzania
za rozwojem wydarze

Wysylanie notatek prezentigych nowe inicjatywy
organizacii

Wygtaszanie przemowienia omawge¢go plany wzrostu
Opracowywanie nowych pomystow innowacyjnych

Rozwigzywanie konfliktu m¢dzy podwiadnymi

Dokonywanie przegbdow i rewizji wnioskow budetowych

Negocjowanie porozumienia z kluczowym dostaaibo
zwigzkiem zawodowym




Role kierownicze

W pd&zniejszych opracowaniach formutowano jeszcze ingeialj typologie rol
kierowniczych, przypisdc szczegoélne znaczerkgeatywnym i rozwojowym
aspektompracy menezkrskiej, takim jak:

wizjoner i strateg — do jego zadanalezy miedzy innymi tworzenie rozwojowych
kierunkOw dziatania przeddiorstwa lub zespolu,

pionier — podnosi kwalifikacje personelu i tworzy nowe wpania,

polityk i dyplomata — ksztaltuje otoczenie w dostosowaniu do przetrzeb
rozwojowych firmy,

Inicjator i promotor zmian , propagator nowasci — propaguje nowe idee
W swoim zespole.




Zdaniem P.Druckera do zada kierowniczych nalis:
ustalenie celow,
organizacja pracy I struktury,
motywacja | informacja,
dokonywanie pomiarow,

rozwijanie ludzi.




zarzdzania w organizacji, zatg od wieluczynnikow: cech
osobowdciowych, jego umiejtnosci, posiadanych uprawmiestylu
Kierowania, kultury organizacyjnép.

Jednak od kazdego menedera, bez wzgédu na zajmowane
stanowisko, wymaga s przede wszystkim skuteczns<ci.

Zarzadzanie wymaga rownigpewnychkwalifikacji
Intelektualnych.

Najwaznie|sz z nich jest umiejtnos¢ szybkiego uczeniasi
poznawania nowych rzeczy, opanowywania nowych wimejci.




Meneder wydobywa z pracownikowich specyficzg wiedz,
umiejetnosci i dodwiadczenia, ktore sprawigjze pewne Czynrii
dana osoba wykonuje znacznie lepigjinni. Odpowiada on za taki
dobor grupy, by funkcjonowata

onajak najefektywniej.




Kompetencje menegeérskie

Kompetencje menederskie to umiegtnosci, wiedza, postawy |
cechy osobow&ei, ktore § charakterystyczne dla meriedow
osigajcych wysokie wyniki.




Umiejetnosci techniczne

sa potrzebne do wykonywania lub
Zzrozumienia sposobu, w jaki wykonywana jest konmkagiraca w
danej organizacii.

Sa one podstawowymi umiginosciami utatwiagcymi zrozumienie
metod, technologii oraz sposobu dziataniaadea w dane]
organizacji. Dzgki nim meneder wie, na czym polega praca
wykonywana przez podwitadnych.




Umiejetnoscl
Interpersonalne

umazliwiaja menederowi
wspotprae z innymi cztonkami organizacji lub przedstawicrala
iInnych organizacji. Nal® do nich umigjtnosci nawgzywania
kontaktu, rozumienia, empatii
| motywowania zarowno poszczegolnych osob, jakupgr

Umiejetnosci interpersonalne utatwiayealizacg zada, poniewa
najczscie] wykonuje sg je przy pomocy innych osob.




Umiejetnosci koncepcyjne

pozwalay patrze€ na organizagj
jak na catéc.

Umiejetnosci te umaliwiaja menederowi dostrzeganie
zaleznosci migdzy poszczegolnymi ezciami organizacii

| miedzy organizagj a je] otoczeniem oraz wykorzystygvge
do sprawnego zagdzania organizagj




Umiejetnosci diagnostyczne | analitycz

pozwalaj menederowi
na odpowiedni diagnoz sytuacji i wybor najwigciwszej reakcji.

Powinien on przygotowywarozwiagzanie danego problemu
organizacyjnego na podstawie jego doktadne] anatagagcej jego
symptomy, przyczyny powstawania, z@soraz ograniczenia
wystepujace przy jego rozvdzaniu,




Umiejetnosci kKierownicz
a szczebel zagdzania

Najnizszy szczebel Sredni szczebel Najwyzszy szczebel

- umiejetnosci koncepcyjne

umiejetnosci interpersonalne

umiejetnosci techniczne _

Umiejetnosci menedeerskie a szczebel zagdzania
Opracowano podstawie: B. Kaczmarek, Cz. SikoRéilstawy zarzgdzania, Absolwent, £6d 1996, s




Umiejetnoscl kierownicze

(hard skills) - wiedza | umigjtnosci fachowe
zwiagzane z dziedzm) ktorg kierownik ledzie zaradzat, np.
dotyczce technicznych, ekonomicznych lub prawnych zagadni
konkretnej bragy przemystowe]

(soft skills) - umiegtnosci przywaodcze |
Kierowania zespotami pracowniczymi jako




Kompetencje wspoiczesnego mefera

Cezcny osopowly] (oredyspozycie Urrliglzinoscl 1 gosizyy
nastawienie na sukces, inicjowanie zmian,
zdecydowanie w dziataniu | pewn€€ siebie, umiejetnosci strategiczne i wizjonerskie,

intuicja | wyobra znia, otwartos¢ na nowe idee,
charyzma, empatia, myslenie holistyczne i wielotorowe,
odpornos¢ na stres,

satysfakcja z kierowania oraz silna presja mobilizacja zwigzana z dokonywaniem
na oshganie zataonych celow, zdecydowanych rozstrzygngé¢ w trudnych
sktonnasé¢ do ryzyka, czyli do sytuacjach,
podejmowania trudnych zadai
0 ograniczonych mdliwosciach profesjonalizm w zarzadzaniu.
przewidywania ich skutkow,
poczucie odpowiedzialnéci za wtasne
dziatania oraz za dziatania podwiadnych,

zdolnos¢ do wyciggania konstruktywnych
wnioskow.




