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Miary sprawnego dziatania




Sprawno s€ - jest poj eciem wieloznacznym.

Technicznie oznacza stosunek energii wydanej do
pobranej. Trudno tak g definicj e zastosowa ¢ do pracy
mened zera. Zdaniem T. Kotarbi nskiego w sensie
uniwersalnym pewn g postaci q sprawno sci jest zarowno
skuteczno s¢€, korzystno s¢, jak | ekonomiczno S¢.

W teorii organizacji | zarz adzania sprawno s$¢ jest miar g
uniwersaln g, ktora stu zy do oceny funkcjonowania
organizacji .




Sprawno s¢ to cecha dobrze wykonanego zadania przez
cztowieka lub urz adzenie,

INnnymi stowy sprawno S¢€ dziatania — to umiej etno s¢ robienia
rzeczy we wia sciwy sposob. Sprawno $¢ wyraza stosunek
wynikow uzyskanych rzeczywi scie do wynikdw uznanych
jako najbardziej korzystne (optymalne), jakie mo  zna byto

uzyska ¢ w danych warunkach.




Prakseologia to




Prakseologia (gr. praxis ‘dziatanie’, ‘czynno s$¢€’, 16gos ‘stowo’, ‘nauka’) -
0ogolna teoria sprawnego dziatania. Dotyczy ocen sprawn osciowych,
nalezacych do ocen utylitarnych, zwi  gzanych z praktyczn g

uzyteczno scig realizowanych dziata n.

Prakseologia to nauka o sprawnym dziataniu. Konstruuje | uzasadnia
nakazy | zakazy oraz zalecenia i przestrogi dotycz  gce wzmagania
sprawno sci i unikania niesprawno sci w dziataniu

Geneza prakseologii zwi gzana jest przede wszystkim z czterema
uczonymi (Louis Bourdeau - 1882, Alfred Espinas - 18 g5 Tl
Dunoyer, Meliton Martin), ktérzy stworzyli podwaliny P Des Sociétés ’

Animalis

dziatania ludzkiego (rozpatrywanego w aspekcie ekon i

historycznym i spotecznym), ze szczegolnym uwzgl ed Lo
ludzkiej.




Alfred Espinas

- (ur 23 maja 1844, zm. 24 lutego 1922 w Saint-Florentin ) — francuski

Intelektualista, my sliciel, socjolog, prekursor prakseologii, ucze N
Comte a i Spencera.

Do jego koncepcji odwotywat si @ Tadeusz Kotarbi nski (1886 - 1981)
- polski filozof, logik i etyk, tworca etyki niezaleznej




, 1raktat o dobrej robocie " (1955)

Dobra robota :

oznacza solidnie, sumiennie, doktadnie wykonan g prace, spetniaj acq
oczekiwania przeto zonych. Do wykonania dobrej roboty konieczny jest:

- zapat,

- entuzjazm,

- pasja,

- poswiecenie,

- zaangazowanie,

- popisanie si e wiasn g kreatywno scia.

, Wykonate $§ kawat dobrej roboty
, Udato nam si e osiggnac cel, ,dobra robota




Przyktady wyst epujace w bajkach

Dobra robota

,Pomystowy Dobromir ”
,Fineasz 1 Ferb”

Tabaluga z bajki,, Tabaluga”

Zta robota

, Krecik ”

Arktos z bajki, Tabaluga”
,S gsiedzl”

Gargamel z bajki,, Smerfy”

,Kazda praca jest dobra, o ile jest dobrze wykonywana.”
~ Albert Einstein




Przystowia zwi gzane z prac q

Bez pracy nie ma kotaczy

Zadna praca nie ha nbi

Co masz zrobi € jutro zrob dzi s
Praca ludzi wzbogaca

Na kaca najlepsza jest praca

Kto rano wstaje temu pan Bog daje
Gdzie praca, pilno s$€ na stra zy, tam




"Traktat o dobrej robocie" jest najwi  ekszym i hajwa zniejszym dzietem
Tadeusza Kotarbi Askiego z zakresu prakseologii - dzieto oryginalne,
oparte na do swiadczeniu i przemy sleniach wiasnych autora

, Chodzi tu o technik e dobrej roboty jaka takiej, 0 wskazania i przestrogi
wazne dla wszelkiego dziatania pragn gcego by ¢ jak najbardzie;
skutecznym. Po drodze do takiego ambitnego celu prak  seologia rad
bywa osi ggni eciom chocia zby cz gstkowym i cieszy si e, ilekro ¢ mu si e
uda uj gé ogolniej to, co zalecaj g ro6zni znawcy robot, ka zdy w kr egu
swojego rzemiosta. Niechajby powstat racjonalnie upo rzgdkowany

zbior zasadnych - pozytywnych i negatywnych - zalece A majgcych
walor we wszelakich dziedzinach pracy | we wszelkich jej
specjalno sciach”




Kolejnym dzietem Tadeusza Kotarbi nskiego jest ,Medytacje
0 zyciu godziwym (1966).

Jest ono zbiorem wyktadow dotycz Qqcych szeroko rozumianej etyki. Te
chwilami proste my $li zachowuj a swa aktualno $é rownie z dzis. , Ze
prawo s¢, mestwo, dobre serce godnie s g szacunku a oszuka nstwo,
gtoszenie klamstwa ze strachu, zn ecanie si € nad stabszymi — godne
pogardy, to jest rownie oczywiste jak to, ze cukier jest stodki, a sol
stona. | nie potrzeba zadnych uzasadnie n pozaludzkich,
pozaspotecznych (...)".




Na konieczno s¢ stosowania prakseologii jako metody nauki ekonomii
wskazywat Ludwig von Mises w swoim dziele ,Ludzkie dziatanie”.




Sprawno s$¢ w uj eciu ekonomicznym

Efektywno s¢ ekonomiczna jest poj eciem

wielowymiarowym oraz niejednoznacznie definiowanym
naukach spotecznych i ekonomicznych.

Z jednej strony jej poprawa niejednokrotnie jest

traktowana jako czynnik warunkuj gcy sukces danej
organizacji czy systemu gospodarczego, a z drugiej - Jako
cel sam w sobie. Nie ulega jednak w atpliwo sci, 1z
efektywno s¢é ekonomiczna jest jednym z warunkow

0Si ggni ecia sukcesu gospodarczego zarOwno na poziomie
pojedynczych podmiotéw, jak i gospodarki jako cato ScCl.




Sprawno s¢ fizyczna — umiej etno s¢€ rozwi gzywania przez
cztowieka zada n ruchowych lub zdolno s$¢€ do efektywnego i
ekonomicznego wykonania pracy mi  esniowe] .

Sprawno s¢ silnika (sprawno s¢€ techniczna) - oznacza
stosunek energii wydanej do pobranej

Sprawno s¢ intelektualna- zwana inaczej inteligencj a - cecha
umystu warunkuj gca sprawno $€ czynno sci poznawczych,

takich jak myslenie, reagowanie, rozwi agzywanie problemow .




Sprawno s€ dziatania — to umie] etno sc¢ robienia rzeczy we
wia sciwy sposob
Miara sprawnego dziatania jest efektywno Ss¢€.

Trzy poziomy efektywno Sci:
Organizacj,
Procesu,
Stanowiska pracy.

Sprawno s¢ jest miar g uniwersaln g, ktora stu zy do oceny
funkcjonowania organizacii.




Miary sprawnego dziatania

Uniwersalne
Syntetyczna
Manipulacyjne

Sprawnos¢
ogoélna

Ekonomicznosc Podstawowe
Skutecznosé kryteria
Korzvstnose sprawnosci
Produktywnosc

Racjonalnos¢

Dokladnos¢

Wydajnosc¢

Czystosc

Miary (kryteria) sprawnosci




Trzy postacie (miary) sprawngci:

*Uniwersalne— stanowh nazwe ogoln wszystkich walorow
dziatania, zawieraja w sobie wszystkie ich oceny, gaykazda
zmiana na lepsze jest postagiuprawnienia. W tym znaczeniu
sprawnos¢ dziatania stwierdzi mozna w kazdym przypadku, w
ktorym w danym dziataniu wystepuje nawet jedna z postaci
Sprawnosci:

v’ Skutecznosé — rozumiana jest jako dziatanie prowack w
jakims stopniu do skutku z zamierzonego jako cel,
v'Korzystnosé — dziatanie jest korzystnezeli przyniosto korzye;
jest ono obajtne j&li nie spowodowato ani strat ani kokxy, jest
ono niekorzystne w przypadku powstania realnejystratto.




Korzystno s¢

formuta obliczeniowa

roznica mi edzy wynikiem u zytecznym a kosztami dziatania

Dzialanie korzystne Dzialanie obojetne Dzialanie niekorzystne

W/K>1 W/K=1 W/K<1




Dziatanie skuteczne to takie, ktore w jakim  § stopniu
prowadzi do skutku zamierzonego jako cel.

Miargq skuteczno sci jest tylko stopie n zblizenia si e do celu.
Nie bierzemy tu pod uwag e kosztu. Spo srod

sktadnikow wyniku u zytecznego bierzemy pod uwag e tylko
skutki przewidywane.

Dziatanie jest minimalnie skuteczne wowczas, gdy
przewidywana skuteczno s¢€ jest natyle du za, iz warto podj 3¢
dziatanie (cenno s¢ skutku sktadnia nas do dziatania).




Ekonomiczno $¢ — dziatanie jest ekonomiczne jezeli stosunek wyniku
uzytecznego do kosztu jest wiekszy od jednosci; jest obojetne ze wzgledu
na ekonomicznosc jezeli jest rowne jednosci a niekorzystne jesli stosunek
ten jest mniejszy od jednosci,

Wydajno $¢ - to ekonomiczna miara efektywnosci odnoszgca wielkos¢
produkcji do wielkosci zasobow uzytych do jej wytworzenia.

Formy wydajnosci okresla nastepujgcy wzor:

wydajnos¢ = produkcja / naktady

Oszczedno $¢ - to osigganie zamierzonego efektu przy wykorzystaniu
najnizszych naktadow. Oszczednos¢ rozpatrywana jest ze wzgledu na koszty.

Efektywno s¢ — dziatanie jest efektywne jezeli w wyniku okreslonego dziatania
otrzymywane sg rezultaty cenne, chociaz niezamierzone.

Produktywno $¢ - to stosunek ilosci wytworzonej oraz sprzedanej produkcji w
okreslonym i rozpatrywanym okresie, do ilosci wykorzystywanych lub zuzytych
zasobow wejsciowych.




Dziatanie korzystne to takie, przy ktorym wynik u  zyteczny b edzie
wiekszy od poniesionych kosztow dziatania, wyr6  zniamy:

Dziatanie skuteczne, ale niekorzystne — zatozony cel zostat uzyskany,
ale dziatanie spowodowaio niezamierzone skutki ocen lone
negatywnie.

Dziatanie nieskuteczne, ale korzystne - zatozony cel nie zostat
uzyskany, ale skutki podj etego dziatania okazaty si e korzystne, mimo
nieskuteczno sci.

Dziatanie skuteczne i korzystne - jest w petni przyktadem dziatania
sprawnego, bowiem: ,zrobiti si e nie narobit”.

Dziatanie nieskuteczne I niekorzystne - w petni niesprawne, bowiem
,FObit, narobit si e, a nic z tego nie wyszio”




Syntetyczne

— stanowi g ogot wszystkich walorow rozpatrywanych
tacznie. W tym sensie dziata si e tym sprawniej, im dziatanie
posiada wi ecej walorow sprawno Sci, a poszczegolne z nich

wyst epuj g w najwy zszym wymiarze .

v'Ekonomizacja — polega na wyborze najskuteczniejszego
spo srod mo zliwych dziata n ze wzgl edu na zato zony cel

oraz warunki jakie cel ten osi agaja.




Manipulacyjne —tozsame ze zwinno sciaq,
Zreczno scig

Energiczno $¢ - sprawne podejmowanie decyzji, wykonywanie zadan z
energig | zapatem,

Prostota - zasada postugiwania sie najprostszym ze skutecznych modeli,
Doktadnosc - stopien zgodnosci miedzy wynikiem pomiaru a wartoscig
prawdziwa,

Racjonalno $¢ - postepowania polegajgce na tym, ze podmiot gospodarczy
zbiera i analizuje przy pomocy rozumu wszystkie informacje niezbedne do
podjecia decyzji,

Solidno s$é - wykonywanie zadan, ktore spetniajg okreslone wymagania

Zreczno $¢ - umiejetnosé postepowania w taki sposob, by przyniosto ono
korzysci

Udatno $¢ - postac sprawnosci charakteryzujgca sie uwzglednieniem w
dziataniu i w produkcie nie tylko celéw gtownych, ale i ubocznych,




Poprawno $¢ - to frakcja elementow wykonanych poprawnie, czyli
spetniajacych wymagania jakosciowe w partii albo w strumieniu produktu,
Potencjalizacja - ukazanie mozliwosci osiggniecia zamierzonego celu przez
okreslone dziatanie,

Automatyzacja - znaczne ograniczenie lub zastgpienie ludzkiej pracy fizycznej
| umystowe| przez prace maszyn dziatajacych na zasadzie samoregulacji i
wykonujgcych okreslone czynnosci bez udziatu cztowieka,

Preparacja (gotowo s¢) - Dotyczy czynnosci przygotowawczych
przeprowadzanych w celu znalezienia rozwigzania. Podczas tej fazy nastepuje
formutowanie problemu, zbieranie informacji, klasyfikowanie informacji
(organizowanie),

Instrumentalizacja - polega na naduzywaniu wzniostych haset i argumentow
iIdeologicznych w sytuacjach, ktére nie w peini albo w ogole tego nie
uzasadniajg,

Czysto $¢ - to okreslenie warunkow, ktore umozliwityby stabilizacje w czasie
wdrozonych zachowan organlzacyjnych porzadku I czystosci,

Niezawodno $¢é - prawdopodobienstwo zdarzenia, ktére polega na tym, ze
wyrob uzytkowany w okreslonych warunkach, deZIe zachowywat zdolnos¢ do
spetnienia stawianych mu wymagan w okreslonym przedziale czasu
uzytkowania




Dodatkowo mo zna wyrd zni€ miary etyczne :

Sumienno $¢ - otwarte, uczciwe | konsekwentne dziatanie,
wyro zniaj gce znakomitych pracownikow we wszystkich
zawodach,

Pilno $§¢ — umiej etno s€ gorliwego i rzetelnego
wykonywania pracy.




