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Pocz atki zarz adzania w biznesie

Za wydarzenie
rozpoczynajace stulecie
zarzadzania w biznesie
uznac mozna wystapienie
Henry’egoR.Towne'a z
maja 1886 r. w Chicago.
Wyglosi on wtedy referat
, Inzynier jako ekonomistd’




Henry Robinson Towne

1844 - 1924

Uczszczd na Uniwersytet w
Pensylwanii, ale nigdy go nie
ukonczy

Wspolzalozyciel
przedsiebiorstwa Yale Lock
Manufacturing Company

,Zarzadzanie zaladami stdo sie
kwesta o tak ogromnym |
dalekosemym znaczeniuze
nalezy je, by maze, uzna za
jedna ze sztuk nowoczesnych.




Yale Lock Manufacturing Company

FACIORY OF THE YALE & TOWNE MANUFACTURING CO,




Daniel McCallum (1815-187s)

Urodzi | sie w Szkocji,przyby | do Stanow
Zjednoczonych (Nowy York) gdy by | malym
dzieckiem.

McCallum byl inzynierem oraz menad zerem
zakladow kolejowych.

Wprowadzi | :

- scisly opis obowi azkow i charakteru pracy na
kazdym stanowisku

- dokladne uk lady hierarchiczne ze scislym
przestrzeganiem jedno sci kierownictwa

- graficzn a ilustracj e struktury organizacyjnej
firmy (schemat organizacyjny)




Wiek , zarzadzania naukowegs

Lata 80 XIX w. — Lata 40-50 XX w.

,Najlepsze zargdzanie to
prawdziwa nauka, opiergca Sse |
na jasno zdefiniowanych prawach |

regutach | zasadach”
Frederick W. Taylor

Robotnik powinien pracowa&
zgodnie z przeanalizowanym |
zaplanowanym przez kadg
zarzadzajaca procesem.
Frederick W. Taylor (1856-1915)




Frederick W. Taylor (1856-1915)

THE
PRINCIPLES OF e - wprowadzi | metod e naukow a do zarz adzania

SCIENTIFIC ¢ ) - : : : ,
HANAGENENT £ okre slil rol e kierownictwa | wykonawc oOw w

zarzadzaniu
- maksymalizacja wydajno sci pracy
- badania nad przerwami | skraca niem czasu
pracy
- opracowa | chronometra z
- zastosowa | akordowy system p lac

Glowne zasady badania i usprawniania organizacji:

- nalezy badac i precyzyjnie ustala c spos 0b wykonania ka zdej
operacji,

- wzorcowe sposoby wykonania powinny by ¢ — przez szkolenie-
upowszechniane w srod wszystkich robotnik ow,

- konieczne jest oddzielenie funkcji przygotowania od funkcji
wykonania pracy.




Henri Fayol (1841 - 1925)

francuski in zynier.
Byt tworc g podstawowej] nauki administracji,

stworzyt "ktadk e Fayola" oraz sformutowat 14 zasad
zarzadzania

Kltadka Fayola (most Fayola) to

sposob kontaktu w hierarchicznej strukturze
organizacyjnej, polegaj Qqcy na upowa znieniu
pracownikow ré znych cz esci organizacji (dziatéw) do
komunikowania si € miedzy sob g w sprawach mniejsze]
wagi. Kontakty tego typu wymagaj g wczesniejsze]
0go0lnej zgody bezpo srednich przelo zonych

komunikuj gcych si e osob, pozwalaj g jednak na bie zace
porozumiewanie si e | dziatanie bez dalszego pytania o
kazdorazow g zgod e.




Funkcje przedsi ebiorstw wediug Fayola

- techniczne (produkcja)

- handlowe (kupno, sprzeda z, wymiana)

- finansowe (poszukiwanie kapitatow i obrot nimi)
- ubezpieczeniowe (ochrona maj atku i 0sob)

- rachunkowe (inwentaryzacja, bilanse, koszty)

- administracyjne

Funkcje administracyjne (inaczej zarz

- przewidywanie
- organizowanie
- rozkazywanie
- koordynowanie
- kontrolowanie

Henri Fayol’s

Administrative Management ‘_[ﬁi.eqry

HENRI FAYOL'S
CLASSIC
GENERAL
AN
INDUSTRIAL

| MANAGEMENT

adzania) wedtug Fayola




Piramida uzdolnie n

Fayol ustalit, ze kazda grupa czynno sci w przedsi ebiorstwie wymaga
innych uzdolnie n. W zaleznosci od szczebla w strukturze
organizacyjnej i wielko sci organizacji wymagana jest ro zna
mieszanka kwalifikacji.

Zdolno sci mo zemy podzieli € na:

- techniczne
- Spoteczne
- poznawcze (intelektualne)

Im nizszy szczebel w organizaciji, tym wa zniejsze s g umiej etno sci
techniczne. Im wy zej tym wa zniejsze s g umiej etno sci spoteczne.




Szkota Behawioralna

. Pracownik nie jest automatem i jego pracy nie mma
mierzy¢ za pomo@ stopera.

. Grupa ma duzy wptyw na swofa wydajnos¢

. Cheé zaspokojenia potrzeb spotecznych, a szczegolnie

potrzeby przynaleznosci | uznania, to podstawowy czynnik
motywujacy pracownikow do dziatania

. Pracownicy poszukug satysfakcji w ramach stosunkow
nieformalnych




Elton Mayo
1880-1949

- Ludzie chc g sie czu€ uzyteczni i wa zni,

- Chca przynale znosci | uznania indywidualizmu

jednostki,

- W motywacjl wa zniejsze s g relacje spoteczne ni z dobra
materialne

- Kierownicy powinni informowa € podwtadnych | dawa ¢€
Im pole swobody.




Piramida A. Maslowa

FPotrzeby

samorealizacji

4

Potrzeby

sZacunku i uznania

4

Potrzeby afiliac)

/

Potrzeby bezpieczenstwa

y.

Potrzeby fizjologiczne

Abraham Harold Maslow
(1908 - 1970)

— ameryka nski psycholog,
autor teorii hierarchii
potrzeb




,Z1oty wiek” zarz adzania

Trwaj acy od konca lat 40.
do okdo 1980 r.

Rozkwit meneazerializmu
Psychologia
humanistyczna w
Instytucjach spdecznych

Rozkwit myslenia
strategicznego




Peter Drucker

19.11.1909-11.11.2005

amerykanski konsultant zarzadzania,
pedagog i pisarz, ktérego pisma
przyczynity sie do filozoficznych i
praktycznych podstaw nowoczesne]
korporacji biznesowych

Przedstawiat przedsgbiorstwo jako
Instytucje spoteczm, w ktorej
nalezato szanow#& mozliwosci |
potencjat kazdego cztowieka




, Istnieje tylko jedna wisciwa definicja celu biznesu:
stworzenie klienta” Peter Drucker




Fritz Roethlisberger

1898 1974

W 1937 roku w zaktadach
Hawthorne opisat firme
jako ,system spoteczny”

Wedtug niego ro kadry
menedzerskie] byto
utrzymanie tych systemow
w stanie rownowagi




Douglas McGregor

1906-1964

Profesor zaradzania w Sloan
Schoolna MIT, a nastepnie rektor
Antioch College

Opierd sie na psychologii
humanistycznej Abrahama
Maslowa

Sformuowal dynnateorie X 1Y




Teorla X1Y

Teoria XiY Mc Gregora

pracownicy
pracowici

Potrzeby podstawowe - potrz




Bruce Henderson

1915-1992

Byly menader koncernu
Westinghouse

Zatazyciel dziatu konsultingowego
w Boston Company (pozniej
Boston Consulting Group)

Tworca krzywej doswiadczenia,
macierzy tempa rozwoju rynku
oraz pozycji konkurencji
mierzonej udziatem w rynku




Macierz BCG

Jdziat w rynku
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Strategia biznesu

 Pasja analityczna
» Udoskonalonytayloryzm
« Agresja strateqii




John Kenneth Galbraith

1908-2005

Profesor UniwersytetuHarvarda,
doradca ekonomicznym 4 prezyderiw
USA Franklina Rooseveltg Johna
Kennedy'egq Lyndona Johnsona
oraz Billa Clintona

Twierdzil, ze cele spleczne byy coraz
czexie] podporzadkowane celom
korporacyjnym

Wprowadzil pojecie Otechnostruktury ”




Era nerwowegoglobalizmu

Do ery nerwowegoglobalizmu przyczynity Sie:

Niekontrolowana inflacja w Stanach
Zjednoczonych

Zwiekszenie globalnej wymiany handlowej
Dalsze rozwijanie s¢ technologii

Znikni ecie ogranicze utrudniaj acych wrogie
przejecia




Tryumf kapitalizmu akcjonariuszy
nad kapitalizmem interesariuszy

Michael Lind w historil
gospodarcze] Stanow
Zjednoczonych ,Land of
Promis€ pisat, 1z zadaniem
kadry zarzadzajacej jest
utrzymywanie rownowagi
miedzy roszczeniami ranych
grup interesow(akcjonariuszy)

Michael Lind




Tryumf kapitalizmu akcjonariuszy
nad kapitalizmem interesariuszy

Michael Porter w
, Competetive Strategyadat

Michael Porter

strategii biznesu
rygor

akademicki

Jego kolejna ksazka

, Competetive Ao
uzbroita przedsie
koncepcje taacuc

vantage
plorstwa w
na wartoscl




Tryumf kapitalizmu akcjonariuszy

nad kapitalizmem interesariuszy

« Akceptowalne staty s¢
zwolnienia masowe
robotnikdw w trosce o
majatek akcjonariuszy

Uznawano konieczné¢

poznania rywall

Michaeal Jensen
przekonywat, iz firmy
ktorych zadaniem jest zysk
akcjonariuszy to
menadzerowie maja inne
cele, prywatne




Zwrot w kierunku przywodztwa |
INnowacyjnosci

e Szukanie odpowiedzi jakie
praktyki menadzerskie powinno
Sie stosowa

o Szkdy biznesu zmienly misje z
Oedukowania dyrektorlw
generalnychr na lwspomaganie
rozwoju przyw O0dcOw”

e Innowacyjnosc zmuszala
firmy do odkrywania jak
wyzwolic kreatywnosc u
pracownikOw




Zasady wiasciwego zaradzania

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie
Zdiagnozowanie kultury pracownikow

Ocena mocnych i slabych stron

/nalezienie osob entuzjastycznie nastawionych
Wlasciwe zmiany strukturalne

Wlasciwe zmiany proceduralne
Monitorowanie kultury organizacyjnej

Zrédlo: Tom Peters, Robert Watermann Jr : ,,In Search of Excellence” ( ,, W
poszukiwaniu doskonalosci”)




Podsumowanie

Z biegiem czasu efektywn§t pracy
wzrastata.

Od konca XIX w. jestesmy swiadkami
przetomu w dziedzinie zaradzania.

Wzrost roli czynnika ludzkiego
Zarzadzanie chgle sk rozwija

Zacleranie dystansu me¢dzy menecerem |
pracownikiem

Menadzerializm nie powiedziat ostatniego
stowa







