Badania marketingowe w turystyce

Techniki projekcyjne
w badaniach marketingowych
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Czym jest projekcja?

Wg Freuda jest to podstawowy mechanizm obronny
cztowieka.

Jest to rzutowanie naszych wtasnych emocji, doswiadczen,
wyobrazen na inng osobe badz przedmiot.

Wg D. Maison, projekcja ma miejsce, gdy podmiot postrzega
otoczenie i odpowiada na nie zgodnie z wiasnymi:

* zainteresowaniami,

* postawami,

e trwatymi/chwilowymi przyzwyczajeniami,

* trwatymi/chwilowymi stanami emocjonalnymi,

e oczekiwaniami,

* pragnieniami itp.

dr Jolanta Mirek
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Czasami zupetnie wystarczy
przyjrzec sie temu, co widac na

powierzchni

. ale czasami trzeba zejs¢ gtebiej ——

Czfowiek to cos wiecej niZ tylko liczby

— David Ogilvy

Czlowieka mozna opisac przede wszystkim w
kategoriach jakosciowych, kazda analiza
ma u swych podstaw analize jakosciowq —

Krzysztof Konecki (2000)

nadzieje
wartosci

dr Jolanta Mirek
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Obszary uswiadamiane
tatwy dostep w badaniach

Obszary czesto

nie uSwiadamiane
Trudny dostep w badaniach

dr Jolanta Mirek
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Badania jakosciowe sg najbardziej przydatne, gdy wykraczaja poza
to, co ludzie mysla, do tego, co naprawde czuja, i odkrywaja
motywacje i pragnienia, ktore kierujg naszymi dziataniami.

dr Jolanta Mirek
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Techniki projekcyjne

Sg to metody badawcze stuzgce do badania tego,
co nie jest uswiadomione i zostato sprowadzone
do podswiadomosci.

Pytania i bodzce kierowane do respondenta majg

forme posrednia.

dr Jolanta Mirek



TECHNIKI PROJEKCYJNE

Techniki projekcyjne — s3 zapozyczone z psychologii, a niektore nawet
z psychiatrii, z tym, ze w badaniach marketingowych wystepujg w
bardzo ograniczonej formie.

Ich celem jest dotarcie do osobowosci, postaw i motywow dziatania
badanych osdb na podstawie tego, co one méwig lub piszg o innych
ludziach oraz sytuacjach.

Badane osoby dokonujg podswiadomej projekciji, czyli przeniesienia

witasnych cech, wyobrazen na oceniane osoby lub rzeczy.

dr Jolanta Mirek



Techniki projekcyjne w psychologii | w badaniach
marketingowych

Metody projekcyjne w badaniach marketingowych réznig sie od stricte
psychologicznych, chociazby dlatego, sg one na pograniczu psychologii
psychoanalitycznej, marketingu, socjologii lub antropologii kulturowe;j.

Poza tym techniki projekcyjne w psychologii majg w wiekszosci
przypadkéw charakter indywidualny, natomiast w badaniach
marketingowych moga miec zaréwno charakter indywidualny jaki
grupowy (sg czesto stosowane w trakcie fokusow).

W psychologii sg to zazwyczaj standaryzowane testy (dostepne sg
wskazowki dotyczace interpretacji), natomiast w badaniach
marketingowych wystepujg w ograniczonej formie i sg indywidualnie
dopasowywane do danego problemu (nie istniejg opracowania
dotyczace zasad interpretacji).

dr Jolanta Mirek
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PROJEKCJA W PSYCHOLOGII | MARKETINGU

PSYCHOLOGIA MARKETING
PRZEDMIOT | obszary osobowosci, poznanie subiektywne, czesto podswiadome
BADANIA uczuc i wewnetrznych motywacji | przekonania, wyobrazenia, emacje,
potrzeby wzgledem produktu/marki
PROJEKCIA projekcja cech osobowosci na projekcja cech produktu/marki/
material badawczy reklamy na materiat badawczy
OBSZAR psychoanaliza: ,wyrzucanie” z niwelowanie wplywu ,wewnetrznego
PROJEKCII siebie wypartych, odrzuconych, cenzora’;
nieakceptowanych cech, uczug, wyjscie poza racjonalizacje;
pragnien; niwelowanie niektdrych barier
psychologia dzis: rzutowanie na utrudniajgcych badanym wyrazanie
otoczenie wiasnych odczug, mysli;
pragnien,
DOBOR mniejsza swoboda, stosowanie wieksza swoboda, techniki tworzone
MATERIALU | sie do przyjetych standardow ad hoc, specyficznie na potrzeby
BODZCOWEGO | pomiaru konkretnego badania
INTERPRETACJA | okreslony sposéb analizy i brak wskazowek
| ANALIZA interpretacji wyznaczony teoriami
DANYCH osobowosci

* https://docplayer.pl/4103874-4-jakie-sa-rodzaje-technik-projekcyjnych-

stosowanych-w-badaniach-spolecznych.html

dr Jolanta Mirek
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Celem metod/technik projekcyjnych jest

whnikniecie gtebiej w rozum osoby badanej

w taki sposob, by odseparowac deklarowane

postawy konsumenckie od esencji ukrytej w

podswiadomosci badanej jednostki.

dr Jolanta Mirek
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EJ|| Techniki projekcyjne stosujemy wtedy gdy...

badany nie chce ujawnié swoich przekonan, poglagddéw

badany nie uswiadamia sobie prawdziwych powoddéw swojego zachowania

przekonania i poglady badanego s3 trudne do zwerbalizowania (trudnosci w

wyrazaniu wtasnych mysli)

badani to dzieci lub osoby o niskim wyksztatceniu

badany stara sie robi¢ dobre wrazenie, a obawia sie wyrazenia prawdziwych opinii

badany chcac zadowoli¢ moderatora dgzy do podawania odpowiedzi
satysfakcjonujacych badacza niezaleznie od wtasnych opinii

badacz chce uatrakcyjni¢ przebieg badania

badacz chce zachecié badanego do wiekszej aktywnosci

badacz chce wyjs¢ poza informacje pochodzgce jedynie z wywiadu grupowego
dr Jolanta Mirek




Rodzaje technik projekcyjnych

techniki asocjacyjne (techniki skojarzen)
— test skojarzen stownych swobodnych
— test skojarzen stownych kontrolowanych

techniki uzupetnien
— test uzupetniania zdan
— test uzupetniania krotkich opowiadan

techniki konstrukcyjne
— test rysunkowy (balonowy, komiksowy)
— test obrazkowy (TAT — test apercepcji tematycznej)

techniki wyobrazen
— psychodrama

— personifikacja

— animalizacja

— kolaz

dr Jolanta Mirek



LE?J Techniki projekcyjne indywidualne

* test skojarzen stownych

* test uzupetniania zdan

* test rysunkowy (balonowy)

e personifikacja (produkt, marka jako cztowiek)
* animalizacja (produkt, marka jako zwierze)

dr Jolanta Mirek



E(j Techniki projekcyjne grupowe

e personifikacja (produkt, marka jako cztowiek)
* animalizacja (produkt, marka jako zwierze)

e test skojarzen stownych

* kolaz

 psychodrama

dr Jolanta Mirek



Test skojarzen stownych

Jedna z najprostszych technik projekcyjnych.

Technika projekcyjna, w ktorej bodzcem kierowanym do
respondenta jest pojedynczy wyraz.

Zadaniem respondenta jest podawanie stéw, ktore

kojarzg mu sie z podanym wyrazem.

Prowadzony jest w bardzo szybkim tempie, aby
sprowokowac uczestnika do udzielenia

natychmiastowej, spontanicznej odpowiedzi.

dr Jolanta Mirek



EJ(J Test skojarzen stownych swobodnych

Prosze o podanie pierwszego okreslenia, jakie kojarzy
sie Pani/Panu ze stowami:

dr Jolanta Mirek



EJ(J Test skojarzen stownych kontrolowanych

Prosze o podanie rodzaju dziatalnosci, ktdra kojarzy sie
Pani/Panu z podanymi markami:

Ryanair............ccooeveeenen.
Holiday Inn...............ccccoeee .
Starbucks..............cccec....
PKP Intercity.......................
Domino’s.......ccccceevvunnnn.

dr Jolanta Mirek
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Technika projekcyjna polegajgca na uzupetnianiu niekompletnych
zdan.

Zastosowanie - poznanie emocjonalnych skojarzen powigzanych z
markg, produktem, sytuacjg. Wskazane sg badania pilotazowe.

Prosze dokonczy¢ ponizsze zdania:

Zaletq wycieczek z biurem podrozy jest...................
Ludzie spedzajqgcy wakacje w Polsce to..................
Jesli chce wyjechac na wakacje to........................

Pochodng testu uzupetniania zdan jest test uzupetniania krotkich
opowiadan.

Oba testy majg zazwyczaj forme otwartg, ale bywajg czasem
,Zamkniete”, poniewaz odpowiedzi sg wyskalowane, gtownie za
pomocg skal nominalnych.

dr Jolanta Mirek
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1) Ludzie, ktdérzy pijg piwo to

2) Mezczyzna pijacy jasne piwo to

3) Importowane piwo jest najbardziej lubiane
przez

4) Kobieta pije piwo, gdy

dr Jolanta Mirek
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Technika projekcyjna polegajgca na uzupetnianiu
niedokonczonych wypowiedzi przedstawionych w
formie komiksu.

Wywodzi sie ona z testu Rosenzweiga, ktory stuzy w
psychologii do badania reakcji na frustracje.

Pomiedzy przedstawionymi postaciami zachodzi
czesto sytuacja konfliktowa.

dr Jolanta Mirek



Test rysunkowy (produkty niskokaloryczne)

Zrédto: S. Sudot, J. Szymczak, Testowanie opinii konsumentéw, PWE, Warszawa 1990 dr J{}],aﬂta Mirek



Test obrazkowy

Technika projekcyjna polegajgca na tworzeniu

przez uczestnikow badania:

— opowiadan,
— dialogow,

— opisu sytuaciji,

na podstawie prezentowanego bodzca w postaci

obrazka.

dr Jolanta Mirek
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Technika projekcyjna (rodzaj testu obrazkowego) polegajgca na
pokazaniu respondentowi zestawu fotografii lub rysunkow z
prosba o utozenie ich wedtug wybranej kolejnosci tak, aby
powstato opowiadanie.

Wywodzi sie z testu stworzonego przez amerykanskiego
psychologa H. Murraya i stuzgcego w psychologii do badania
osobowosci.

Apercepcja jest procesem witgczania nowych elementow
percepcyjnych do istniejgcej juz masy przedstawien
(wyobrazen).

Spostrzeganie uwarunkowane jest nie tylko wtasciwosciami
dziatajgcych bodzcow, lecz rowniez specyfikg wczesniejszego
doswiadczenia.

dr Jolanta Mirek
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Zrédto:https://janaenahirney.wordpress.com/2015/11/06/dynamic-personality-testing-the-thematic-apperception-test/

dr Jolanta Mirek
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Test apercepcji tematycznej (TAT) Murray’a

Badany jest proszony o opowiedzenie historii dla
kazdego prezentowanego obrazu. Prosi sie go o
dofgczenie nastepujgcych opisow:

*co doprowadzito do pokazanego wydarzenia?
co sie dzieje w tej chwili?

*co bohaterowie czujg i myslg?

jaki byt wynik tej historii?

dr Jolanta Mirek
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W badaniach marketingowych wystepuje w bardziej
ograniczonej formie.

Technika wzorowana na TAT moze byc¢ z powodzeniem
wykorzystywana do badania wyobrazen o nabywcach a takze
w badaniu komunikacji wizualnej (bilboardy, reklama
prasowa, reklamy tv).

Robi sie to niekoniecznie po to, by zdiagnozowac odbiorce,
lecz dostrzec w materiale wizualnym tresci, ktore czesto sg
dla autorow, skoncentrowanych na swojej wizji i przekazie,
niewidoczne i unikngc¢ kosztownych pomytek.

dr Jolanta Mirek



%’J Test plam atramentowych Rorschacha

* test sktada sie z wielu plam (kleksow) o przypadkowych
ksztattach

* 10 tablic zawierajgce duze kolorowe i czarno-biate kleksy
atramentowe

* badacz zapisuje odpowiedzi bez zadnych sugestii ani
nacisku na respondenta

* pomiar trwa 20-30 minut

* ma zastosowanie gtéwnie w psychologii, gdzie tez
wzbudza sporo kontrowers;ji

dr Jolanta Mirek
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2.4

http://psychoanalizakonsumenta.blogspot.com/2018/10/test-rorschacha.html dr Jt}laﬂl}l Mirek
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Mikotajek.2009.PLDUB.DVDRIip.XViD-rokigd.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=mM?2L2f-dz5U

http://psychoanalizakonsumenta.blogspot.com/2018/10/test-rorschacha.html dr Jt}laﬂl}l Mirek


https://www.youtube.com/watch?v=mM2L2f-dz5U
https://www.youtube.com/watch?v=mM2L2f-dz5U
https://www.youtube.com/watch?v=mM2L2f-dz5U
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Test wyobrazeniow

Technika projekcyjna polegajgca na przedstawieniu
respondentowi okreslonej sytuacji, w ktorej znalazty sie
pewne osoby krotko scharakteryzowane.

Zadaniem respondentow jest:

* wyobrazenie sobie cech tych osob,

* podanie przyczyn zachowania, motywow
postepowania, itp.

dr Jolanta Mirek
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Technika projekcyjna polegajgca na wyobrazeniu sobie przez

respondenta produktu, marki jako osoby i nadaniu im cech
ludzkich.

,adyby marka/ustuga/produkt X byt cztowiekiem to jak
by wyglgdat? Czy bytby kobietqg czy mezczyznq? Ille
miatby lat? Jak bytby ubrany? Czym by sie interesowat?
Jakie miatby cechy osobowosciowe?”

Babcia Dziadek

Dziecko

| (2
Marka maie ‘ .g
wyrazista, bez
charakteru, niece ‘ e
niestorna J
- /

Zrédto: https://slideplayer.pl/slide/827453/ dIJ[}lBIlI}]_ Mirek
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Technika animalizacji

Technika projekcyjna polegajaca na kojarzeniu produktéw lub
marek z okreslonymi zwierzetami.

Respondent przy wyborze kieruje sie najczesciej
stereotypowymi cechami przypisywanymi zwierzetom.

,adyby marka/produkt X miat byc¢ zwierzeciem
to jakim?”

Head&Shoulders e - 3 Herbal Essences

Delfin, rekin, tygrys, = . Papuga, skowronek -
Aktywnosc, sita, drapieznosc \ | Aktywnos¢, egzotyka

Schauma Timotei
Wrébel, mis, pies, kot = f Koliber, motyl =
Spokoj, zwyczajnosé Egzotyka, natura, fagodnosé

" Gliss Kur

R/ ': Waz, kot, pies, paw =
wlign | Blyszczenie sig, puszenie sig,
cod na pokaz

Kameleon, Zzaba, rybka =
Kolory, dynamika

Zrodto: https://slideplayer.pl/slide/827453/

dr Jolanta Mirek
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Techniki dramaturgiczne

PSYCHODRAMA (odgrywanie rol) technika
projekcyjna polegajgca na odgrywaniu przez respondenta
wyznaczonej mu w badaniu roli.

ETAPY PSYCHODRAMY:
1. Rozgrzewka

2. Odegranie sceny

3. Wymiana uwag

,Czlowiek jest najmniej soba,
kiedy przemawia we wlasnym
imieniu. Daj mu maske, a wtedy
powie ci prawde.”

Oscar Wilde

dr Jolanta Mirek
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Wykluczenie w turystyce

16.12.2025

dr Jolanta Mirek
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* badany moze reagowac spontanicznie i szczerze

e atrakcyjne techniki zwiekszajg zaangazowanie
respondenta

* informacje otrzymuje sie bez wymuszania
odpowiedzi

dr Jolanta Mirek
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Wady technik projekcyjnych

Pomimo, iz techniki projekcyjne sg bardzo pomocne w badaniu

ukrytych motywow, opinii i postaw, to stosowanie ich natrafia na
nastepujgce problemy:

 wymaganie od uczestnikow:
— skojarzen,
— tworczosci,
— wysokiego poziomu abstrakcji;

e potrzeba istnienia doswiadczenia moderatora lub badacza w
interpretacji uzyskanych wynikow;

* problemy etyczne zwigzane z ingerencjg w Swiadomosc¢ badanego
bez jego woli i wiedzy;

e brak standaryzacji uniemozliwia ich praktyczne zastosowanie w
badaniach na wiekszg skale.

dr Jolanta Mirek
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