Badania marketingowe

Zogniskowany wywiad grupowy
jako metoda badan jakosciowych

dr Jolanta Mirek
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Czasami zupetnie wystarczy
przyjrzec sie temu, co widac na

powierzchni

. ale czasami trzeba zejs¢ gtebiej ——

Czfowiek to cos wiecej niZ tylko liczby

— David Ogilvy

Czlowieka mozna opisac przede wszystkim w
kategoriach jakosciowych, kazda analiza
ma u swych podstaw analize jakosciowq —

Krzysztof Konecki (2000)

nadzieje
wartosci

Zrédto: K. Archanowicz, prezentacja w

ramach Seminarium PNNP

dr Jolanta Mirek



Badania jakosciowe

Badania jakosciowe nazywane sg inaczej badaniami motywacyjnymi,
interpretatywnymi, intersubiektywnymi czy tez idiograficznymi. Sg one
przeprowadzane z matg grupg osob lub pojedynczymi osobami.

Ich celem jest opisanie: zjawisk, motywow postepowania, postaw i
preferencji. Pozwalajg one zrozumiec istote danego problemu, ale nie
pozwalajg na wnioskowanie statystyczne.

Wsrod tych metod najbardziej popularny jest zogniskowany wywiad grupowy,
w Polsce (FGI — focus group interview). Coraz bardziej popularna jest nazwa
fokus lub grupy fokusowe.

W odrdznieniu od badan iloSciowych istota badan jakosciowych polega na
»glebokim opisie” oraz subiektywnej interpretacji materiatu empirycznego,
wykonywanej przez doswiadczonego i posiadajgcego odpowiednig wiedze
badacza.

Do analizy i interpretacji badan jakosciowych nie wykorzystuje sie metod
matematyczno-statystycznych.

dr Jolanta Mirek
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E(J Réznice pomiedzy metodami ilosciowymi i jakosciowymi

Cecha Metody ilosciowe Metody jakosciowe

roznicujaca

rodzaj odpowiadaja na pytanie odpowiadaja na pytania:

poszukiwanych | "ile?" "co?", "jak?" 1 "dlaczego?"

informacji

narzedzie kwestionariusz (zawierajacy | swobodny sposob

pomiaru pyiania o statej ustalong pozyskiwania informagji
formie z przewaga pytan (scenariusz 1 pytania tworzace
zamknietych) zarys wywiadu, pviania

otwarte)

rodzaje pytan koncentracja na pvtaniach |koncentracja na pytaniach
rozstrzvgajacvch eksploracyjnvch

dobor proby losowy, kwotowy celowy

wielknsc proby | duza (200 - 1000 osob, lub  [mata (20 - 50 osob)
wigce))

wplyw osoby maty duzy

prowadzacej na

przebieg badania

moz liw 0S¢ istnieje nie istnieje

ilosciowej

generalizacji

wynikbow na

populacje

metoda z wykorzystaniem analz bez wykorzystania analiz

interpretacji statystycznych statystycznvch

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Maison D. Zogniskowane wywiady grupowe. Jakosciowa metoda
badar marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 15

dr Jolanta Mirek



Réznice pomiedzy metodami iloSciowymi i

Quantitative

Dedukcja — przechodzenie od ogdétu do szczegdtu (funnel)
Indukcja — przechodzenie od szczegdtu do ogotu (tunnel)

dr Jolanta Mirek
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Triangulacja metod badawczych

Niejednokrotnie dla uchwycenia rzeczywistosci rynkowej wskazane
jest korzystanie w procesie badawczym z réznych podejs¢ i metod, a
takze gromadzenie danych dotyczgcych obiektywnych faktéw oraz
subiektywnych opinii.

Triangulacja jest metodg stosowana w badaniach spotecznych (a
badania marketingowe do takich badan nalezg), ktéra ma za zadanie
zapewnic wyzszg jakos¢ prowadzonych badan, a takze ograniczy¢ btad
pomiaru.

Polega ona na zbieraniu danych za pomoca dwéch lub wiekszej liczby
metod (np. obserwacja razem z sondazem czy analizg tresci), a
nastepnie porownywanie i tgczenie wynikéw.

Moze tez oznaczac tgczenie metod jakosciowych i iloSciowych.

dr Jolanta Mirek



Typy triangulacji

Wedtug Normana Denzina mozna wyroznic cztery typy triangulacji:

triangulacje danych, wystepujacag w sytuacji, w ktorej stosowane sg
rozne, niezalezne zrodta danych;

* triangulacje badaczy, wigzacg sie z wprowadzeniem do badan wielu
obserwatorow, osob prowadzgcych wywiady i je interpretujgcych, czy
kontrolujgcych wyniki badan w celu zminimalizowania preferencji

badaczy;

e triangulacje teorii, pozwalajgca na interpretowanie okreslonego
zestawu danych przy uzyciu wielu perspektyw teoretycznych;

* triangulacje metod badawczych, polegajaca na fgczeniu roznych metod i
technik badawczych (triangulacja w ramach metod oraz miedzy
metodami badawczymi)

dr Jolanta Mirek



Gtowne metody badan jakosciowych

* Pogtebione wywiady indywidualne IDI
(Individual In-depth Interview)

e Zogniskowane wywiady grupowe FGI
(Focus Group Interview)

* Obserwacja uczestniczaca PO
(Participation observation)

dr Jolanta Mirek



Zogniskowany wywiad grupowy — ogolna charakterystyka

Jest to jedna z najpopularniejszych metod badan
jakosciowych, polegajgca na wspadinej dyskusji grupy
respondentow/uczestnikdw wywiadu, na zadany z géry
temat/grupe tematow.

W trakcie wywiadu grupowego podejmowane sg pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby
wyjasniania/ zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw,
zachowan bez intencji wyrazania badanej rzeczywistosci
w sposob liczbowy i czysto opisowy (pytania: Co? Jak?
Dlaczego?, a nie: He2)

Uczestnicy dyskusji (8-12 osob) stymuluja sie wzajemnie,
inspiruja, prowokuja do wyrazania opinii i konstruowania
pomystow.

dr Jolanta Mirek



Zogniskowany wywiad grupowy

Zogniskowane wywiady grupowe prowadzone sg przez
wyspecjalizowanych badaczy/moderatorow, ktoérzy
nadzorujg przebieg dyskusji, ukierunkowang rozmowe
zgodnie z zaplanowanym scenariuszem, pomagajg w
dochodzeniu do konkluzji.

Wywiad realizowany jest zazwyczaj w
pomieszczeniach/salach umozliwiajgcych zleceniodawcy
badania, biezacy podglad uczestnikow dyskusji poprzez
lustro weneckie lub za pomocg monitorow.

Przebieg dyskusji grupowej jest zazwyczaj rejestrowany, a
podstawg interpretacji wynikow staje sie pogtebiona analiza

przebiegu wywiadu, dokonywana przez prowadzacego j3

badacza.

dr Jolanta Mirek



Organizacja wywiadu grupowego

O jakosci wywiadu grupowego decyduje sposéb przeprowadzania
wywiadu oraz wiedza moderatora na dany temat.

Uktada on liste pytan i problemow jakie sg przedmiotem dyskusji w
grupie (narzedziem badawczym jest scenariusz wywiadu).

W takim wywiadzie moze brac udziat od 6 do 12 os6b, a moze on
trwac od 2 do 4 godzin.

Na wywiad grupowy zaprasza sie osoby, ktore majg cos do
powiedzenia.

Przebieg wywiadu grupowego powinien byc rejestrowany.

Pomieszczenia, w ktorych odbywajg sie wywiady nazywa sie
fokusowniami. Zazwyczaj w nich sg zamontowane lustra weneckie,
gdzie przedstawiciele danej firmy mogg obserwowac dyskusije.

dr Jolanta Mirek



Przyktadowy plan fokusowni
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Priykiadowy plan fokusowni

dr Jolanta Mirek



Przyktadowy wyglad fokusowni

dr Jolanta Mirek



Przyktadowy wyglad fokusowni

dr Jolanta Mirek
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Obszary wykorzystywania wywiadow FGI

Wprowadzanie produktow na rynek

Badanie koncepcji produktu

Badanie pozycjonowania produktu

Badanie produktéw (reakcja na produkt)

Badanie nazw, etykiet, opakowan

Badanie reklamy (przed, w trakcie, po kampanii)

Badanie przekazu reklamowego

Badanie postaw
Generowanie idei

Tworzenie kwestionariuszy

Testowanie kwestionariuszy

dr Jolanta Mirek
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E(J Pozytywne efekty wywiadu grupowego

» [Efekt synergii — generowanie w grupie wiekszej iloSci pomystéw niz
stworzytyby jednostki osobno  2+2=5

» Efekt kuli Sniegowej — komentarze jednych uczestnikow powoduja
wciggniecie innych uczestnikdw grupy do dyskusji i zwieksza sie przez to
liczbe generowanych informacji

» Efekt stymulacji — grupa wyzwala wiekszg motywacje i entuzjazm do
wykonania zadania

» Efekt bezpieczenstwa — uczestnicy grupy majg wieksze poczucie
bezpieczenstwa, co sktania ich do bardziej Smiatego ujawniania
wiasnych rzeczywistych motywow i opinii, niestety moze on miec takze
charakter negatywny, kiedy w skrajnych sytuacjach badane osoby
wypowiadajg bardziej radykalne opinie niz rzeczywiscie sgdzg

* Efekt spontanicznosci — wypowiedzi uczestnikdow grupy sg bardziej
naturalne i spontaniczne od indywidualnych wypowiedzi respondentow
w wywiadach kwestionariuszowych.

dr Jolanta Mirek



Sposoby przeprowadzania wywiadow grupowych

Wywiad skumulowany — polega na przeprowadzeniu 4-5 serii
wywiadow na dany temat z réznymi grupami badanych, jeden po
drugim, tak ze wynik danego wywiadu jest podstawg tematyczng w
prowadzeniu nastepnego.

Wywiad konfrontacyjny (kliniczny) — polega na tworzeniu przez
moderatora sytuacji konfrontacji pozwalajgcych na fatwiejsze
wyzwolenie emocji badanych osob.

Wywiad kombinowany - ma 3 etapy:

— W pierwszym tzw. pretescie, stosuje sie pogtebione indywidualne
wywiady swobodne z uczestnikami sesji,

— nastepnie przeprowadza sie gtdwne sesje wywiadoéw grupowych,

— a po ich cyklu nastepuje posttest — powtorna seria pogtebionych
wywiadow indywidualnych.

dr Jolanta Mirek
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Techniki wykorzystywane w trakcie wywiadu grupowego

Pytania sondujgce -proste, konkretne, nic nie sugerujace

Sortowanie — w metodzie tej badamy marki produktéw, slogany reklamowe itp.
ktore sg napisane na osobnych karteczkach sg grupowane wg okreslonych kryteriow
przez kazdego uczestnika na dowolng liczbe grup, ktérym uczestnik musi nadaé¢ nazwy

Odgrywanie roli — konsumenci ujawniajg motywy swoich dziatan w trakcie
odgrywania rél innych oséb, sytuacji zakupu, scen reklamowych

Techniki projekcyjne — stosowane do pytan drazliwych oraz w celu dotarcia do nie
uswiadamianych przekonan i motywow konsumentdw; konsumenci sg proszeni o
przyporzgdkowanie marek produktow, slogandw znanym osobom, zwierzetom,
cechom; stosuje sie takze technike luznych skojarzen- uczestnicy wyrazajg to, co im
sie kojarzy z dang markg, produktem

Konfrontacja — uczestnikow, ktérzy pozytywnie wypowiedzieli sie o danym produkcie
prosi sie o odegranie roli antagonisty i zaprezentowanie negatywnych zdan o danej
marce.

Pytania deprywacyjne — przedstawienie w formie historyjki problemu wyboru w
skrajnej sytuaciji.

dr Jolanta Mirek
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Zasadnicze etapy wywiadow FGI

Cel/cele wywiadu (zdefiniowanie probleméw badawczych)

Planowanie wywiadu grupowego (kryteria selekgc;ji
uczestnikow, liczba wywiadow, miejsce ich przeprowadzania,
wybor moderatora)

Przygotowanie (rekrutacja, przygotowanie scenariusza,
przygotowanie materiatow badawczych, np. technik
projekcyjnych)

Realizacja wywiadu (moderowanie)

Analiza i interpretacja wynikow

Opracowanie raportu

dr Jolanta Mirek



E(J Cechy charakterystyczne scenariusza wywiadow FGI

Ramowy zapis watkéw do dyskusji (topic guide)

* Koncentracja wokot probleméw a nie pytan

e QOkreslenie ram czasowych na omowienie poszczegdlnych
zagadnien

 Przejrzysta struktura, tatwa do zapamietania i korzystania
Ze scenariusza

 Dtugosc nie przekraczajgca 1-2 stron

dr Jolanta Mirek
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E(J Typy uczestnikéw wywiadéw grupowych

 Ekspert rzeczywisty (nie powinno go tutaj by¢)
 Wszechwiedzacy (popisuje sie)

 Dominator (zawsze musi mie¢ ostatnie stowo)

* Antagonista (ma przeciwne zdanie niz inni, uparty, ktétliwy)

* Kiotliwy
* Watpiacy (zawsze ma jakie$ ,ale”)
* Pytajacy

 Konformista (podporzgdkowuje sie wartosciom, poglagdom, zasadom i
normom postepowania obowigzujagcym w danej grupie)

* Milczek (duzo wie, ale nie zabiera gtosu)

e Szeptacz (mruczy co$ pod nosem)

* Niezaangazowany (na niczym mu nie zalezy, nic go nie interesuje)
e Lider (bardzo przydatny, integruje grupe, pobudza do dziatania)

* Poszukujacy kompromisu (stara sie wypracowac wspodlne stanowisko,
zacheca do podsumowywania wypowiedzi)

dr Jolanta Mirek
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Zjawiska niekorzystne, tzw. syndromy grupowe

Myslenie grupowe (groupthink; przekroczenie spdjnosci grupowej)
odnosi sie do sytuacji, w ktérej cztonkowie grupy dazg do zgodnosci za
wszelkg cene, ignorujgc alternatywne rozwigzania. Objawia sie poprzez:

Poczucie catkowitego bezpieczenstwa i poczucie optymizmu grupy;

podejmowania decyzji;
lgnorowanie moralnych konsekwencji decyzji;
Uproszczony obraz przeciwnikow;

lluzja jednomysinosci (jednos$¢ ta odzwierciedla poglad wiekszosci);
Samozwanczy straznicy mysli — cztonkowie grupy, ktorzy starajg sie nie
dopuscic¢ do niej informacji, ktére mogtyby naruszy¢ petne zadowolenia
przekonanie o efektywnosci i zgodnych z moralnoscia rozwigzan podjetych

przez grupe.

Przesuniecie poziomu ryzyka w grupie (prezentowanie bardziej
radykalnych pogladdw i ryzykownych rozwigzan)

dr Jolanta Mirek



Struktura raportu

Czes¢ wprowadzajaca
— Strona tytutowa

— Spis tresci

— Cele badania

— Metoda badania

Czesc¢ wtasciwa

— Wyniki

— Interpretacja
— Whioski

— Podsumowanie

Czesc¢ uzupetniajaca
— Zatgczniki

dr Jolanta Mirek



Cechy dobrego raportu
krétki (zwiezty, ale nie pobiezny);
jezyk komunikatywny, dostosowany do odbiorcy;
odpowiedni dobodr cytatow (tzw. verbatims)

— stanowig one elementy ,,0zywiajgce” raport

— sg ilustracjg tekstu i sg spojne z tresciami
przekazywanymi w raporcie;

zawiera interpretacje (a nie tylko opis);

estetyczny, przejrzysty graficznie.

dr Jolanta Mirek
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Zogniskowane wywiady grupowe online

Nalezy dodac, ze fokusy mogg by¢ prowadzone
takze w wersji online (Focus Group Interview
Online (FGIO) lub Online Focus Group (OFG))
choc sg one znacznie mniej popularne.

Choc z drugiej strony sytuacja wywotana
pandemig zwiekszyta popularnosc tego
rodzaju badan.

dr Jolanta Mirek



Podobienstwa FGl i OFG

e Realizowane w czasie rzeczywistym

e Wywiad prowadzony zgodnie ze
scenariuszem

e Spotkanie moderowane

e Tak samo trudno zapewnic¢ uczestnictwo

odpowiedniej liczby oséb

dr Jolanta Mirek



Zalety OFG

e tatwiej jest uzgodnic czas realizacji wywiadu
e S3 tansze (nie ma kosztow podrozy i organizacji
spotkan)

e Uczestnicy moga nie widziec siebie co zapewnia
anonimowos¢

e Moderator moze byC wspierany przez obserwatorow
e tatwiejsze uczestnictwo w badaniach gdy:
e przedstawiciele badanej spotecznosci niechetnie
uczestniczg w bezposrednich rozmowach (np. ze wzgledu na
ograniczong sprawnosc fizyczna)
e dostep do respondentdéw jest utrudniony (np. rozproszeni
geograficznie)

dr Jolanta Mirek



Ograniczenia OFG

e Wymog posiadania przez uczestnikow odpowiedniego
programu i umiejetnosci obstugi software

e Ryzvko zerwania potgczenia w trakcie
(intencjonalne/przypadkowe, techniczne)

e Brak mozliwosci zapewnienia uczestnikom takich
samych warunkéw w trakcie wywiadu (np. ktos w domu

moze przeszkadzac)

e Trudniejsza obserwacja pozawerbalnych sygnatow

dr Jolanta Mirek



Przydatne linki

Czym s3 badania fokusowe?
https://youtu.be/xg-8QjO7fFs

Na czym polega badanie fokusowe? - Hector Lanz
https://www.youtube.com/watch?v=3TwgVQIZPsw

dr Jolanta Mirek
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