BADANIA MARKETINGOWE

Dobor proby

dr Jolanta Mirek
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E?J Definicja proby badawczej

Proba badawcza to zbidr jednostek,

e wsrod ktorych faktycznie wyodrebniono préobe

e oraz ktore stanowia przedmiot zainteresowania

badacza,

* a takze cechujg sie tym, ze wykazujg cechy istotne

z punktu widzenia realizacji badania.

Proba badawcza powinna obejmowac¢ osoby, ktore

najlepiej reprezentuja catg populacje generalng.

dr Jolanta Mirek



Podstawowe pojecia

Populacja generalna (zbiorowosc¢ generalna) — zbiorowos¢ statystyczna, o
ktorej badacz chce wnioskowaé. Jest to zbior wszystkich elementow
odpowiadajacych pewnym, z gory okreslonym specyfikacjom. Populacje
moze stanowic zbiorowos¢ ludzi, gospodarstw domowych lub instytucji, np.
mieszkancy Polski.

Populacja badana — skoriczona zbiorowos¢, o ktorej badacz chce uzyskac
dane.

Jednostke proby - mogg stanowi¢ np.: konsumenci okreslonego produktu,
gospodarstwa domowe, pracownicy danego przedsiebiorstwa, mieszkancy
danego domu czy osiedla, przedsiebiorstwa dziatajgce w danej branzy.

Wykaz populacji badanej (operat) — zbidr elementéw odwzorowanych na
okreslonej liscie, z ktorej dobiera sie prébe, np. ksigzka telefoniczna, mapa,
PESEL (Powszechny Elektroniczny Systemu Ewidencji Ludnosci), TERYT (Krajowy

Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju), REGON (Krajowy Rejestr
Urzedowy Podmiotdw Gospodarki Narodowej). dr Jolanta Mirek
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Etapy procesu doboru préby

Ustalenie populacji badanej:

Ustalenie jednostki préby (jednostke mogg stanowi¢ np.: konsumenci
okreslonego produktu, gospodarstwa domowe, pracownicy danego
przedsiebiorstwa, mieszkancy osiedla);

Ustalenie wykazu populacji badanej (wykazem operatem badanej
populacji nazywa sie zbior jednostek tej populacji odwzorowany na

okreslonej liscie, z ktorej dobiera sie prébe, np.: ksigzka telefoniczna,
mapa, itp.);

Ustalenie liczebnosci proby — jak liczna ma by¢ préba, aby na podstawie
wynikow jej pomiaru mozliwe byto wyciggniecie wnioskdow o badanej lub
generalnej populacji, wnioskow o okreslonej doktadnosci i stopniu
PEewNosci;

Wybdér metody doboru préby — jest to sposdb, w jaki jednostki populacji
badanej sg dobierane z populacji (losowego lub nielosowego);

Zaplanowanie i pobranie proby

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru proby

Metody zazwyczaj dzieli sie na:

metody doboru losowego (probabilistycznego) (dobdr
oparty o rachunek prawdopodobienstwa) — cechg
charakterystyczng tego doboru jest mozliwosc
whnioskowania o charakterystykach populacji na
podstawie zbadania losowo dobranej proby; kazdy
element populacji ma znane, niezerowe
prawdopodobienstwo wigczenia do proby);

metody doboru nielosowego (nieprobabilistycznego)
(dobdr nie oparty o rachunek prawdopodobienstwa)
— mozliwe jest okreslenie przez badacza w sposéb
arbitralny, ktore z jednostek populacji generalnej
znajda sie w probie.

dr Jolanta Mirek
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K Dobér losowy a nielosowy

* W prostej prébie losowej o pewnej licznosci, kazdy
element z operatu ma jednakowg szanse znalezienia
sie w probie. Przy wiasciwym doborze operatu proba
taka jest reprezentatywna dla populacji.

* W prébie nielosowej opiera sie na wyborze
uczestnikow ze wzgledu na ich dogodng dostepnosc i
bliskosc¢.

Wszystko zalezy od typu badan oraz tego co chcemy
zbadac. Oraz od tego jaki wyglada rzecz z
reprezentatywnoscia.

dr Jolanta Mirek



Reprezentatywnosc proby

Reprezentatywnosc — jest to wtasciwosc proby, ktora polega
na tym, ze uzyskane w niej rozktady pewnych cech sg takie
same jak w catej populacji.

Whioskuje sie z tego, ze opisy i wyjasnienia, konstruowane
na bazie analizy danych z préby, mozna odniesc¢ takze do
catej populacji.

Osiggnac€ jg mozna poprzez korzystanie z prob losowych!

UOGOLNIANIE WYNIKOW + STOSOWANIE WNIOSKOWANIA STATYSTYCZNEGO!

dr Jolanta Mirek
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K|l Kryteria wyboru metody doboru proby

,ZA” losowym doborem préby

* Mozliwos¢ oszacowania btedu proby: to procedury
decyduja, kto znajdzie sie w probie, nie jest to
arbitralna  decyzja badacza czy pracownikow
terenowych

e Reprezentatywnosc proby

e Mozliwos¢ stosowania wnioskowania statystycznego

,ZA” nielosowym doborem préoby

* Uzasadniony celem lub charakterem badan
 Uzasadniony kosztem badan
 Uzasadniony czasem realizacji badan

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru losowego

0SOWY prosty

osowy systematyczny
osowy warstwowy
OSOWY grupowy

osowy wielostopniowy.

dr Jolanta Mirek



Metody doboru losowego
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* Dobodr losowy prosty — losuje sie w nim elementy

proby bezposrednio z populacji generalnej. Stosuje

sie go, gdy populacja generalna jest niewielka
liczebnie i nieznana jest jej struktura. Mozna mowic

o losowaniu prostym ze zwracaniem i bez zwracania.

* Dobdr losowy systematyczny — do proby wybiera sie
co k-ty element w populacji. W tym celu nalezy
ustali¢ odstep losowania k=N/n, gdzie N jest to
liczebnosc¢ populacji generalnej, a n-liczebnosc
proby. Nastepnie losowo wybiera sie element N,

(z przedziatu (1-k)),od ktorego zaczyna sie odliczanie
co k-tego elementu. Stosuje sie, gdy istnieje lista
catej populacji generalnej.

dr Jolanta Mirek
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E(J Systematyczny dobor préby - przyktad

1 26 51 76
28 583 78
29 54 79
30 55 80
31 56 81
32 57 82
33 58 83
34 59 84
10 35 60 85
11 36 61 86
12 37 62 87
13 38 63 88
N/n=5 14 39 64 89
15 40 65 90
16 41 66 91
wybor losowy liczby (1-5): N, =4 ‘ 17 42 67 92

18 43 68 93

19 44 69 94

20 45 70 95

21 46 71 96

start od N, =4 i dobér co 5. jednostke ‘ 22 47 72 97
23 48 73 98
24 49 74 99
25 50 75 100

dr Jolanta Mirek
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K Metody doboru losowego

 Dobdr losowy warstwowy — pierwszym etapem jest
podziat na warstwy (zroznicowanie wewngtrzwarstwowe
ma by¢ minimalne, natomiast miedzywarstwowe —
maksymalne wzgledem danego kryterium). Nastepnie
wybiera sie losowo elementy do proby z kazdej warstwy.
Stosuje sie go, gdy znana jest struktura populacji
generalnej.

 Dobodr losowy grupowy — nalezy podzieli¢ populacje
generalng na grupy w ten sposob, aby zroznicowanie
wewnatrz grup byto jak najwieksze, a pomiedzy grupami
— minimalne. W kolejnym etapie dokonuje sie losowego
wyboru jednej z grup i dopiero po tym, stosuje sie
losowanie proste lub warstwowe w celu wyboru
podstawowych elementow proby.

dr Jolanta Mirek



Dobdr warstwowy a grupowy
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Wybor prdby losowej z kazdej warstwy Losowy wybor grup

dr Jolanta Mirek
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= Metody doboru losowego

Dobdr losowy wieloetapowy — pierwszym etapem
jest podzielenie populacji generalnej na
nierarchiczne warstwy, aby nastepnie dokonac¢
osowania kolejno poszczegdlnych grup elementow z

kazdej warstwy.

Przyktad: wojewodztwo, gmina, miejscowos¢, osiedle, ulica, nr domu,
mieszkanie

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru losowego

Dobdr losowy wieloetapowy (wielostopniowy)

gmina A

gmina B

gmina C

gmina D

\

> losowanie gmin

" losowanie wsi

” losowanie 0sob

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru nielosowego

0or kwotowy
0or jednostek typowych

O0r przez eliminacje
Oor celowy
0or ,,dogodnosciowy”, wygodny

OOr sieciowy

Metoda , kuli Snieznej”

Dobor przypadkowy

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru nielosowego

* Dobor jednostek typowych — w metodzie tej
przyjmuje sie istnienie typowych reprezentantow

populacji generalnej (tzw. typowy konsument,

typowy sklep), ktore sg wybierane do badan.

* Dobér przez eliminacje — metoda ta
przeciwienstwem poprzedniej metoc

jest

Vv i polega

na eliminacji wszystkich elementow,

kKtore badacz

uznaje za nietypowe dla danej populacji.

dr Jolanta Mirek
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Metody doboru nielosowego

 Dobér celowy — typ i struktura proby wynika w tym

przypadku z zaktadanych celéw badawczych. Elementami
proby sg te obiekty, ktore wg badacza odpowiadajg celom
badan (najczesciej stosowany w pracach licencjackich i
magisterskich).

Dobdr przypadkowy — proba w tej metodzie doboru jest
efektem przypadkowego wyboru osob, ktore wyrazity
zgode na udziat w badaniu (np. sondy uliczne). Czesto jest
ona btednie utozsamiana z metodg doboru losowego.
Jednak w przypadku doboru losowego wszystkie jednostki
populacji muszg miec¢ jednakowe prawdopodobienstwo
trafienia do proby, natomiast tutaj dobierane sg te
jednostki, ktore znalazty sie akurat w danym czasie |

miejscu.

dr Jolanta Mirek
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K Metody doboru nielosowego

e Dobor ,dogodnosciowy” (wygodny) -
respondentow dobiera sie w taki sposob, aby
byto to najwygodniejsze dla samego badacza,
np. przeprowadzanie badan przez pracownikow
naukowych wsrod studentow .

Takie badania powinny by¢ prowadzone jako
wstepne badanie eksploracyjne lub pilotazowe!

dr Jolanta Mirek



Metody doboru nielosowego

 Metoda , kuli Snieznej” - poczgtkowo dobierana
jest wstepna grupa respondentow zazwyczaj na
zasadzie przypadkowosci lub spetnienia
okreslonego kryterium.

* Poich przebadaniu, badani sg proszeni o
wskazanie innych osdb, ktore posiadajg takie same
lub podobne do nich: cechy, postawy, zachowania.

W oparciu o te referencje, badaniu poddawani sg
kolejni respondenci.
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K Metody doboru nielosowego

* Dobor sieciowy - polega na wyborze
respondentow sposrad klientow okreslonej sieci
ustugowej, np.:

— gosci sieci hotelowej,
— klientow biura podrozy,
— klientow danego sklepu,
— klientéw przychodni.

dr Jolanta Mirek
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K Metody doboru nielosowego

 Dobdr kwotowy — jest to jedna z najbardziej
popularnych metod doboru préoby w badaniach
marketingowych.

Opiera sie na znajomosci struktury populacji
generalnej.

Do proby w sposdb arbitralny dobiera sie te
elementy, ktore spetniajg zgdane cechy w taki
sposob, aby ich (procentowy) rozktad w probie
odpowiadat (procentowemu)rozktadowi tych
cech w populacji generalne;.

dr Jolanta Mirek



E"(J Proces doboru proby (dobor kwotowy)

C.A. Moser na podstawie obserwacji okreslit
dwie podstawowe metody pobierania
jednostek préby w ramach obliczonych

kwot:
- za pomocg cech niezaleznych od siebie

- za pomocg cech powigzanych ze soba

dr Jolanta Mirek



E?J Proces doboru préoby (dobor kwotowy)

A zatem w przypadku doboru kwotowego mozemy
tworzyC 2 rodzaje instrukcji.

Pierwsza z nich zawiera 3 cechy niezalezne od siebie
np. wiek, ptec¢, miejsce pracy. [Aby mozna byto
uzywac procentow musi by¢ przebadanych co
najmniej 100 oséb. W przypadku gdy mamy mniej
respondentow mozemy uzywac utamkow.]

Drugg mozliwoscig jest instrukcja zawierajaca cechy
powigzane ze sobg np. wiemy ile jest kobiet w
wieku 20-29 lat zatrudnionych w eksporcie.

dr Jolanta Mirek



E(J Przyktad: instrukcja zawierajgca trzy cechy niezalezne od siebie

PleC
Kobiety 20
Mezczyzni 10
Ogoétem osodb| 30

Wiek
20-29 8 Miejsce pracy
30-39 10| |Import 15
40-49 /| |Export 15
59 i wiecej 5/ |Ogétem oséb | 30
Ogdtem oséb| 30

dr Jolanta Mirek



Przyktad: instrukcja zawierajgca trzy cechy powigzane ze sobg

Miejsce pracy

Wiek w latach import export

kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
20-29 3 0 2 3
30-39 3 1 2 4
40-49 3 0 2 0
o0 i wiece] 2 1 1 1
Ogodtem osob 13 2 / 8

dr Jolanta Mirek



Dobor kwotowy - c.d.

Proba kwotowa — powinna ona by¢ odzwierciedleniem
populacji ze wzgledu na interesujgce badacza cechy.
Przy takim doborze, jednostki sg dobierane do proby
zgodnie z zatozonymi charakterystykami.

Struktura proby kwotowej musi spetniac kilka
warunkow:
- fatwo mierzalne, jak np.: ptec, wiek, wyksztatcenie
- ZWigzane z badanymi zjawiskami
- powinna byc¢ stosowana ROZSADNA liczba kryteriow
- kryterium powinna by¢ zmienna, ktorej rozktad
populacji jest znany

dr Jolanta Mirek



Dobor kwotowy - c.d.

Wybierajgc respondentow do proby kwotowej bierze
sie najczesciej pod uwage takie cechy jak: wiek, ptec,
miejsce zamieszkania, status spoteczny i zawodowy.

Dobdér oséb do proby wg opisanych kryteriow oparty
jest na posiadanej juz wiedzy o badanej populacji.

Wiemy na przyktad, jaki procent populacji stanowig
kobiety i mezczyzni (z rocznikow demograficznych,
spisOw statystycznych itp.).

Tak wiec w przypadku doboru kwotowego wg pfci
bedzie to oznaczaé, ze udziat procentowy kobiet i
mezczyzn w probie musi byc¢ taki sam, jak ich udziat
procentowy w catej badanej populacji.

dr Jolanta Mirek
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Dobor kwotowy - przyktad

Struktura Struktura Prdoba
populacji  proby 1

% %
Ple¢
Mezczyzni 48 48 480
Kobiety 52 52 520
100 100 1000

Proba

960
1040

2000

dr Jolanta Mirek



Dobor kwotowy - c.d.

Reprezentatywnos¢ proby kwotowej jest w
pewnym sensie umowna, uzalezniona od tego,
jak kompletne i aktualne sg dane demograficzne

na podstawie ktorych ustalamy tzw. kwoty, czyli
proporcje osob dobieranych do préby.

Nawet jezeli mamy pewnosc, ze dane te sg w
petni aktualne, to i tak nie jesteSmy w stanie
okresli¢ (w sensie matematycznym) jakim btedem

standardowym obcigzone S3 wyhiki

zrealizowanego badania.

dr Jolanta Mirek



Dobor kwotowy — c.d.

Problemy zwigzane z doborem kwotowym, to
miedzy innymi:
- problem dostepnosci danych

- problem doboru respondentow przez ankieterow
(trudnosci z dotarciem, unikanie pewnych dzielnic, miejsc,

itp.)

dr Jolanta Mirek



%’J Dobor kwotowy — c.d.

Ogdlne zasady doboru respondentéw:
1. Nie nalezy dobiera¢ wszystkich respondentéw w jednym miejscu

2. Nalezy réznicowaé miejsca doboru, aby dobrac¢ respondentow ze
zroznicowanych srodowisk

3. Mozna wprowadzi¢ dodatkowe kryteria (np. wyksztatcenie)

4. Ankieter i respondent przed rozpoczeciem wywiadu nie powinni
sie zna¢, gdyz prowadzi to do zaktdcen w sytuacji przeprowadzania
wywiadu

dr Jolanta Mirek
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E(J Wady i zalety wybranych metod
doboru préby

Dobor losowy Dobor nielosowy
Cecha

Mozliwos¢
okreslenia btedu
préby

Koniecznos¢
posiadania spisu
zbiorowosci
(operat)

Koszt

Praktyczna czestos¢
stosowania

Prosty Warstwowy  Grupowy
Tak Tak Tak
Tak Tak Tylko
wyodrebnion
ych grup
Wysoki Wysoki Sredni do
wysokiego
Niska Srednia Bardzo
wysoka

Wygodny Kwotowy Celowy

Nie Nie Nie

Nie Nie Nie

Bardzo niski  Sredni  Niski
Niska Bardzo Wysoka

wysoka

dr Jolanta Mirek
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