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dr Jolanta Mirek
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J dr Jolanta Mirek



Wprowadzenie

Na dwoch poprzednich wyktadach koncentrowalismy sie na:

e podstawowych poziomach pomiaru (skale: nominalna,
porzgdkowa, przedziatowa i stosunkowa),

e skalach szacunkowych.

Na tym wyktadzie omoéwimy pozostate skale
jednowymiarowe, czyli skale rangowe i ztozone.

Przyktady celowo sg zeskanowane z podrecznika S.
Kaczmarczyka, poniewaz macie Panstwo za zadanie doczytac
o tych skalach z tego podrecznika.

Skale wielowymiarowe Panstwa nie obowigzuja.

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe — Skala rang

Skala rang (skala rangowa) powstaje, gdy respondent porzadkuje
wymienione w kwestionariuszu kategorie wedtug podanego
kryterium.

W kwestionariuszu odpowiedz jest wyskalowana wedtug skali
nominalne;j.

W wyniku ocen respondenta skala nominalna zmienia sie w skale
rang, ktora jest skalg porzadkowa.

Skale rang s3 czesto stosowane w pomiarach preferencji.

dr Jolanta Mirek



E(J Skale rangowe — Skala rang

- Przykiad cechowania kwestionariusza za pomoca skali rang

P.1. Oto lista cech samochodu, do ktérych moze Pan(i) przywiazy-
wac wigkszg lub mniejszg wage. Prosze wpisa¢ odpowiadajace
~poszczegdinym cechom symbole literowe kolejno do kratek skali
od 1 do 9, porzadkujac je tak, aby cecha, ktéra dla Pana(i) ma
najwigkszg wage, znalazla sig w pierwszej kratce, druga najwaz-
hiejsza cecha — w drugiej itd.

A — producent D — latwosé obstugi G — szybkosé
B—cena E — zuzycie paliwa H — przyspieszenie
C — kolor F— mocsilnika /| — pojemnosé

000000000

dr Jolanta Mirek



Wiy
K|

Skale rangowe — Skala rang

Ta skala moze wygladac tez inaczej:

Oto lista cech samochodu, do ktdrych moze Pan(i) przywigzywac wiekszg lub
mniejszg wage. Prosze uporzgdkowac poszczegolne cechy przypisujgc im kolejne
cyfry od 1 do 9 w taki sposob, aby cecha ktora jest dla Pana/Pani najwazniejsza
otrzymata wage 1, a ta ktora jest najmniej wazna wage 9.

producent

céna

kolor

tatwos¢ obstugi

zuzycie paliwa

moc silnika

szybkos¢

przyspieszenie

pojemnos¢ bagaznika

Prosze zwrdci¢ uwage, zeby okienka byty na
tyle duze, aby mozna byto wpisaé¢ w srodku
cyfry !

Prosze tez zwrdci¢ uwage na to, zeby okreslic
respondentom, co oznacza najwieksza liczba,
a co najmniejsza! 9 moze kojarzyc sie z
najwiekszg liczbg punktow.

Na odwrot tez mozemy zrobicé, ale chodzi o to,
aby wszyscy respondenci zrozumieli to w ten
sam sposob i zebysmy mogli we wtasciwy
sposob to pdzniej przeanalizowac.

dr Jolanta Mirek




Skale rangowe — Skala rang

W podreczniku S. Kaczmarczyka macie Panstwo napisane, ze
skale te sg ,tatwe i zrozumiate” dla respondenta. Niestety na
podstawie wtasnych (i nie tylko moich) doswiadczen, uwazam, ze
tak nie jest.

Czesc¢ respondentéw robi to bezbtednie, ale niektorzy (pomimo
wyjasnienia w tresci pytania) robig ,rozne dziwne rzeczy” w
pytaniach wyrazonych na tych skalach.

Natomiast, moim skromnym zdaniem, badani niezle radzg sobie z
pytaniami, gdzie sposrod podanej wiekszej liczby kategorii maja
wybrac np. trzy i potem je uporzgdkowac.

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe — Skala rang

Oto lista cech samochodu, do ktdrych moze Pan(i) przywigzywac wiekszg lub
mniejszg wage. Prosze wybrac 3 cechy, ktére majq dla Pana/Pani najwieksze
znaczenie i uporzgdkowac je, przypisujgc im cyfry od 1 do 3 w taki sposob, aby
cecha ktora jest dla Pana/Pani najwazniejsza otrzymata wage 1, a ta ktora jest
najmniej wazna wage 3.

producent

céna

kolor

tatwosc¢ obstugi

zuzycie paliwa

moc silnika

szybkosé

przyspieszenie

pojemnos¢ bagaznika

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe — Skala rang

Wad3 skali rang jest malejgca efektywnosc¢ tej skali w
miare wzrostu liczby ocenianych cech.

Wada ta dotyczy wszystkich skal rangowych!

Zauwazcie tez Panstwo, ze zaréwno w skalach rangowych,
jak i ztozonych do tresci pytania, musi by¢ dotaczone
polecenie dotyczgce sposobu udzielania odpowiedzi.
Jest to bardzo wazne!

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe

Skala porownan parami

Metoda porownywania parami pozwala nie tylko dokona¢
pomiaru, ale jednoczesnie umozliwia analize zebranych

danych.

Respondent wybiera jedng z dwdch przedstawionych
mozliwosci zgodnie z podanym kryterium.

Porownania odbywajg sie na zasadzie ,kazdy z kazdym”.

Aby obliczy¢ liczbe par (poréwnan), stosuje sie wzor:

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe

Skala porownan parami

- n(n-1)
2

. p.

|.p. — liczba par (poréwnan)
n — liczba poréownywanych cech, obiektow, marek

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe - skala porownan parami

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomocg skali
poréwnan parami

Dla kazdej ponizej podanej pary, prosze¢ zaznaczy¢ znakiem X
sie¢ hoteli, ktora ocenia Pana/Pani lepiej:

oSheraton  czy oHilton
oSheraton  czy oRadisson
oRadisson  czy oHilton

Spotykana jest tez wersja te] skali, kiedy respondent
ma za zadanie wstawi¢ znak ,.>” lub .,<,, pomiedzy
ocenianymi kategoriami.

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe — Skala poréwnan parami

Skala porownan parami — prezentacja danych
Zbierajgc dane nalezy dokonac zliczenia poszczegdlnych ocen
dokonanych przez respondentdéw i zaprezentowania ich w
postaci macierzy. Wyniki tego zliczania mogg by¢
przedstawione: w procentach, w utamkach dziesietnych lub
liczbach bezwzglednych.

Macierz proporcji opinii przedktadajacych cechy i nad cechy j
okreslonego produktu (w %)

A 0 88 91 51 38
B 12 0 73 81 76
C 09 27 0 11 03
D 49 19 89 0 .49
E 62 24 | 97~ 51 0

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe — skala sumowanych ocen

Skala sumowanych ocen - wymaga sie od respondenta,
aby wymienionym cechom lub obiektom
przyporzagdkowat zgodnie ze swoimi preferencjami
oceny liczbowe, ktére razem muszg sie sumowac do
okreslonej liczby (najczesciej do 100).

Im wieksza liczba przyznana danej kategorii, tym
Wyzsza ocena.

S3 dwie odmiany tej skali:

" porownawcza skala sumowanych ocen

= rangowa skala sumowanych ocen

dr Jolanta Mirek



Skale rangowe - pordwnawcza skala sumowanych ocen

Porodwnawcza skala sumowanych ocen — jest pochodng
skali pordwnan parami.

Podobnie jak w przypadku tamtej skali, porownania

odbywajg sie na zasadzie , kazdy z kazdym” i rowniez w
tym przypadku na obliczenie liczby par stosuje sie
wspomniany wczesniej wzor.

Rdéznica pomiedzy tymi skalami polega na tym, ze
respondent obu kategoriom w kazdej parze
przyporzagdkowuje zgodnie ze swoimi preferencjami
oceny liczbowe, ktore razem muszg sie sumowac do
okreslonej liczby (najczesciej do 100). Poza tym moze
obu cechom przypisac takg samg liczbe punktow.

dr Jolanta Mirek



E(J Skale rangowe - poréwnawcza skala sumowanych ocen

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca
porownawczej skali sumowanych ocen

P

1. Prosze padzieli¢ 100 punktéw miedzy kazda z trzech podanych
par roznych past do zebéw zgodnie z Pana(i) preferencjami.

SIGNAL  (___) + COLODENT (___)= 100
COLGATE (___)+ COLODENT (___ )= 100
COLGATE (___) + SIGNAL ()= 100

Na koniec zlicza sie punkty dla kazdej z ocenianych kategorii i ta, ktora
uzyskata najwiekszg liczbe punktéw jest najbardziej preferowana.

dr Jolanta Mirek



E(J Skale rangowe — rangowa skala sumowanych ocen

Rangowa skala sumowanych ocen — jest pochodng
skali rang.

Rdznica pomiedzy tymi skalami polega na tym, ze
respondent ma za zadanie przyporzgdkowac zgodnie ze
swoimi preferenciami oceny liczbowe, ktére razem
muszg sie sumowac do okreslonej liczby (najczesciej do
100). Poza tym moze kilku cechom przypisac taka sama
liczbe punktow.

dr Jolanta Mirek



E(J Skale rangowe — rangowa skala sumowanych ocen

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca
rangowej skali sumowanych ocen

- |

1. Proszg podzieli¢ 100 punktéw miedzy wymienione nizej cechy
importowanego samochodu Polonez, tak aby podziat punktéw
odzwierciedlat to, w jakim stopniu wazna jest dla Pana(i) kazda
cecha. |

e Wyglad zewhegtrzhy
e Ekonomika jazdy
o Komfort |

. Status spoteczny
®

o

Cena
.o Bezpieczenstwo
e Szybkosé

Razem | 100

dr Jolanta Mirek
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Skale rangowe — rangowa skala sumowanych ocen

O ile omawiana wczesniej klasyczna skala rang jest,
moim zdaniem, bardzo trudna dla respondenta, to
rangowa skala sumowanych ocen, jest ,mega” trudna,
a przy wiekszej liczbie kategorii wrecz niewykonalna.

Sg zwolennicy stosowania takich skal ze wzgledu na
mozliwos¢ zastosowania do analizy ciekawych metod

statystycznych.

Najczesciej porzgdkuje sie w ten sposob maksymalnie 4

kategorie i wtedy jest to dla wiekszosci respondentow
wykonalne.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone

Skale ztozone sg — w porownaniu do skal prostych — skalami o
wyzszym stopniu standaryzacji. Charakteryzujg sie lepsza
trafnoscig pomiaru.

Kazda skala ztozona sktada sie z wielu skal elementarnych,
gtownie porzadkowych.

Do najczesciej stosowanych zalicza sie nastepujgce skale:

* pozycyjna,

e semantyczng (in.: dyferencjatu semantycznego, Osgooda)
e Stapela,

e Likerta.

Niewatpliwg zaletg tych skal jest to, ze jednym pytanlem

mozemy zastgpic kilka lub kilkanascie pojedynczych py:

T u-u_ anta Mirek



Skale ztozone — skala pozycyjna

Skala pozycyjna
Jest to najprostsza ze skal ztozonych.

W przypadku skali pozycyjnej trzon tej skali stanowi skala
nominalna, ktorej poszczegdlne pozycje (kategorie) s3 oceniane za
pomocg jednakowych skal porzadkowych.

Skala nominalna skfada sie z wielu pojedynczych wyrazow lub fraz
uporzgdkowanych dowolnie. Pomiar polega na tym, ze respondent
zgodnie ze swoimi preferencjami, ocenia kazdg pozycje skali
nominalnej okreslajgcej cechy danego obiektu, zwykle produktu.
Oceny tej dokonuje za pomocg skali porzgdkowej dotgczonej do
kazdej pozycji skali nominalnej.

Analiza polega na poklasyfikowaniu zebranych danych i ich
zaprezentowaniu w postaci szeregow statystycznych.  ~yjone Mirek
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Skale ztozone — skala pozycyjna

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca
skali pozycyjnej -

\

P.1. Jak czgsto sg prowadzone w Pana(i) firmie badania w nizej wymienio-
nych zakresach? Proszeg dac tylko jedng odpowied? dla kazdego za-
kresu. - o

Stale Bardzo Czesto Czasami-Nigdy
.czesto

Potrzeby i opinie nabywcéw
Konkurencja

Akty prawne

Kooperacja i posrednicy
Wiasny produkt
Etektywnosc i skutecznosé
wiasnej reklamy

.. Reklamacje klientéw

S e o e

000 0O00C
000 00000

000 00000

000 00000
000 D0O0OO

Ceny i warunki sprzedazy =

dr Jolanta Mirek
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Skale ztozone - skala Stapela

Skala Stapela

Skala Stapela jest odmiang skali pozycyjnej.

Skale nominalng tworzg kategorie odzwierciedlajgce cechy
badanego zjawiska.

Pozycje skali nominalnej s3 oceniane za pomocg jednakowych
(zazwyczaj parzystych) skal porzagdkowych dwubiegunowych
z opisem numerycznym, ktérych bieguny majg wartosci od -5
do +5 (skala dziesieciostopniowa).

Liczba stopni skali moze by€ inna, np. od -3 do +3 (skala
szeSciostopniowa).

dr Jolanta Mirek



E(J Skale ztozone - skala Stapela

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca skali Stapela

(

P.1. Nizej podano cztery cechy charakteryzujace sklep wo!noc{owy X
Prosimy wskazac, jak— Pana(i) zdaniem — nalezy oceni¢ poszczegéine
cechy. Jezeli ocenia Pan(i) dang cechg pozytywnie, prosimy wskazag,
w jakim stopniu jest ona pozytywna, przez zakreslenie jednej z kratek
od +3 do +1. Jezeli ocena ta jest negatywna — prosimy zaznaczyc jej
stopien odpowiednio od -1 do -3.

A. Czystosé B. Obstuga C. Wybbér D. Wystrdj
Q+3 -0+ 3 4+ 3 O+ 3
a4+ 2 O+ 2 U+ 2 O+ 2
Q + 1 O+ 1 a+ 1 0+ 1
Q-1 -1 -1 0 - 1
Q-2 Q-2 a-2 -2
Q-3 Q-3 Q-3 Q-3

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone - skala semantyczna

Skala semantyczna (skala dyferencjatu semantycznego, skala
Osgooda, metoda profili semantycznych,
metoda profili polaryzaciji)

Skala semantyczna jest zestawem kilku lub kilkunastu skal
porzgdkowych, zazwyczaj siedmiostopniowych i niezaleznych od
siebie.

Od respondenta wymaga sie, aby zgodnie ze swoimi preferencjami
wyroznit jedng kategorie na kazdej skali.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone - skala semantyczna

Kazda skala sktadowa jest zazwyczaj skala dwubiegunowg,
ograniczong z dwu stron parg antonimow (wyrazow
przeciwstawnych, np. dobry-zty, wesoty-smutny lub np.
obstuga jest mita — obstuga jest niemita).

Srodkowy przedziat kazdej skali jest neutralny, a sgsiadujace
przedziaty s3 o stopien wyzsze lub nizsze.

Odpowiedzi mogg by¢ zaznaczone graficznie, za pomocg
liczb, werbalnie lub w sposéb kombinowany.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone - skala semantyczna

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca
skali semantycznej

P.1. Prosze zaznaczy¢ swoje oceny najlepiej odzwierciedlajace |
Pana(i) opinie o wymienionych cechach importowanego samo-
chodu Jaguar XJ-S (kazda skala reprezentuje jedng ceche o
siedmiostopniowej intensywn&ci) |

Szybki  LX 1 1111 1| Wolny
Tani L1 1 1 1 X1 | Drogi

“Luksusowy L X 1 1 1| | I J Zwykly

% ) Duzy

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone - skala semantyczna

Jedng z czesto stosowanych metod analizy danych zebranych za
pomocy skali semantycznej jest analiza profilowa.

Z wynikéw, ktoére zebrano wylicza sie srednie lub mediany i
przestawia na wykresie.

Linie, ktore powstajg na wykresie noszg nazwe profili
semantycznych lub profili polaryzacji (stad alternatywne nazwy
skali semantycznej) dla okreslonych zmiennych grupujacych.

Na kolejnym slajdzie zaprezentowano graficzny obraz wynikow
analizy profilowej cech produktow: francuskich, amerykanskich
i brytyjskich w ocenie kadry brytyjskich sklepow detalicznych:

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone - skala semantyczna

Graficzny obraz wynikéw analizy profilowej

o ‘ -1 2 - _—
Zaawansowane +,3 +.2 +.1 P ,1 L ,3 Technicznie
technicznie S\ - op&Znione
Y |
Produkowane ‘ N . , ., Produkowane
masowo | ) rgcznie
T,
tatwo , T : l . Trudno
dostepne N dostepne
N |
\/ .
Pomystowe o LN . . Imitacyjne
. N
AN |
\
N ,,
Starannie . . . LN . . Niestarannie
wykonane | . _‘ wykonane
Francja .--.-----:- Stany Zjednoczone . - ———W. Brytania

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone — skala Likerta

Skala Likerta

O ile wczesniejsze skale stuzyty bardziej do pomiaru
preferencji to typowag skalg do pomiaru postaw jest

skala Likerta.

Za skale do pomiaru postaw mozemy tez uznac w

niektdrych przypadkach skale dyferencjatu

semantycznego.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone

Pojecie postawy

Postawa jest to pozytywne lub negatywne ustosunkowanie

sie do pewnego przedmiotu, pojecia lub sytuacji, jak rowniez

gotowosc do reagowania w pewien z gory okreslony sposob

na te (lub zwigzane z nimi) przedmioty, pojecia, sytuacje.

Postawy ksztattujg sie w wyniku wzajemnego oddziatywania

danej jednostki i jej otoczenia.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone

Psychologowie wyrozniaja trzy sktadniki postaw:

e przekonanie - wynik doswiadczenia i wiedzy;

e emocje - sktadnik emocjonalny przejawia sie w
upodobaniach i preferencjach;

e zachowanie sie - element behawiorystyczny decyduje

o dziataniu nabywecy przed, w trakcie i po dokonaniu zakupu.

Postawy przyjmujg wartosci mieszczgce sie w przedziale
postawa zdecydowanie pozytywna — postawa zdecydowanie
negatywna.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone — skala Likerta

Skala Likerta — trzon tej skali opracowanej przez Rensisa
Likerta, stanowig stwierdzenia (petne zdania twierdzace,
w ktérych musi pojawic sie czasownik — wazne! — to nie sg
ani pytania, ani krotkie hasta), na zmiane sg one
pozytywne i negatywne. Tworzg one skale nominalna.

Osoba badana otrzymuje zbidr stwierdzen bedacych
wyrazem jakiejs postawy i jest proszona o ocene stopnia,
w jakim sie z nimi zgadza, zaznaczajgc odpowiedzi na
skalach porzadkowych.

Zwykle jest to pie€ poziomoéw, chociaz mozna spotkaé w
literaturze takze: trzy, siedem i wiecej stopni.

dr Jolanta Mirek
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E(J Skale ztozone

Przyktad cechowania kwestionariusza za pomoca skali Likerta

/Plezej wymieniono kilka czynnikéw wplywajacych na dzua{alnosc firm Tutaj mozna tez
zagranicznych w Polsce. Prosimy o podanie swojej opinii przez zastosowac skale,
zaznaczenie odpowiedniego miejsca przy kazdym z czynnikéw. gdzie kategorie sa

S Ani sie opisane inaczej, a
Catkowicie - zgadzam, ~ Nie  Calkowiciell mjznowicie:
sig - Zgadzam anisig nie zgadzam  sig nie
zgadzam sig zgadzam sig Zgadzam
1.Istnieje chtonny ry-— ] U d ] | ,,zd’(’acydowanle
nek wewngtrzny w 5 4 3 2 1 tak”,
Polsce ' o tak”
“la.Konkurenciafirm -} Q- Q- TQ Q »ani tak, ani nie”,
po!sklch jest po- 1 2 3 4 5 -
wazna przeszkoda »nie", .
3.W Polsce jestmo- [ 0 O 0 0 ,,%decydowanle
zliwy szybki wzrost 5 4 3 2 1 nie”.
zyskow
4. Wystepuje niezycz-
liwe nastawienie L:'I 9 L—é'l 9 ?
- wiadz centralnych.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone — skala Likerta

Roznym stopniom zgodnosci przypisywane sg wartosci
skali.

Jedni badacze stosujg wartosci: -2, -1, 0, +1, +2,
zasinni: 1, 2, 3, 4, 5.

W przypadku stosowania w punkcie srodkowym skali
sformutowania ,,nie mam zdania” bardziej uzasadnione
wydaje sie stosowanie pierwszego zbioru wartosci.

Opracowujac klucz oceny odpowiedzi nalezy pamietac, ze
przy przyjetej punktacji od 1 do 5 ,,catkowicie sie
zgadzam” nie zawsze oznacza wartosc 5.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone — skala Likerta

Zapewne Panstwa zdziwienie wzbudzito to, ze odpowiedzi s3g
ponumerowane na przemianod 5do 1iod 1 do 5.

Zazwyczaj respondent nie widzi wartosci numerycznych.

Sg one zazwyczaj przyporzadkowywane na etapie kodowania
i analizy danych.

Zachowanie odpowiedniego kierunku wartosci numerycznych
ma na celu unikniecie sprzecznosci w zliczaniu wypetnionych
odpowiedzi.

dr Jolanta Mirek



Skale ztozone — skala Likerta

Kierunek przyporzagdkowywania wartosci numerycznych zalezy od
sprzyjajgcego lub niesprzyjajacego dla postawy sformutowania danej pozycji
(stwierdzenia) w skali Likerta.

Po przeprowadzeniu pomiaru (badan) dokonuje sie kolejnych dziatan
konstrukcyjnych. Odpowiedziom przyporzadkowuje sie wartosci liczbowe tak,
aby rosty zgodnie z kierunkiem definiowanej cechy oraz jej charakterem.

Nadawanie punktacji bazuje na zatozeniu, ze ksztattuje sie ona na kontinuum
nastawienia co do obiektu postawy.

Jesli ktos ma bardzo pozytywng postawe wobec ocenianego obiektu badan, to
prawdopodobnie bedzie zaznaczac przy stwierdzeniach pozytywnych
odpowiedzi potwierdzajace, a przy stwierdzeniach negatywnych - zaprzeczajace.

Natomiast jesli ktos ma bardzo negatywng postawe wobec ocenianego obiektu

badan, to bedzie postepowac odwrotnie. dr Jolanta Mirek
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Etapy budowy skali Likerta
1. Zebranie pewnej liczby (kilku lub kilkunastu) stwierdzen,
d

otyczacych pozytywnych i negatywnych postaw wobec
mierzonego problemu, na ktére mozna odpowiedziec:
,tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem”. Wybor zbioru stwierdzen,
ktore bedg sie sktadaty na skale moze opierac sie na
kryteriach definicyjnych postawy oraz na efektach badan

empirycznych. Prosze pamietaé, ze skala Likerta jest skalg ztozong,
wiec jesli Panstwo zamiescicie jedno stwierdzenie, to nie bedzie to ta
wtasnie skala! Prosze zwréci¢ uwage na stwierdzenia negatywne, aby
nie pojawiaty sie tam stowa negujace typu ,nie”, poniewaz przy ocenie
pojawia sie problem podwdjnego przeczenia (czy 2 x ,,nie” daje ,nie”
czy ,,tak” — nie jest to oczywistel!).

wokonanie wstepnej analizy, w celu odrzucenia stwierdzcy
nietrafnych, ktore nie dotycza danego problemu.
Y ytzq B0 P drJolanta Mirek
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Etapy budowy skali Likerta (c.d.)
Po przeprowadzeniu pomiaru (badan) dokonuje sie
kolejnych dziatan konstrukcyjnych. Odpowiedziom
przyporzadkowuje sie wartosci liczbowe tak, aby rosty
zgodnie z kierunkiem definiowanej cechy oraz jej
charakterem.

Nastepnym krokiem jest sprawdzenie zatozonej

jednowymiarowosci. Sumuje sie punkty uzyskane przez
respondentow i tworzy dwie grupy porownawcze. S3 to: dolna i gorna
¢wiartka, a zatem 25% badanych, ktérzy osiggneli najnizsze i najwyzsze
sumy ogolne. Taki podziat pozwala na analize mocy dyskryminacyjne;j
dowolnej pozycji skali. Stwierdzenie powinno znalezc¢ sie w skali, jesli
roznica miedzy srednimi ocen w dolnej i gornej grupie jest istotna
statystycznie. To znaczy, ze réznicuje postawy, dlatego, ze inaczej
reagowali na nie respondenci nastawieni pozytywnie i negatywnie.

dr Jolanta Mirek
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Etapy budowy skali Likerta (c.d.)

Po dokonaniu korekty dokonuje sie analizy danych poprzez
okreslenie liczby punktow jakie zdobyli respondenci lub wybor
grupy, ktora okresla site postawy oraz jej kierunek. W taki
sposob otrzymana skala Likerta uznana zostaje za skale

interwatowa.

dr Jolanta Mirek
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