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BADANIA MARKETINGOWE TURYSTYCE

Skale pomiarowe
(podstawowe poziomy pomiaru)

dr Jolanta Mirek



Pomiar - definicje

Pomiar — przyporzgdkowanie symboli (liczb,
znakow, nazw) cechom mierzonych obiektow
zgodnie z okreslonymi regutami

Przedmiotem pomiaru nie jest: osoba, rzecz, stan,
zdarzenie, lecz cechy wymienionych kategorii!!l

Mierzy¢ mozemy zarowno cechy ilosciowe, jak i
jakosciowe!!!

Ogolne zasady pomiaru dotyczg zarowno cech
jakosciowych jak i ilosciowych.

dr Jolanta Mirek
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Przedmiot pomiaru na przyktadzie cech cztowieka

e cechy ilosciowe:
- fizyczne — wzrost, waga, wiek, wymiary,...

- fizjologiczne — natezenie gtosu, fale mozgowe,
ruch gatek ocznych, ruch zrenic, wrazliwosc
skory...

- ekonomiczne — dochody, wydatki, oszczednosci,
wartos¢ konsumpgiji...

* cechy jakosciowe:

- psychiczne — potrzeby psychiczne, sktonnosci,
postawy, opinie, wyobrazenia, preferencje..

- inne — wyksztatcenie, umiejetnosci, wiedza,
zawod, ...

dr Jolanta Mirek



Pojecie zmiennej

Zmienna (mat.) - dowolny znak, zamiast ktorego
wolno podstawic jakgkolwiek liczbe nalezgcg do
danego zbioru.

Poszczegolne liczby zbioru nazywamy wartosciami
Zzmiennej.

Zmienna jest wielkoscig, ktora przybiera rézne
wartosci.

Inaczej zmienna jest to kazda cecha badanej osoby,
obiektu lub zjawiska, ktora moze przyjg¢ co najmniej

dwie wartosci.

dr Jolanta Mirek



Rodzaje zmiennych (1)

*Zmienne skokowe (nieciggte, dyskretne) mogg
przybierac tylko skonczong (lub przeliczalng) liczbe
roznych wartosci (fac. discretim oznacza
,0ddzielnie”, ,,osobno”),

*np. dla zmiennej ,liczba oczek na kostce do gry”
mozliwe s3 jedynie wartosci ze zbioru: {1,2,3,4,5,6}

*Zmienne ciggte moga przybierac¢ wszystkie .
wartosci z okreslonego przedziatu,

*np. wiek cztowieka, dtugosc, temperatura
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Rodzaje zmiennych (2)

*Zmienne jakosciowe — ich wartosci sg charakteryzowane za
poMmocy hazw

‘np. ptec,
*Zmienne iloSciowe — przyjmujg wartosci liczbowe
‘np. wiek

*Zmienne dychotomiczne (dwuwartosciowe) — przyjmuja tylko
2 wartosci

*Zmienne wielowartosciowe - przyjmujg wiecej niz 2 wartosci

*Zmienne niezalezne (zmienne objasniajgce, przyczyny)
*Zmienne zalezne (zmienne objasniane, skutki)

dr Jolanta Mirek



Zaleznosci pomiedzy zmiennymi

Zaleznos¢ jednokierunkowa — jedna ze
zmiennych oddziatywuje na drugg (X—=2Y)

X —zmienna niezalezna

Y —zmienna zalezna

Zaleznos¢ wzajemna — obie zmienne na siebie
oddziatywujg (X< —2Y)

dr Jolanta Mirek



Pojecie skali

Skala — odwzorowanie, czyli model rzeczywistych
zjawisk i ich relacji.

Skale buduje sie przyporzagdkowujgc symbole
mierzonym cechom wedtug okreslonych zasad.

Skalowanie —czynnos¢ odwzorowania mierzonej
cechy za pomocg wybranej skali

dr Jolanta Mirek
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RODZAJ PYTANIA RODZAJ
ODPOWIEDZI
Pytania otwarte > odpowiedz

niewyskalowana

(kiedy mamy juz zebrane wszystkie odpowiedzi mozemy je
zebrac¢ w grupy odpowiedzi podobnych i mozemy je
wyskalowac)

Pytania zamkniete -2  odpowiedz
wyskalowana
(odpowiedzi sg przedstawione za pomocg skal)

W zaleznosci od rodzaju symboli (liczby, znaki,
nazwy) i sposobu ich przyporzagdkowania mierzonym
cechom, wyrdznia sie cztery poziomy pomiaru.

dr Jolanta Mirek
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Skale pomiarowe (poziomy pomiaru) wedtug Stevensa

Nominalna —

skale niemetryczne (jakosciowe, stabe)

Porzadkowa —

Przedziatowa
\ skale metryczne (ilosciowe, mocne, silne)
Stosunkowa ———

Kazdy kolejny (wyzszy) poziom pomiaru zawiera wtasciwosci
poprzednich (nizszych) poziomoéw i jest pogtebiony o nowe
witasciwosci.

Zasady pomiaru sg coraz bardziej rygorystyczne i wymagajgce coraz
bardziej skomplikowanych dziatan arytmetycznych.

dr Jolanta Mirek
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METODY STATYSTYKI
SKALE GLOWNE ZASADY | OPISOWEJ (O)
OPERACJE PRZYKLADY | INDUKCYJNEJ (I)
EMPIRYCZNE
NOMINALNA Stwierdzenie Klasyfikacja dwudzielna; LiczebnoSci i proporcje;
rownosci i réznosci | Klasyfikacja wielodzielna; Funkcje procenty;
Numeracja nie Dominanta;
uporzatkowanych pozycji Wskazniki (stosunki);
(grup) Testy nieparametryczne;
PORZADKOWA Stwierdzenie Numeracja uporzatkowanych | Mediana;
réwnosci, roznosei |PozZycii (grup) | Centyle, decyle kwantyle;
wiekszosci i Rangi (pozycja na |_rynku, miary Korelagja rangowa;
c . . postaw , pregerencije) Testy nieparametryczne;
mniejszosci
PRZEDZIAL.OWA |Stwierdzenie Temperatury (C, R, F); Srednia arytmetyCzna;
rownosci Daty kalendarza; Wariancja;
Py Miary postaw; Odchylenie standardowe;
E;vzve:()zél?ih:’gilnic Skale Thurstone a; Stosunki korelacyjne;
Indeksy Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne;
STOSUNKOWA Stwierdzenie Temperatura (K); Srednia geometryczna;
rownosci stosukéw | Cechy rzeczy; Srednia harmoniczna;
miedzy Wartos¢; Wspélc_zynnik Zmiennosci;
wartoéciami skali Cechy fizyczne czlowieka; Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne;

dr Jolanta Mirek
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 Uwaga: Tabelka z poprzedniego slajdu
pochodzi z podrecznika S. Kaczmarczyka

* Bedzie sie ona pojawiac po charakterystyce
kazdego poziomu pomiaru

e 7 tej tabelki obowigzujg Panstwa metody
statystyczne (ostatnia kolumna)
charakterystyczne dla kazdej skali (jedynie te
podkreslone na czerwono!)

dr Jolanta Mirek



Skale nominalne

Skale nominalne pozwalaj3a jedynie na stwierdzenie rownosci
badz r6znosci pomiedzy mierzonymi cechami

Wykorzystywane np. w pytaniu o ptec (kobieta, mezczyzna lub na odwrot,
kolejnos¢ nie ma znaczenia)

Dopuszczalne operacje matematyczne:
A=BlubA=#B

Skale nominalne dzielimy na :

— skale alternatywne czyli inaczej skale z klasyfikacjg dwudzielng (posiadaja 2
klasy odpowiedzi np. tak/nie; kobieta/mezczyzna).

— skale niealternatywne z klasyfikacjg wielodzielng, ktére majg co najmniej 3
klasy odpowiedzi (ilos$¢ klas jest dowolna).

W przypadku wszystkich skal nominalnych kolejnos¢
odpowiedzi jest dowolna.

dr Jolanta Mirek
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Rodzaje symboli mozliwych do uzycia w skalach pomiarowych
(na przyktadzie ptci)

PLEC MESKA PLEC ZENSKA
0 - LICZBY 1
My A ZNAKI —— A
Meizczyzna NAZWY Kobieta

dr Jolanta Mirek
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METODY STATYSTYKI
SKALE GLOWNE ZASADY | OPISOWEJ (O)
OPERACJE PRZYKLADY | INDUKCYJNEJ (1)
EMPIRYCZNE
NOMINALNA Stwierdzenie Klasyfikacja dwudzielna; Liczebnosci i proporcie;
rownosci i réznosci |Klasyfikacja wielodzielna; Funkcije procenty;
Numeracja nie Dominanta;
uporzatkowanych pozycji Wskazniki (stosunki);
(grup) Testy nieparametryczne;
PORZADKOWA Stwierdzenie Numeracja uporzatkowanych | Mediana;
réwnosci, roznosci | POZycii (grup) | Centyle, decyle kwantyle;
wiekszosci i Rangi (pozycja na rynku, miary _Ilforelac_Ja rangowa,; .
mniejszosci postaw , pregerencje) esty nieparametryczne;
PRZEDZIALOWA |Stwierdzenie Temperatury (C, R, F); Srednia arytmetyczna;
rownosci Daty kalendarza; Wariancja;
o bA d Miary postaw; Odchylenie standardowe;
P fzedz,‘ a.l OV’V.l . Skale Thurstone'a; Stosunki korelacyjne;
rownosc1 roznic Indeksy Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne;
STOSUNKOWA Stwierdzenie Temperatura (K); Srednia geometryczna;
réwnosci stosukéw | Cechy rzeczy; Srednia harmoniczna;
mied Wartos¢; Wspolezynnik zmiennoSci;
cdzy . : )
ST . |Cechy fizyczne czlowieka; Testy nieparametryczne;
wartoSciami skali Testy parametryczne:

dr Jolanta Mirek



Skale porzadkowe

Skale porzadkowe — majg duze znaczenie w badaniach marketingowych, sg

czesto wykorzystywane do pomiaru postaw i preferencji
klientéw/turystéw/konsumentéw.

Czesto sg wykorzystywane do tworzenia skal bardziej ztozonych.

Przyktad pytania wyrazonego za pomocg skali porzadkowe;:
Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ ustug w naszym hotelu?

— bardzo zle

— Zle

— nie mam zdania

— dobrze

— bardzo dobrze
Wazna jest kolejnos¢ odpowiedzi na skali!!!

Dopuszczalne operacje matematyczne:
A=BlubA=#B
A > B lub A < B, czyli uporzgdkowanie mierzonych cech

dr Jolanta Mirek



Klasyfikacja skal porzgdkowych

/

Jednobiegunowe

Skale
porzadkowe

N

Skale stopniowe nazywamy inaczej dyskretnymi!

Stopniowe

Ciagle

Dwubiegunowe

Stopniowe

Ciagle

dr Jolanta Mirek
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niski = l-------rr oo oo | wysoki

Jest to skala ciggta, respondent zaznacza krzyzykiem w tym
miejscu, ktore odpowiada jego opinii, takie skale stosuje
sie najczesciej w psychologii na niewielkich prébach, przy
matej ilosci pytan

niski -~ [-------- e R |-==-me-- | wysoki

Jest to skala stopniowa, moga byc¢ opisane w niej poczgtek
i koniec, a moga byc¢ opisane takze kolejne stopnie.

Obie zaprezentowane skale sg skalami dwubiegunowymi.

dr Jolanta Mirek



W przypadku skal dwubiegunowych ich konce
sg opisane parg antonimoéw (wyrazow
przeciwstawnych), natomiast w przypadku skal
jednobiegunowych jeden biegun jest negacjg
drugiego bieguna, np.:

niewysoki [------- |-=eaeeee |-=nee |-=mnee | wysoki

dr Jolanta Mirek



hiewysoki [------- |-------- |------- |------- | wysoki

dr Jolanta Mirek
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rownosci, réznosci
wiekszosci i
mniejszosci
Stwierdzenie
réwnosci
przedzialow i
réwnosci roznic

METODY STATYSTYKI
SKALE GLOWNE ZASADY | OPISOWEJ (O)
OPERACJE PRZYKLADY | INDUKCYJNEJ (1)
EMPIRYCZNE
NOMINALNA Stwierdzenie Klasyfikacja dwudzielna; Liczebnosci i proporcje;
rownosci i réznosci |Klasyfikacja wielodzielna; Funkcje procenty;

Numeracja nie Dominanta;

uporzatkowanych pozycji Wskazniki (stosunki);

(grup) Testy nieparametryczne;
PORZADKOWA Stwierdzenie Numeracja uporzatkowanych __Mediana:

pozycji (grup)
Rangi (pozycja na rynku, miary
postaw , pregerencje)

Temperatury
Daty kalendarza;
Miary postaw;
Skale Thurstone a;

Centyle, decyle ,kwantyle;
Korelacja rangowa;
Testy nieparametryczne;

Srednia arytmetyczna;
Wariancja;
Odchylenie standardowe;
Stosunki korelacyjne;

miedzy
wartosciami skali

Cechy fizyczne czlowieka;

Indeksy Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne;
STOSUNKOWA Stwierdzenie Temperatura (K); Srednia geometryczna;
réwnosci stosukéw | Cechy rzeczy; Srednia harmoniczna;
Wartos¢; Wspolczynnik zmiennoSci;

Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne,

dr Jolanta Mirek



Skale przedziatowe (interwatowe lub jednostkowe)

Skale przedziatowe - cechg charakterystyczng tych skal
jest to, ze

— posiadajg przyjety umownie punkt zerowy

— posiada przyjeta jednostke miary.

W badaniach marketingowych s3 rzadko
wykorzystywane.

Przyktady wykorzystania skal przedziatowych:
—  Skale temperatur: Celsjusza, Fahrenheita, Rankine’a
—  Daty kalendarza

Dopuszczalne operacje matematyczne:
A=BlubA#B

A>Blub A< B,

A+BiA—-B [mozemy je porownywac
(o ile sie roznig), ale nie mozemy powiedziec, ile razy cos
jest wieksze lub mniejsze]

dr Jolanta Mirek
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STOSUNKOWA

rownosci, réznosci
wiekszosci i

rownosci
przedzialow i
rownosci roznic

Stwierdzenie
rownosci stosukow
miedzy
wartoSciami skali

pozycji (grup)
Rangi (pozycja na rynku, miary
postaw , pregerencje)

METODY STATYSTYKI
SKALE GLOWNE ZASADY | OPISOWEJ (O)
OPERACJE PRZYKLADY | INDUKCYJNEJ (1)
EMPIRYCZNE
NOMINALNA Stwierdzenie Klasyfikacja dwudzielna; Liczebnosci i proporcje;
rownosci i réznosci |Klasyfikacja wielodzielna; Funkcje procenty;

Numeracja nie Dominanta;

uporzatkowanych pozycji Wskazniki (stosunki);

(grup) Testy nieparametryczne;
PORZADKOWA Stwierdzenie Numeracja uporzatkowanych |Mediana;

Centyle, decyle ,kwantyle;
Korelacja rangowa;
Testy nieparametryczne;

mniejszosci
PRZEDZIALOWA |Stwierdzenie Temperatury EE, R, F;; Srednia arytmetyCzna,

Daty kalendarza;

Miary postaw;
Skale Thurstone’a;
Indeksy

Temperatura (K);

Cechy rzeczy;

Wartos¢;

Cechy fizyczne czlowieka;

Wariancja.

Stosunki korelacyjne;

Testy nieparametryczne;

Srednia geometryczna;
Srednia harmoniczna;
Wspolczynnik zmiennoSci;
Testy nieparametryczne;
Testy parametryczne,

dr Jolanta Mirek
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E(J Skale stosunkowe (proporcjonalne lub ilorazowe)

Skale stosunkowe - cechg charakterystyczng skal stosunkowych
jest to, ze:
— posiadajg one staty, naturalny punkt zerowy, ktory oznacza brak
wystepowania danej cechy

— posiadajg jednostke miary, ktéra jest przyjeta powszechnie i
stosowana wielokrotnie daje te same wyniki.

I

Przyktady wykorzystania skal stosunkowych:
— Skala temperatur Kelvina
— Wielkos¢ popytu na dany towar
— Koszty
— Liczba konsumentow
— Skala centymetrowa
— Skala kilogramowa

Dopuszczalne operacje matematyczne:
A=BlubA#B

A > B lub A < B,

A+BiA-B

A x B i A/B, przy czym B z 0 [mozemy mnozy¢ i dzielié]

oL 6 8 L 9 § v € ¢

dr Jolanta Mirek
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miedzy
wartosciami skali

Cechy fizyczne czlowieka;

METODY STATYSTYKI
SKALE GLOWNE ZASADY | OPISOWEJ (O)
OPERACJE PRZYKLADY | INDUKCYJNEJ (1)
EMPIRYCZNE
NOMINALNA Stwierdzenie Klasyfikacja dwudzielna; Liczebnosci i proporcje;
rownosci i réznosci |Klasyfikacja wielodzielna; Funkcje procenty;
Numeracja nie Dominanta;
uporzatkowanych pozycji Wskazniki (stosunki);
(grup) Testy nieparametryczne;
PORZADKOWA Stwierdzenie Numeracja uporzatkowanych |Mediana;
réwnosci, roznosci | POZycii (grup) | Centyle, decyle kwantyle;
wigkszosei i | Le R [Tesy naparametryzne:
mniejszosci P ' Preg J ty niep yeene,
PRZEDZIALOWA |Stwierdzenie Temperatury (C, R, F); Srednia arytmetyczna;
rownosci Daty kalendarza; Wariancja;
o bA d Miary postaw; Odchylenie standardowe;
rzedzialow i . . )
p’ L e g s Skale Thurstonea; Stosunki korelacyjne;
rownosc1 roznic Indeksy Testy nieparametryczne;
STOSUNKOWA Stwierdzenie Temperatura (K); Srednia geometryczna;
réwnosci stosukéw | Cechy rzeczy; Srednia harmoniczna;
Wartos¢; Wspolczynnik zmiennosci;

Testy nieparametryczne;

dr Jolanta Mirek



Hierarchia skal pomiarowych

—_

Stosunkowa \ Zero absolutne y=2x
AN
Przedzialowa \ Pomiar odlegtosci y=x+3

Por zqdkowa Cechy moga by¢ porzadkowane x<y

Nominalna ‘ Cechy moga byé nazywane x#y

ar jotana Mirek



Hierarchia skal pomiarowych

Poziomy pomiaru same w sobie tworzg skale
kumulatywna:

- skala porzgdkowa ma wtasciwosci skali nominalnej
i ponadto mozliwosc porzgdkowania,

- skala przedziatowa ma wiasciwosci skali porzagdkowej (w tym
nominalnej) , a takze jednostke miary i umowny punkt zerowy,

— skala stosunkowa ma wiasciwosci skali przedziatlowej (w tym
nominalnej i porzgdkowej) i ponadto absolutny punkt zerowy.

Te wtasciwosci dotyczqg takze mozliwosci stosowania
okreslonych dziatan arytmetycznych, jak rowniez metod
statystycznych!!!

dr Jolanta Mirek
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Rodzaj skali pomiarowej determinuje to, jakie obliczenia bedzie
mozna wykonac na mierzonych zmiennych!

Skala — e v c ©
- 'S © 5 2 3 8 §
pomiarowa 2 % > = o .o = € 5 - =
c < c g = 9 Q > . S E ‘6 2 g
L2 0O Q — = > = & & _E' b o] £ £
@ 2| O £ | T >G5 = S ¢ s £
o 2| 2 o = o O 3 - TG o @&
S ola |0 |2 |ov = © o H oo ) £
nominalna TAK TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
porzagdkowa TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE NIE NIE NIE
przedziatowa TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK NIE NIE
stosunkowa TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK TAK

dr Jolanta Mirek
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Przeksztatcanie skal pomiarowych

PRZYKLAD: Wybieramy sie na wycieczke todzig podwodng
Zebrane dane odnosnie wzrostu studentow :

Jesli wpiszemy je bezposrednio od kazdego, to jest to skala stosunkowa, bo
mamy jednostke: cm i jest zero absolutne (brak dtugosci: Ocm);

dane te mozna podzieli¢ na przedziaty, np..: do 160cm, od 161 do 170cm,
powyzej 170cm, ale nie jest to skala przedziatowa, bo mozemy powiedzie,
ze osoba z jednego przedziatu jest wyzsza/nizsza od drugiej, ale nie
mozemy powiedzie€ o ile!!!! A na skali przedziatowej powinnismy to
wiedziec¢!!!

Dlatego:

SKALA Z PRZEDZIALAMI NIE JEST SKALA PRZEDZIALOWA TYLKO
PORZADKOWA, PONIEWAZ NIE MOZEMY OKRESLIC O ILE ROZNIA SIE
JEDNOSTKI NALEZACE DO POSZCZEGOLNYCH PRZEDZIALOW.

Dla potrzeb analizy danych istnieje mozliwosc¢ przechodzenia ze skal
wyzszych na skale nizsze, ale zawsze wigze sie to z utratg informacji.

dr Jolanta Mirek



E(J Zasady przeksztatcania skal pomiarowych

 Zgodnie z podstawowg reguta teorii pomiaru wszystkie

obserwacje na zmiennych nalezy przekodowa¢ na pomiary na
skali najstabszej.

* Przeksztatcajgc skale silniejsze na stabsze mozemy moéwic o
nastepujgcych przeksztatceniach:

— przeksztatcenie skali ilorazowej i przedziatowej w skale
porzagdkowa;

— przeksztatcenie skali ilorazowej i przedziatowej w skale
nominalng;

— przeksztatcenie skali porzagdkowej w skale hominalng

dr Jolanta Mirek



Zasady przeksztatcania skal pomiarowych

Przeksztatcamy zawsze skale silniejsze na skale stabsze, a nigdy
na odwrot!

SKALA ILOSCIOWA

SKALA PORZADKOWA

l

SKALA NOMINALNA

Cechy, ktére mozna mierzy¢ na skali mocnej, mozna réwniez mierzy¢ na
skalach stabszych, natomiast nie mozemy nigdy cech mierzonych na skalach
nizszych analizowac tak, jakby byly mierzone za pomoca skal wyzszych.

dr Jolanta Mirek



