BADANIA MARKETINGOWE W TURYSTYCE

Formutowanie problemu
badawczego

Zmienne, mapa zmiennych, operacjonalizacja

dr Jolanta Mirek



Szanowni Panistwo,

W Panstwa projektach powinny juz by¢ zrobione podpunkty 1-6 ze
struktury projektu, ktéry ostatnio przestatam.

Po tych éwiczeniach, trzeba bedzie uzupetni¢ podpunkty 7-8!

Natomiast na kolejnych ¢wiczeniach powiemy sobie o budowie
hipotez.

Pdzniej na podstawie tego, co juz wczesniej zostato zrobione i po
zajeciach poswieconym skalom, bedziecie Panstwo mogli juz tworzy¢
kwestionariusze.

W miedzyczasie zrobimy sobie jeszcze dobor proby, abyscie Panstwo
mogli zamiescic tez informacje o tym, w jaki sposob dobierze'%p#éb%
Jolanta Mirek
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Zmienne

Zmienna jest wielkoscig, ktora przybiera rozne
wartosci (jesli miataby tylko jedng wartosc to
nie bytaby zmienng).

Poszczegodlne liczby zbioru nazywamy
wartosciami zmiennej.

ﬂﬁ-aezej: ~

Zmienna jest to kazda cecha badanej osoby,
\obiektu lub zjawiska, ktéra moze przyjag¢ co |
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Zmienne

Skoro zmienna jest to kazda cecha badanej osoby, obiektu
lub zjawiska, ktéra moze przyjgc co najmniej dwie wartosci,
to na podstawie sformutowanych wczesniej problemow
badawczych bedziecie Panstwo mieli za zadanie wyszukac
jak najwiecej:

e cech, ktére dotyczg Panstwa przedsiewziecia (bedziemy
je nazywac¢ zmiennymi przedmiotowymi — od
przedmiotu badan)

e jcech, ktore charakteryzujg potencjalnych
klientdw/osoby, ktére bedziecie Paristwo badad
(bedziemy je nazywaé zmiennymi podmiotowymi — od
podmiotu badan).

dr Jolanta Mirek



Rodzaje zmiennych

Ustalenie listy tych zmiennych bedzie bardziej przejrzyste, jesli je sobie
od razu podzielimy. W strukturze projektu znajdziecie Paristwo taka
tabelke, do ktorej mozna wpisa¢ od razu zmienne:

Zmienne przedmiotowe Zmienne podmiotowe

Ustalenie listy tych zmiennych istotnych bedzie pierwszym etapem
tworzenia mapy zmiennych.

dr Jolanta Mirek
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Mapa zmiennych

MAPA ZMIENNYCH ma na celu stworzenie modelu badawczego opisujgcego
relacje pomiedzy analizowanymi zmiennymi. Badacz wybiera zmienne

najbardziej istotne i na tej podstawie buduje model powigzan.

Oceny istotnosci zmiennych mozna dokonac€ poprzez analize danych

wtornych lub analizowanie istniejgcych studiow przypadkéw podobnych
badan z przesztosci.

ETAP I: Ustalenie listy zmiennych istotnych, ktore_bezposrednio
oddziatywujg na realizacje celu badan. Zmienne te dotyczg zaréwno
przedmiotu jak i podmiotu (osdb indywidualnych, gospodarstw domowych,
firm) badan;

ETAP Il: Tworzenie réznych wersji modeli powigzan (map zmiennych)
Najlepiej tworzy¢ kilka modeli odpowiadajgcych réoznym teoriom, czy
wyobrazeniom o ksztattowaniu sie relacji pomiedzy zmiennymi, a nastepnie
kazdy z nich przedyskutowac.

dr Jolanta Mirek



E(J Mapa zmiennych ETAP I: Ustalenie listy zmiennych istotnych

Przyktad: wprowadzenie nowego rodzaju Powerbanka

Zmienne przedmiotowe

Zmienne podmiotowe

Wielkos¢

Moc

Ksztatt

Wzor

Faktura

llos¢ gniazdek tadowania
Rodzaj gniazdek
Waga

Materiat wykonania
Akcesoria

Sposdb tadowania
Jakos¢

Cena

Dostepnosc
Innowacyjnos¢

Dochody klientow

Wiek

Tryb zycia

Ptec

Otwartos¢ na nowe technologie
Wyksztatcenie

Miejsce zamieszkania

Wiernos¢ marce

Czas uzywania telefonu

Sposdb uzycia powerbanka
Podatnos¢ na dziatania marketingowe
Podatnosé¢ na trendy

Tryb pracy

Stanowisko pracy

Status spotfeczny




Zaleznosci pomiedzy zmiennymi

Mozemy méwic o dwéch rodzajach zaleznosci
pomiedzy zmiennymi:

Zaleznosc jednokierunkowa — jedna ze zmiennych
(XLagddziatuje na drugg zmienna (Y)
(X V)

X —zmienna niezalezna
Y —zmienna zalezna

Zalezno$¢ wZajemna — obie zmienne na siebie

r%%%léa Jfzv{la}cguc uwaée na kierunek strzatek!

Jest to bardzo wazne!

dr Jolanta Mirek
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ETAP II: Tworzenie réznych wersji modeli powigzan
(map zmiennych)

W zupetnosci mi wystarczy, jesli Panstwo utworzycie jedng
mape zmiennych, ale postaracie sie znalez¢ wszystkie
logiczne zaleznosci pomiedzy zmiennymi.

Map zmiennych Panstwo pewno jeszcze nie rysowaliscie, ale
by¢ moze rysowaliscie mapy mysili.

Wygladajg one troche podobnie, ale sie tez roznia.

W przypadku mapy zmiennych, w srodku mapy znajduje sie
zmienna stanowigca punkt kulminacyjny, do ktérego
wszystko sie schodzi (zwrdoccie Panstwo uwage na kierunek

strzatek!)

Jesli wprowadzamy cos nowego, to takg zmienng moze byc
,potencjalny popyt”. . Mk
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Przyktadowa mapa zmiennych (do przyktadu o Powerbanku)
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dr Jolanta Mirek
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ETAP II: Tworzenie réznych wersji modeli powigzan
(map zmiennych)

Ale ten punkt moze byc tez inny.

Na kolejnym slajdzie macie Panstwo przyktad mapy,
wykonanej do projektu majgcego na celu zbadanie
wizerunku jednej z linii lotniczych.

Btedem na tej mapie jest to, ze nie ma powigzania
zmiennych podmiotowych ze zmiennymi przedmiotowymi.

/wroccie Panstwo uwage na to, ze zmiennymi niezaleznymi
w takiej relacji bedg zazwyczaj zmienne podmiotowe.

Wazne jest, aby byty tez zaleznosci pomiedzy zmiennym
podmiotowymi i przedmiotowymi, ale rowniez powigzania
w ramach tych grup.

dr Jolanta Mirek
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Przyktadowa mapa zmiennych
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dr Jolanta Mirek
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ETAP II: Tworzenie réznych wersji modeli powigzan
(map zmiennych)

Niektorzy rysujg mape jako ,stonice z promieniami” wpisujgc
dookota wszystkie zmienne. Ale nie takiej mapy oczekuje!

Mozecie Panstwo zaczgc od ,,stonca”, zamieszczajgc wokot
zmiennej zamieszczonej w punkcie kulminacyjnym, zmienne,
ktore najsilniej (bezposrednio) na nig wptywajg. Przy czym
prosze pamietac, ze Panstwa ,, promyczki” majg byc¢ strzatkami
skierowanymi do srodka.

dr Jolanta Mirek
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ETAP II: Tworzenie réznych wersji modeli powigzan
(map zmiennych)

Niektorzy rysujg mape w ten sposob, aby strzatki sie ze sobg
nie krzyzowaty i rysujg je dookota po obrzezach kartki.
Niestety nie sg one wtedy czytelne (nawet jesli s3 w réznych
kolorach), bo bardzo duzo czasu zajmuje przesledzenie ich
przebiegu.

Ja preferuje taka forme mapy, kiedy strzatki fgczg zmienne
pomiedzy sobg najkrocej jak to mozliwe, ale tez tak, aby byty
czytelne.

Przyktad ciekawej mapy jest tez na kolejnym slajdzie, ale tez
pojawity sie tam btedy.

dr Jolanta Mirek



E(J Przyktadowa mapa zmiennych

Plec

Wyposazenie fazienki

Kategoria

POTENCIALNY POPYT NA USLUGI
HOTELU UNIVERSE

Sytuacja materialna

Yl A
\

Jakos¢ ushug
/ Stylizacja pokoi

Widok z okna

Lokalizacja /

Na co wptywa wyposazenie tazienki,

albo preferowany typ hotelu? Pochodzenie
Wszystkie zmienne posrednio lub
bezposrednio powinny wptywac na
potwcjalny popyt.

Cena

/

potraw

Znajomosc jezykow

Rodza) serwowanych

/ Kanaly sprzedazy <
Preferencje dot. kuchni

I

T

[ Sposcb dokonywania

rezerwacj|

\ Sposoby szukania

informacji o bazie

Promocja €——noclegowej

—>  Uslugi dodatkowe <€——  Typ gosi Preferowany typ
7o
hotelu
/]\
\ Czasowa dostepnos¢ Preferowana liczba

Dochody \

baru noclegéw
Miejsce
zamieszkania
Wiek
',4‘
/T Waesnigjsze
doéwiadczeni
\
Caestotliwosc
korzystania z ustug
hotelarskich
dr Jolanta Mirek
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Operacjonalizacja zmiennych

OPERACJONALIZACIA POJEC - jest to dokfadne zdefiniowanie
wyodrebnionych_zmiennych istotnych oraz nadanie definicjom
tych zmiennych charakteru ,,operacyjnego” umozliwiajgcego ich
jednoznaczny pomiar za pomocg okreslonych narzedzi
pomiarowych (pytan kwestionariuszowych, skal pomiarowych).

Aby mozliwe byto porozumienie miedzy decydentami

i badaczami rynku, niezbedne jest dokonanie pewnych ustalen
terminologicznych, co do znaczenia podstawowych pojec oraz
ustalenie, w jaki sposob bedziemy je mierzyc.

Przy tworzeniu definicji mozliwe jest wykorzystanie definicji
teoretycznych, ale nalezy je dostosowac do poruszanego
problemu.

dr Jolanta Mirek



Operacjonalizacja zmiennych

Tak jak podatam w przestanej poprzednio ,Strukturze
projektu” przed definicjami wszystkich zmiennych i
odpowiadajgcymi im wartosciami zmiennych prosze podac:

* z kim Panstwo bedziecie przeprowadzac badania, i w jaki
sposdb do nich dotrzecie (prosze poda¢ metode doboru
proby — nie trzeba nic liczy¢!),

* jakg metode badawczg wybieracie (wywiad
kwestionariuszowy, czy ankiete)?

dr Jolanta Mirek



Operacjonalizacja zmiennych

Dla utatwienia stworzytam dla Panstwa tabele i prosze, abyscie
Panstwo w ten sposob zdefiniowali wszystkie wypisane w
poprzedniej tabeli zmienne, wedtug przyktadéw z kolejnych

slajdow.

Zmienne

Definicje zmiennych

Wartosci zmiennych

dr Jolanta Mirek



Operacjonalizacja przyktadowych zmiennych

Zmienne

Definicje zmiennych

Wartosci zmiennych

Zmienne podmiotowe

Dochad Srednia miesieczna suma ponizej 1000 PLN
wptywow pienieznych (netto) 1001 — 2500 PLN
przypadajgcy na cztonka
rodziny 2501 — 3500 PLN

3501 — 4500 PLN
powyzej 4500 PLN

Wiek Liczba przezytych przez ponizej 18
respondenta lat 18 — 25

26 -30
31-40
powyzej 40

dr Jolanta Mirek



Operacjonalizacja przyktadowych zmiennych

Zmienne

Definicje zmiennych

Wartosci zmiennych

Zmienne przedmiotowe

Cena

Maksymalna wartos¢
wyrazona w PLN, jaka
konsument jest sktonny
zaptacic¢ za powerbank

20 - 50 PLN
50 -100 PLN
100 — 150 PLN

powyzej 150 pln

Materiat wykonania Tworzywo wykorzystane do plastik
wykonania powerbanka drewno
kauczuk
metal
Akcesoria Rodzaj dodatkow smycz
dotaczanych do obudowa
powerbanka
brelok
inne
Jakos¢ Zdolnos¢ produktu do niska
zaspokajania ludzkich ¢rednia dr Jolanta Miek



Operacjonalizacja zmiennych

Prosze sprobowac unikngc definicji typu ,,masto
maslane”, czyli nie uzywaé w definicji pojecia (stowa),
ktore jest definiowane.

Zauwazcie Panstwo, ze ta ostatnia kolumna tworzy nam
gotowe odpowiedzi do pytan zamknietych, ktore
pozniej bedzie mozna wykorzysta¢ w kwestionariuszu.

Dlatego im bardziej przytozycie sie Paristwo do
operacjonalizacji, tym mniej pracy bedziecie miec przy
kwestionariuszu.

dr Jolanta Mirek
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E(J Operacjonalizacja zmiennych (dobdr wskaznikéw)

DOBOR WSKAZNIKOW — nie jest etapem koniecznym.
Jest to jeden z mozliwych sposobdw operacjonalizaciji.

Jesli nie jest mozliwe przypisanie zmiennej
jednoznacznego sensu empirycznego, wOwcCzas
mozliwym sposobem operacjonalizacji pojecia jest
zazwyczaj zastosowanie odpowiadajgcego mu
wskaznika.

dr Jolanta Mirek



E(J Operacjonalizacja zmiennych (dobdr wskaznikow)

Definicja wskaznika wg S. Nowaka:

Wskaznikiem zdarzenia (wtasnosci) Z jest takie zdarzenie (taka
wtasnosé) W, ze stwierdzenie jego (jej) istnienia jest wykorzystywane
jako przestanka wnioskowania, iz w okreslonych przypadkach z
pewnosciq, z okreslonym prawdopodobienstwem, |lub przynajmniej z

prawdopodobienstwem wyzszym niz przecietne, wystqgpifo zdarzenie
(zjawisko) Z.

Np. posiadanie samochodu okreslonej marki moze wskazywac z duzym
prawdopodobienstwem (choé nie catkowitym) na posiadanie
okreslonego statusu spotecznego.

Ale tak jak Panstwu napisatam dobor wskaznikdw nie jest etapem

koniecznym. Stosujemy go wtedy, kiedy nie mozna zmiennej
jednoznacznie zdefiniowac.

dr Jolanta Mirek
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Operacjonalizacja zmiennych (dobdr wskaznikow)

Procedura operacjonalizacji zmiennych i dobor wskaznikow
majg na celu skonkretyzowanie badan, postawienie
szczegotowych pytan badawczych lub okreslenie hipotez

badawczych.

O hipotezach powiemy na kolejnych zajeciach.

Na tym etapie jest naprawde duzo pracy!

Pomimo obecnej sytuacji, sprobujcie Panstwo zdalnie
pracowac w grupie! Suma wysitkdw indywidualnych jest
mniejsza niz efekt pracy w grupie!

W przypadku pracy grupowej: 2+2=5 (efekt synergii).
dr Jolanta Mirek



