BADANIA MARKETINGOWE W TURYSTYCE

Podstawowe metody badawcze
Proces badawczy

dr Jolanta Mirek
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PODSTAWOWE METODY BADAWCZE

e ankiety,

e wywiady,

e panele,

e obserwacje,

e eksperymenty,

e pomiary fizjologiczne,
e metody projekcyjne

dr Jolanta Mirek



ANKIETA — WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - KWESTIONARIUSZ

Prosze nie myli€ tych trzech pojec,
bo kazde z nich oznacza co innego!

Ankieta i wywiad kwestionariuszowy to metody badawcze!

Natomiast kwestionariusz jest narzedziem badawczym (zbiorem pytan),
ktory moze by¢ wykorzystany w obu wspomnianych metodach!

W przypadku ankiety, respondent sam odczytuje sobie pytania i sam
zaznacza lub wpisuje odpowiedzi!

W przypadku wywiadu kwestionariuszowego pytania respondentowi
zadaje ankieter i to ankieter zaznacza lub wpisuje odpowiedzi!

A zatem ankieter wystepuje w wywiadzie kwestionariuszowym, a nie w
ankiecie!!!

dr Jolanta Mirek



%ng ANKIETA - WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - KWESTIONARIUSZ

Ankieta ——— metody badawcze » Wywiad
kwestionariuszowy

(respondent) (ankieter + respondent)

\‘ metiona lusz

(narzedzie badawcze,
instrument pomiarowy)

dr Jolanta Mirek
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ANKIETA -
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Ankieta - metoda pomiaru posredniego charakteryzujgca sie tym, 1z
kwestionariusz ankietowy trafia bezposrednio do rgk respondenta,

ktory odpowiada pisemnie lub elektronicznie na pytania zawarte w
kwestionariuszu.

Stosowana najczesciej w celu mozliwie szybkiego przebadania bardzo
licznych zbiorowosci.

Rodzaje ankiet:
— ankieta pocztowa

— ankieta prasowa

— ankieta rozdawana
— ankieta opakowaniowa ankiety samozwrotne
— ankieta telefoniczna????

— ankieta komputerowa, internetowa
— ankieta radiowa i telewizyjna

— ankieta audytoryjna

dr Jolanta Mirek
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Wywiad - rozmowa kierowana, w ktorej biorg udziat co najmniej dwie osoby:
prowadzgcy wywiad i respondent.

Badajacy stara sie oddziatywac na badanego stawianymi pytaniami i sktoni¢ go do
udzielenia odpowiedzi na temat bedacy przedmiotem badan.

Rodzaje wywiadéw:

— wywiady proste
— wywiady pogtebione

— wywiady skategoryzowane (standaryzowane) — instrumentem pomiarowym jest
standaryzowany kwestionariusz z wyskalowanymi odpowiedziami, dotgczony do
szczegotowej i rozbudowanej instrukcji przeprowadzenia wywiadu

— wywiady czesSciowo skategoryzowane

— wywiady nieskategoryzowane .

— wywiady jawne (formalne i nieformalne) L‘
— wywiady ukryte 2

— wywiady indywidualne,
— wywiady zbiorowe (grupowe)

dr Jolanta Mirek



Komputerowe wspomaganie badan

dr Jolanta Mirek



Metoda tradycyjna

PAPI (Paper and Pencil Interviews), czyli standaryzowany
wywiad kwestionariuszowy realizowany metodg
bezposredniego kontaktu ankietera z badanym

(metoda klasyczna, tradycyjna)

dr Jolanta Mirek



Metody wspomagane komputerowo

CAPI (Computer Assisted Personal Interviews) — czyli bezposrednie wywiady
kwestionariuszowe realizowane z wykorzystaniem przenosnego komputera.
Dzieki wykorzystaniu laptopdw mozliwe jest prezentowanie w trakcie
wywiadu zdje¢ oraz materiatow multimedialnych.

CATI (Computer Assisted Telephone Interviews) — wywiady realizowane
telefonicznie ze wspomaganiem komputerowym.

CASI (Computer Assisted Self-Interviewing) — wspomagana komputerowo
iloSciowa technika polegajgca na tym, ze respondent samodzielnie wypetnia
ankiete, wpisujac swoje odpowiedzi do komputera znajdujacego sie w studiu
firmy badawczej (wzglednie komputera dostarczonego przez pracownika tej
firmy do preferowanej przez respondenta lokalizacji).

CAWI (Computer Assisted Web Interviews) — sg to wywiady realizowane
za pomoca Internetu, w ktérych uzytkownicy wypetniajg ankiete
zamieszczong na stronie agencji. Jest to ankieta internetowa.

dr Jolanta Mirek



Metody wspomagane komputerowo

 ACASI (Audio Computer Assisted Self Interview) - to
badanie, w ktorym pytania sg nagrane, respondent
odstuchuje je przez stuchawki, a odpowiedzie¢ na nie
moze naciskajgac odpowiednie przyciski na ekranie.
Zaletg te] metody jest umozliwienie odpowiedzi osobom ze
stabg umiejetnoscig czytania czy obstugi komputera.

dr Jolanta Mirek



Podstawowe kryteria sondazowych form pomiaru

* Koszt pomiaru

» Stopien reakcji respondentow

* Stopien skomplikowania instrumentu pomiarowego
e Liczba i doktadnos¢ otrzymanych danych

* (Czas pomiaru

* ElastycznosSc pomiaru

dr Jolanta Mirek
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Zadanie domowe

Prosze podac zalety i wady: q '

* ankiety pocztowej,

* wywiadu telefonicznego,

* bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego,

e zogniskowanego wywiadu grupowego

dr Jolanta Mirek



Podstawowe kryteria sondazowych form pomiaru

Koszt pomiaru

Stopien reakcji respondentow

Stopien skomplikowania instrumentu pomiarowego
Liczba i doktadnosc otrzymanych danych

Czas pomiaru

Elastycznos¢ pomiaru

dr Jolanta Mirek



PANEL

Panel - stata grupa 0séb (gospodarstw domowych, sklepéw), ktdra zgadza
sie dostarcza¢ dane w okreslonym czasie. Celem badania panelowego jest
uzyskanie informacji o zmianach w ksztattowaniu sie zjawisk rynkowych
nastepujgcych w pewnym okresie czasu.
Rodzaje paneli:

1.

* panele jednotematyczne

e panele wielotematyczne
Il.

* panele konsumentow (indywidualnych lub gospodarstw domowych)
e panele punktow sprzedazy

1. Mﬁ '
* panele statyczne Lr 1 —

* panele dynamiczne 5%

N \‘T'W“V\

* panele pocztowe

* panele telefoniczne
* panele bezposrednie; ¢ panele internetowe dr Jolanta Mirek




OBSERWACIJA

Obserwacja - ukierunkowane, zamierzone, celowe, systematyczne i
prowadzone wedtug ustalonego planu postrzeganie badanych
obiektow.

Obserwacja jest najczesciej traktowana jako pomiar dodatkowy i

uzupetniajacy.

Rodzaje obserwac;ji:
— obserwacja niekontrolowana lub kontrolowana

— obserwacja jawna bgdz ukryta,
— obserwacja niestandaryzowana i standaryzowana,
— reczna i mechaniczna.

dr Jolanta Mirek



EKSPERYMENT

Eksperyment - manipulowanie przez eksperymentatora zmiennymi w
taki sposob, aby oddziatywaty one na inne zmienne, ktorych zmiany
poddawane sg pomiarom.

Zmienne manipulowane nazywa sie zmiennymi niezaleznymi lub
przyczynami, a zmienne poddane pomiarom — zmiennymi zaleznymi
lub skutkami.

XY

X —zmienna niezalezna (przyczyna)
Y —zmienna zalezna (skutek)

Rodzaje eksperymentow:

— eksperymenty rynkowe
— eksperymenty laboratoryjne

dr Jolanta Mirek



Neuromarketing
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Biometria i badania behawioralne zrewolucjonizuja rynek marketingu:

https://www.youtube.com/watch?v=2VNOsD1GNxQ

Neuromarketing explained:

https://www.youtube.com/watch?v=1FIv60Qabks&t=2s

Coca Cola TVC Neuro Marketing Research with EEG+Eye
Tracking+Biometrics:

https://www.youtube.com/watch?v=619TzVbGC1c

[Travel & Leisure] Jetstar uses eye tracking tech to gift holidays
Christmas | JCDecaux Australia:

https://www.youtube.com/watch?v=ppC6Qh4CT4A

dr Jolanta Mirek
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Eﬂg POMIARY FIZJOLOGICZNE

Pomiary fizjologiczne— dotyczg fizycznych i nieSwiadomych reakcji
cztowieka na okreslone bodzZce (np. reklame, opakowanie, itp.).

Pomiaru dokonuje sie za pomoca specjalnych urzadzen, innych dla
kazdego rodzaju badania.

Najczesciej w badaniach marketingowych stosuje sie:

— pomiar fal mézgowych

— pomiar ruchu gatek ocznych
— pomiar ruchu Zrenic

— pomiar wrazliwosci skory

— pomiar natezenia gtosu

— $ledzenie mimiki twarzy

dr Jolanta Mirek



=Badania eyetrackingowe

Metoda pomiaru ruchu oka, pierwotnie zwana okulografig

https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/usability/tajniki-eyetrackingu-4554

dr Jolanta Mirek
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= Wykorzystywane

=Badania eyetrackingowe

Wspotczesne urzadzenia

Istniejg dwa typy urzadzen badajgcych potozenie oka:

Eyetracker stacjonarny
(pasywny)

= Wzrok sledzg kamery zintegrowane

z ekranem na ktory patrzy badany.

gidwnie  przy
badaniu stron www, rekiam
i opakowan w formie elektronicznej.

Eyetracker mobilny
(aktywny)

Wzrok sledzg kamery umieszczone
w okularach.

Szerokie spektrum zastosowania
(badany moze sie  poruszac
w specjalnych okularach). Mozna
wykorzystac w badaniach ulotek
w formie papierowej, potek
sklepowych.

dr Jolanta Mirek
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=Badania eyetrackingowe

Mapy ciepta (heatmapy)

to rodzaj wizualizacji danych, ktory za pomoca
barw odzwierciedla te elementy obrazu, na ktérych
badani skupiali swoj wzrok
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=Badania eyetrackingowe

Badania eyetrackingowe prowadzone
Sg zazwyczaj tgcznie z badaniami
jakosciowymi, ktore wyjasniajg
zachowania respondentow podczas
badania.
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Uznana metoda analizy: reklamy prasowej, reklamy
telewizyjnej, outdooru, ulotek, katalogow, gazetek i innych
materiatow, reklamy internetowej, itd.

dr Jolanta Mirek
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EJll| ~Badania eyetrackingowe - opakowania

Badania eyetrackingowe majg szerokie zastosowanie przy
projektowaniu opakowan produktow.

dr Jolanta Mirek
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Badania eyetrackingowe — potka sklepowa

Eyetracking

dostarcza

szczegotowych
zachowaniach konsumentow przy poétce sklepowej.
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E(J =Badania eyetrackingowe — strony internetowe

Eyetracking to podstawowa metoda badania uzytecznosci
stron internetowych, sklepow mternetowych tzw. usability
testing. —

dr Jolanta Mirek



TECHNIKI PROJEKCYJNE

Techniki projekcyjne — s3 zapozyczone z psychologii, a niektore nawet
z psychiatrii, z tym, ze w badaniach marketingowych wystepujg w

bardzo ograniczonej formie.

Ich celem jest dotarcie do osobowosci, postaw i motywow dziatania
badanych osob na podstawie tego, co one méwig lub piszg o innych

ludziach oraz sytuacjach.

Badane osoby dokonujg podswiadomej projekciji, czyli przeniesienia
witasnych cech, wyobrazen na oceniane osoby lub rzeczy.

dr Jolanta Mirek
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OKRESLENIE METOD
ZBIERANIA DANYCH PIERW.
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TESTOWANIE NARZEDZI
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ZEBBRANIE DANYCH

FAZA
OPRACOWYWANIA
WYNIKOW

ETAPY PROCESU BADAWCZEGO wedtug Stefana Mynarskiego
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ETAPY PROCESU BADAWCZEGO
wedtug Stefana Mynarskiego

Badania marketingowe sg procesem wieloetapowym, obejmujgcym

kilka nastepujacych po sobie faz.

Najczesciej wyrdznia sie trzy podstawowe fazy:
e faze projektowania badan;

e faze gromadzenia danych;

e faze opracowywania wynikow.

W pierwszej fazie problem badawczy okreslany jest w sposob

hipotetyczny, w drugiej w sposéb empiryczny, zas w trzeciej w sposob
analityczny.

dr Jolanta Mirek



Wiy
K|

elud 0106/(21d<

eluepEN ﬂoezue%

5
leze4

ETAPY PROCESU BADAWCZEGO
wedtug Stanistawa Kaczmarczyka
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