TABLETY
analiza marketingowa

kategorii produktéow
i wybranej marki



TABLET PC - Definicja produktu

typ przenosnego komputera osobistego,
o charakterystycznych cechach:

* dotykowym ekranie o rozdzielczosci
nie przekraczajacej 14 cali

* brakiem fizycznej klawiatury jako
integralnej czesci obudowy

* wbudowanym modulem tacznosci
bezprzewodowej (WiFi lub 3G/LTE)
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~—Geneza i historia rozwoju tabletow - |
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Teleautograf RAND Tablet Apple Graphics
vel Grafacon Tablet




Geneza i historia rozwoju tabletow - |
1888 rok

W USA zostalo opatentowane przez Elishe Graya elektryczne urzadzenie do przechwytywania za
pomoca rysika pisma odrecznego oraz przekazywania go na odlegltos$c¢ za pomocga impulsu
elektromagnetycznego zwane teleautografem.

1964 rok

Pierwsze projekty urzadzen tego typu pojawiaty sie juz w latach 60. ubiegtego stulecia. Pierwszy
niesmiaty przebtysk nosit nazwe RAND Tablet vel Grafacon (od Graphic Converter)
stworzony w 1964 roku. Jego cena 6wczesna cena wynosita 18000 USD. Dotaczony do tegoz
wynalazku stylus wyczuwat elektryczne impulsy przekazywane przez cienka siatke
przewodnikéw rozmieszczonych na powierzchni przekaznikowe;j.

1979 rok

Pierwszy sygnat ze strony Apple. Bardzo daleki krewny iPadéw nazwany zostat mianem Apple
Graphics Tablet i nawet jego cena rynkowa zblizona byta do obecnych produktow. Jednak
mimo metki z napisem 650 USD to urzadzenie peryferyjne dla komputera Apple II nie
odniosto sukcesu. Nie byt to nawet tablet PC co tablet graficzny pozwalajacy na wygodna prace
w O0wczesnych programach do edycji grafik.
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Geneza i historia rozwoju tabletow - Il

2001TT.

Compaq Tablet

1989 T.
GridPad

Lata 9go.
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~Geneza i historia rozwoju tabletow - Ii

1989 rok

Pojawit sie wowczas stwor o nazwie GridPad, szczycacy sie mianem urzadzenia
przenosnego, jednakze jego waga (2267,96 gram) i cena (2370 USD) skutecznie
odstraszaty potencjalnych nabywcow indywidualnych. Slate wyposazony byt
w ekran dotykowy obstugiwany za pomoca stylusa. Odbiorca miat by¢ przede
wszystkim klient biznesowy, a samo urzadzenie przeznaczone bylo do gromadzenia
danych w terenie.

1998 1.

Rok 1998 okazat sie przelomowy dla segmentu tabletow poniewaz firma Fujitsu
wprowadzita pierwszy tablet wyposazony w kolorowy wyswietlacz dotykowy oraz
procesor o taktowaniu 233 MHz. Urzadzenie nosito nazwe Stylistic 2300

2001T.

Bill Gates zaprezentowal stworzony przez Compaq - Compaq Tablet prototyp Tablet
PC pracujacy pod kontrola specjalnie do niego przystosowanej wersji systemu
Windows XP Tablet PC Edition. Jednak w dalszym ciagu byt to laptop z obrotowym
ekranem dotykowym. To wilasnie produkt Compaq’a spopularyzowat termin ,tablet
pPC”.
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iPad kontra Samsung Galaxy Tab
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2002 -Microsoft wypuszcza Microsoft Tablet PC, zaprojektowany i wyprodukowany przez HP

2005 - Apple przejat firme Fingerworks, ktora w latach 1999-2005 rozwineta technologie multi touch i wykorzystat ich
technologie w iPhone. Nokia wyprodukowata Nokia 770 Internet Tablet.

2007 - Firma Axiotron zaprezentowata Modbook, tablet bazujacy na sprzecie i oprogramowaniu Apple. 5 wrzesnia 2007
Apple wprowadzito iPod touch odtwarzacz mp3 z funkcja wifi

2008 - 23 wrzesnia 2008 odbyla sie premiera pierwszego systemu operacyjnego firmy Google przeznaczonego na
urzadzenia przenosne z dotykowym wyswietlaczem nazwanego Android

2009 - 16 marca 2009 Firma Motion Computing rozpoczela sprzedaz opartego na systemie Windows Motion J3400 Tablet
PC. 15 lipca 2009 Pojawit sie w sprzedazy wyprodukowany przez ASUS tablet EEE PC Toi1, byl on wyposazony
w dotykowy, obrotowy ekran oraz system Windows XP

2010 - 3 kwietnia 2010 zadebiutowal Apple iPad pracujacy pod kontrolg systemu iOS stosowanego wczesniej

w iPhone i iPod Touch. 2 wrzesnia 2010 odbyla sie premiera Samsung GT-P1ooo Galaxy Tab, tabletu wyprodukowanego
przez koreaniska firme Samsung dziatajacego na systemie Android 2.2. 22 pazdziernika HP wypuscito na rynek Tablet HP
Slate 500 oparty na systemie Windows 7

2011 - 24 luty 2011 Motorola wyprodukowata 10. calowy tablet Xoom oparty o system Android 3.0.
11 marca 2011 Zadebiutowat iPad 2, tylko w marcu sprzedano 2,5 mln egzemplarzy.

19 kwietnia 2011 Zadebiutowat BlackBerry Playbook bazujacy na BlackBerry Tablet OS.

15 listopada 2011 Zadebiutowal wyprodukowany przez Amazon tablet Kindle Fire.

2012 - 27 luty 2012 Samsung zaprezentowat Galaxy Note 10.10party o system Android 4.0.

7 marca 2012 zadebiutowat Apple iPad 3.

7 czerwca 2012 Zadebiutowal Nexus 7 - pierwszy tablet Google wyprodukowany przez Asus.
2 listopada 2012 odbytla sie premiera iPad 4 oraz iPad Mini.

2013 - 26 lipca 2013 Zadebiutowatla druga wersja Nexus 7.

22 pazdziernika 2013 Odbytla sie premiera iPad Air.

22 pazdziernika 2013 Microsoft wypuscit Surface 2 oparty na procesorze ARM oraz Surface Pro 2 oparty na procesorze
Intel Core i5.
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| Rodzaje tabletow dostepnych na rynku

{ Tablet typu full size
{ Mini tablet
{ Transformer J

{ Phablet J
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_ Rodzaje tabletow dostepnychna rynku - I
- Tablety typu full size

S3 pierwszym i wciaz najpopularniejszym rodzajem
przenosnych urzadzen sterowanych dotykiem.

S3 to tablety o najwiekszym rozmiarach, jak réwniez
o najwyzszych parametrach technicznych i uzytkowych.

Na podstawie tej konstrukcji powstaty tablety typu
transformer, ktore po podlaczeniu klawiatury przypominaja
tradycyjne laptopy.

Ten typ tabletu charakteryzuje sie rozmiarem ekranu
wiekszym niz g cali.
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Rodzaje tabletow dostepnych na rynku - Il
* Mini tablety

Mini tablety charakteryzujg sie mniejszym rozmiarem
wzgledem pierwotnej konstrukgcji, a ich powstanie wynika
z checi dotarcia do konsumenta cenigcego kompaktowe
rozmiary urzadzenia przenosnego.

Charakteryzujg sie nieco stabszymi parametrami wzgledem
oryginalnych tabletéow, co jest naturalnym nastepstwem
miniaturyzacji.

Urzadzenia te zyskaly na znaczeniu wraz z premiera iPada
Mini w 2012 roku.

Rozmiar ich ekranow wynosi standardowo 7 cali.



Rodzaje tabletéw dostepnych na rynku - IV

e Transformer

ASUS Eee Pad Transformer Prime

Tablety typu transformer sa odpowiednikami slate PC
opartymi na architekturze ARM.

Ich najwazniejsza cecha w stosunku do pierwszych
konstrukgji typu tablet jest mozliwos¢ podiaczenia klawiatury
QWERTY, co w efekcie upodabnia tablet do laptopa.

Konfiguracje te spopularyzowata firma ASUS wprowadzajac
na rynek tablety z linii Eee Pad Transformer.



_Rodzaje tabletéw dostepnych na rynku - V
* Phablet

- urzadzenie o cechach zarowno smartfona jak i tabletu.

- Jest wiekszy od telefonu komorkowego, ale rownoczesnie
mniejszy od mini tabletu (rozmiar wynosi zwykle 5 cali).

- (Czestym akcesorium tego urzadzenia jest rysik, co upodabnia
phablet do palmtopdw.

- Charakteryzujq sie nieco stabszymi parametrami wzgledem

oryginalnych tabletow, co jest naturalnym nastepstwem
miniaturyzacji.



LET — Analiza marketingowej koncepcji produktu

Rdzen produktu

* Przenosny komputer stuzacy np. do pracy, rozrywki i wielu innych
zastosowan

* Mobilnos¢ i wygoda uzytkowania

* Dostep do Internetu, plikéw i informacji

* Mozliwos¢ kontaktdw z otoczeniem przy uzyciu

tego sprzetu
. &
Produkt rzeczywist Q
* System operacyjny i aplikacje * Trwatos¢ obudowy '
* Procesor » Marka ~
* Rodzaj matrycy i rozdzielczos¢ * Cena
* Rozmiar i waga * Zasilanie, zuzycie energii

» Wielkosc¢ ekranu



)LEP— Analiza Mu

Produkt poszerzony

Mozliwo$c¢ polaczenia (+ kompatybilnosc)
z urzadzeniami peryferyjnymi (np. smartfonem, TV)
Klawiatura QWERTY >
Aparat fotograficzny, rejestracja filméw, odtwarzanie
muzyki itp. '
Gwarancja i serwis

Dostepne akcesoria

Mozliwos¢ korzystania z nawigacji

Produkt potencjalny

* Mozliwos¢ udoskonalania urzadzenia

upgrade czesci, oprogramowania, funkcjonalnosci
* Mozliwosc¢ zwiekszania rozdzielczosci ekranu B
* Mozliwos¢ wydtuzania zywotnosci baterii
* Catkowita wodoodpornos¢
* Mocniejszy procesor i wieksza ilos¢ rdzeni
* Lepszy obiektyw do aparatu fotograficznego
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Segmenty konsumentéw TABLETOW

Osoby malo i srednio zamozne - tablety z nizszej potki
cenowej z podstawowymi funkcjami

Osoby zamozne - tablety z gornej potki cenowej,
posiadajace wiele dodatkowych funkcji

F.owcy nowinek technologicznych - osoby sledzace trendy,
Zwracajyce uwage wylacznie

na design

Dzieci - tablety edukacyjne i stuzace
do grania

Podrézujacy - kompatybilne, lekkie
tablety, posiadajace modem 3G/4G




Pozycjonowanie / kategorie tabletow

Tablety ekonomiczne

Idealne dla ucznia i studenta, do rozrywki lub jako narzedzie
pracy.

Najwieksza zaleta tabletow ekonomicznych jest ich bardzo
przystepna cena.

Tani tablet moze by¢ swietnym narzedziem pracy i zabawy.

Zapiszemy na nim notatki, przejrzymy strony internetowe,
wyswietlimy film i postuchamy muzyki.

Bm Windows .’ iOS

aNn>0ID



Pozycjonowanie / kategorie tabletow

Tablety zaawansowane technicznie

Oferuja wiele ciekawych funkcji i mozliwosci, za ktore warto
zaplaci¢ wyzsza cene.

Gdy nasze oczekiwania i wymagania sg bardziej
wysublimowane, optymalnego urzadzenia powinnismy
szukac¢ wsrod produktow z wyzszej potki.

Bm Windows .’ iOS

aNn>0ID



Pozycjonowanie / kategorie tabletow

Tablety premium
Stylowe, funkcjonalne i komfortowe.
Tablety dla prawdziwych entuzjastéw multimedidow.
Najwyzsza jakos¢ i wydajnosc.
Urzadzenia o tak duzych mozliwosciach, ze z cala pewnoscia
nie mozna ich nazwac ,zwyklymi tabletami”.
Niektore wygladaja prawie jak laptopy.
S3 jednak 1zejsze, smuklejsze, oferuja znacznie dtuzszy czas
pracy na baterii i ogromne bogactwo funkgji.

Bm Windows .’ iOS

aNn>0ID
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Pozycjonowanie / kategorie tabletow

Tablety z mobilnym systemem operacyjnym
Android

Android to system operacyjny na tablety optymalny dla
uzytkownikow, ktérzy poszukuja réznorodnosci.

To popularny system z ogromnymi mozliwosciami
konfiguracyjnymi, oferujacy dostep do setek tysiecy aplikacji.
System mobilny Android spotka¢ mozemy zarowno

w tabletach ekonomicznych, jak i tych z gornej poiki.

Bm Windows .’ iOS

aNn>0ID
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—Pozycjonowanie / kategorie tabletéw

Tablety z systemem operacyjnym Windows

- Plynnie dzialajace tablety, z prostym, ale atrakcyjnym
i ergonomicznym interfejsem dla biznesmendéw oraz
entuzjastéw multimediow - oto wizja Microsoftu.

Tablety z iOS

Dla wielu oséb iPad to synonim tabletu i obiekt
prawdziwego pozadania. Firma Apple produkuje
najbardziej popularne tablety na swiecie.

S3 eleganckie, swietnie wykonane i nowoczesne.

danNn>=X0ID



~Pozycjonowanie / kategorie tabletéw

Tablety z systemem operacyjnym 3G/4G

- Lacznos¢ komoérkowa oznacza swobode wymiany danych

przez Internet nawet w czasie podrozy, gdy jestesmy
odcieci od Wi-Fi.

Tablety dla gracza

Gry na urzadzeniach mobilnych robia coraz wieksza
furore.

Granie na tablecie moze stanowi¢ znakomitg rozrywke,
pod warunkiem jednak, ze mamy do czynienia z tabletem
o wysokiej wydajnosci, a same gry s odpowiednio
zoptymalizowane.

ER Windows " iOS

danNn>=X0ID
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/Eﬁnty specyfikacji technicznej tabletow

* System operacyjny (Android, Windows, iOS)
* Procesor - model, wydajnos¢, ilos¢ rdzeni

* Wielkos¢ przekatnej ekranu (w calach)

* Rozdzielczosc (w pikselach na cal dtugosci)
* Modem (Brak, 3G, LTE)

* Wielkos¢ pamieci wbudowanej [w GB]
* Wielko$¢ pamieci RAM [w GB]

* Maksymalny czas pracy
(w h. - bez zewnetrznego zasilania)




iodgce Marki producentow tabletow

 Udziat producentéw na rynku tabletow (% i mln szt.
sprzedanych tabletéw)

MLN SZT.

PRODUCENT (2015)

1. Apple 10,9

2. Samsung 76

3. Lenovo 2,5

4. Huawei 16

5. LG 16

pozostali 20,4

total 447

UDZIAL W
2015

24,5%
17,0%
5,7%
3,7%
3,6%
45,6%

100%

MLN SZT.
(2014)

13,3
8,6
24
08
05
224

48

UDZIAL W
2014

27,7%
18,0%
4.9%
1,7%
1,0%
46,7%

100

ZMIANA
(%)

-17,9%
-12%
6,8%
103,6%
246 4%
-9,3%

-7,0%

Zrodto: IDC Worldwide Quarterly Tablet Tracker, 29 lipca 2015, dane uwzgledniajg tablety i urzgdzenia

hybrydowe 2 w 1.



Liderzy sprzedazy tabletow w roku 2014

Samsung
Apple
Asus
Lenovo
Sony
GoClever
Dell

Acer
Modecom
Prestigio
Colorovo
HTC
Manta

LG
Pentagram
Kriiger&Matz
Toshiba
Lark
Overmax
Kiano

TB Touch
NTT
MyTab
Shiru
Motorola
Omega
Inny

Nie wiem/trudno powiedziec¢

ytermn (N=1472)

Resellerzy og

0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
[ Samsung, Apple i Asus to spodziewani liderzy sprzedazy tabletow w 2014 roku

Zrédio: http://www.tabletowo.pl/2014/03/04/0braz-polskiego-rynku-tabletow-w-2014-roku-wedlug-resellerow-ciekawe-dane-w-jednym-miejscu/


http://www.tabletowo.pl/2014/03/04/obraz-polskiego-rynku-tabletow-w-2014-roku-wedlug-resellerow-ciekawe-dane-w-jednym-miejscu/
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Najpopularniejsze marki tabletow
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Firma Apple zajmuje sie projektowaniem i produkcja elektroniki
uzytkowej i oprogramowania komputeréw osobistych

Produkuje m.in. najbardziej popularne tablety na swiecie.
S3 eleganckie, swietnie wykonane i nowoczesne.

Ma siedzibe w Kalifornii

Zalozona przez Steave’a Wozniaka - projektanta, Steave’a Jobsa
i Ronalda Wayne’a

Od stycznia 2010 roku firma dziata poprzez 284 wlasnych
sklepow detalicznych w dziesieciu krajach, oraz za
posrednictwem sklepu internetowego sprzedajacego
zaréwno sprzet, jak i oprogramowanie.
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& Apple

Produkty spétki to m.in.: komputery Mac, iPod,
iPhone i iPad.

Oprogramowanie Apple obejmuje system
operacyjny OS X, przegladarke

multimediow iTunes, pakiet oprogramowania
multimedialnego i kreatywnosci iLife, pakiet
oprogramowania biurowego iWork, profesjonalny
pakiet fotografii Aperture, pakiet profesjonalnych
rozwiazan wideo Final Cut Studio oraz zestaw
narzedzi audio Logic Studio.




"~ SNMSUNG

Samsung Electronics - jedno z najwiekszych na swiecie
przedsiebiorstw branzy elektronicznej. Centrala znajduje sie
w Seulu w Korei Potudniowej, jest czescia grupy Samsung.

Zostata zalozona w 1969 roku w koreanskim Suwon i obecnie
zatrudnia ponad 208 tysiecy pracownikow w 58 krajach.

Od chwili zalozenia firmy Samsung Electronics urosta do rangi
lidera w zakresie rozwigzan informatycznych i obecnie posiada
ponad 200 oddziatéw na catym swiecie.

Oferta firmy obejmuje sprzet gospodarstwa domowego, taki jak
telewizory, monitory, drukarki, lodéwki i pralki, a takze wiodace
produkty z branzy telekomunikacyjnej, takie jak smartfony

i tablety.
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Lenovo.

Lenovo Group Limited - chinska firma informatyczna,
najwiekszy na swiecie producent komputerow osobistych
wedtug szacunkow firm IDC oraz Gartner.

Gléwna siedziba: Morrisville, Karolina Péinocna, Stany
Zjednoczone

Lenovo jest jednym ze sponsoréw zespolu Vodafone
McLaren Mercedes. W 2014 roku Lenovo kupito Motorole
Mobility od Google za 3 miliardy dolaréw

Firma Lenovo zatrudnia 2000 projektantow i inzynierow
skoncentrowanych na cechach, ktore licza sie dla
uzytkownikow.



A2 Huawel

Huawei Consumer Business Group (BG) to jedna z 3 grup
biznesowych Huawei.

W ramach tej grupy Huawei oferuje szeroka game produktow
konsumenckich - od smartfonow i tabletéw, przez mobilne routery, po
rozwigzania "Internet w domu".

W niespelna 10 lat od rozpoczecia dzialalnosci w 2003 roku Consumer
Business Group zajmuje globalnie trzecie miejsce jesli chodzi o liczbe
sprzedanych smartfonow i pierwsze w sprzedazy routerow.

W 2014 roku Huawei jako pierwsza chinska marka zostala
sklasyfikowana wsrod 100 najwiekszych marek na swiecie wg.
Interbrand (Annual Top 100 Best Global Brands Report).

Siedzibg firmy jest Shenzhen, w prowincji Guangdong, w Chinach.



@LG

LG Electronics Inc. (LG) to czotowa i najbardziej
innowacyjna firma z branzy elektroniki konsumenckie;.

To jednoczesnie jedna z najlepiej rozpoznawalnych marek
na swiecie, ktorej powszechnie znany symbol umieszczony
na telewizorach, telefonach komorkowych, monitorach,
lodowkach czy khmatyzatorach gwarantuje najwyzszq
jakosc¢ oraz najwyzszej klasy wzornictwo.

Na sukces LG pracuje ponad 84 tysigce osob zatrudnionych
w 112 oddzialach firmy, w tym w 81 filiach zlokalizowanych
na calym swiecie.

Tylko w 2008 r. firma osiggneta globalng sprzedaz na
poziomie 44,7 mld dol.
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Tablety - cykl zycia produktu

Rozkwit rynku tabletéw - 2013
Obecnie obserwuje sie zdecydowany spadek sprzedazy
Przyczyna: typowy cykl zycia urzadzenia.

e Wymieniane rzadko (co 4 lata)

e Stabilizacja rynkéw rozwinietych

e Staba pozycja tabletow i urzadzen hybrydowych
z oprogramowaniem Windowsa

e Coraz wieksze telefony - sprzeczna polityka
producentow ze wzgledu na coraz wieksze telefony
wypierajace z rynku tablety



~Tablet - cyki zycia produkta

Cykl zycia to okoto rok - do momentu az pojawi sie nowy model

W 2013 sprzedaz tabletéw wzrosta o 52,2% w stosunku do roku
2012.

W obecnym roku wzrost sprzedazy wyniesie 7,2% w stosunku
do roku ubiegltego. (Roznica prawie 45%)

Wymieniane rzadko duzo rzadziej niz smartfony;,

Poczatkowo przewidywano ze cykl zycia tabletu bedzie podobny
do smartfona (co 2-3 lata)

Konsumenci zdazyli juz zaspokoic¢ swoje potrzeby. Dodatkowo
producenci starajg sie dbac¢ o konsumentéw poprzez na przyktad
,polityke aktualizacji oprogramowania urzadzen”

Obecnie tablety z oprogramowaniem Windows stanowig 4,6%
rynku, gdzie te z androidem stanowig 67,7%
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Faza w cyklu zycia kategorii produktu — TABLETY

wynalezienie wprowadzenie wzrost dojrzatofl  selytek
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———Cykl zycia produktu — tableTyT

Faza wynalezienia: przed rokiem 1998, ktéry mozna
uznac jako przetlomowy i rozpoczecie fazy
wprowadzenia na rynek, wczesniej tablety mato
dostepne i bardzo drogie.

Faza wprowadzenia: to rok okoto 2002, gdzie
pierwsze tablety z kolorowymi wyswietlaczami

i faktycznie bedace urzadzeniem mobilnym zostaty
wypuszczone na rynek.

Faza wzrostu: za rok rozpoczecie tej fazy mozna
uznac 2008, kiedy powstat zadedykowany system do
urzadzen z dotykowymi ekranami.



——Cykl zycia produktu — tableﬁ/f

Faza dojrzatosci: produkt zagniezdza sie na rynku,
poziom sprzedazy jest duzy. Konkurencja rosnie, rynek
powoli zaczyna sie przesycac, dochodzi do obnizania cen.
Dtugos¢ fazy dojrzalosci zalezy od tego jak duzo danego
produktu zostalo wyprodukowane i wprowadzone na
rynek.

Faza schyltku: charakteryzuje sie spadajacymi cenami
produktu, produkt przestaje by¢ atrakcyjny dla klientéw.
Aby spowolni¢ dotarcie do fazy schytku producenci
podnosza mozliwosci urzadzen, wprowadzaja nowe
rozwigzania systemowe, zwiekszaja pamiec czy wydajnos¢
tabletow. Moga rowniez ulepszy¢ produkt dodany.
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Oferta produktow marki APPLE

Apple specjalizuje sie w 6 gtéwnych galeziach:

& Apple

Niektore gatezie s3 powoli odsuwane i przestajg by¢
specjalnoscia firmy i sztandarowym produktem jak na

przyktad iPady.
Na stronie Apple tylko aktualne i najnowsze produkty.

Mac

iPad
iPhone
iWatch
Apple TV
Akcesoria




" Mac

* MacBook - najlzejszy, najbardziej kompaktowy
notebook

* MacBook Air - dziala do 9 -12 godzin
* MacBook Pro - od 5-13 milionéw pikseli

* iMac - monitor do komputera
® stacjonarnego

* Mac Pro (jednostka stacjonarna), Mac mini




—
iPad

iPad Pro
iPad Air 2
iPad Air

iPad mini 4

iPad mini 2 | iy
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iPhone

iPhone 6s

iPhone 6

iPhone 5s

iPhone 5

iPhone 4s

Srednio raz do roku wypuszczany jest na rynek nowy iPhone.
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App 5

iWatch It's timel
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Apple TV

* Telewizja z aplikacjami

.‘Q




" Akcesoriado .. —

* W ofercie iSpot znajduja sie akcesoria Apple i firm trzecich do
komputerow iMac, MacBook Pro, MacBook Air, Mac mini i Mac Pro oraz
szeroki wybor akcesoriow do iPhone, iPad, iPad Air, iPad mini, iPod
classic, iPod shuffle, iPod nano i iPod touch. Oferowany sprzet chroni
produkty Apple, ulatwia korzystanie z nich, wydtuza czas pracy lub
pozwala rozwiazac indywidualne potrzeby uzytkownika. Dostepne jest tez
oprogramowanie dla komputerow Mac i rozszerzone plany ochrony
AppleCare. =

CICCC .
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Dystrybucja produktéw marki APPLE

Apple sprzedaje i dostarcza produkty tylko do
wybranych krajow Europejskich

Autoryzowane sklepy - iSpot

Ceny - zawsze w walucie kraju z dodatkiem VAT-u i
kosztow transportu

Tak jak Austria, Belgia, Dania (z wylaczeniem Wysp Owczych), Finlandia
(z wylaczeniem Wysp Alandzkich), Francja ( z wylaczeniem Gujany
Francuskiej, Reunionu, Martyniki i Gwadelupy), Niemcy, Irlandia, Wlochy
(z wylaczeniem Livigno, San Marino i Watykanu), Holandia, Norwegia,
Hiszpania (z wylaczeniem Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli), Szwecja,
Szwajcaria i Wielka Brytania (z wylaczeniem Wysp Normandzkich, Wyspy
Man, Gibraltaru i wszelkich innych Dependencji Korony Brytyjskiej oraz
terenow zamorskich Wielkiej Brytanii)



Wygla iSpot




/
—_— = —
_—

~ Dziatania marketingowe marki APPLE

Ogloszeniem nowego produktu naglasniane jako wielkie
wydarzenie

Dbalos¢ o szczegodly zarowno w reklamie jak i projekcie
urzadzenia

Obraz jest wart wiecej niz tysiac stéw
Proste, nieskomplikowane rozwigzania

Minimalizacja dodatkowych informacji- szczegotowej
specyfikacji technicznej i ulepszen w celu uzyskania
przejrzystej i eleganckiej ulotki

Wysoka jakos¢ obstugi klienta

Reklamy marki Apple zawsze zaskakujace odbiorcow
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Dziatania marketingowe marki APPLE - Il

Ekskluzywne sklepy, ujednolicone, staranne
wykonczenie kazdego elementu produktu

Doswiadczenie w rozszerzaniu gamy produktow
,<Lepiej by¢ najlepszym niz pierwszym na rynku”

Apple nie wymyslito nowych przedmiotow tylko
doprowadzato do doskonatosci juz wymyslone
Stylistyka, sugestywny czytelny przekaz, duzo
zapadajacych w pamiec¢ wyjatkowych obrazéw

Poczatkowo jedynie firma produkujaca
oprogramowanie i producent komputeréw, wejscie
na nowy rynek z iPodami - catkowity sukces
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