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Formutowanie problemu badawczego

Podstawowym wyroznikiem marketingowego
charakteru badan jest przede wszystkim decyzyjny
charakter tych badan.

Dlatego punktem wyjscia w analizie problemowej jest
problem decyzyijny.

Problem decyzyjny pojawia sie w wyniku
zaistnienia zmian w mikro- lub makromarketingowym
otoczeniu firmy.

dr Jolanta Mirek



E(J Formutowanie problemu badawczego
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Problemy badawcze odnoszgce sie do probleméw ,,1” i ,,3” — majg charakter
prospektywny, natomiast te dotyczace ,,2” — majg charakter retrospektywny

dr Jolanta Mirek



Charakter prospektywny oznacza, ze otwierajg przed
decydentem dylematy zwigzane z wyborem réznych drog
do osiggniecia podstawowego celu jakim jest z reguty
zysk.

Problemy badawcze odniesione do tej grupy problemoéw
decyzyjnych, posiadajg swoje konsekwencje dla
przysztosci firmy. Odpowiadajg na pytanie: , JAK

REALIZOWAC DZIAtANIA”

dr Jolanta Mirek



Charakter retrospektywny oznacza, ze problem decyzyjny jest
konsekwencjg zmian w otoczeniu marketingowym firmy, jej dziatan

badz ich zaniechania w przesztosci.

Problemy badawcze odniesione do tej klasy problemow decyzyjnych
sg ukierunkowane na identyfikacje przyczyn powstatych zagrozen
wynikajgcych:

*z decyzji podjetych w przesztosci;
°ze zmian w preferencjach konsumentow;

*ze zmian w warunkach makromarketingowych;

z dziatan konkurencji, itp.

Odpowiadajg na pytanie: ,,CO” oraz ,DLACZEGQO” tak sie stafto.

dr Jolanta Mirek



Problem decyzyjny a problem badawczy

PROBLEM BADAWCZY jest wyrazeniem PROBLEMU DECYZYJNEGO w
kategoriach badawczych. ‘

Problem decyzyjny dotyczy tego, co trzeba lub mozna zrobic, aby
zrealizowac postawiony cel (czy wybraé dziatanie A czy B, ktdre
wiedzie do realizacji tego celu), natomiast problem badawczy wyraza
kwestie, co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel i jak owg
wiedze uzyskac.

dr Jolanta Mirek



E(J Problem decyzyjny (co trzeba lub mozna zrobic?)

Przyktadowe sposoby formutowania PROBLEMOW
DECYZYJNYCH:

e Czy wprowadzic........ ?
 (Czy otworzyc........7
* Czy zmieniC........ ?

Np. Problem decyzyjny (wystarczy jeden):

* Czy wprowadzic¢ do oferty naszego biura podrozy obozy
propagujgce sport i zdrowy styl zycia wsrod
licealistow?

dr Jolanta Mirek



E(J Zadanie dla Panstwa do projektu zaliczeniowego

Panstwo wybieracie propozycje tematow, ktorymi
chcielibyscie sie zajac.

Ja narzucam Panstwu metode badawczg. Ma to by¢
ankieta albo wywiad kwestionariuszowy.

Czym sie roznig te metody?

dr Jolanta Mirek
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E(J ANKIETA - WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - KWESTIONARIUSZ

Prosze nie myli¢ tych trzech poje¢,
bo kazde z nich oznacza co innego!

Ankieta i wywiad kwestionariuszowy to metody badawcze!

Natomiast kwestionariusz jest narzedziem badawczym (zbiorem pytan),
ktory moze by¢ wykorzystany w obu wspomnianych metodach!

W przypadku ankiety, respondent sam odczytuje sobie pytania i sam
zaznacza lub wpisuje odpowiedzi!

W przypadku wywiadu kwestionariuszowego pytania respondentowi
zadaje ankieter i to ankieter zaznacza lub wpisuje odpowiedzi!

A zatem ankieter wystepuje w wywiadzie kwestionariuszowym, a nie w
ankiecie. dr Jolanta Mirek




%ng ANKIETA - WYWIAD KWESTIONARIUSZOWY - KWESTIONARIUSZ

Ankieta —— metody badawcze . Wywiad
kwestionariuszowy

dent
(respondent) (ankieter + respondent)

\" | meﬁona jusz

(narzedzie badawcze,
instrument pomiarowy)
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E(J Zadanie dla Panstwa do projektu zaliczeniowego

W ,,Analizie sytuacji” opiszecie Panstwo Wasze
hipotetyczne przedsiebiorstwo (handlowe, ustugowe,

produkcyjne), ktore juz funkcjonuje, albo ktdre dopiero
zamierzacie otworzyc.

| sprobujcie sformutowac problem decyzyjny (wystarczy
jeden)!!!!

dr Jolanta Mirek



Problem decyzyjny a problem badawczy

PROBLEM BADAWCZY jest wyrazeniem PROBLEMU DECYZYJNEGO w
kategoriach badawczych. ‘

Problem decyzyjny dotyczy tego, co trzeba lub mozna zrobic, aby
zrealizowac postawiony cel (czy wybraé dziatanie A czy B, ktdre
wiedzie do realizacji tego celu), natomiast problem badawczy wyraza
kwestie, co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel i jak owg
wiedze uzyskac.

dr Jolanta Mirek



uz Problemy badawcze (co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel
i jak owg wiedze uzyskad

Problemy badawcze — to zespot pytan, na ktore
badanie ma odpowiedziec.

Problemy badawcze dotycza:
e witasnosci przedmiotu badan,

ich zmian i uwarunkowan,

e zaleznosSci miedzy cechami obiektdw,

* jstothosci zmiennych

* jichinterakcyjnosci,

* wspolnego badz wytgcznego oddziatywania.

dr Jolanta Mirek



uz Problemy badawcze (co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel
i jak owg wiedze uzyskad

Nie kazde pytanie (nawet zwigzane z tematem) jest
problemem badawczym.

Jesli na pytanie po chwili namystu mozna znalez¢ mniej
lub bardziej wyczerpujgca odpowiedz, ktora nie
wymaga przeprowadzenia badan naukowych,
studiowania literatury, stosowania metod badawczych
— pytanie to nie jest problemem badawczym!

dr Jolanta Mirek



uz Problemy badawcze (co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel
i jak owg wiedze uzyskad

Musimy tez zwroci¢ uwage na metode badawczg, ktora
mamy zamiar zastosowac albo jestesmy w stanie
zastosowac!

Jesli w przypadku Panstwa projektow macie Panstwo
narzucong przeze mnie metode (ankieta lub wywiad
kwestionariuszowy), to nie wpisujemy problemow
badawczych, ktorych za pomocg tej metody rozwigzac
nie mozemy!

Np. Jaka jest;ntownoéé naszego p;dsiewziqcia?

To jest problem badawczy, ale nie do tych badan. Za
pomocyg ankiety nie znajdziemy na niego odpowiedzi!

dr Jolanta Mirek



uz Problemy badawcze (co trzeba wiedzieé, aby zrealizowac dany cel
EJ i jak owg wiedze uzyskad

Problemy badawcze powinny by¢ zréznicowane i
sformutowane w taki sposob, aby mozna znalez¢ na nie
odpowiedz dzieki badaniom za pomocg ankiety lub wywiadu
kwestionariuszowego

W projekcie powinno by¢ co najmniej 20 takich

problemoéw — oczywiscie dopasowanych tematycznie do
zgtoszonego problemu decyzyjnego!

Problemy badawcze — to ogolne pytanial

To nie sg pytania kwestionariuszowe! Ale powinny dac sie
tatwo przeksztatci¢ na pytania kwestionariuszowe (na etapie
budowy kwestionariusza!).

dr Jolanta Mirek



Problemy badawcze(co trzeba wiedziec, aby zrealizowaé dany cel

i jak owa wiedze uzyskac

Problem decyzyjny (ktory pojawit sie wczesniej):
Czy wprowadzac obozy propagujgce sport i zdrowy styl zycia wsrod
licealistow?

Przyktadowe sposoby formutowania PROBLEMOW
BADAWCZYCH do tego problemu (ma by¢ ich co najmniej
20):

1.

Czy licealisci byliby zainteresowani udziatem w takim
obozie?

Jaka czesc dnia potencjalni klienci chcieliby przeznaczy¢
na zajecia praktyczne?

Jakie efekty chciatyby uzyskac¢ badane osoby po
zakonczeniu obozu sportowego?

W jaki rejon Polski respondenci chcieliby wyjechac na
oboz sportowy?

Jakim sSrodkiem transportu ankietowani zainteresowaanta Mirek



uz Problemy badawcze (co trzeba wiedzieé, aby zrealizowac dany cel
EJ i jak owg wiedze uzyskad

Problemy badawcze postuzg nam pdzniej do formutowania
hipotez badawczych, ktore sg adekwatnymi odpowiedziami na
postawione w formie pytan problemy badawcze.

Na podstawie problemoéw badawczych okreslimy tez w
kolejnych etapach zmienne.

Jesli prawidtowo sformutujemy problemy badawcze, to nie
bedziemy miec pdzniej problemdw z hipotezami.

Moja osobista uwaga:
Nie uzywajcie Panstwo stow: , bedzie”, ,,bed3” w roznych
formach!

A dlaczego?

P~y 1 1 L] L] L] ™ L] ] o
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Cel badan

Pierwszym krokiem, ktory muszg wspolnie podjgc
menedzer i badacz w formutowaniu problemu

badawczego jest doktadne OKRESLENIE CELU BADAN,
czyli wskazanie po co przeprowadzamy badania, co
chcemy w ich wyniku uzyskac.

Decydent okresla podstawowy cel badan, a badacz rézne
drogi do niego prowadzgce.

Analiza sytuacji umozliwia zawezenie stworzonych
propozycji celow badawczych do kilku najbardzie;
obiecujgcych dla efektywnego podjecia decyzji.

dr Jolanta Mirek
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E(J Cel badan

Formutujgc cel, uzywa sie takich okreslen jak:

Celem badan jest:

np.:
*ocena potencjatu rynku.............

*analiza intencji zakupdw...........

*analiza preferencji konsumentéw w zakresie poziomoéw cen, rodzaju materiatu, form stylistycznych.............
*identyfikacja potrzeb........... ,

*klasyfikacja.......... ,
*ustalenie motywow........ ,

*hierarchizacja ...

*Przyktadowy cel badan: Celem niniejszych badan jest poznanie i analiza preferencji potencjalnych klientow .............. oraz
dostosowanie ich do naszych ustug.

Wynika z tego, ze badacze przez cel formutowany na poczatku pracy — wskazujg czesciowo rezultat badan.

dr Jolanta Mirek
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Na kolejnych zajeciach przejdziemy do nastepnych
etapow, ale na razie prosze opracowac punkty 1,
2,4,5, 6 ze ,Struktury projektu”, ktérg Panstwu
zamiescitam w osobnym zataczniku i z ktora

prosze sie zapoznac!

dr Jolanta Mirek



