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Charakterystyka produktu

Samolot to statek powietrzny ciezszy od powietrza
tzw. aerodyna, ktory utrzymuje sie w powietrzu
dzieki wytwarzanej sile nosnej za pomocg zazwyczaj
nieruchomych (wyjatkiem sq samoloty o zmiennej
geometrii skrzydet) , w danych warunkach
wzgledem statku, skrzydet. Ciaqg potrzebny do

utrzymania predkosci wytwarzany jest przez jeden
lub wiecej silnikow.
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Charakterystyka produktu

Samoloty mozna rozroznic rowniez ze wzgledu na:

ilosci ptatow : jednoptatowe, pottoraptatowe, dwuptatowe, tréjptatowe

umocowania na kadtubie gtownego ptatu : dolnoptaty, Srednioptaty, gérnoptaty
- specjalng odmiang gornoptatu jest ptat Putawskiego polskiej konstrukcji

ilosci zamontowanych silnikéw : jednosilnikowe, wielosilnikowe

S

ilosci kadtuboéw : jednokadtubowe, dwukadtubowe

\

e - -
umocowania platu : wolnonosne, zastrzatowe ]
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Historia samolotu

Pierwszym cztowiekiem, ktory wznidst sie w powietrze na pokfadzie samolotu byt
Clément Ader (1841-1925). Jego samolot napedzany byt silnikiem parowym.
Jednak za poczatek ery samolotow, uznaje sie rok 1903, gdy Bracia Wright

skonstruowali Wright Flyer posiadajacy silnik spalinowy. Pierwszy ich lot trwat 12
sekund, zas najdtuzszy lot 59 sekund.

Pierwsze prace nad silnikiem odrzutowym aerodyny
nastgpity dopiero w latach 30 XX wieku. Znane one juz
byty w czasie II wojny $Swiatowej. Uzywa sie ich do dzisiaj.
Niektore samoloty bez problemu wznoszg sie na wysokosé

ponad ponad 10000 m n.p.m i pokonujg predkos¢
dzwieku.
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Historia samolotu
pasazerskiego

Samolot pasazerski - samolot przystosowany do transportu ludzi. Samoloty
pasazerskie sgq w stanie przewiez¢ od kilku do kilkuset oséb.

Pierwszym samolotem pasazerskim byt Rosyjski Sikorsky Ilya Muromets. Byt
to luksusowy samolot pasazerski z pojedynczym salonem pasazerskim,
wygodnymi krzestami, tazienkg, poczekalnig oraz sypialnig. Posiadat
ogrzewanie i elektryczne oswietlenie. Pierwszy jego pokazowy lot z 16
pasazerami na pokfadzie odbyt sig 25 lutego 1914. Gdyby nie I Wojna
Swiatowa i przemianowanie owego samolotu na strategicznego bombowca,
rozpoczatby najprawdopodobniej jeszcze w tym samym roku swoje pierwsze
loty pasazerskie.

S . =]} 77
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Historia samolotu
pasazerskiego

Drugim samolotem byt Ford Trimotor "The Tin Goose" (Cynowa Ges).

Wyprodukowany w 1925 r. Jego produkcje zakornczono w czerwcu 1933 r.
Pierwszymi, ktore go "uzywaty" byty linie lotnicze TWA (Trans World Airlines).
Przewozit 8 pasazerow. Posiadat 3 silniki: dwa na skrzydtach, jeden na dziobie.
Po II Wojnie Swiatowej konstrukcje samolotow pasazerskich opieraty sie na
bombowcach z okresu wojny.

Pierwszymi pasazerskimi samolotami e ‘
odrzutowymi byty: brytyjski ' ;
pasazersko-pocztowy Avro 691 ‘ "

Lancastrian (pierwszy lot odbyt w 1943
r.), Vickers VC.1 Viking (oblatany w >
czerwcu 1945 r.) , de Havilland Comet -
(pierwszy lot w 1949 r.) i kanadyjski :
Avro C102 Jetliner (oblatany 10
sierpnia 1949 r.)

. - ) l--
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Analiza marketingowa
produktu

Podstawowy pozytek:
Potrzeba szybkiego przemieszczenia sie na duze odlegtosci,
komfort, jakosS¢, prestiz.

Produkt podstawowy: Statek powietrzny (samolot)

Poqsga\l/(vowy umozliwiajacy przemieszczenie sie.

POSYES Produkt oczekiwany: Wyglad zewnetrzny samolotu (kolor,
Produkt ksztatt, wielkos¢); naped, predkos¢ maksymalna, putap, zasieg,
podstawowy a5 iloéé miejsc, poziom emisji CO2, poziom hatasu,

Produkt bezpieczenstwo.

S I Produkt rozszerzony: dostep do Internetu, magazyn

Produkt pokfadowy, tablety na smartphony umozliwiajgce ogladanie
rozszerzony filmow, stuchanie, granie w gry i czytanie elektronicznych gazet,
Produkt telewizor LCD z dostepem do szerokiej gamy programow,
potencjalny zmieniajqce ksztatt fotele wykonane z ekologicznych,

samoczyszczacych sie materiatéw, dostosowujace swoj profil do
pasazera, bar, kaplica, podniebny butik, podswietlany sufit, na
ktérym w trakcie nocnych lotow wyswietlane sg ,gwiazdy" lub
~chmury”.

Produkt potencjalny: ekologiczny dywan, biopaliwo,
podniebne Spa; Sciany, ktore jednym przyciskiem mozna
zamieni¢ w przezroczyste panele pozwalajgce pasazerom
cieszy¢ sie panoramicznymi widokami; oraz holograficzne
projekcje wirtualnych dekoracji, pozwalajgce pasazerom
zmieniac¢ swoje prywatne kabiny w biura, sypialnie, a nawet
ogrody Zen! ,Zielone” zrédfa energii, takie jak ogniwa paliwowe,
panele stoneczne, a nawet ciepto ciata ludzkiego mogace zasilac
niektére systemy samolotu jutra.
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Analiza marketingowa
produktu: produkt podstawowy

Kolor
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Analiza marketingowa
produktu: produkt podstawowy

Wielkosc¢:

Duzy samolot - posiada srednice kadtuba od 5 do 6 metrow. W srodku znajduja sie
blizniacze przejscia. W jednym rzedzie zwyczaj moze siedzie¢ od 7 do 10 osob. Samolot ten
moze pomiesci¢ 200 i 600 pasazeréw. Przyktadami takich samolotdéw mogag byc¢: Boeing 777,
Airbus A380, McDonnell Douglas DC-10, Iljuszyn II-96.

Sredni samolot - $rednica kadtuba ma od 3 do 4 metréw. Maksymalna iloé¢ miejsc to 250

pasazerdéw. Przyktadowo sg to samoloty tj: Boeing 717, Tupolev Tu-204, Fokker F70/F100,
Tupolev Tu-204.

\

Regionalny samolot - zwykle mieszczacy od 35 do 100 oséb. Z reguty odbywajq loty z

punktu do punktu na obszarze danego kraju. Sg to takie samoloty jak: Embraer ERJ 145,
Bombardier CRJ100 czy Saab 340.
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Analiza marketingowa
produktu: produkt rozszerzony

magazyn poktadowy (dostepny rowniez na smartphony)

Ltelewizor LCD z dostepem do szerokiej gamy programow

airberlin .

Barcelona magazin
tu kady; t rtysh
discov
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Analiza marketingowa
produktu: produkt rozszerzony

first class (pierwsza business class to
klasa). W pierwszej klasa pomiedzy
najdrozszej klasie | pierwszg klasg, a

znajdujq sie zwykle turystyczng oferujaca
wygodniejsze miejsca i rowniez dos¢ wysoki
wiele innych standard, lecz nie az
udogodnien. Positki i tak, jak w first class.
napoje serwowane w tej
klasie sq lepszej jakosci !
i podawane w |
wiekszych iloSciach.
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Przyktadowe segmenty
konsumentow

I segment: cywilne linie lotnicze: Adria Airways, Air
Europa, Air France, Air Italy, Alitalia, Austrian Airlines,
Belavia Blue 1, British Airways, British Midland, Brussels
Airlines, Cimber Air, CSA Czech Airlines, Cyprus Airways,
Eurowings, Finnair, Iberia, KLM Royal Dutch Airlines,
Lufthansa, Luxair, Malev Hungarian Airlines, Malmo
Aviation, PrivatAir, SAS Scandinavian Airlines System,
Spanair, Swiss, TAP Portugal, TAROM Romanian Air
Transport, Air Canada, American Airlines, Continental,
Delta Airlines, Hawaiian Airlines, JetBlue Airways,
Southwest Airlines, United Airlines, US Airways, West Jet,
Polska: Polskie Linie Lotnicze LOT, EuroLOT, Jet Air, Air Italy
Polska,Enter Air.

II segment: organy panstwowe : np. Samolot rzadowy
USA - Air Force One

T i — - -y ¥ pu— - - \

III segment: firmy leasingowe '
N\
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Podstawowe wersje
produktu

Samoloty szerokokadtubowe: sg to najwieksze samoloty pasazerskie, zwykle
uzywane do lotdw dtugodystansowych: transkontynentalnych i
transoceanicznych. Do kategorii tej zaliczajg sie m.in. : BOEING:
747,767,777,787; AIRBUS: A300, A310, A330, A340, A380; Lockheed L-1011;
McDonnell Douglas: DC-10, MD-11; It: -86, - 96

Samoloty waskokadtubowe: sg to mniejsze, bardziej powszechne samoloty
| najczesciej wykorzystywane na sredniodystansowych trasach. Do kategorii tej
zaliczajq sie m.in. BOEING: 737,757; McDonnell Douglas MD-80/MD-90;

AIRBUS: A318, A319, A320, A321; Fokker 100; Embraer: 170, 175, 190, 195
\
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Airbus

Airbus Industrie jest wiodgcym producentem samolotow pasazerskich
i jedynym w Europie. Utworzono je w 1970 roku w celu
przeciwstawienia sie amerykanskiej dominacji na rynku samolotow
pasazerskich oraz dla promowania rozwoju rodzimej (europejskiej)
technologii. Udziatowcami zostaty najwieksze europejskie firmy
lotnicze - Aerospatiale (Francja) i Daimler Benz Aerospace (Niemcy)
oraz British Aerospace (Wielka Brytania) i CASA (Hiszpania). Firmy te
sq zarowno udziatowcami jak i podwykonawcami konsorcjum. Gtéwna
siedziba Airbus znajduje sie w Tuluzie we Francji. Firma projektuje,
konstruuje, sprzedaje i serwisuje samoloty dla stu i wiece]j
pasazerow. Firma jest najnowoczesniejszg i najwiekszg grupg lotniczg
na sSwiecie, bezustannie zdobywajacg blisko potowe wszystkich
komercyjnych zamowien lotniczych.



Airbus A380

Airbus A380 (poczatkowo znany jako Airbus A3XX) potocznie
nazwany SuperJumbo - dwupoziomowy, czterosilnikowy samolot
pasazerski produkowany przez firme Airbus. Ma 73 m dfugosci i 24 m
wysokosci, jego waga to 800 kg. Dzieki temu, ze gorny poktad ciggnie
sie przez catg dtugosc¢ kadtuba, A380-800 miesci 555 osbéb przy
podziale na trzy klasy lub nawet 853 przy konfiguracji catej maszyny
do standardu klasy ekonomicznej i jest najwiekszym samolotem
pasazerskim swiata, wyprzedzajac pod wzgledem powierzchni
drugiego na liscie Boeinga 747-400 (Jumbo Jeta) o 50%.

Cena Airbusa wynosi 275 mln dolarow za sztuke.






Whnetrze Airbusa P2
A380 L

Fluorescencyjne oswietlenie w technologii LED dodaje wnetrzu przestrzeni, duza
przestrzen umozliwita wprowadzenie innowacji i zapewnia pasazerom wysoki komfort.

anzaj.p
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Boeing @’ﬂflma

Boeing Company - amerykanski koncern lotniczy, zbrojeniowy i kosmiczny.
Gitowna siedziba: Chicago, najwazniejsze zaktady produkcyjne: Everett w
poblizu Seattle.

Boeing produkuje rozne typy samolotow i Smigtowcow, przeznaczonych
zarowno dla wojska jak i stuzb cywilnych. Uczestniczy w programach badania
kosmosu, produkujac zespoty i podzespoty do rakiet nosnych, sztucznych
satelitow i statkow kosmicznych.

Firma zostata zatozona w 1916 w Seattle pod nazwg Pacific "Aero Products
Co". Nazwa, nadana rok pozniej "Boeing Airplane Company", pochodzi od
nazwiska wspotzatozyciela - Williama E. Boeinga. Pierwszym samolotem
wyprodukowanym przez firme byt wodnosamolot Boeing Model 1 znany
rowniez pod oznaczeniem B & W Seaplane. Samolot zostat zaprojektowany
wspolnie przez Boeinga i oficera US Navy Conrada Westervelta.

Duzq konkurencjq dla Boeinga, dotychczasowego monopolisty w branzy
lotniczej jest Airbus, ktory sukcesywnie wprowadzat nowe typy samolotow,
wypierajgc Boeinga z rynkow.



Boeing 747-8

| @Iﬂf/ﬂﬂ
Intercontinental

Boeing 747-8 — szerokokadtubowy samolot dalekiego zasiegu, pigta
wersja popularnego jumbo-jeta 747 marki Boeing.

747-8 zwany Intercontinental ma dtugos¢ 76,4 m., a rozpietosc
skrzydet wynosi 68,5 metra. Na poktad moze zabrac¢ od 467 (wersja
3-klasowa) do 581 pasazerow (wersja 1-klasowa), czyli mniej niz jego
gtowny konkurent - Airbus A380. Samolot ma zasieg ponad 14 tys.
kilometrow. Tym samym moze potaczy¢ dowolne dwa miasta na
sSwiecie.

Uzycie materiatow kompozytowych do budowy samolotu sprawia, ze
koszt operacyjny w przeliczeniu miejsca na poktadzie na mile bedzie
nizszy, niz w jakimkolwiek innym duzym samolocie pasazerskim. Jego
waga, zuzycie paliwa, w przeliczeniu na pasazera jest mniejsze od
wynikow, ktorymi moze sie pochwali€ Airbus A380. Nizszy jest
rowniez poziom emisji Co2'i poziom hatasu.

Boeing Intercontinental bedzie kosztowac srednio 317,5 min dolarow
za sztuke.



Boeing 747-8
Intercontinental

@MEIM@




Whnetrze Boeing'a
747-8l

Architektura wnetrza 747-81 pozbawiona jest kantow. Samolot posiada
specjalne oswietlenie LED oraz szklang podtoge, co zapewnia pasazerom
wieksze poczucie przestrzeni.

@uslm

Wnetrze zaprojektowane
przez grupe BMW.
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Airbus A380 vs
Boeing 747-8l



Etapy powstawania | - 19
testowania produktu 7€

"

Poczatek lat 90-tych - pierwsze przymiarki do stworzenia bardzo duzego
samolotu pasazerskiego przez firme Airbus, celem zepchniecia Boeinga z jego
Jumbo Jetem z dominujgcej pozycji w tym segmencie rynku.

1993r - Konsorcjum Airbus i Boeing rozpoczynajg wspolne badania nad
programem VLCT (Very Large Commercial Transport — Bardzo Duzy Transport
Komercyjny)

Czerwiec 1994r - Airbus rozpoczyna opracowywanie wtasnego bardzo
duzego samolotu pasazerskiego oznaczonego A3XX.

Lipiec 1996r - zakonczenie wspdlnych prac nad programem VLCT. Boeing
stworzyt wowczas wiasny projekt, 747X bedacy Jumbo Jetem z przediuzonym
"garbem" na szczycie gtdwnego kadtuba. Zostat on jednak porzucony, a
nastepnie wznowiony, by wyewoluowac¢ w 747-8 Intercontinental. A3XX
Airbus’a otrzymuje zas ksztatt dwupoktadowca z poktadami umieszczonymi
jeden nad drugim.

19 grudnia 2000r - rada nadzorcza Airbusa przegtosowuje rozpoczecie
wartego 8,8 mld euro programu budowy A3XX, przemianowanego na A380.
Firma otrzymuje wowczas zamowienie na 55 maszyn od szesciu klientow.

2001r - nadanie ostatecznego ksztattu maszynie

23 stycznie 2002r - rozpoczecie montazu pierwszego samolotu (po jego
ukonczeniu, koszty programu wynosity juz 11 min euro.)
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Etapy powstawania | \43/
testowania produktu 7€

e Tuluza, 18 stycznia 2005 - pierwsza prezentacja A380 o numerze seryjnym
001, rejestracja F-WWOW

o 27 kwietnia 2005 r - A380 po raz pierwszy wznosi sie w powietrze. Na lot
zostaje zabranych tylko szes¢ oséb: dwaj piloci i czterech inzynierow-
nawigatorow, zas na dwudziestotonowy fadunek sktadajg sie instrumenty
testowe oraz balast wodny.

e listopad 2005 - tournée testowo-promocyjne A380 do potudniowo-
wschodniej Azji i Australii, w trakcie ktorego odwiedza Singapur, Brisbane,
Sydney, Melbourne i Kuala Lumpur, a na kadtub nanoszono - jako dodatek do
firmowych barw Airbusa — barwy kolejno: Singapore Airlines, Qantas i
Malaysia Airlines.

e 19 listopada 2005 - prezentacja A380 na Dubai Air Show wytgcznie w
barwach Emirates.

e 10 stycznia 2006 - A380 w ramach wysokosciowych testow silnikow
wykonuje pierwszy lot transatlantycki.

e 6 luty 2006 - przybycie do Igaluit w Kanadzie, ktorego celem jest
przeprowadzenie testéw zdolnosci do radzenia sobie z niskimi temperaturami.
Ta sama maszyna leci nastepnie do Singapuru w barwach Singapore Airlines,
by wzig¢ udziat w wystawie Asian Aerospace 2006.
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Etapy powstawania | \43/
testowania produktu 7€

e 26 marca 2006 - A380 zostaje poddany w Hamburgu przegladowi i testom
(miedzy innymi ewakuacja 853 pasazerow i 20 cztonkdéw zatogi w ponizej 90
sekund przez jedynie potowe wyjsc).

e 4 wrzesnia 2006 - pierwszy lot z zapetniong kabing pasazerskg - samolot
wystartowat z Tuluzy z 474 pracownikami Airbusa, rozpoczat w ten sposob
serie testow wyposazenia przedziatu dla pasazeréw. Miesigc pdzniej zaczeto
proby czestych, diugotrwatych lotéw.

e Do grudnia 2006 w powietrze wzniosto sie osiem A380. Pie¢ sposrdd nich,
ktére wyznaczono do prob, wylataty tgcznie ponad 2 300 godzin w trakcie 730
lotédw. W ich trakcie odwiedzit osiemnascie krajow: Australie, Kanade, Chiny,
Kolumbie, Etiopie, Francje, Niemcy, Islandie, Irlandie, Japonie, Malezje,
Singapur, RPA, Koree Potudniowg, Hiszpanie, Tajlandie, Zjednoczone Emiraty
Arabskie i Wielkg Brytanie.

e 12 grudnia 2006 roku odbyta sie ceremonia wreczenia certyfikatdéw EASA i
AVAY

Wprowadzenie produktu na rynek:

e Pierwszy samolot zostat dostarczony 15 pazdziernika 2007 liniom Singapore
Airlines. Pierwszy komercyjny lot na trasie z Singapuru do Sydney odbyt sie w
czwartek 25 pazdziernika 2007.
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Cykl zycia produktu \;‘;/
W przypadku samolotow pasazerskich cykl zycia produktu jest stosunkowo

dtugi — wynosi ok. 20 lat lub nawet wiecej

e po serii lotdw testowych, poprawek konstrukcyjnych i otrzymaniu certyfikatow
Wprowad rozpoczyna si€ seryjna produkcja samolotu

zenie
eduza liczba zamdwien, wzrost wielkosci produkcji

Wzrost
e zakonczenie produkcji danego modelu, dalsza eksploatacja i utrzymanie sprawnosci

. samolotu
Nasycenie

ewycofanie z eksploatacji z powodu nieoptacalnosci uzytkowania, przestarzatych
technologii lub niskiego poziomu bezpieczenstwa lotu np. Concorde

Spadek

4
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Specyficzne dziatania
marketingowe

Udziat w targach lotniczych: Prezentacja makiet samolotéw, loty pokazowe, pokazy
filmowe, wystawy fotografii. Podczas targow firmy zbierajg zamdwienia na samoloty.
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PARIS AIR SHOW | JUNE 15-21, 20 =

-~ Farnborough
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Konferencje prasowe

AIRBUS

FLY KINGFISHER
FLY THE RIRBUS A380
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A380 WORLD TOUR 2007
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Specyficzne dziatania
marketingowe

Pokazy lotnicze

uselage is woven
but of composite in

210-250
14,200 - 15,200 km
Twin aisle
574 cm
WING SPAN | 60m
LENGTH 57m
HEIGHT  17m
CRUISE SPEED ' Mach 0.85 (920kmh)
MAX. TAKEOFF = 227,930 kg

Price range
$185.2 minto
$218.1 min
Net orders
847, as of
Jan. 19
250 - 290
14,800 - 15,750 km
Twin aisle
574 cm
60 m
63 m
i7m
Mach 0.85 (920kmh)
247,208 kg
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Strona internetowa: wirtualny spacer po samolocie, katalog z cenami, wirtualny
nawigator

Select a video
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