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~ Produkcja

o zimnych |
~Fata 907-618 przysmakow
" D.n.e. przez
Europejczykow

Wytwarzanie
chtodzonego lodem
’ deseru zrobionego
z wody, mleka,
o 3000 r. p.n.e. maki 1 kamfory
Pojawiajg sie
pierwsze lody
wérod dynastii

/ ' Chinczykow

Historia lodéw (p.n.e.)
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1690 rok
Wiosi wioda

prym w
Q produkcji
'Potowa XVI w lodow
Katarzyna Medycejska
,‘ ~ przywozi lody z Wioch
@ XTTT w do Francji

Marco Polo przywozi do
Europy z Chin przepis
na lody mleczne _ 4 . —_—
& ;_-a!
e —— b=
_— | - ':I

@ 37-68r. n.e ,‘“-1"_

Neron czestuje
swoich gosci
napojem sktadajacym
sie z posiekanych
owocow, miodu 1
$niegu

Historia lodow (n e )
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[Ludzie, ktérzv przvczynili sie do
rozwoiu lodow

RUGGERI BERNARDO FRANCESCO
e florentyriczyk z BUONTALENTI PROCOPIO dei

1.pot XVw., e florentynczyk z COLTELLI

swoim sorbetem 2pot. XVw., e Sycylijczyk, ktéry

pobit przygotowat on rozpoczat

konkurencje w krem produkcje lodéw

konkursie aromatyzowany rzemie$lniczych

organizoanym bergamotka, na skale

przez Pnadw cytrynami, "przemystowya",
pomaranczami, potgczong ze
zamrozonymi z sprzedazg
mieszanka detaliczna.

wiasnej - e w 1660r. otworzyt
produkcji. < P kawiarnios
; 1 lodziarnie "Cafe

Procope" a
zaalpejskiej
stolicy. Kawiarnia
szybko zyskata
miano jednej z
najstawniejszych
w Europe.
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LODY

Zamrozonv deser, ktorv uzvskiiie sie poprzed
M 2 A O
masv uzvskanei z produktdé6w mlecznvch Badz wodv z dodss

"

warzywne — w Polsce niepopularne), lub Zamrazanie masy

owocdHw, cukru 1 wodyv. Alternatvwna opcia dla lodow 33

ktdrveh naipopularnieiszyvmi sa: bita $émietana. rurki waflo
kruszone orzechy. |

Odmiany lodow

Lody Lody Sorbet _a&#
mleczne OWOCOWe Lad
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LODY

Zamrozony deser, ktéry uzvskuje sie poprzez zamrazanie
masy uzyskanej z produktéw mlecznych badz wody z dodatkami
smakowymi (dodatki tradycyjne — owoce, lub nietradycyine, fhiesne gff
warzywne — w Polsce niepopularne), lub zamrazanie masy ztbzonej
owocédw, cukru i wody. Alternatywna opcja dla lodéw mleczn) ch o
lody wyvkonywane na bazie napojéw: Sojowego, rvZowego,
1to stteoma W oszromne1 11czb1e odm1an 17 W1eloma dod®

Sorbet

To rodzaj orzezwiajacego mrozonego deseru,
robionego z postodzonej wody z zamroZzonymi owocami
(najcze$ciej sokiem lub purée), ewentualnie winem lub
likierem. Pochodzenie sorbetu przypisuje sie napojowi z
Azji(Tran) o nazwie szarbat, robionemu z postodzonego
soku owocowego 1 wody
Sorbety czesto porownuje sie do lodéw wloskich (w
angielskim tego okreélenia znaczeniu — /talian ice) oraz
lodéw wodnych.
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LODY

zamrozony deser, ktéry uzyskuje sie poprzez zamrazanie
masy uzyskanej z produktéw mlecznych badz wody z dodatkami
smakowymi (dodatki tradycyine — owoce, lub nietradycyijne, miesne czy
warzywne — w Polsce niepopularne), lub zamrazanie masy ztozonej z
owocow, cukru i wody. Alternatywna opcja dla lodé6w mlecznych sa
lody wykonywane na bazie napojéw: sojowego, rvZowego, owsianego
itp. Wystepuja w ogromnej liczbie odmian i z wieloma dodatkami, z
ktérych najpopularniejszymi sa: bita $mietana, rurki waflowe, rodzynki,
kruszone orzechy.

Podzial lodow ze wizgledu na spos6b podawania

o - .

Lody podawane w
postacl zakreconego
stozka (lody wloskie i
amerykanskie)
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szybkiego zamrazania masy lodowej coraz
czes$cie] wykorzystywany jest ciekly azot.
Pozwala to skré6cié¢ proces zamrazania,
zmniejszajac przy tvm zagrozenie bakteriami
salmonelli. Ponadto zastosowanie ciektego azotu
ogranicza tworzenie sie kryvsztatkow lodu, przez
co mozliwe jest otrzvmywanie lodow o smakach,
ktoéryvch nie udatoby sie otrzymacé przez powolne
zamrazanie, np. sSmaku whisky.
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Lody - Jak powstaja
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ANALIZA MARKETINGOWA
PRODUKTU

Produkt
poszerzony

Produkt
rzeczywisty

Rdzen produktu
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Rdzen nroduktu

7aspokoienie checi

7ziedzenia czego$
stodkiego.
orzezwialacego.
checi poprawienia
nastroiu.
podniesienia
poziomu cukru w
organizmie oraz
potrzebv sprawienia
sobie przviemnodci.
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Produkt rzeczvwisty

[Lodv o okre$lonvm:

smaku (czekoladowe, waniliowe, owocowe
itp.)

Sposobie podanis
ogatkowe)

rodzaju uzvtvch §
$mietankowe, so

opakowaniu (lod;
gatkowe) '

dodatkach (kawa
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Produkt poszerzonv

e sposoOb na zrelaksowanie sie, sprawienie
sobie przviemno$ci

e sposodb na spedzenie czasu, np. wviécie na
lodv do kawiarni ze zinaiom“mi. Nnawiazanie
flirtu |

Y Y e e Y I '- .L

* lodami familiinymi mqgZzna sig

rodzina, poczestowaé¢ g0
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GRUPY DOCELOWE

* Konsumencilodéw to osoby w
zroznicowanym wieku i o réznych
dochodach. Oferta, zwtaszcza w sezonie,
jest tak roznorodna by kazdy znalazt cos
dla siebie, czy to w kategorii
ekonomicznej czy premium.

 Najwazniejsza grupa docelowa lodow o
matej objetosci: dzieci i mtodziez
[cechuja sie mata lojalnoscia, lubia
probowac nowych rzeczy]

* Rynek lodowy postrzegany jest czesto
jako rynek bardzo wielu nowosci
produktowych, jednak wbrew pozorom
Polacy s3 silnie przywiazani do swoich
ulubionych smakow, znanych od lat.
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Popvt

» (Cechuje sie sezonowos$cia, w miesiacach maj — sierpien kupowane
jest 70 —80% rocznej produkcii lodow. W Polsce rynek lodéw nalezy
do najbardziej nieprzewidvwalnych dzialéw branzy produktow
szvbko zbywalnvch (FMCGQG). Powszechne jest przvzwyczajenie by
jed$é lody tvlko latem.

e Spozvcie lodow w Polsce wvnosi $rednio 4 litrv na osobe w ciagu
roku. to mniej niz w innvch krajach Europv (Finlandia — 14 litréw,
Wtochv, Dania, Irlandia — 8-9 litrow) a ijeszcze mniei w pordéwnaniu z

USA (20 litréw)
e Naijczedcieil siegcamv po lodv impulsowe, ale obserwuie sie wzrost

e L [ p—— o B e B Ty
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« W kategorii lodow impulsowych prym wioda lokalne placéwki.
Lodyv najlepiej sprzedaja sie w matych i $rednich sklepach, ale
obserwujemy znaczacy wzrost sprzedazy lodéw w dyskontach,
hiper 1 supermarketach.

* Popyt na lody jest silnie uzalezniony od pogody. Lody impulsowe
sa chetniej wybierane w cieplte, stoneczne dni. Przy gorsze;j
pogodzie wygrywaja lody familijne. Przy okoto 20 stopniach
Celsjusza 1 wiecej cze$ciej kupowane sa lody na bazie mleka.
Kiedy temperatura dochodzi do ok. 30 stopni, klienci chetniej
siegaja po sorbety.

e Producenci zegodnie twierdza, ze konsumenci w Polsce coraz
czedcie] szukaija na sklepoweij pdtce lodéw, ktore sklasvfikowaé
mozna jako impulsy familiine. Sa to lodv w opakowaniach o

_ 2 _ -/ () (\ () L PP o S o 2 2 - - - - o 2
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Naipopularnieisze marki lodoéw w Polsce

— G R Y C A N

LODY OD POKOLEHWN

ice-mastry c:uqu.rl&

L_Bives TRABYCIA b
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Marka istnieje juz ponad 40 lat.
Rodzima Algida, niemiecka [Langnese,
holenderska Ola, czv angielska Wall's to

A LG I D ® jedna 1 ta sama marka. A wszedzie
< A odnajdziesz ja dzieki logo w ksztalcie

serca.
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€

F
el 27,

W 1979roku w Nowym Saczu
bracia Jozef i Marian Koral otworzyli
maly zaktad rzemie$lniczy produkujacy
lody cukiernicze, ktéry na przestrzeni
wielu lat przeksztatcit sie w
najwiekszego w Polsce producenta
lodow.
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Firma Nestlé zaimuije pierwsze miejsce
wérod producentdédw zvwnodci na $wiecie,
dziala w ponad 80 krajach a pod marka NESTLE
sprzedawane sa produkty mleczne
(od mleka w proszku po jogurty),
czekoladv 1 stodveze, produkty dietetvcezne,
ptatki $niadaniowe, lodv oraz desery.

1% i .
- stlé dokonvwane sa inwestvceie 1 zakup nowvch

'echnologii. co umozliwia wvtwarzanie loddow naiwvzszei
1akodci o innowacvinvch smakach 1 ksztattach. Na
polskim rvnku firma jest znana gtéwnie dzieki marce

CORTINA, MANHATTAN 1 KAKTUS - produktom
maijacvm wieloletnia tradvcie.
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Jest rodzinna firma specijalizuiaca sie w produkecii loc¢
Zaklad powstal jako mata cukiernia w Ketach w 1975H r.

Wzrastajaca popularnos$é¢ lodéw spowodowata,

ze firma zdecvdowata zajaé sie wytacznie ich produkcja.
Fabrvka, zbudowana w oparciu o najwyzsze standardy,
PN powstala w malowniczej, gérskiej miejscowos$ci CZARRG.

(- "
¥1 Ice-mastry)
- =

Obecnie ICE-MASTRY jest jedna
z najbardziej znanych polskich marek na rynku

Ve

to lodv nowoczesne. Stworzone
zostaty z mvy$la o konsumentach i na ich
zamowienie, wyrazone w
reprezentatywnych badaniach
preferencii, tak smakowych, jak 1

ﬁ -
dotveczacvch wveladu opakowan. P
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Korzenie Zielonej Budki siegaja 1945 roku.
tedv to w kwietniu, na gruzach Warszawy,
Edmund Plewicki znalazt drewniany kiosk po bvtej kwiacis
Zaczal sprzedawaé lody produkowane przez swojego sasiac
1 przviaciela — Kazimierza Kozielta, z zawodu cukiernika.
Lody wytwarzane bvly w mieszkaniu pana Kozielta
metoda rzemie$lnicza , dzieki przedwojennym maszyvnom
do ich produkcii. Tak rozpoczeta sie ich historia.

lody

waniliowe

= lasks wanilil

wiwtvLinbzlz-ralorilol
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~G RYCAN

LODY OD POKOLEN

Historia teoo przedsiebiorstwa sieoa czasow przedwoiennveh
1890) r “hioniew (+rvcan przeiaf lodziarnie 71elona Biidka
a po latach rozwoiltl worowadzif na rvnek aitorska marke lodow — (Grryvean

FReceptiirv przekazviwane 7 nokolenia na pokolenie
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MOVENPICK
— Do wvboru sa zarowno lodv klasvczne,

lubiane smaki. 1ak 1 wersie owocowe.
1ednak to. co moze naibardziei spodobaé sie

v smakoszom lodéow. to gotowe deserv lodowe.
: ' W Polsce dostepnvch jest dziesie¢ smakow.

P "

MOVENPICHK

_ MOVENPICH

MOVENPICHK ST AT
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DZIAT. ANTA
MARKETINGOWE
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Badania marketingow

W celu poznania zmieniajacvch sie
oustdw 1 preferencii klientdé6w na biezace

<)

prowadzone sa badania opinii publiczne] w - o ARAEY

-~

postaci ankiet zarowno online j1ak 1 offline.
Daie to mozliwoéé producentom dostosowania
swoiej ofertyv do potrzeb rvnkowvch.

bow's

Spriet "‘”,féﬁl =
,4-—-—//

5P 77

\

Nowo$éci produktowe
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Comunikacja marketingowa z klientami

Wiekszoéé firm
produkiacvceh lodv
nosiada swoie stronv
St r’O-n-a internetowe. na ktoérvch
kazdv klient moze zanpoznaé
sie 7z oferta czv tez

wvrazié sSwola oninie o
produktach.

Wiele firm nrowadzi fanpage. na
ktoérveh umieszczaia nainowsze
FA N PAG E informacie o zvciu 1 dziatalnoéci firmv.
informacie o nowo$ciach nroduktowvch.
Kazdv klient. ktérv odwiedzi fanpagse ma
mozliwoé¢ wziaé udzial w

proponowanvch nrzez firme konkurach.
wvrazié sSwoia opinie 1 wiele innvch.

Strony www, fanpage sa Przydatne zaréwno dla
firm jak 1 dla je; klientow.
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REKLAMY TV
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REKLAMY TV
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Relklama nracowa

Brzoskwinia na zimno

DZIS WIECZOREM
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Naipopularnieisze hasta

reklamowe

 Algida:
Poczuj §mietankowa rado$é
Podziej sie rado$cia

 Koral:
Zawsze jest pora na lody Koral

 Augusto:
Lody testowane na ludziach
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Ro$nie udzial marek wiasnych w rynku Ic

ol R

Wedtug danvch statystvcznych rvnek lodéw wart jest 885 migs

PIN. Segment zdominowany jest przez lOdV famlhme ktore -

w nim 46% udzialéw wartodciowveh i 59% udzialow ilosciowvch. Udziatv: %
lodéw impulsowvch w tvym rvnku wyvnosza odpowiednio 54% rvnku
wartodciowo 1 41% ilosciowo.

Do najwiekszych producentéow lodow w Polsce nalezg: Unilever
(w 2008 r. miat 38% udziatow wartosciowych i 32% ilosciowych), Koral
(21% wartosciowo i ilosciowo) i Nestle Polska (8% wartosciowo).

W okresie od marca 2009 r. do lutego 2010 r. pozycje lidera (i
warto$ciowego najlepiei sprzedajacych sie lodéw zdobyty marki wtasne, &
ktérych udziaty wynosza 12%. Na koleinych pozyciach znalazty sie marki §
portfolio Unilevera: Big (11% rynku wartoéciowo) i Algida Smietankowa
(10%). llo$ciowo udziat marek wtasnych w rynku lod6w wynosi 25%.

Jak podaje Nordis (za AC Nielsen), rynek lodow w
Polsce pomiedzy lutym 2009 r. 1 styczniem 2010 r. byl wart
ponad 1,1 mld z1. Z kolei od czerwca 2011 do maja 2012 r.
osiagnal wartos$¢ ponad 1,3 mld z1.
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