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Segment

Zbior, do ktorego nalezg modele aut osobowych i
dostawczych, posiadajgce wspolne cechy |
przeznaczenie, zwykle podobne wielkoscia.

A — Citroen C1 "K — Chr sler \Vovager
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Podziat w Europie:

« segment A (miejskie, mini) - Chevrolet Spark, Kia
Picanto, Fiat Seicento/600/Panda/500, Peugeot 107,
 mikrosamochody (podgrupa A) - Smart Fortwo, Toyota
IQ, BMW Isetta

- segment B (mate) - Citroen C2/C3, Fiat Punto, Ford
Fiesta, Toyota Yaris, Skoda Fabia, Volkswagen Polo

« segment C (kompaktowe, klasa nizsza srednia)
« segment D (klasa srednia, samochody rodzinne) -

Renault Laguna, Volkswagen Passat, Ford Mondeo,
Honda Accord
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« segment E (klasa wyzsza-srednia) - Citroen
C6; Audi A6, BMW serii Mercedes klasy E

 segment F (luksusowe) - Audi A8, BMW serii
7, Lexus LS, Mercedes klasy S
« segment F+ (ultraluksusowe) - Maybach
57/62, Rolls-Royce Phantom, Bentley
Continental

 segment G (sportowe) - Maserati
GranTurismo, Porsche 911
« segment G+ (supersportowe) - Pagani Zonda,
Bugatti 16.4 Veyron, Chevrolet Corvette,
Ferrari 599 GTB Fiorano/Enzo, Lamborghini
Aventador
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« segment H (kabriolety) - Audi TT Roadster,
BMW serii 6 Cabrio, Ferrari F430 Spider,
Porsche 911 Carrera Cabrio

« segment | (klasa aut terenowych) - Jeep
Cherokee, Land Rover Defender
« SUV - Range Rover, Audi Q7, BMW X5,
Porsche Cayenne,
« SAV - Audi Q5, BMW X3, Volkswagen Tiguan,
« SAC-BMW X6

« segment K (vany) - Renault Espace,

Volkswagen Sharan, Citroen Xsara Picasso,
Opel Zafira
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SEGMENT C

« Nizsza klasa srednia samochodow osobowych

 Najliczniejszy, najbardziej konkurencyjny
segment -
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 Auta 'sredniej wielkosci' — komfort jazdy po
miescie oraz w trasie.

« Wygodna jazda 4 dorostych osob
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Typy nadwozia
Hatchback

Opel Astra
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Coupe
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Cabrio
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Struktura produktu

Rdzen produktu — mozliwosc szybkiego przemieszczania sie, wygoda, mozliwos¢
przewozenia bagazu i pasazerdw, prestiz, doznania zwigzane z jazdg, niskie koszty
eksploatacji, bezpieczenistwo

Produkt rzeczywisty — samochdd i jego design, osiggi, wyposazenie,

Produkt oczekiwany - zgodnos¢ z zapewnieniami producenta, niezawodnos¢, wygoda,
tatwos¢ w obstudze, dobre wtasciwosci jezdne,

Produkt poszerzony —gwarancje, serwis, promocje, specjalne systemy zwiekszajgce
bezpieczenstwo, rozmaite rozwigzania zwiekszajgce wygode (czujniki parkowania,

nawigacja, audio), rozwigzania zmniejszajgce zuzycie paliwa,

Produkt potencjalny — dalsze zwiekszanie bezpieczeristwa, wygody, ekonomicznosci
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Grupy docelowe

Grupy docelowe bede tez rdznic sie w zaleznosci od marki, modelu oraz tego czy
chodzi o auta uzywane czy nowe itd. Przyktadowe grupy docelowe:

.Ludzie mtodzi (18-25) szukajgcy taniego i ekonomicznego auta, ale dajgcego

pewien poziom o0siggdw, komfortu czy prestizu, niedostepnego w nizszych

segmentach. Kupujg raczej auta uzywane, takie jak np. VW Golf, Audi A3, Honda
Civic (od 2001), Subaru Impreza

.Rodziny (szczegdlnie nie podrézujgce zbyt czesto lub nie posiadajgce Srodkéw na

wieksze auto, raczej bez matych dzieci) — np. Skoda Octavia, Opel Astra, VW Golf,
Ford Focus

-Auta stuzbowe np. dla kierownikéw sredniego szczebla

.0Osoby zamozne, ale rzadko uzywajgce samochodu, np. nowe Audi A3, Mercedes A
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| Sprzedaza0t Sprzedat doly 2012
Volkswagen Golf 493 55 Valkswagen Golf |161 752

OpelAstra 37458 | FodFoous  |99655
Ford Facus 308,747 Opel Astra 0 o

Renault Megane 251 487 Renaul Megane EE,EE&
Skoda Octavia /185,440 Skoda Octaia 66 708

:F'eugent 08 155,227 'EMW1 Derles 'ED,EH1

Audi A3 332 | Pemeot3B 49477

BMW 1 Series 135087 Audi A3 4k 9595

i ' | ; ' . W 2011 byt to drugi

.Cltmen U ,HHEFB , ,Cltmen L4 .HB'DEJ' najpopularniejsze segment
Hyundai {30 101 328 Hyundai 30 33045 rynkowy (po segr.nen.cie B), ze

- : a | sprzedazg na poziomie okoto 3
Toyota Auns 195,265 Toyata Aunis 27 757 milionow.

:Mercedes A—Classéﬁ?,ﬂm | lMercedes A—Cllass:EE,EiBE . Auta kompaktowe stanowig 46%
Inne kormpakty B19.751 inne kormpakty 178,762 (2012) nowych rejestracii w
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Audi A3

E——
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Audi A3

.Segment C premium — zapoczgtkowat jego istnienie
-3-drzwiowy lub 5-drzwiowy hatchback

.3 generacje 1996-2003, 2003-2012, od 2012
.Dobrze wykonczone wnetrze

.Na bazie Golfa

.Cena (wersja podstawowa) - 90 670zt
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Uzywane AUDI A3

+

.Dobre wyniki w raportach niezawodnosci ADAC
.Dobre wtasciwosci jezdne

Wysoka jakos¢ wykonania

.Duza liczba zamiennikow

.Niska utrata wartosci — pozgdany na rynku wtérnym
.Bogate wyposazenie

.Szacunek na dzielni

.Drozszy niz inne auta z tego segmentu (9000zt+ 1999, 17000zt+ 2003)
.Gtownie usterki elektroniki oraz diesli

.Spore spalanie

.Raczej nie uzytkowane przez babcie, ktore jezdzity tylko do kosciotfa i do sklepu
.Mato miejsca z tytu w pierwszej generacji
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Ford Focus
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Ford Focus

\Wyrdznia sie prowadzeniem, pierwszy w swojej klasie miat
wielowahaczowe tylne zawieszenie

.Hatchback, Sedan, Kombi

.3 generacje 1998-2004,2004-2010,0d 2010

.Cena wersji podstawowej — 58 000zt
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Uzywany Ford Focus

+

Wyrdznia sie w swojej klasie poprzez wielowahaczowe tylne zawieszenie
.Duzo miejsca w bagazniku (poza hatchbackiem)

.Sktadane tylne siedzenie

.Dobre prowadzenie

.Nowoczesniejsza stylistyka

.Duzo, tanich zamiennikow

.Cena (1998 — 6000-9000zt, 10000zt-18000zt)

Zle wspétgra z instalacjg LPG

.Ciezko znalez¢ egzemplarz w dobrym stanie

.21 miejsce w testach niezawodnosci ADAC z 2011
-Tylne zawieszenie szybko sie zuzywa

.Szybko rdzewiejgca karoseria

.Czesto stosunkowo ubogie wyposazenie
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Marki oferujgce auta kompaktowe
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Wybrane marki

. Volkswagen, VW . Citroen

Niemcy — kraj pochodzenia  Francja, Paryz

28 V 1937 — data zatozenia  1919r

159,3 mld EUR — obroty 2011 13 900 — zatrudnienie
ok. 500 000 — zatrudnieni 2011 C4ll, C-Elysée, DS4 (C+),

wczesniej: C4l, Xara, ZX od
Beetle, Golf - auta segmentu C 1991r

VW Golf — 7 generacji, od 1974
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. Fiat

« Toyota
Wtochy Japonia
11 lipca 1899 28 sierpnia 1937
200 701 (2008) — zatrundnienie 317 734 (2010) — zatrudnienie
Bravo Il, wczesniej: Stilo, 171.088miIn$ (2008) - dochod

BravoI/Brava Marea, )
‘ipo, Tempra, Regata, Corolla — 10generacii,
31, Ritmo, 124, 128, wczesnie] segment B, od

100 od 1939 1966r

—
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.  Honda +  Skoda Auto

Japonia Czechy

24 wrzesnia 1948 1895
181 876 (2008) — zatrudnienie 27 680 (2007) — zatrudnienie

94,24mld $ (2007) — obroty ~ 8,5 mld € (2007) — dochdd

5mlid $ - dochdd Octavia — od 1996, Il
- _ generacja, wczesniej:
Civic — 0d 1972, 9 generacja Octawa 1959 1971

< Lilmig

'M.siu
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Cykl zycia produktu

Przestarzate modele aut kompaktowych sg albo modernizowane i wypuszczane
jako nowa generacja (np. Audi 1,11,11) albo zastepowane zupetnie nowym
modelem (Ford Escort i Ford Focus).

Zmiany pomiedzy generacjami sg czesto wzglednie kosmetyczne — facelifting.

Nowe generacje sg wprowadzane co Srednio 5-10 Iat.
Najdtuzej produkowanym modelem jest Opel Astra (1991), a najkrécej Hyundai
i30 (2007) i Peugeot 308.

Audi A3 L8
1996-2003
przed i po
faceliftingu w
2000r
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Przyktady reklam

Telewizyjna reklama

. Citroén C4, jedna z dwoch reklam
'transformers’, rok 2006

«  Telewizyjna reklama Poloneza Caro

1925
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Rok bez udimk"i" abatem do 2,5 ﬁs. i

o

lub ubezpieczenie grats z rabatem do 2,5 tys. 212 Ty wybierasz ...

ONIEC
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