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Wstep

Wspotczesny sektor ubezpieczeniowy znajduje sie w fazie intensywnych przemian wyni-
kajacych z postepujacej cyfryzacji, globalizacji oraz rosngcego znaczenia zmian klimatycznych.
Rozwdj technologii cyfrowych —w tym rozwigzan InsurTech — redefiniuje sposdb projektowa-
nia i dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, umozliwiajgc ich lepsze dopasowanie do in-
dywidualnych potrzeb klientéw. Jednoczesnie globalne zjawiska, takie jak wzrost czestotliwo-
$ci i skali katastrof naturalnych, wymagaja nowych strategii funkcjonowania ubezpieczycieli i
doktadnej analizy oferty produktowej. Dodatkowo przeobrazenia demograficzne i zmiany
stylu zycia wptywajg na sktonnos¢ do wykupywania réznych produktéow ubezpieczeniowych.
W obliczu tych wyzwan i mozliwosci, zrozumienie ewolucji ubezpieczenn w dobie cyfryzacji i
globalizacji wymaga pogtebionych analiz uwzgledniajacych zaréwno czynniki globalne, jaki lo-
kalne, technologiczne i spoteczne.

Niniejsza monografia, bedgca zbiorem prac réznych autordéw, zgtebia réznorodne aspekty
problematyki funkcjonowania rynku ubezpieczen. Prezentowane jest w niej zaréwno teore-
tyczne, jak i praktyczne ujecie. Cze$¢ autorow skupia sie na rozwazaniach teoriopoznawczych,
inni natomiast koncentrujg sie na badaniach empirycznych. Publikacja ta nie obejmuje nato-
miast wszystkich watkdw zwigzanych z wspdtczesnymi wyzwaniami dla ubezpieczen gospo-
darczych, ktérych nie sposdb uja¢ w jednej pracy. Redaktorzy zywig jednak nadzieje, ze bedzie
ona stanowi¢ cenny wktad w dyskusje nad przysztoscig i nowymi horyzontami rozwoju ubez-
pieczen.

Niniejsza monografia, stanowigca zbiér prac réznych autorow, podejmuje szeroki wa-
chlarz zagadnien zwigzanych z funkcjonowaniem rynku ubezpieczen. Zawiera zaréwno ujecia
teoretyczne, jak i praktyczne. Czes¢ autorow koncentruje sie na analizach o charakterze teo-
riopoznawczym, inni zas prezentujg wyniki badan empirycznych. Publikacja nie rosci sobie jed-
nak pretensji do wyczerpania catego spektrum tematyki zwigzanej z ewolucjg ubezpieczen w
dobie transformacji cyfrowej i globalizacji, ktorych nie sposéb omowi¢ w jednej pracy. Redak-
torzy maja jednak nadzieje, ze przyczyni sie ona do pogtebienia dyskusji nad przysztoscia i no-

wymi kierunkami rozwoju ubezpieczen.
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Badania prezentowane w monografii byty prowadzone przez studentéw Kota Naukowego
Ubezpieczenn ,Risk Management” oraz pracownikéw Katedry Zarzadzania Ryzykiem
i Ubezpieczen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach projektu ,Ewolucja ubez-
pieczen gospodarczych i spotecznych” w latach 2024-2025. Poza przedktadang monografig
efektem wspomnianego projektu jest réwniez druga publikacja pt. ,Ewolucja zabezpieczenia
spotecznego w dobie starzejgcego sie spoteczenstwa” napisana pod redakcjg prof. Tomasza
Jedynaka, dr Macieja Cyconia oraz dr Michata Wtodarczyka.

Prezentowana monografia stanowi zbiér dziewieciu opracowan poswieconych wybranym
zagadnieniom wspotczesnego rynku ubezpieczen. Autorzy podejmujg réznorodne tematy,
obejmujgce wyzwania stojgce przed sektorem ubezpieczeniowym, a takze analizujg zmienia-
jace sie potrzeby i postawy klientow.

Pierwszy rozdziat poswiecony jest znaczeniu reasekuracji jako kluczowego mechanizmu
stabilizujgcego rynek ubezpieczen w obliczu rosngcego ryzyka katastrof naturalnych. W dru-
gim rozdziale autor dokonuje przegladu i analizy rynku gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce
w latach 2005-2023, ukazujgc dynamike rozwoju tej formy zabezpieczen. Trzeci rozdziat doty-
czy wptywu zmian klimatycznych na rynek ubezpieczen w USA, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wyzwan dla modeli ryzyka.

W czwartym rozdziale omdwiono funkcjonowanie ubezpieczen posagowych w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem struktury i dynamiki rynku ubezpieczen posagowych. W tekscie
autorka dokonata réwniez poréwnania ofert wybranych ubezpieczycieli oraz zbadata swiado-
mosci i zidentyfikowata czynniki ksztattujgce popyt na ubezpieczenia posagowe. Pigty rozdziat
koncentruje sie na analizie sktonnosci mtodych Polakéw do zakupu ubezpieczen turystycz-
nych. Autor rozdziatu rozpatruje jak wiek oraz wiedza na temat ubezpieczen turystycznych, a
takze zastanawia sie czy rodzaj podrézy wptywa na czesto$¢ wykupowania analizowanych pro-
duktow ubezpieczeniowych.

Autorka rozdziatu szé6stego omawia zagadnienie ubezpieczen lekarzy w Polsce. W swojej
analizie koncentruje sie na specyfice ryzyka zawodowego, obowigzkach ubezpieczeniowych
oraz wyzwaniach zwigzanych z ksztattowaniem oferty dla tej grupy zawodowej. Nastepny roz-
dziat podejmuje temat wptywu ubezpieczenia zdrowotnego na dostepnos¢ do nowoczesnych
technologii medycznych, wskazujac na zalezno$¢ miedzy finansowaniem a innowacyjnoscig w

ochronie zdrowia.
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W rozdziale 6smym przeprowadzona zostata analiza sktonnosci polskiego spoteczenstwa
do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych. Tematyke rozwigzan InsurTech kon-
tynuuje autorka ostatniego rozdziatu, ktdra bada swiadomos¢ spoteczng w obszarze nowych
technologii w branzy ubezpieczeniowej. W oparciu o wyniki badan ankietowych analizuje ona
poziom znajomosci, nastawienie konsumentow oraz czynniki wptywajgce na akceptacje no-
wych technologii w ubezpieczeniach.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejsza monografia stanie sie cennym zrédtem wiedzy zaréwno
dla studentdéw i srodowiska naukowego, jak i dla szerokiego grona praktykéw zwigzanych z
rynkiem ubezpieczen. Liczymy réwniez, ze publikacja ta bedzie stanowi¢ inspiracje do podej-
mowania dalszych, pogtebionych badan nad ztozong problematyka funkcjonowania wspétcze-
snego sektora ubezpieczeniowego.

Przedktadana publikacja nie powstataby bez wsparcia licznego grona osdb. Poza autorami
poszczegdlnych rozdziatow i redaktorami naukowymi, w badaniach, ktorych efektem jest ni-
niejsza ksigzka brali réwniez udziat studenci z Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Manage-
ment”, ktérych nie sposéb wymienic tutaj wszystkich zimienia i nazwiska. Za okazane wsparcie
w procesie wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Ponadto szczegdlne podziekowania nalezg sie recenzentom — prof. Robertowi Kur-
kowi, dr Annie Jedrzychowskiej oraz dr Ewie Poprawskiej z Uniwersytetu Ekonomicznego we

Wroctawiu, a takze dr Alicji Szyszko z Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie.

Maciej Cycon
Tomasz Jedynak

Michat Wtodarczyk
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Rozdziat 1
Znaczenie reasekuracji na rynku ubezpieczen

w kontekscie katastrof naturalnych

Aleksandra Wozniak?!

1.1. Wprowadzenie

Wspotczesny Swiat zmaga sie z wieloma problemami. Jednym z nich jest rosngca czesto-
tliwos¢ oraz intensywnosc¢ katastrof naturalnych, spowodowanych postepujgcymi zmianami
klimatycznymi, majgcymi ogromny wptyw na zycie miliondw ludzi oraz funkcjonowanie wielu
gospodarek. Zjawiska, takie jak powodzie, pozary, huragany czy trzesienia ziemi, stanowig
ogromne wyzwanie nie tylko dla zwyktych ludzi oraz firm, ktére muszg mierzy¢ sie z bezpo-
srednimi skutkami zaistniatych zdarzen, ale tez rynku ubezpieczeniowego, stajgcego w obliczu
wyptaty odszkodowan. Mogg one przekroczy¢ mozliwosci finansowe pojedynczych zaktadéw
ubezpieczeniowych. Reasekuracja, jako swoisty ,ubezpieczyciel ubezpieczycieli”, staje sie w
takich momentach istotnym narzedziem. Przekazujgc czes¢ ryzyka na reasekuratorow, ubez-
pieczyciele mogg zmniejszyé potencjalne straty, przy jednoczesnym zachowaniu ptynnosci fi-
nansowe] oraz mozliwosci dalszego swiadczenia ustug ubezpieczeniowych. Reasekuracja na-
lezy do jednych z najwazniejszych metod zarzgdzania ryzykiem w kontekscie katastrof natu-
ralnych, ale oczywiscie nie mozna uznac jej za jedyng ani ostateczng odpowiedz na wszystkie
wyzwania, ktére wigzg sie z zarzgdzaniem ryzykiem w tym obszarze.

Celem niniejszej pracy jest préba ukazania roli, jakg reasekuracja petni na rynku ubezpie-
czen w kontekscie katastrof naturalnych. W nawigzaniu do tego zostaty sformutowane hipo-
tezy:

1. Wzrost liczby katastrof naturalnych wptywa na zwiekszenie zaleznosci zaktadow ubezpie-

czen od reasekuracji.

1 Koto Naukowe ,,Risk Management”, Katedra Zarzgdzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie.
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2. Wzrost wartosci ubezpieczonych strat wygenerowanych przez katastrofy naturalne
wplywa na zwiekszenie zaleznosci zaktadéw ubezpieczen od reasekuraciji.

Na wstepie omowiony zostat sam proces reasekuracji, jaki jest jej mechanizm dziatania
oraz spetniane przez nig funkcje. Nastepnie, w celu lepszego zrozumienia tematu, scharakte-
ryzowano termin , katastrofa naturalna”, ich liczba oraz warto$¢ spowodowanych przez nie
szkdd. W ostatniej czesci, aby zbadac zaleznos¢ pomiedzy wydatkami zaktadow ubezpieczen
na reasekuracje a liczbg katastrof naturalnych oraz wygenerowanymi przez nie ubezpieczo-
nymi stratami wykorzystano wskaznik korelacji rang Spearmana oraz zbadano istotnos¢ staty-
styczng dla obu wspéfczynnikéw. W celu lepszego zobrazowania postuzono sie rowniez kon-
kretnymi przyktadami wptywu reasekuracji w zwigzku z zarzgdzaniem ryzykiem spowodowa-
nym katastrofami naturalnymi.

W rozdziale zostaty uzyte zrédta krajowe i zagraniczne, w szczegdlnosci raporty publiko-

wane przez najwieksze firmy reasekuracyjne oraz Polskg Izbe Ubezpieczen.
1.2. Funkcje i mechanizmy reasekuracji oraz struktura globalnego rynku

Rozwazania warto rozpoczg¢ od zdefiniowania pojecia reasekuracji. Jest ona jednym
z podstawowych narzedzi wykorzystywanych w procesie zarzadzania ryzykiem w zaktadzie
ubezpieczen/reasekuracji, poniewaz odgrywa znaczgcg role w przeptywie kapitatu na rynku
ubezpieczeniowym?.

Reasekuracja to umowa, gdzie cesjonariusz (reasekurator lub ubezpieczyciel wystepujacy
w roli reasekuratora) zobowigzuje sie do pokrycia okreslonej w umowie czesci odszkodowan,
natomiast cedent (zaktad ubezpieczen) musi zaptaci¢ okreslong w umowie sktadke reasekura-
cyjna.

W literaturze spotkac sie mozna z podziatem reasekuracji na czynng i bierng. Pierwsze z
poje¢ oznacza przejecie przez cesjonariusza ryzyka od innego zaktadu ubezpieczeniowego3.
Drugie natomiast odnosi sie do przenoszenia (cesji) przez ubezpieczyciela prowadzacego dzia-
talnos¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen bezposrednich czesci ryzyk wynikajgcych z

zawartych umow ubezpieczeniowych na ubezpieczyciela prowadzacego dziatalnosé

2 Wytyczne dotyczqce reasekuracji biernej/retrocesji, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 2014, s. 2
(https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_117796_Reasekuracja_wytyczne 38378.pdf).  dostep:
25.02.2025r.

3 Reasekuracja czynna. Pojecia stosowane w statystyce publicznej, (https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1555,pojecie.html), dostep: 25.02.2025 r.
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reasekuracyjng (reasekuratora)®. Tym samym oba terminy opisujg te sama relacje, ujmowana
jednak z dwdch réinych perspektyw: reasekuratora (przyjmujgcego ryzyko) oraz cedenta
(przekazujgcego ryzyko).

W praktyce wyrdznia sie kilka rodzajow reasekuracji. W tabeli 1.1. dokonano klasyfikacji
typow umoéw reasekuracyjnych, wyrdznionych przez Komisje Nadzoru Finansowego, wedtug
nastepujacych kryteriéw: formy zobowigzan stron, sposobu podziatu ryzyka i $wiadczen oraz

cel i charakter umowy.

Tabela 1.1. Klasyfikacja umow reasekuracyjnych

Forma zobowigzan stron Reasekuracja fakultatywna - zawierana i negocjowana indywi-
dualnie dla danej umowy ubezpie-
czenia/ryzyka,

- zaktad za kazdym razem decyduje
o scedowaniu ryzyka a reasekura-
tor o jego przyjeciu

Reasekuracja obligatoryjna - charakter obowigzkowy dla za-
ktadu i reasekuratora,

- cesjonariusz musi automatycznie
akceptowacd wszystkie ryzyka ob-
jete umowa,

- cedent musi scedowac objete
umowa ryzyka

Sposéb podziatu ryzyka i Swiad- Reasekuracja proporcjonalna - zaktad i reasekurator uczestnicza
czen w szkodach w takiej samej propor-
cji, na podstawie ustalonego
wspotczynnika

Reasekuracja nieproporcjonalna - przy ustalaniu sktadki brane sg
pod uwage prawdopodobienstwo i
wielkos$¢ spodziewanej szkody,

- pokrywana przez reasekuratora
czesc¢ szkody nie pozostaje w takiej
samej relacji do catosci szkody jak
przyjeta sktadka reasekuracyjna

Cel i charakter umowy Reasekuracja finansowa (ograni- - ograniczony transfer ryzyka ubez-
czona) pieczeniowego,

- transfer innych ryzyk, np. inwe-
stycyjnego, kredytowego,

- uwzglednia warto$¢ pienigdza w
czasie i zyski inwestycyjne,

- umowa ma charakter wieloletni

4 Reasekuracja bierna. Pojecia stosowane w statystyce publicznej, (https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-
pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/1556,pojecie.html), dostep: 25.02.2025 r.
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Reasekuracja katastroficzna - chroni zakfad przed nagtym wzro-
stem wielkosci wyptacanych
Swiadczen, w wyniku katastrofy
naturalnej lub spowodowanej
przez cztowieka, wywotujgcej
szkody wielkiej wartosci lub kumu-
lacje szkod

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wytyczne dotyczgce reasekuracji biernej/retrocesji, Komisja Nadzoru
Finansowego, Warszawa, 2014, s. 4 (https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/knf_117796_Reasekura-
cja_wytyczne_38378.pdf), dostep: 25.02.2025 .

Waznym aspektem, o ktérym nie mozna zapomniec w trakcie omawiania reasekuracji, sa
jej funkcje. Podstawowg funkcje techniczng reasekuracji stanowi wtdrny podziat ryzyka, co
pozwala na zréwnowazenie portfela ubezpieczyciela zaréwno pod wzgledem ilosciowym, jak
i jakosciowym. Dzieki temu mozliwe jest zmniejszenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
a tym samym redukcja kosztédw zwigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowg. W konsekwencji,
sktadki taryfowe na niektdre rodzaje ubezpieczenn mogg zostaé obnizone. Natomiast funkcja
finansowa polega na ponoszeniu przez reasekuratora ciezaru czesci odszkodowan i Swiadczen,
co zapewnia zaktadom ubezpieczeniowym finansowe wsparcie w trudniejszych okresach
i pomaga utrzymac stabilnos$¢ ich wynikéw finansowych>.

Oprocz funkcji podstawowych, literatura przedmiotu wskazuje takze na szereg funkcji
wspomagajgcych, takich jak:

— umozliwienie ubezpieczenia ryzyk katastrofalnych,

transfer wiedzy eksperckiej oraz wsparcia technicznego ze strony reasekuratora,

— stymulowanie ekspansji rynku ubezpieczeniowego,

— wspieranie rozwoju nowych produktéw ubezpieczeniowych,

— wptyw na bilans ptatniczy za granica,

— wspomaganie rozwoju handlu miedzynarodowego, zwtaszcza w sektorze morskim®.

Reasekuracja petni wiec role narzedzia, ktére pozwala zaktadom ubezpieczeniowym na

zabezpieczenie sie przed stratami moggcymi zaszkodzi¢ ich funkcjonowaniu. Sprzyja to row-
niez zwiekszeniu pojemnosci ubezpieczeniowej, czyli zdolnosci do podejmowania wiekszego

ryzyka i oferowania wiekszych sum ubezpieczeniowych klientom.

5 A. Rurka, Reasekuracja a zarzqdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, ,Studia i Materiaty / Wydziat zarzadzania.
Uniwersytet Warszawski” 2005, (https://press.wz.uw.edu.pl/cgi/viewcontent.cgi?article=1018&context=sim),
dostep: 25.02.2025 r.

6 A. Grzebieniak, Rodzaje reasekuracji stosowane przez zaktady ubezpieczern w przypadku ubezpieczenia szkdd
spowodowanych zywiotami, ,,Wiadomosci ubezpieczeniowe” 2009, nr 3, s. 5-6
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Dywersyfikujgc ryzyko na catym swiecie, zaktady reasekuracyjne unikajg nadmiernej eks-
pozycji i dziatajg jako sita stabilizujaca dla lokalnych rynkéw ubezpieczeniowych, dzieki czemu
zwieksza sie dostepno$é ubezpieczenia w korzystniejszych dla klientéw cenach’.

Reasekuracja petni bardzo wiele funkcji. W tym rozdziale najwiekszy nacisk zostanie po-
tozony na dwie z nich: funkcje finansowg oraz funkcje reasekuracji jako czynnika umozliwiajg-
cego objecie ochrong ubezpieczeniowg ryzyk o charakterze katastrofalnym.

Omawiajac pojecie reasekuracji warto rowniez pokrotce scharakteryzowac rynek rease-
kuracyjny. Jest on zdominowany przez kilka duzych, miedzynarodowych firm, posiadajgcych
znaczne udziaty w rynku, ktére dzieki swojemu doswiadczeniu, kapitatowi
i globalnemu zasiegowi, maja kluczowy wptyw na ksztattowanie warunkéw reasekuracyjnych
na catym swiecie.

W ponizsze] tabeli zaprezentowano najwiekszych reasekuratoréw wraz z ich procento-

wym udziatem w rynku oraz sktadka przypisang brutto w 2023 roku.

Tabela 1.2. Najwieksze firmy reasekuracyjne na $wiecie w 2023 roku

Munich Re 41702 11,02
Swiss Re 41276 10,90
Bershire Hathaway 27 453 7,25
Hannover Re 26991 7,13
Lloyd'’s 22072 5,83

SCOR 21379 5,65

RGA 15758 4,16

Great West Lifeco 15 390 4,07
Everest Re 11 460 3,03
Arch Capital Group 9113 2,41

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych w World's largest reinsurers - Top 20 , Atlas
Magazine”, (https://www.atlas-mag.net/en/article/world-s-largest-insurance-companies), dostep: 25.02.2025r.

7 Swiss Re, The essential guide to reinsurance, 2015, s. 11, (https://www.swissre.com/dam/jcr:d06472ab-2625-
48cf-8b4de-7c7ac8aab3f0/The-essential-guide-to-reinsurance.pdf), dostep: 25.02.2025 r.
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taczny udziat w rynku pieciu najwiekszych reasekuratoréw wynosi okoto 42%, natomiast
dziesieciu najwiekszych - okoto 61%. Wskazuje to na wysoki stopien koncentracji na globalnym

rynku reasekuracyjnym, w ktédrym dominujgca pozycje zajmuje niewielka liczba podmiotow.
1.3. Katastrofy naturalne jako wyzwanie dla zaktadéw ubezpieczen

Katastrofy naturalne (natural disasters) to zdarzenia wywotane przez sity natury, bedace
efektem proceséw zachodzgcych w atmosferze lub wnetrzu Ziemi. Sg to m.in. wytadowania
atmosferyczne, trzesienia ziemi, silne wiatry, obfite opady deszczu, dtugotrwate ekstremalne
temperatury, osuwiska, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach, jeziorach i mo-
rzach, masowe wystepowanie szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat, epidemie choréb zakaz-
nych ludzi, a takze inne zjawiska naturalne. Katastrofa naturalna moze by¢ réwniez uznana za
katastrofe ekologiczng, czyli trwate zniszczenie lub uszkodzenie duzego obszaru srodowiska,
ktore nie moze zosta¢ odwrdécone w naturalny sposéb. Takie zdarzenie jest niezalezne od dzia-
talnosci antropologicznej, wywierajgce bezposredni lub posredni wptyw na zdrowie oraz zycie
ludzi®.

Katastrofy naturalne klasyfikowane sg jako:

— hydrologiczne (gtéwnie powodzie),

— meteorologiczne (fale przepiecia, huragany, susze, osuwiska i lawiny),

— geofizyczne/geologiczne (w tym trzesienia ziemi, tsunami i erupcje wulkanéw),
— biologiczne (obejmujgce epidemie i ataki insektéw — znacznie rzadsze)?.

Katastrofy naturalne moga miec bardzo zréznicowane skutki, zaréwno w wymiarze czaso-
wym jak i przestrzennym. Niektore z nich, jak trzesienia ziemi lub wybuchy wulkandw, sg zda-
rzeniami o bardziej lokalnym zasiegu, w porownaniu do zjawisk takich jak huragany czy tsu-
nami, obejmujgcych swojg niszczycielskg dziatalnoscig znacznie wieksze obszary, nierzadko
nawet cate panstwa. W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na opieranie sie o dane pocho-
dzace z raportow Swiss Re, przy analizie danych dotyczgcych katastrof naturalnych, przyjeto
podejscie zgodne z definicjg stosowang w raportach Swiss Re Institute. Zdarzenie uznawane
jest za katastrofe naturalng, jesli spetnia co najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

— liczba ofiar smiertelnych wynosi co najmniej20 osdb,

8 0. Wasiuta, R. Klepka, R. Kope¢, Vademecum bezpieczeristwa, Libron, Krakéw 2018, s. 361-362
9 I. E. Wakuluk, Problem bezpieczeristwa gospodarczego w obliczu katastrof naturalnych na swiecie, [w:] Wspot-
czesne oblicza bezpieczeristwa, red. Ewa M. Guzik-Makaruk, Emil W. Ptywaczewski, Biatystok 2015, s. 75
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— co najmniej 50 oséb zostato rannych lub ewakuowanych,

— straty ubezpieczeniowe wynoszg co najmniej 20 min USD,

— zdarzenie wywoftato znaczace skutki spoteczne badZ gospodarcze, nawet przy nizszych
stratach, jesli miato nietypowy charakter lub silny wptyw medialny.

Rysunek 1.1 prezentuje globalng liczbe katastrof naturalnych w latach 1985 — 2019.
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Rysunek 1.1. Globalna liczba katastrof naturalnych w latach 1985 — 2019

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych opublikowanych przez Swiss Re?®

W ciggu ostatnich kilku dekad wzrosta liczba i intensywnos¢ katastrof naturalnych,
aich skutki sg bardziej dotkliwe. Wraz ze zmianami klimatycznymi rosnie tez czestotliwos¢ fali
upatow, suszy i gwattownych opaddw, powodujacych podtopienia, powodzie czy tez osuwiska.

W raporcie Polskiej Izby Ubezpieczen, przygotowanym razem z firmg EY, pt. ,Klimat ro-
sngcych strat” zauwazono, ze ,w latach 1981 — 1990 odnotowano $rednio 79 katastrof natu-
ralnych rocznie, natomiast w ostatniej dekadzie byto ich az 186. Znaczgco wzrosty réwniez

straty finansowe zwigzane ze skutkami zdarzen ekstremalnych. Roczna srednia w latach 1981

10 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:845e0df9-ea04-4d1c-8c88-1daf5cdb0c46/sigma-2-2020-figure-
12.xIsx), dostep: 25.02.2025 r.
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— 1990 to niemal 41 mld USD strat. W ostatniej dekadzie (2012-2021) to prawie 5 razy wiecej
— ponad 193 mid USD*Y”,

Rysunek 1.2 ilustruje strukture strat w wyniku katastrof naturalnych w latach 2000 -2019

(w mld USD).
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2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
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Rysunek 1.2. Struktura globalnych strat w wyniku katastrof naturalnych w latach 2000 -

2019 (w mld USD)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Swiss Re'?

W tym samym raporcie zauwazono réwniez, ze pomimo zwiekszajacej sie liczby katastrof
naturalnych udziat strat objetych ubezpieczeniem na przestrzeni lat nie ulega istotnym zmia-
nom. Autorzy wskazuja, ze przyczyna tego zjawiska jest przede wszystkim wzrost penetracji

ubezpieczeniowej'3.

11 Polska Izba Ubezpieczen, Klimat rosnqgcych strat. Rola ubezpieczen w ochronie klimatu i transformacji energe-
tycznej, Warszawa 2023, (https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2023/07/PIU-raport-klimatyczny-2023_27-
lipca_premiera.pdf), s. 9, dostep: 25.02.2025 r

12 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:7bd5953a-6d41-4797-9fd3-94adcd7cleb7/sigma-2-2020-fi-
gure-15.xlsx), dostep: 25.02.2025 r.

13 Polska Izba Ubezpieczen, Klimat..., op. cit, s. 10
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Penetracja ubezpieczeniowa to stosunek sktadek bezposrednich brutto do produktu kra-
jowego brutto (PKB). Odzwierciedla wzgledne znaczenie branzy ubezpieczeniowej
w gospodarce krajowej'4,

Poziom penetracji ubezpieczen daje obraz wptywu katastrof naturalnych na gospodarke.
Koszty odbudowy nieubezpieczonej cze$ci mienia musi pokryé panstwo, co znacznie obcigza
budzet. Dodatkowo, spadek produkcji po wystgpieniu szkdd prowadzi do zmniejszonych wpty-
wow budzetowych, co w efekcie moze skutkowac powstaniem spirali spowolnienia wzrostu i

rosngcego zadtuzenia kraju®®.
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2000 [ 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

W Zwigzane z czynnikami pogodowymi | 13 056 15 67120 818|24 57160 098]134 58|16 791|29 22652 46926 282|34 924|75 855|72 114|39 178|31 666| 29 642|40 339|144 47|81 375|51 894
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Rysunek 1.3. Struktura ubezpieczonych kosztéw spowodowana katastrofami naturalnymi

w latach 2000 - 2019
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych opublikowanych przez Swiss Re'®

Rysunek 1.3 ilustruje udziat réznych rodzajéow katastrof naturalnych w ubezpieczonych

stratach spowodowanych tymi zdarzeniami w latach 2000 — 2019. Wida¢ wyraznie, ze

14 OECD Insurance Statistics 2004-2011, s. 16, (https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/re-
ports/2013/08/oecd-insurance-statistics-2012_g1g20c16/ins_stats-2012-en.pdf), dostep: 25.02.2025 r.

15 M. Wierzchowska, Klimat rosnqcych strat — ubezpieczyciele istotnym ogniwem w zarzgdzaniu ryzykiem klima-
tycznym, EY  Polska, (https://www.ey.com/pl_pl/newsroom/2023/08/klimat-rosnacych-strat), dostep:
25.02.2025 .

16 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:731d4c2f-bc5b-4e9c-a243-51a8902caf43/sigma-2-2020-figure-
14.xIsx), dostep: 25.02.2025 r.
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wiekszos¢ ubezpieczonych strat wynika z katastrof zwigzanych ze zjawiskami pogodowymi, ta-
kich jak huragany, susze, pozary laséw czy powodzie. Straty zwigzane z trzesieniami ziemi
i tsunami stanowig natomiast znacznie mniejszy odsetek.

Zjawiska pogodowe, czesto zwigzane ze zmianami klimatycznymi, charakteryzujg sie ten-
dencjg wystepowania w wiekszej liczbie, co z kolei wptywa na wyzszy poziom strat objetych
ubezpieczeniem. Z kolei katastrofy geologiczne, cho¢ tragiczne w skutkach, pojawiajg sie rza-

dziej, wptywajgc tym samym na ich mniejszy udziat w stratach ubezpieczonych.

1.4. Zaleznos¢ zaktadow ubezpieczen od reasekuracji w warunkach wzrostu ryzyk katastro-

ficznych — analiza empiryczna

Aby przeanalizowa¢ w jaki sposob liczba katastrof naturalnych wptywa na zalezno$¢ za-
ktadow ubezpieczeniowych od reasekuracji poddano badaniu korelacji ich liczbe oraz wydatki
na reasekuracje w poszczegdlnych latach. Analiza ta stanowi prébe uzyskania dowodu empi-
rycznego, potwierdzajgcego dodatnig korelacje miedzy tymi zmiennymi.

Do jej przeprowadzenia wykorzystano badanie korelacji rang Spearmana, poniewaz nie
wymaga ona zatozenia o normalnosci rozktadu danych. Jest to szczegdlnie istotne, ze wzgledu
na fakt, ze zaréwno liczba katastrof naturalnych, jak i wartos¢ ubezpieczonych strat przez nie
spowodowanych, mogg wykazywacé zaleznos$¢ nieliniowg. W przeciwienstwie do klasycznego
modelu korelacji, metoda ta jest bardziej odporna na wartosci odstajace, co jest kluczowe
w kontekscie danych zastosowanych w przeprowadzonym badaniu.

W celu analizy zgromadzono dane dotyczace liczby katastrof naturalnych oraz wydatkow
na reasekuracje w skali globalnej. Dane, ze wzgledu na ich ograniczono$¢, obejmujg lata 2013-
2023 oraz opierajg sie na raportach publikowanych przez firme reasekuracyjng Swiss Re oraz

dane zamieszczone na portalu Statista.com. Zaprezentowane zostaty w tabeli 1.4.

Tabela 1.3.Liczba katastrof naturalnych oraz wielkos¢ wydatkéw na reasekuracje (w mid
USD) w latach 2013-2023 (wartos¢ globalna)

2013 167 207
2014 193 211
2015 198 222

2016 195 267




Ewolucja ubezpieczenn w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczerh 2025/1 | 19

2017 187 268
2018 181 311
2019 202 347
2020 189 385
2021 186 385
2022 187 363
2023 218 378

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez Swiss Re!” oraz (https://www.stati-
sta.com/statistics/1292285/value-reinsurance-premiums-worldwide/) dostep: 25.02.2025 r. - brak dostepu do
zrodta pierwotnego danych z uwagi na ograniczenia licencyjne

Dla lepszego zobrazowania, dane z powyzszej tabeli zaprezentowano w formie wykresu (rysu-

nek 1.4).
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Rysunek 1.4. Zmiana liczby katastrof naturalnych i wydatkéw na reasekuracje
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Swiss Re® oraz (https://www.stati-
sta.com/statistics/1292285/value-reinsurance-premiums-worldwide/), dostep: 25.02.2025 r. - brak dostepu do
pierwotnego zrédta danych z uwagi na ograniczenia licencyjne

17 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:845e0df9-ea04-4d1c-8c88-1daf5cdb0c46/sigma-2-2020-figure-
12.xlsx); Natural catastrophes in 2020: secondary perils in the spotlight, but don’t forget primary-peril risks,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:ebd39a3b-dc55-4b34-9246-6dd8e5715c8b/sigma-1-2021-en.pdf), s. 25;
Natural catastrophes in 2021: the floodgates are open, (https://www.swissre.com/dam/jcr:326182d5-d433-
46b1-af36-06f2aedd9d9a/swiss-re-institute-sigma-natcat-2022-en.pdf), s. 29; Natural catastrophes and inflation
in 2022: a perfect storm, (https://www.swissre.com/dam/jcr:1d793484-9b96-4e54-91¢c3-09f8fc841bde/sigma-
1-2023.pdf), s. 27; Natural catastrophes in 2023: gearing up for today’s and tomorrow’s weather risks,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:c9385357-6b86-486a-9ad8-78679037c10e/2024-03-sigmal-natural-catas-
trophes.pdf), s. 29, dostep: 25.02.2025 r.

18 Ibidem
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W analizowanym okresie zaobserwowa¢ mozna wyrazny wzrost poziomu wydatkéw na
reasekuracje. Jednak liczba katastrof naturalnych nie ulega istotnym zmianom. Waha sie ona
w przedziale 167-218. Pewne fluktuacje, ktére mozna dostrzec, w rzeczywistosci nie sg dra-
matyczne. Fakt ten sugerowaé moze, ze zmiany liczby katastrof naturalnych, same w sobie,
nie muszg odgrywac istotnej roli w procesie decyzyjnym zaktaddw ubezpieczeniowych doty-
czacym wydatkéw na reasekuracje.

Wspotczynnik korelacji rang Spearmana pomiedzy zmiennymi x1 (liczba katastrof natural-
nych w poszczegdlnych latach) oraz y1 (wartos¢ wydatkow zaktadow ubezpieczeniowych na
reasekuracje) wynidst 0,1096. Na podstawie przeprowadzonej préby mozna wnioskowaé, ze
miedzy tymi zmiennymi wystepuje staba, dodatnia korelacja, jednak nie obserwuje sie zwigzku
liniowego.

Przeprowadzone zostato badanie statystycznej istotnosci otrzymanego wspotczynnika ko-
relacji. Za poziom istotnosci przyjeto a = 0,05.

Test istotnosci statystycznej wspofczynnika korelacji rang Spearmana:

— HO: g=0 (brak korelacji miedzy zmiennymi)

— H1: g=0 (istnieje korelacja miedzy zmiennymi)

— Wartosc statystyki testowej Spearmana = 0,3308
— obszar krytyczny = (-o0, -2,262 ; 2,262, +°°)

Wartos$¢ empiryczna statystyki nie nalezy do obszaru krytycznego, dlatego tez brak jest
podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, o nieistotnosci statystycznej wspodtczynnika korelacji
rang Spearmana pomiedzy x1 (liczba katastrof naturalnych) i y1 (wartos¢ wydatkéw zaktadow
ubezpieczeniowych na reasekuracje).

Mimo, ze wydatki na reasekuracje w wiekszosci lat wzrastajg, brak jest jednoznacznej za-
leznosci od liczby katastrof. Dobrym przyktadem jest rok 2018, gdzie mimo stosunkowo nie-
wielkiej liczby zjawisk — 181, wydatki zaktadow ubezpieczeniowych na reasekuracje ksztatto-
waty sie na poziomie 311 mld USD — znacznie wyzej niz w innych latach. Sugeruje to, ze na
decyzje o wydatkach na reasekuracje wptyw mogty miec¢ inne czynniki, np. bardzo kosztowne
dla ubezpieczycieli katastrofy naturalne, ktére miaty miejsce w danym roku. Ciekawg obser-
wacjg sg rowniez lata 2020-2021, kiedy to liczba katastrof naturalnych spadta, natomiast wy-
datki na reasekuracje pozostawaty na wcigz wysokim poziomie. Moze wskazywac to na istot-

nos$¢ innych czynnikéw, takich jak zmiany w polityce reasekuracyjnej lub tez wielko$¢ strat
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ubezpieczonych spowodowanych przez katastrofy naturalne. Umowy reasekuracji — podobnie
jak umowy ubezpieczeniowe - pozwalajg transformowac niepewng i potencjalnie wysoka
strate w relatywnie niewielka, ale pewng, ponoszong niezaleznie od wystgpienia zdarzenia
szkodowego. Oznacza to, ze wydatki na reasekuracje mogg by¢ ponoszone réwniez w latach o
mniejszej liczbie katastrof naturalnych, poniewaz wynikajg z wczesniej zawartych uméw, prze-
widywan, co do przysztych ryzyk oraz polityki zarzadzania portfelem ubezpieczen. Takie po-
dejscie podkresla prewencyjny, a nie tylko reaktywny charakter reasekuracji.
Przeprowadzono kolejne badanie, w ktérym zbadano korelacje miedzy tym ostatnim czyn-
nikiem a wydatkami zaktaddéw ubezpieczeniowych na reasekuracje. Ze wzgledu na niskg do-

stepnosc danych, przyjety okres to lata 2013-2023.

Tabela 1.4. Starty ubezpieczone spowodowane przez katastrofy naturalne a wydatki na re-
asekuracje w latach 2013-2023 (w mid USD)

2013 48 207
2014 40 211
2015 41 222
2016 58 267
2017 151 268
2018 93 311
2019 60 347
2020 89 385
2021 111 385
2022 125 363
2023 108 378

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych udostepnionych przez Swiss Re'® oraz (https://www.stati-
sta.com/statistics/1292285/value-reinsurance-premiums-worldwide/), dostep: 25.02.2025 r. - brak dostepu do
pierwotnego zrddta danych z uwagi na ograniczenia licencyjne

19 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:731d4c2f-bc5b-4e9c-a243-51a8902caf43/sigma-2-2020-figure-
14.xlsx); Natural catastrophes in 2020: secondary perils in the spotlight, but don’t forget primary-peril risks,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:ebd39a3b-dc55-4b34-9246-6dd8e5715c8b/sigma-1-2021-en.pdf), s. 4; Nat-
ural catastrophes in 2021: the floodgates are open, (https://www.swissre.com/dam/jcr:326182d5-d433-46b1-
af36-06f2aedd9d9a/swiss-re-institute-sigma-natcat-2022-en.pdf), s. 3; Natural catastrophes and inflation in
2022: a perfect storm, (https://www.swissre.com/dam/jcr:1d793484-9b96-4e54-91c3-09f8fc841bde/sigma-1-
2023.pdf), s. 3; Natural catastrophes in 2023: gearing up for today’s and tomorrow’s weather risks,
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Rysunek 1.5 prezentuje zmiany w czasie zarowno wielkosci strat ubezpieczonych spowo-
dowanych przez katastrofy naturalne jak i wydatkédw zaktadéw ubezpieczeniowych na rease-
kuracje.

450
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Warro$¢ ubezpieczonych strat/
wydatkow na reasekuracje (w mld USD)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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= bezpieczone straty wydatki na reasekuracje

Rysunek 1.5. Zmiana wydatkéw na reasekuracje oraz ubezpieczonych strat wygenerowa-
nych przez katastrofy naturalne w latach 2013 - 2023 (w mld USD)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez Swiss Re?° oraz (https://www.stati-
sta.com/statistics/1292285/value-reinsurance-premiums-worldwide/), dostep 25.02.2025 r.

W analizowanym okresie warto$¢ wydatkdw na reasekuracje wyraznie wzrasta
w przeciwienstwie do wielkosci ubezpieczonych strat spowodowanych katastrofami natural-
nymi, gdzie tendencja wzrostowa jest o wiele stabsza.

Wspdtczynnik korelacji rang Spearmana pomiedzy zmiennymi x2 (wartosc¢ strat ubezpie-

czonych spowodowanych przez katastrofy naturalne) oraz y1 (wartos¢ wydatkow zaktadow

(https://www.swissre.com/dam/jcr:c9385357-6b86-486a-9ad8-78679037c10e/2024-03-sigmal-natural-catas-
trophes.pdf), s. 3, dostep: 25.02.2025 r.

20 Swiss Re, (https://www.swissre.com/dam/jcr:731d4c2f-bc5b-4e9c-a243-51a8902caf43/sigma-2-2020-figure-
14.xlsx); Natural catastrophes in 2020: secondary perils in the spotlight, but don’t forget primary-peril risks,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:ebd39a3b-dc55-4b34-9246-6dd8e5715c8b/sigma-1-2021-en.pdf), s. 4; Nat-
ural catastrophes in 2021: the floodgates are open, (https://www.swissre.com/dam/jcr:326182d5-d433-46b1-
af36-06f2aedd9d9a/swiss-re-institute-sigma-natcat-2022-en.pdf), s. 3; Natural catastrophes and inflation in
2022: a perfect storm, (https://www.swissre.com/dam/jcr:1d793484-9b96-4e54-91¢3-09f8fc841bde/sigma-1-
2023.pdf), s. 3; Natural catastrophes in 2023: gearing up for today’s and tomorrow’s weather risks,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:c9385357-6b86-486a-9ad8-78679037c10e/2024-03-sigmal-natural-catas-
trophes.pdf), s. 3, dostep: 25.02.2025 r.



Ewolucja ubezpieczenn w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczerh 2025/1 | 23

ubezpieczen na reasekuracje) wynidst 0,6606. Na podstawie przeprowadzonej préby mozemy
whnioskowac, ze pomiedzy tymi zmiennymi wystepuje umiarkowana, dodatnia korelacja.

Przeprowadzono badanie statystycznej istotnosci otrzymanego wspdétczynnika korelacji.
Przyjeto poziom istotnosci a = 0,05.

Test istotnosci statystycznej wspoéfczynnika korelacji rang Spearmana:

— HO: g=0 (brak korelacji miedzy zmiennymi)

— H1: g=0 (istnieje korelacja miedzy zmiennymi)

— Wartosc statystyki testowej Spearmana = 2,6398
— obszar krytyczny = (-o0, -2,262 ; 2,262, +°°)

Wartos$¢ empiryczna statystyki nalezy do obszaru krytycznego, dlatego tez nalezy odrzucié
hipoteze zerowg, na rzecz hipotezy alternatywnej, o istotnosci statystycznej wspotczynnika
korelacji rang Spearmana pomiedzy x2 (wartos¢ strat ubezpieczonych spowodowanych przez
katastrofy naturalne) oraz y1 (warto$¢ wydatkow zaktadéw ubezpieczen na reasekuracje.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze mimo braku wptywu liczby katastrof naturalnych
na wydatki zaktaddw ubezpieczen na reasekuracje, generowana przez nie wielkos¢ strat pod-
legajgcych ubezpieczeniu ma w tym przypadku wyrazne znaczenie. Warto w tym miejscu przy-
toczyc¢ przyktad, kiedy to reasekuracja istotnie pomogta ubezpieczycielom zmierzy¢ sie z bar-
dzo wysokimi stratami.

Huragan Katrina, byt jednym z najpotezniejszych zjawisk tego typu w historii USA.
W 2005 roku spustoszyt on Nowy Orlean i dotknat szerokie obszary Zatoki Meksykanskiej. Cat-
kowite szkody spowodowane Katring szacuje sie na ponad 160 miliardéw dolaréw. Prywatne
firmy ubezpieczeniowe wyptacity 41 miliardow dolaréw, z tytutu 1,7 miliona roszczen za
szkody mieszkaniowe, handlowe i komunikacyjne. Ponad to, ubezpieczyciele wyptacili kolejne
8 miliardébw dolaréw za szkody w  morskich  obiektach  energetycznych
w Zatoce Meksykanskiej. Straty te, wraz z 16,3 miliardami dolaréw strat poniesionych przez
Federal Emergency Management Agency’s National Flood Insurance Program, stanowity cat-
kowitg ubezpieczong strate spowodowang niszczycielskg dziatalnoscig  Katriny,

w wysokosci ponad 65 miliardéw dolaréw??.

21 Swiss Re Institute, 15 vyears after Katrina: Would we be prepared today?, 2020, s. 5,
(https://www.swissre.com/dam/jcr:a835acae-c433-4bdb-96d1-a154dd6b88ea/hurrican-katrina-brochure-us-
letter-web.pdf), dostep: 25.02.2025 .
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»,Wedtug danych Swiss Re, w 2005 roku globalny sektor ubezpieczern majgtkowych, po-
mimo bardzo wysokiej wartosci szkéd, uzyskat nie tylko znaczgce dochody, ale — co wazniejsze
— dodatni wynik techniczny. Na dobre wyniki ubezpieczycieli bezposrednich istotny wptyw
miata reasekuracja na rynku miedzynarodowym — potowa wartosci szkéd katastroficznych ob-
cigzyta zaktady reasekuracji. W 2005 roku rynek reasekuracji ryzyk katastroficznych z bazg w
raju podatkowym na Bermudach zaabsorbowat 14,3 mld USD szkdd katastroficznych powsta-
tych na terytorium USA i w rezultacie zanotowat strate netto w wysokosci 2,9 mld USD??”.

Inne zaktady reasekuracyjne, takie jak Swiss Re, Munich Re, Berkshire Hathaway oraz
Lloyd’s, réwniez odegraty znaczaca role w pokrywaniu strat. Dla przyktadu, ten ostatni ponidst
straty z tytutu huraganu Katrina w wysokosci okoto 1,9 miliarda dolaréw?3. Munich Re, z kolei,
oszacowato swoje straty na 1,6 miliarda dolaréw?*.

W celu lepszego radzenia sobie z rosngcym ryzykiem, powstajg rowniez mechanizmy rea-
sekuracyjne, majace za zadanie odpowiedzie¢ na rosngce potrzeby rynku. Wielka Brytania jest
miejscem, gdzie obserwuje sie obecnie duzg ilos¢ powodzi. Przewiduje sig, ze ich czestotliwo$é
i skala wzrosng. Obecnie okoto 6,1 miliona Brytyjczykdw mieszka na obszarach narazonych na
powodzie, przy czym zidentyfikowano dodatkowe obszary zagrozone ze wzgledu na podno-
szenie sie poziomu morza?>. W zwigzku z tym pojawia sie réwniez problem mozliwosci wykupu
polisy ubezpieczeniowej obejmujacej takie ryzyko, przez czes¢ mieszkancow. Aby temu pro-
blemowi zaradzié, brytyjski rzad razem z branzg ubezpieczeniowq stworzyli Flood Re.

Jest to system reasekuracyjny majacy na celu:

— promowanie przystepnosci cenowe] i dostepnosci ubezpieczen dla brytyjskich gospo-
darstw domowych o wysokim ryzyku powodzi,
— zarzadzanie przejsciem do ustalania cen ubezpieczen powodziowych opartych na rzeczy-

wistym ryzyku dla nieruchomosci mieszkalnych?®.

22 K. Socha, Ostatni dzwonek?, (https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ostatni-dzwonek-1501844.html), dostep:
25.02.2025 .

23 ). Treanor, US hurricanes cost Lloyd's of London a record £2.9bn, The guardian, 2005, (https://www.theguard-
ian.com/business/2005/dec/01/hurricanes2005.money), dostep: 25.02.2025 r.

24 Munich Re, Munich Re can still achieve its result target for 2005, (https://www.munichre.com/en/com-
pany/investors/mandatory-announcements/ad-hoc-announcements/2005-12-29-ad-hoc.html), dostep:
25.02.2025 .

25 Health Effects of Climate Change (HECC) in the UK: 2023 report / Chapter 3. Climate change, flooding, coastal
change and public health, UK Health Security Agency, s. 2, (https://assets.publishing.service.gov.uk/me-
dia/657086ad746930000d488919/HECC-report-2023-chapter-3-flooding.pdf), dostep: 25.02.2025 r.

26Portal gov.uk, (https://www.gov.uk/government/organisations/flood-re), dostep: 25.02.2025 r.
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Koszty funkcjonowania Flood Re pokrywa branza ubezpieczen mieszkaniowych poprzez
specjalng optate i sktadki reasekuracyjne. Ubezpieczyciele mogg zdecydowac, czy scedowac
ryzyko powodziowe poszczegdlnych polis na Flood Re. W przypadku cesji polisy ubezpieczyciel
zostaje obcigzony sktadka za polise, obliczong na podstawie zakresu podatku lokalnego domu,
a nie narazenia domu na powddz?’. Flood Re przenosi duza cze$é ryzyka na miedzynarodowy
rynek reasekuracyjny, co réwniez korzystnie wptywa na zdolno$¢ zaktadow ubezpieczenio-
wych do oferowania polis przeciwpowodziowych po bardziej przystepnych cenach.

Na koniec warto wspomniec¢ o pomocy jakg oferujg reasekuratorzy w procesie oceny ry-
zyka. W tym przypadku mozna wyrdzni¢ najpopularniejsze tego typu narzedzia, jakimi sg,
opracowany przez firme reasekuracyjng Swiss Re - CatNet®, czy tez NatCatSERVICE stworzony
przez firme Munich Re. Dzieki zaawansowanym algorytmom oraz szczegétowym bazom da-
nych, oba systemy umozliwiajg precyzyjne oszacowanie ryzyka, co jest niezbedne
w kontekscie rosnace;j liczby katastrof naturalnych. Zaktady ubezpieczeniowe mogg nie tylko
prognozowac ryzyko, ale takze dostosowywac swoje oferty ubezpieczeniowe do zmieniaja-

cych sie warunkow klimatycznych.
1.5. Podsumowanie

Reasekuracja stanowi istotny element rynku ubezpieczen, poniewaz petni wazng role
w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym z katastrofami naturalnymi. Wraz z rosngca czestotliwo-
$cig oraz intensywnoscig tych zjawisk, wynikajgca z coraz bardziej widocznych zmian klima-
tycznych, mogg pojawiacé sie sytuacje, gdy ubezpieczyciele mogg miec trudnosci w samodziel-
nym udzwignieciu ciezaru czesto ogromnych strat. Reasekuracja daje im mozliwos¢ roztozenia
ryzyka, zapewniajgc dostep do kapitatu oraz umozliwiajgc wyptaty odszkodowan bez ryzyka
destabilizacji finansowej.

Artykut ukazuje wptyw katastrof naturalnych na rynek ubezpieczen oraz reasekuracji.
Przeprowadzone badanie wykazato, ze liczba katastrof naturalnych w badanym okresie (2013-
2023) nie koreluje istotnie z wysokoscig wydatkow zaktaddéw ubezpieczeniowych na reaseku-
racje. Liczba tych zdarzen utrzymywata sie na wzglednie statym poziomie, podczas gdy wydatki

na reasekuracje rosty znaczgco. Z kolei wartosc¢ strat ubezpieczonych, ktére powstaty w wyniku

27 Swiss Re, Enabling available and affordable flood insurance for homeowners / United Kingdom: National flood
insurance scheme, (https://www.swissre.com/our-business/public-sector-solutions/case-studies/united-king-
dom-flood-insurance-scheme.html), dostep: 25.02.2025 .
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tych katastrof, wykazata umiarkowang, dodatnig korelacje z kosztami reasekuracji. Oznacza
to, ze przede wszystkim skala i intensywnos¢ pojedynczych katastrof, a nie ich ilos¢, wptywajg
na decyzje ubezpieczycieli dotyczace zabezpieczenia sie przed ryzykiem. Przyktady, takie jak
wysoki poziom wydatkéw w 2018 roku, mimo umiarkowanej liczby katastrof, czy rola hura-
ganu Katrina w 2005 roku, podkreslajg znaczenie duzych i kosztownych zdarzen dla rynku re-
asekuracji. Analiza wykazata rowniez, ze decyzje ubezpieczycieli nie sg wytgcznie reakcjg na
biezgce wydarzenia. Czynniki takie jak zmiany polityki reasekuracyjnej, strategia zarzadzania
ryzykiem, presja regulatorow czy sytuacja na rynku kapitatowym odgrywajg istotng role. Utrzy-
mywanie wysokich wydatkéw na reasekuracje w latach 2020-2021 mimo spadku liczby kata-
strof, moze swiadczy¢ o podejsciu prewencyjnym, w ktérym ubezpieczyciele zabezpieczajg sie
przed potencjalnymi przysztymi ryzykami, niezaleznie od aktualnej liczby zdarzen.

Przeprowadzone badanie, mimo ze dostarcza cennych wynikdéw, ma kilka istotnych ogra-
niczen, ktdre mogg wptyngc na jakos¢ wnioskow. Zasieg danych jest stosunkowo waski - obej-
muje zaledwie 11 lat i s to dane o charakterze globalnym, co moze wptywa¢ na mozliwos¢
generalizacji wnioskow. Analiza nie uwzglednia réwniez specyfiki umow reasekuracyjnych za-
wieranych przez poszczegdlnych ubezpieczycieli, ktore moga réznié sie w zaleznosci od polityki
zaktadéw. Kolejnym ograniczeniem jest brak uwzglednienia wyptywu zmian w regulacjach
prawnych, ktdre moga miec istotne znaczenie w ksztattowaniu strategii zarzagdzania ryzykiem.
Najwazniejszym problemem jest jednak ograniczono$¢ dostepnych danych. Wieksza ich ilos¢
pozwolitaby na bardziej kompleksowg i doktadng analize.

Reasekuracja nie tylko umozliwia zaktadom ubezpieczeniowym wsparcie ich dziatalnosci,
ale tez wptywa na rynek ubezpieczen, przyczyniajac sie do wzrostu penetracji ubezpieczenio-
wej oraz rozwoju bardziej zréznicowanych i lepszych produktéw. Dzieki tej wspotpracy sektor
ubezpieczen moze skutecznie reagowac na zmieniajgce sie warunki klimatyczne, utrzymujac
stabilnos¢ rynku i zapewniajgc pomoc osobom poszkodowanym. To dowodzi, ze reasekuracja
jest niezbednym narzedziem, ktdre umozliwia zaktadom ubezpieczeniowym skuteczne zarza-
dzanie ryzykiem zwigzanym z katastrofami naturalnymi, przyczyniajac sie do utrzymania row-
nowagi na rynku i zapewnienia ochrony przed finansowymi konsekwencjami tych zjawisk. Bez
tego mechanizmu sektor ubezpieczen nie bytby w stanie funkcjonowac w sposdb stabilny i

efektywny.
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W przysztosci rekomenduje sie kontynuacje badan nad mechanizmami reasekuracyjnymi,
ze szczegblnym uwzglednieniem zmieniajacych sie warunkéw klimatycznych oraz regional-
nych réznic w wystepowaniu katastrof naturalnych. Szczegdlnie wazne jest zgtebianie wptywu
polityk reasekuracyjnych, zmian prawnych oraz innowacyjnych produktdw ubezpieczenio-
wych, ktére lepiej odpowiadajg na rosngce i coraz bardziej zréznicowane ryzyka. Rozwdj na-
rzedzi i modeli prognostycznych, takich jak CatNet® czy NatCatSERVICE, rowniez powinien sta-

nowi¢ wazny kierunek badan, wspierajgcych bardziej precyzyjne zarzadzanie ryzykiem.
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Rozdziat 2
Analiza rynku gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce

w latach 2005 - 2023

Bartosz Buta?

2.1. Wprowadzenie

Gwarancje ubezpieczeniowe, bedgce formg zabezpieczenia wierzytelnosci, odgrywaja
kluczowa role w stabilizowaniu transakcji handlowych i inwestycyjnych, a takze w minimalizo-
waniu ryzyka kredytowego. Ostatnie dwie dekady byty czasem ciggtych zmian technologicz-
nych. W okresie tym wystepowaty rowniez zawirowania, turbulencje oraz kryzys gospodarczy.
Ten czas obfitowat w zmiany legislacyjne, ktore miaty na celu lepsze dostosowanie regulacji
prawnych rynku do wymogow wspodtczesnych realidw ekonomicznych. Wzrost niepewnosci
zaréwno w sferze gospodarczej jak i politycznej miat swoje przetozenie réwniez na sektor
ubezpieczen. Napiecia handlowe spowodowane konfliktami w réznych regionach swiata, re-
gulacje majgce na celu zniwelowanie zmian klimatycznych, nowe technologie w zakresie ener-
getyki, automatyki i sfery finansowej oraz w konsekwencji inflacja i ryzyko stép procentowych,
z ktérymi zmaga sie wiele krajéw powodujg, ze przedsiebiorstwa sg zmuszone zabezpieczac
sie przed réznego rodzaju ryzykami.

Gwarancje ubezpieczeniowe jako produkt ubezpieczeniowy sg szeroko wykorzystywane
w praktyce gospodarczej zwtaszcza w okresach wahan koniunkturalnych, poniewaz stanowig
one jedno z rozwigzan stosowanych przez przedsiebiorcéw w celu zabezpieczenia sie przed
ryzykiem handlowym. Gwarancje w swojej istocie korzystajg z niestabilnego otoczenia.

W artykule omoéwiono kluczowe czynniki wptywajace na rozwdj rynku gwarancji ubezpie-
czeniowych, w tym zmiany regulacyjne, innowacje produktowe, a takze wptyw globalnych kry-
zysow, takich jak kryzys finansowy w latach 2007 - 2009 oraz pandemia COVID-19 na dynamike

tego rynku.

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Gtéwnym celem badania jest przedstawienie rozwoju rynku gwarancji ubezpieczeniowych
w Polsce na przestrzeni ostatnich dwdch dekad. W zwigzku z tak sformutowanym celem pracy,
sformutowano dwie hipotezy badawcze:

H.1. Rynek gwarancji odnotowuje ekstrema lokalne w otoczeniu kryzysow.

H.2. W badanym okresie zaobserwowano wielopoziomowy wzrost rynku gwarancji ubez-
pieczeniowych (sktadka przypisana brutto zwiekszata sie wartosciowo, a liczba polis ilo-
Sciowo).

W celu weryfikacji sformutowanych hipotez zastosowano dwie metody badawcze, na
ktore sktadaty sie przeglad literatury oraz przeglad danych ilosciowych rynku. Zrédtem danych
do prowadzonej analizy byty dane publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego w rocz-

nikach statystycznych rynku ubezpieczen w latach 2005 - 2023.
2.2. Istota gwarancji ubezpieczeniowych

Gwarancja ubezpieczeniowa to obiektywnie ujmujgc niszowy produkt oferowany przez
zaktady ubezpieczen. Mimo jego nieznacznej roli w sektorze, dla wielu przedsiebiorstw od-
grywa kluczowg role w prowadzeniu dziatalnosci. Istotg gwarancji ubezpieczeniowej jest tréj-
stronna relacja pomiedzy zleceniodawcg gwarancji (dtuznik), jej beneficjentem (wierzyciel), a
zaktadem ubezpieczen (gwarant)?. Zaktad ubezpieczen jako realizator i mediator w takim ukta-
dzie petni niezwykle wazna role zamieniajgc zwyktg ,, dzentelmenska umowe” w ustrukturyzo-
wany produkt, podwaling ktérego jest zaufanie do instytucji finansowej. Gwarancji towarzyszy
réwniez charakterystyczny mechanizm roszczenia regresowego, ktéry regularnie (aczkolwiek
nie zawsze) wystepuje przy umowach ubezpieczeniowych. W ramach jego konstrukgc;ji, zaktad
ubezpieczeniowy po zaspokojeniu roszczen beneficjenta do przedmiotu gwarancji, zwraca sie
do dfuznika w celu otrzymania naleznej mu kwoty. Miejsce gwarancji ubezpieczeniowej w po-
dziale zaproponowanym w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej znajduje
swoje odzwierciedlenie w grupie 15, dziatu |l — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubez-
pieczenia majgtkowe.

Grupa 15. Gwarancja ubezpieczeniowa:

1. bezposrednia;

2Czym jest gwarancja ubezpieczeniowa?, Infinity Brokerzy Ubezpieczeniowi (https://ibu.pl/czym-jest-gwarancja-
ubezpieczeniowa/), dostep 7.04.2025 r.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 31

2. posrednia3.

W ramach gwarancji mozna wyrézni¢ dwa rodzaje gwarancji: bezposrednia i posrednia.
Gwarancja bezposrednia to nienazwany stosunek zobowigzaniowy, zgodnie z tresécig ktorego
gwarant zobowigzuje sie spetni¢ na wtasne ryzyko swiadczenie pieniezne o okreslonej wartosci
na rzecz beneficjenta gwarancji, w przypadku zgtoszenia zgdania zapfaty w zwigzku z niewy-
konaniem zobowigzania przez zobowigzanego, za ktérego udzielona zostata gwarancja. Nato-
miast gwarancja posrednia to nienazwany stosunek zobowigzaniowy, zgodnie z trescig kto-
rego gwarant zobowigzuje sie spetni¢ na wiasne ryzyko swiadczenie pieniezne o okreslone;j
wartosci, na rzecz beneficjenta gwarancji, w przypadku zgtoszenia przez innego gwaranta (be-
neficjenta) zgdania zaptaty, w zwigzku ze spetnieniem przez tego gwaranta zgdania zaptaty, z
tytutu udzielonej gwarancji na rzecz wskazanego beneficjenta®.

Najwiekszym popytem na gwarancje ubezpieczeniowe w ujeciu wartosciowym (wartosé
sktadki przypisanej brutto) charakteryzujg sie przedsiebiorstwa niefinansowe®. Jednak rowniez
jednostki samorzadu terytorialnego stosujg te produkty ubezpieczeniowe, niejednokrotnie
wrecz s3 obligatoryjne w procesie zawierania uméw®.

Zblizona konstrukcja gwarancji ubezpieczeniowych do gwarancji bankowych powoduje, iz
czesto sg one ze sobg mylone. Zasadniczo gwarancje ubezpieczeniowe sg nienazwanymi sto-
sunkami zobowigzaniowymi podczas gdy gwarancje bankowe nazwane s3 w ustawie Prawo
Bankowe. Drugg cechg charakterystyczng dla gwarancji ubezpieczeniowej jest brak zmniejsze-
nia zdolnosci kredytowej dtuznika. Odwrotnie jest w przypadku gwarancji bankowej, ktéra
zmniejsza zdolnos¢ kredytowg dtuznika przez okres jej obowigzywania. Oznacza to, ze dtuznik
moze zawierac praktycznie nieskonczenie wiele gwarancji ubezpieczeniowych tworzac dla za-
ktadéw ubezpieczen kolejny element, ktéry muszg one bra¢ pod uwage podczas szacowania

ryzyka zwigzanego z petnieniem roli gwaranta.

3 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844 z
pdzn. zm.).

4 A. Grzebieniak, Rodzaje Reasekuracji stosowane przez zaktady ubezpieczen w przypadku gwarancji ubezpiecze-
niowych, ,,”Rocznik Naukowy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie” 2009, nr 3-4 (lll).

5 A. Wicka, Ubezpieczenia finansowe i ich wykorzystanie w zarzqdzaniu ryzykiem przedsiebiorstw, ,Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2021, nr 690.

6 P. Rozycki, Gwarancje ubezpieczeniowe jako instrument ochrony interesow jednostek samorzqdu terytorial-
nego, ,Prace naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 2005, nr 1083.
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Rysunek 2.1. Funkcjonowania gwarancji ubezpieczeniowej
Zrédto: A. Grzebieniak, Rodzaje Reasekuracji stosowane przez zaktady ubezpieczert w przypadku gwarancji

ubezpieczeniowych, ,””Rocznik Naukowy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie” 2009, nr 3-4 (lll).

| 32

Mimo swojego bezposrednio nienazwanego charakteru zgodnie z art. 45 ust. 6 ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U.z 2018 r., poz. 1986) wadium

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku

formach z czego jedna z nich jest wiasnie gwarancja ubezpieczeniowa’.

Najczesciej wystepujacymi gwarancjami ubezpieczeniowym na rynku polskim s3:

Gwarancja wadialna,
Gwarancja nalezytego wykonania,

Gwarancja usuniecia wad i usterek,

P w N

Gwarancja zwrotu zaliczki.

Gwarancja wadialna (ang. bid bond) jest, jak juz byto wspomniane, udzielana jest w po-

stepowaniu o udzielnie zamdwienia publicznego (najczesciej w formie przetargu). Stosowana

7 W. Dzierzanowski, Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa jako wadium, Monitor Zamoéwien Publicznych
(https://www.monitor-zamowien.pl/artykul/gwarancja-bankowa-lub-ubezpieczeniowa-jako-wadium),

23.04.2025rr.

dostep:
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jest czesto, aby ubiegajacy sie o przetarg przedsiebiorca nie musiat angazowac¢ swoich $rod-
kow pienieznych.

Gwarancja nalezytego wykonania (ang. performance bond) wystawiana jest w celu zabez-
pieczenia prawidtowego wykonania umowy przez przedsiebiorce, najczesciej tego typu gwa-
rancje mozna spotkac przy kontraktach budowalnych.

Gwarancja usuniecia wad i usterek (ang. maintenance bond) blizniaczo podobna do po-
przedniej gwarancji, lecz wynikajgca z innego rodzaju ustugi.

Ostatnig w wymienionych jest gwarancja zwrotu zaliczki (ang. advance payment bond),
ktora zgodnie z trescig naktada obowigzek zwrotu zaliczki w przypadku niezrealizowania
umowy.

Katalog rodzajow gwarancji mozna traktowad jednak jako otwarty zbiér, poniewaz klasy-
fikacja nie jest wyczerpujgca w literaturze i praktyce gospodarczej mozna spotkac sie réwniez
z ubezpieczeniowg gwarancjg zaptaty naleznosci celnych, ubezpieczeniowg gwarancjg zaptaty
wykonawcy, ubezpieczeniowg gwarancjg zaptaty podwykonawcom oraz wiele innych. Po do-
konaniu przeglagdu podstawowych rodzajow gwarancji, zasadne staje sie omdwienie ich po-

tencjalnych zalet oraz wad.

Tabela 2.1.Wady i zalety gwarancji ubezpieczeniowych

Alternatywa dla innych form zabezpieczen
(kaucje) (dla dtuznika)

Potencjalnie czasochtonny proces (dla obu
stron)

Niezwtocznie otrzymanie $srodkow (dla benefi-
cjenta)

Dodatkowy koszt przy zawieraniu uméw (dla
obu stron)

Koszt pozyskania gwarancji jest duzo nizszy (dla
dtuznika)

Procesy windykacyjne od zaktadu ubezpieczen
w przypadku niespetnienia przedmiotu objetego
gwarancja

Poczucie bezpieczenstwa (dla obu stron)

Zwiekszenie ptynnosci (dla obu stron)

Wieksza wiarygodnos¢ (dla dtuznika)

Zrédto: opracowanie wtasne

Przez wzglad na jasne wskazanie dtuznika i wierzyciela, windykacja w postaci roszczenia
nie jest jednak rownie prosta z uwagi na charakter samego zabezpieczenia. Proces odszkodo-
wania ma miejsce wylfacznie, gdy dtuznik nie jest w stanie sam spetni¢ warunkdw gwaranciji,

ubezpieczyciel-gwarant wkracza wowczas z pomocg dla beneficjenta i sam musi dochodzi¢
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regresu od dtuznika. W swojej formie gwarancje ubezpieczeniowe rzadko stajg sie narzedziem
w rekach oszustow, jednakze nie sg od nich wolne. Wsrdd przestepstw zwigzanych z gwaran-
cjami mozna wyrdézni¢ trzy kategorie:

1. Przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentow,

2. Wytudzenia roszczen,

3. Przestepstwa zwigzane z zabezpieczeniem?.

Przyktadami pierwszej kategorii moga by¢ fatszerstwa dokumentéw, ktére mimo sprawia-
nia pozoru gwarancji ubezpieczeniowych w istocie nie sg zwigzane z zadnym ubezpieczycie-
lem. Druga kategoria nawigzuje do prob rozpoczecia procedur poprzez zgtoszenie szkody,
ktdra nie miata miejsca w celu wytudzenia umownych kwot. A takze trzecia kategoria, do kto-
rej mozna zaliczyé manipulowanie wartoscia zabezpieczen lub wrecz fikcyjne, nieistniejgce za-

bezpieczenia.
2.3. Metodyka badania

Do przeprowadzenia badania wykorzystano metode desk research korzystajac ze skonso-
lidowanych danych polskiego rynku ubezpieczen sporzagdzonych i opublikowanych przez organ
nadzoru rynku finansowego, ktéorym w Polsce jest Komisja Nadzoru Finansowego. Biuletyny
roczne publikowane przez KNF zawierajg kompleksowe dane na temat najwazniejszych wiel-
kosci ekonomicznych opisujgcych rynek ubezpieczen od sktadki przypisanej brutto, przez liste
zaktaddw ubezpieczeniowych prowadzgcych dziatalnos$é w poszczegdlnych grupach po wskaz-
niki efektywnosci i wiele wiecej.

Dodatkowo skorzystano z literatury przedmiotu opisujgcej aktualne trendy w badanym
okresie oraz biezgce oraz archiwalne oferty zaktadow ubezpieczeniowych, a takze raporty
branzowe sporzgdzanie miedzy innymi przez Polska Izbe Ubezpieczen.

Z uwagi na fakt, iz rynek ubezpieczeniowy charakteryzuje sie wysokimi barierami wejscia,
spowodowanymi m.in. obowigzkiem uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF), spetnienia wymogow kapitatowych okreslonych w ustawie o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz koniecznosci statego przestrzegania regulacji nadzorczych, nie-
wiele podmiotow ma mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci w tym sektorze. Dzieki temu dane

pierwotne dostarczane przez KNF obejmujg ogét zdarzen gospodarczych dzieki czemu z kolei

8 T. Nowak, ,,Rynek gwarancji ubezpieczeniowych w Polsce”, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2011, nr 3.
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mozliwe jest zbadanie i przeanalizowanie wszystkich podmiotow dziatajgcych w sektorze
ubezpieczen bez potrzeby dobierania préb badawczych. Badaniem nie objeto zaktaddéw ubez-
pieczen z krajow EOG notyfikujacych dziatalnos¢ w Polsce.

Celem tak dobranej metodyki byto zapewnienie wyczerpujgcej analizy rynku gwarancji
ubezpieczeniowych, uwzgledniajgcej zaréwno aspekty statystyczne (za pomocg metod iloscio-
wych), jak i zrozumienie zmian strukturalnych oraz czynnikéw wptywajgcych na rozwaj rynku
w badanym okresie (za pomocg metod jakosciowych), aby wnioski i rekomendacje oparte byty
na mozliwe jak najbardziej kompleksowo przedstawionej sytuacji na rynku gwarancji ubezpie-

czeniowych.
2.4. Wyniki badania

W 2023 roku do prowadzenia dziatalnosci na rynku ubezpieczeniowym w obrebie dziatu
Il uprawnionych byto 29 krajowych zaktadéw ubezpieczen. Jak zostato ujete w metodyce jest
to spowodowane wysokim uregulowaniem tego sektora, bardzo duzg specjalizacjg i objeciem
przez nadzér finansowy. Nie wszystkie te podmioty jednak oferujg wszystkie rodzaje ubezpie-
czen. Sposrod wszystkich instytucji zaledwie 19 realizuje swoje ustugi w zakresie gwarancji
ubezpieczeniowych co dokfadniej przedstawia tabela 2.2. Na przestrzeni badanego okresu
rzadko dochodzito do sytuacji, w ktérej zaktad ubezpieczen byt catkiem likwidowany, na ogét
miaty miejsce przejecia i potaczenia co wskazuje na niebezpieczny trend konsolidacyjny, ktéry
zmierza do rynku oligopolistycznego.

W ciggu 20 lat zaledwie w jednym roku nie byto sytuacji, w ktorej jakakolwiek instytucja
przestata lub zaczeta prowadzi¢ dziatalnosci w obrebie tej grupy. Duza zmienno$¢ na rynkach
zmusza zaktady ubezpieczen do rewaluacji swojej oferty i podjecia decyzji w kwestii jej mody-
fikacji. Najwiecej zaktadéw ubezpieczen (26) dziatato w obrebie 15 grupy w 2009 roku, nato-
miast najmniej (19) w roku 2023. Doktadng analize zmian przedstawia tabela 2.4 Zmniejsza-
jaca sie liczba ubezpieczycieli zmniejsza konkurencyjnos¢ ofert na rynku, wiec jest to proces,
ktory niesie ze sobg grozbe bardzo niebezpiecznej sytuacji, w ktorej kilka firm bedzie kontro-

lowato caty rynek w stosunku oligopolistycznym.
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Tabela 2.2. Ewolucja zaktadéw ubezpieczeniowych prowadzacych dziatalno$¢ w obrebie 15 grupy w latach 2006 - 2023

AGRO UBEZPIE- « «
CZENIA TUW
TUIR ALLIANZ « «
POLSKA S.A.
AVIVATU OGOL- . .
NYCH S.A.
AXA TUIR S.A. X X
BENEFIA TU S.A.
Vienna Insurance
Group
AXA UBEZPIE- «
CZENIA TUIR S.A.
COMPENSA TU
S.A. Vienna In- X X
surance Group
CONCORDIA « «
POLSKA T.U. S.A.
STU ERGO HE- « «
STIA SA
TU EULER HER- « «
MES S.A.
TU EUROPA S.A. X X
TU FILAR S.A. X X
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GENERALI T.U.
S.A.

WIENER TU S.A.
Vienna Insurance
Group

HDI ASEKURACIA
TUS.A.

HDI-GERLING
POLSKATU S.A.

TUINTER POL- X X X X X X X X X X X
SKAS.A.

INTERRISK TU
S.A. Vienna In- X X X X X
surance Group

KUKE S.A. X X X X X

LINK4 TU S.A.

TUW MEDICUM
w likwidacji*

PARTNER TUIR
S.A.

PKO TU S.A.

POLSKI GAZ TUW

TUW POLSKI ZA-

KtAD UBEZPIE-

CZEN WZAJEM-
NYCH

PTRS.A.

PZU SA

TUW PZUW

PZU SA
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SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A. X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TUIR WARTA S.A. X X X X X X X X X X X X X X X X X X
TUW TUW X X X X X X X X X X X X X
TUZ TUW X X X X X X X X X X X X X X X X X
UNIQA TU S.A. X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Symbolem ,x” wskazano czy zaktad ubezpieczen prowadzit dziatalnos¢ w obrebie grupy 15
Kolorem szarym wskazano jezeli zaktad nie istniat wéwczas
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF.

Tabela 2.3. Liczba zaktadéw ubezpieczen rozpoczynajaca oraz koriczaca oferowanie gwarancji ubezpie-czeniowych w latach 2006 — 2023

ZU ktére zaczety udziela¢ gwarancji 0 0 0 4 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
ZU ktére przestaty udziela¢ gwarancji| O 0 1 1 1 0 1 0 0 0 2 1 0 2 0 0 0 1
ZU ktére powstaty 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 0 1 0 0 0 0
ZU zlikwidowane 0 0 1 0 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0
Przyrost 0 2 -2 3 -1 1 -1 0 0 -1 1 0 0 -1 -1 -1 -1 -1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF
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Tabela 2.4. Wskaznik kosztow akwizycji w latach 2006 — 2023

WSkZZk'uI'?Z';Z;ZtW 16,50% | 16,70% | 13,40% | 16,60% | 17,90% | 18,30% | 20,10% | 23,70% | 24,70% | 22,20% | 21,10% | 22,10% | 16,40% | 20,00% | 20,00% | 25,10% | 25,40% | 23,90%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF

Tabela 2.5. Wskaznik rentownosci dziatalnosci technicznej na udziale wtasnym w latach 2006 — 2023

Wskaznik rentowno-

Sci dziatalnosci tech-
¢ ,d a,a 0s¢ .ec 28,20% | 15,80% | 61,70% | 49,50% | 34,50% | 58,30% | 50,90% | -132,60% 27,80% | 39,20% | 32,40% | 14,40% 41,10%
nicznej na udziale

wtasnym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 40

0,80%
500 000
0,70%
0,
400 000 0,60%
0,50%
300 000
0,40%
200 000 0,30%
0,20%
100 000
I I I I 0,10%
0 I 0,00%
o < wn O ~ 0 (*)] o - o m < n o ~ 0 (o)} o — o~ (32}
o o o o o o o — - - — - - — - — i o o o o
S 6 6 6 &6 6 & 0O O O O O O O O O o o o o o
o~ o~ o~ o~ [a\] o~ (@] (o] (@] (@] [a\] o~ (@] [a\] o~ o~ [a\] o~ o~ o~ o~
N |iczba polis (ogdtem) e Jdziat liczby polis w Dziale Il

Rysunek 2.2. Liczba czynnych polis w latach 2003 — 2023

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF

Mimo trendu spadkowego dotyczgcego liczby zaktadéw ubezpieczeniowych rynek by-
najmniej sie nie kurczy. Zaobserwowaé¢ mozna staty wzrost liczby polis oraz co wazniejsze
wzrost udziatu grupy 15 posrdd catego rynku ubezpieczen majgtkowych. Gwarancje ubezpie-
czeniowe na przestrzeni ostatnich dwdch lat sie podwoity pod wzgledem liczby polis co moze
wskazywac na zwiekszajacg sie jakos¢ produktu lub jego stabilizacje potagczong z wiekszg liczbg
podmiotdéw chetnych na tego typu ustugi. Kryzys finansowy, ktéry miat miejsce w latach 2007
— 2009 szczegdlnie istotnie wptynat na rynek gwarancji ubezpieczeniowych. Mozna zaobser-
wowac prawie 4 krotny wzrost liczby polis. Nie jest to dziwne, poniewaz, jak zostato opisane
w rozdziale teoretycznym, gwarancje ubezpieczeniowe sg rozwigzaniem na niepewne trans-
akcje z kontrahentami, ktorych jest im wiecej tym gorszy stan gospodarki. Zmiany liczby polis
z roku na rok przedstawia rysunek 2.1. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze liczba polis jest
wartoscig odporna na inflacje, ktdra dotyczy pozycji wartosciowych, wobec tego mozna zato-
zy¢, ze obserwujemy bezwzgledny wzrost liczby polis w badanym okresie. Co rowniez ciekawe,
mozna zaobserwowac wzrost kosztéw akwizycji, co oznacza, ze z roku na rok zaktady ubezpie-

czen przeznaczajg wiecej srodkow na pozyskiwanie klientow.
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Wazng wartoscig dla zaktadow ubezpieczen jest liczba szkéd zlikwidowanych oraz, co
wazniejsze, wartos$¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto. Ta druga pozycja wptywa
bezposrednio na wynik techniczny zaktaddw ubezpieczen, czyli na ich rentownos$é. W latach
2003 — 2008 mozna zaobserwowaé wzgledng stabilizacje, moze to by¢ spowodowane wej-
Sciem polski do Unii Europejskiej i wptyw pierwszych srodkow, ktére napedzity gospodarke,
natomiast drastyczny skok miat miejsce w 2008 roku, bezposrednio koresponduje on oczywi-
Scie z liczbg polis. Warto zauwazy¢, ze graficzna prezentacja liczby szkdd zlikwidowanych oraz
wartosci odszkodowan i swiadczen wyptaconych brutto niekiedy znacznie sie rdznig siebie,
poniewaz dana polisa moze opiewac na kwote kilku tysiecy jak réwniez kilku milionéw, stad
dalsza czes$¢ wykresu prezentuje skoki in plus oraz in minus bez wzgledu na liczbe polis czyn-
nych, ani zawartych. Kolejnym wnioskiem jest przesuniecie odszkodowan i $wiadczen wzgle-
dem liczby szkdd, ktére prezentuje rysunek 2.3 Zwigzane jest to prawdopodobnie z wieloma
procesami sgdowymi oraz koniecznoscig zebrania Srodkéw przeznaczonych na wyptaty od-

szkodowan przez zaktady ubezpieczen.
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Rysunek 2.3. Liczba szkdd zlikwidowanych oraz wartos¢ odszkodowan i Swiadczen w grupie
15 w latach 2003 - 2023

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF
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Rysunek 2.4. Sktadki przypisane brutto w latach 2003 — 2023

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF

Nastepnymi zbadanymi wielko$ciami sg: sktadka przypisana brutto oraz udziat wielko-
$ci sktadki brutto grupy 15 w Dziale Il. O ile nie sposdb byto poréwnac liczbe polis do liczby
szkdd tak w tym przypadku mozna zaobserwowacé korelacje liczby polis do wartosci sktadek,
dzieje sie tak z powodu relatywnie statych sktadek, ktore reprezentujg wartosciowe wyrazenie
ryzyka zwigzanego z wystgpieniem przedmiotu umowy. W wypadku gwarancji ubezpieczenio-
wych przedmiotem umowy sg oczywiscie zabezpieczenia pieniezne, ktorych zrealizowane ry-
zyko jak w ogdle umdw ubezpieczeniowych rodzi efekt przy odszkodowaniach i Swiadczeniach.
Doktadng zmiane wielkosci sktadki przypisanej brutto przedstawia rysunek 2.4

Co ciekawsze wielkos¢ sktadki ani zadna wartos¢ w danych publikowanych przez KNF nie
zawiera sumy na jakg ubezpieczone sg naleznosci objete gwarancjami ubezpieczeniowymi, na-
tomiast wedtug raportu sporzadzonego przez Polska Izbe Ubezpieczeniowg w 2017 roku ubez-

pieczono naleznosci na kwote 150 miliardéw ztotych?.

2.5. Podsumowanie

Gwarancje ubezpieczeniowe odgrywajg wazng role w stabilizacji relacji handlowych na
wielu rynkach i w wielu dziatalnosciach. W czasach wahan koniunkturalnych, gdy sg najbar-

dziej potrzebne w istocie chronig beneficjentdw na co wskazujg wysokosci wyptaty

1 PIU, Ochrona naleznosci na 150 mld zt, 2018 (https://piu.org.pl/ochrona-naleznosci-na-150-mld-zl/), dostep:
23.04.2025 .
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odszkodowan. W ciggu ostatnich 20 lat mozna zauwazy¢ staty, lecz relatywnie niewielki wzrost
tej niszowej grupy na rynku ubezpieczen z perspektywy liczby polis oraz korespondujgcy z nim
wzrost sktadek. W 2023 wzgledem 2003 roku liczba polis podwoita sie, a wartos¢ sktadek przy-
pisanych brutto zwiekszyta sie prawie szesciokrotnie, co po uwzglednieniu inflacji ksztattuje
sie na podobnym poziomie do wzrostu liczby polis. W badanym okresie mozna byto zaobser-
wowacé réwniez dwa ekstrema w roku 2008 za sprawag kryzysu finansowego jak réwniez w roku
2019 w czasie wybuchu ogdlnoswiatowej pandemii. Ekstrema zwigzane sg z duzymi wyptaca-
nymi odszkodowaniami i moga by¢ spowodowane albo wzrostem polis na niewielkg kwote lub
wzrostem kwot na jakie zawierane sg polisy. Liczba ubezpieczycieli oferujgcych gwarancje
ubezpieczeniowe zmniejsza sie, jednakze nie wptywa to negatywnie na sam rynek, jako ze
stale zaspokajajg wzrastajgcy popyt. Jednakze dalszy spadek moze doprowadzi¢ do oligopolu,
ktory moze doprowadzi¢ do zmniejszenia sie konkurencyjnosci ofert i moze zniechecic¢ do tego
produktu potencjalnych klientéw.

W efekcie zrealizowanych prac osiggnieto gtowny cel badan jakim byto przedstawienie
rozwoju rynku gwarancji ubezpieczeniowych na przestrzeni ostatnich dwdch dekad. W szcze-
golnosci zweryfikowano postawione hipotezy badawcze, zgodnie z ktérymi rynek gwarancji
odnotowuje ekstrema lokalne w otoczeniu kryzysow oraz sktadka przypisana brutto zwieksza

sie wartosciowo, a liczba polis ilosciowo.
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Rozdziat 3

Wptyw zmian klimatycznych na sektor ubezpieczen w USA

Jakub Koncewicz!

3.1. Wprowadzenie

Coraz czesciej styszy sie o roznych katastrofach klimatycznych, anomaliach pogodowych
czy kleskach zywiotowych. Dzieje sie to nie bez powodu, poniewaz ich czestotliwos$¢ rzeczywi-
Scie wzrasta z roku na rok co oddziatuje na wiele sektoréw gospodarki. Wzrost sredniej tem-
peratury powietrza, wieksza ilos¢ opaddow atmosferycznych czy wyzsza czestotliwos¢ huraga-
now to tylko niektoére zjawiska wptywajace na stan zdrowia lub bezpieczenstwo mienia kaz-
dego cztowieka. Dotykajgce naszg planete zmiany klimatyczne nie mogg by¢ negowane, lecz
panstwa powinny wspdlnie pracowac¢ nad rozwigzaniami poprawiajagcymi sytuacje klima-
tyczng. Dlatego bardzo wazne jest podejmowanie rozmdw i wyznaczanie celow klimatycznych
czego przyktadem jest chociazby Porozumienie Paryskie.

Jednym z obszarédw na swiecie, ktory ze wzgledu na wielkos¢ gospodarki oraz potozenie
geograficzne w duzym stopniu doswiadcza skutkéw zmian klimatycznych, jest obszar Stanéw
Zjednoczonych. Ogromna ilo$¢ obszaréw metropolitarnych w USA oraz wielohektarowe go-
spodarstwa rolnicze sprawiajg, ze zmieniajgcy sie klimat powoduje niekiedy ogromne straty
liczone w miliardach dolaréw. W rekompensacie oraz redukgc;ji strat gtéwna role odgrywa sek-
tor ubezpieczen, wokaot ktérego bedzie skupiata sie ponizsza analiza.

Celem rozdziatu jest charakterystyka zmian klimatycznych oraz przedstawienie ich rodza-
jow, a takze opis wptywu zmian klimatycznych na rézne sektory ze szczegdlng analizg ubezpie-
czen nieruchomosci oraz ubezpieczen rolniczych. Przy tak sformutowanych celach postawiono
hipoteze badawcza: zmiany klimatyczne majg wptyw zwtaszcza na sektor ubezpieczen nieru-

chomosci oraz ubezpieczen rolniczych. Aby zbada¢ powyzszy problem zastosowano studium

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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literatury przedmiotu oraz przeglad dostepnych danych dotyczacych rynku ubezpieczen. Ba-

dania obejma XXI wiek, a zakresem geograficznym bedzie obszar Standow Zjednoczonych.

3.2. Charakterystyka zmian klimatycznych, ich ubezpieczenia oraz opis zwigzanych z nim ry-

zyk
Charakterystyka zmian klimatycznych

Ze wzgledu na ogromne znaczenie dla gospodarki zmiany klimatyczne staty sie jedng z
najwazniejszych kwestii poruszanych na arenie miedzynarodowej, poniewaz ich skutki doty-
kajg wielu ptaszczyzn. Wedtug NASA zmiana klimatu to ztozone zjawisko obejmujgce globalne
ocieplenie i wszystkie jego konsekwencje, takie jak topnienie $niegu i lodu, podnoszenie sie
poziomu morz itp. Problemy zwigzane z antropogenicznymi zmianami klimatu pojawity sie w
wyniku wzrostu populacji, industrializacji oraz emisji gazéw (dwutlenku wegla (CO,), metanu,
podtlenku azotu) do atmosfery?. Zmiany klimatyczne opisywane sg réwniez jako zjawisko od-
noszace sie do dtugoterminowej zmiany globalnych temperatur, wzorcéw opaddw oraz po-
ziomu morz. W duzej mierze spowodowane sg dziatalnoscig cztowieka, takg jak spalanie paliw
kopalnych i wylesianie, ktore prowadzg do emisji gazéw cieplarnianych (GHG) do atmosfery.
Gazy te zatrzymuija ciepto, powodujac ocieplenie planety3. Aby zobaczy¢ aktualne skutki zmian
klimatycznych i ich rzeczywisty wptyw na kondycje catego globu, wystarczy spojrze¢ na staty-
styki opublikowane przez rzgdowg strone Standw Zjednoczonych. Jak podaje National Centers
for Environmental Information, w 2024 roku globalna temperatura powierzchni Ziemi byta o
2,32°F (1,29°C) wyzsza od Sredniej z XX wieku. Jest to najwyzsza zarejestrowana temperatura
globalna w okresie 1850-2024, przewyzszajgca dotychczasowy rekordowy rok (2023) 0 0,18°F
(0,10°C). Dziesie¢ najcieplejszych lat od 1850 roku miato miejsce w ciggu ostatniej dekady. W
2024 roku globalna temperatura przekroczyta srednig przedindustrialng (1850-1900) o 2,63°F
(1,46°C). Rok 2024 zostat sklasyfikowany jako najcieplejszy we wszystkich dotychczas rejestro-
wanych pomiarach siegajgcych 1850 roku. Co wiecej, zasieg lodu morskiego wokot Antarktydy
byt drugim najnizszym w historii zaréwno w lutym (kiedy osigga roczne minimum), jak i we

wrzesniu (kiedy osigga roczne maksimum). Z kolei zawartos¢ ciepta w géornych warstwach

2 R. Savitz, M.D. Gavriletea, Climate Change and Insurance, ,Transformations in Business and Economics” 2019,
Vol. 18, Nr. 1's. 21-43.

3 J. Zhang, Assessing Climate Change Impacts and Associated Risks. Applications in Finance and Insurance, Uni-
versity of Waterloo 2024 s. 14.
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oceanu (do 2000 metréw gtebokosci) osiggneta rekordowy poziom réwniez w 2024 roku?®.
Wszystkie te zjawiska jak rowniez wyzsza czestotliwos$¢ wystepowania anomalii pogodowych
istotnie wplywa na poszczegdlne sektory w gospodarce krajowej. Opisane dotad zjawiska

zwigzane s3 z pojeciem ryzyka fizycznego, ktore odnosi sie do zjawisk atmosferycznych.
Ubezpieczenie ryzyka klimatycznego

Wazng role w przeciwdziataniu oraz minimalizowaniu skutkéw zmian klimatycznych od-
grywa ubezpieczenie ryzyka klimatycznego. Mozna opisac je jako zbiér instrumentéw finanso-
wych stuzgcych do transferu ryzyka, ktére zapewniajg ochrone przed zagrozeniami wynikajg-
cymi z ekstremalnych zjawisk pogodowych. Mechanizm ten ma za zadanie pomoc zarowno
osobom prywatnym, jak i firmom, instytucjom, rzadom czy spotecznosciom lokalnym w zabez-
pieczeniu sie przed skutkami ekstremalnych zjawisk pogodowych. Dzieki ubezpieczeniu w ra-
zie katastrofy, poszkodowani — niezaleznie od tego, czy sg to pojedyncze osoby, gospodarstwa
domowe, przedsiebiorstwa czy organizacje publiczne — mogg szybko otrzymac wsparcie finan-
sowe na pokrycie strat i odbudowe.

Ubezpieczenia ryzyka klimatycznego dzielg sie na parametryczne bezposrednie oraz po-
$rednie. W ramach bezposredniego ubezpieczenia parametrycznego polise wykupujg osoby
prywatne. Nalezg do nich: rolnicy, gospodarstwa domowe, pracownicy lub firmy, takie jak in-
stytucje finansowe czy przedsiebiorstwa rolne. Polisy sg czesto sprzedawane na poziomie lo-
kalnym i dystrybuowane przez rézne kanaty takie jak: spotdzielnie rolnicze, banki czy organi-
zacje pozarzgdowe. Ubezpieczenie od skutkéw ekstremalnych zjawisk pogodowych, takich jak
susze, cyklony czy powodzie, pozwala ubezpieczonemu na otrzymanie odszkodowania na pod-
stawie wczeéniej okre$lonych parametréw. Srodki te mozna wykorzystaé na rézne potrzeby,
chociazby na zakup zywnosci w przypadku strat w plonach lub optacenie czesnego w szkole.
Dodatkowo takie ubezpieczenie moze stworzyé nowe mozliwosci rozwoju — sprzyja gromadze-
niu oszczednosci, zwieksza zdolnos¢ kredytowg i umozliwia inwestowanie w bardziej docho-
dowe przedsiewziecia. Ubezpieczenia posrednie to z kolei zakup polis ubezpieczeniowych
przez sektor publiczny np. rzady lub samorzgdy. Mogg by¢ wprowadzane na poziomie makro
obejmujgc ochrong rzady lokalne lub krajowe, ale mogg takze obejmowacé ochrong spétdziel-

nie, unie kredytowe i organizacje pozarzadowe dziatajac wtedy na poziomie mezo. Srodki

4 Assessing the Global Climate in 2024, NOAA 2025, (https://www.ncei.noaa.gov/news/global-climate-202413),
dostep: 11.02.2024 r.
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wyptacane w ramach ubezpieczenia od skutkdw ekstremalnych zjawisk pogodowych trafiajg
do poszkodowanych za posrednictwem instytucji posiadajgcych polisy. Wsparcie dociera do
spotecznosci np. poprzez finansowanie dostaw zywnosci po suszy lub poprzez szybka odbu-
dowe infrastruktury w dotknietych regionach. Ten mechanizm ubezpieczeniowy pozwala ob-
ja¢ ochrong duzg liczbe oséb w krétkim czasie, przekazujgc fundusze na pomoc w ramach ist-

niejgcych programow wsparcia spotecznego®.
Rodzaje ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatycznymi

Nieustanne zmiany klimatyczne, ktorych jesteSmy swiadkami niosg ze sobg takze pewne
ryzyka dzielgce sie na ryzyka zwigzane bezposrednio ze zjawiskami atmosferycznymi oraz wy-
muszajgce proces adaptacji do zachodzgcych zmian klimatycznych. Te pierwsze dla potrzeb
zaktaddw ubezpieczen zostaty nazwane ryzykami fizycznymi i wynikajg ze zmiany czestotliwo-
$ci oraz sity zdarzen. Mogg to by¢ zaréwno zdarzenia nagte (pozary, powodzie, burze, fale upa-
téw), jak i dtugotrwate (susze, osuwiska, zmiennos¢ opaddéw, podniesienie poziomu morza).
Zjawiska te mogg prowadzi¢ do zmniejszenia zdolnosci produkcyjnej przedsiebiorstw, strat w
sektorze ubezpieczen oraz wzrostu ryzyka kredytowego bankdéw. Ryzyko fizyczne moze wpty-
wac na gospodarke na dwa sposoby. Poprzez nagte skutki, jak np. burza, fale upatow, ktére
podnoszg poziom ryzyka dla firm ubezpieczeniowych i mogg skutkowa¢ zmniejszeniem do-
stepnosci polis ubezpieczeniowych. Szczegdlnie dotyczy to obszarow podatnych na ekstre-
malne warunki pogodowe. Ryzyko fizyczne moze zostac zrealizowane takze poprzez skutki
chroniczne wynikajace z trwatych zmian klimatycznych (np. wzrost poziomu mérz). Mogg one
prowadzi¢ do zaburzen w funkcjonowaniu gospodarki oraz koniecznosci poniesienia duzych
naktadow finansowych na dostosowanie infrastruktury i spoteczenstwa.

Drugi rodzaj to ryzyka przejscia lub transformacji, poniewaz wigzg sie z tym, ze rynek musi
dostosowac sie do nowych realidw, ktére sg tworzone przez zmieniajacy sie klimat. Dotyka to
kwestii transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, ktdra moze mie¢ powazne skutki
dla aktywow finansowych, zwiekszajgc prawdopodobieristwo niewyptacalnosci i wptywajac na
portfele finansowe. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku, gdy krajowe zobowigzania doty-
czace redukcji emisji oraz przejscie do gospodarki niskoemisyjnej sg realizowane w sposdb

chaotyczny. W takiej sytuacji przedsiebiorstwa o wysokiej emisji dwutlenku wegla, zalezne od

5 Understanding climate risk insurance, InsuResilience Global Partnership 2020, (https://www.insuresili-
ence.org/publication/understanding-climate-risk-insurance/), dostep: 11.02.2025 r.
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produkcji lub wykorzystania paliw kopalnych, najprawdopodobniej poniosg straty, co nega-
tywnie wptynie na ich aktywa oraz portfele finansowe narazone na ekspozycje na te firmy (np.

akcje, obligacje, kredyty bankowe)®.

Przyktady wptywu zmian klimatycznych na sektory gospodarki oraz ubezpieczen zdrowot-

nych

Wptyw na infrastrukture uwidacznia sie poprzez to, ze zmiany klimatyczne, takie jak in-
tensywne opady, huragany, wzrost poziomu morz i ekstremalne zjawiska pogodowe, prowa-
dza do coraz czestszych i bardziej dotkliwych katastrof naturalnych. Skutki tych zjawisk nie
ograniczajg sie jedynie do zniszczenia mienia, ale majg rowniez powazny wptyw na kluczowa
infrastrukture, w tym zaopatrzenie w wode, transport, sie¢ drogowa oraz elektrownie’. Innym
przyktadem wptywu zmian klimatycznych na gospodarke sg straty w wyniku zatrzymania pro-
dukgcji lub dziatalnosci przedsiebiorstw oraz uszkodzenia mienia firm na skutek katastrof natu-
ralnych lub ekstremalnych warunkéw pogodowych. Aby zapewnic¢ stabilnos¢ rynku i unikngc
przerw w tanicuchach dostaw, firmy muszg by¢ gotowe do szybkiego wznowienia dziatalnosci
po wystgpieniu katastrofy. Z kolei huragany, tornada, ulewne deszcze, gradobicia i powodzie
coraz czesciej majg wptyw na nieruchomosci. Dzieje sie tak, poniewaz czynniki takie jak wyzsze
temperatury, intensywne opady oraz promieniowanie stoneczne powodujg zmiany w struktu-
rze gleby, co skutkuje osunieciami i powaznymi stratami w budownictwie.

Zmiany klimatyczne poprzez rdzne zjawiska wptywajg réwniez na stan ludzkiego zdrowia.
Oddziatujg na nie bezposrednio, ale takze w sposdb posredni np. poprzez choroby przeno-
szone przez nosicieli (np. komary, kleszcze). Zmiany klimatyczne powodujg migracje i wywo-
tujg niepozadane zachowania owaddéw oraz zwierzat, co moze powodowaé wzrost zachoro-
walnosci na: malarie, borelioze czy 26itg febre. Dzieci oraz osoby starsze sg grupami najbar-
dziej podatnymi na te zagrozenia. Firmy ubezpieczeniowe muszg braé te czynniki pod uwage
przy okreslaniu zakresu ochrony, zarzgdzaniu ryzykiem oraz ustalaniu wysokosci sktadek ubez-
pieczeniowych. Zmieniajacy sie klimat oddziatuje réwniez na poziom zanieczyszczenia powie-
trza. Zmiany w uktadzie wiatrow, ekosystemach i temperaturach majg istotny wptyw na ste-
zenie ozonu przy powierzchni ziemi oraz zawieszonych czastek statych, ktére odgrywaja klu-

czowgq role w zdrowiu publicznym na catym sSwiecie. Pozary lasow oraz spalanie biomasy,

6 F. Camazzola, Climate change impacts on the insurance industry, Universita Ca' Foscari Venezia 2023, s. 28.
7 R. Savitz, M.D. Gavriletea, op. cit. s. 35.
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nasilone przez wysokie temperatury, pogarszajg jako$¢ powietrza poprzez uwalnianie szkodli-
wych gazdéw i zwigzkéw chemicznych, takich jak tlenek wegla i tlenki azotu. Nie pozostaje to
bez wptywu na kondycje ptuc, ktére petnig kluczowg funkcje w uktadzie oddechowym?. Firmy
ubezpieczeniowe powinny bra¢ pod uwage réwniez ten aspekt podczas ustalania wysokosci

sktadki ubezpieczeniowej oraz w trakcie oceny ryzyka.

3.3. Wptyw zmian klimatycznych na sektor nieruchomosci i rolnictwa w kontekscie ubezpie-

czen
Sektor nieruchomosci w USA wobec zmian klimatycznych

Dowody na niskg odpornosc¢ rynku ubezpieczen nieruchomosci sg liczne. Na poziomie ma-
kroekonomicznym, w ciggu ostatnich pieciu lat sktadki ubezpieczeniowe w stanach o wysokim
poziomie ekspozycji na ryzyko klimatyczne — szczegdlnie na Florydzie i w Kalifornii — rosty szyb-
ciej niz srednia krajowa. Jednoczesnie w ciggu ostatnich dwdch lat ekstremalne zjawiska po-
godowe dotknety wszystkie czesci kraju, co przyczynia sie do ogdlnokrajowego wzrostu skta-
dek.

Natomiast z perspektywy pojedynczego wtasciciela domu czy rolnika, rosngce sktadki
ubezpieczeniowe sprawiajg, ze czes¢ konsumentow decyduje sie na rezygnacje z ubezpiecze-
nia nieruchomosci, co moze prowadzi¢ do katastrofalnych konsekwencji. Przyktadem sg po-
zary w Teksasie na poczatku 2024 roku, w wyniku ktorych wiele zniszczonych domow nie byto
objetych ochrong ubezpieczeniowa®.

Innym przyktadem a zarazem problemem, z ktérym zmaga sie rynek ubezpieczen sg kry-
zysy w regionach narazonych na silne skutki zmian klimatycznych. Na wielu obszarach Stanéw
Zjednoczonych prywatni ubezpieczyciele stwierdzajg, ze nie sg juz w stanie oferowaé optacal-
nej ochrony ubezpieczeniowej, co prowadzi do wzrostu cen i wycofywania sie znanych ubez-
pieczycieli z gtdwnych rynkéw. Doprowadzito to do coraz czestszego przenoszenia ryzyka na
programy ubezpieczeniowe sektora publicznego. Podczas gdy rzad federalny od dawna jest
dostawcy ubezpieczen powodziowych, wiele stanowych programoéw rzgdowych zapewnia

ubezpieczenie od wiatru lub pozaréw dla oséb, ktére nie sg w stanie znalez¢ ubezpieczenia na

8 lbidem, s. 35.

9 V. Torarp, S. Bochanski, A. Kallin, L. Ross, G. Hall and M. Laury, Climate risk and insurance: the case for resilience,
PwC 2024, (https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/climate-risk-and-insurance.html),
dostep: 12.02.2024 r.
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rynku prywatnym?0. Taka dynamika jest najbardziej widoczna na Florydzie, ale inne stany,
w tym Kalifornia, Luizjana, Kolorado i Teksas, rowniez doswiadczajg tych zjawisk. Sktadki ubez-
pieczeniowe na Florydzie i tak juz najwyzsze w kraju, wzrosty jeszcze bardziej. Krajowi ubez-
pieczyciele, z ktérych wielu opuscito ten stan wiele lat temu, obecnie prawie catkowicie go
opuscili. Po huraganie lan w 2022 r. szesciu ubezpieczycieli na Florydzie stato sie niewyptacal-
nych. W takim przypadku ich roszczenia sg przejmowane przez stanowy fundusz gwarancyjny.
Publiczny program ubezpieczeniowy, Citizens Insurance Property Corporation, przejat rosnacg
liczbe ubezpieczajacych, co czyni go najwiekszym ubezpieczycielem na Florydziell. Aby zapo-
biec temu negatywnemu zjawisku, ubezpieczyciele muszg wprowadza¢ rézne innowacyjne
rozwigzania, ktoére ustabilizujg trudng sytuacje na rynku wywotang przez zmiany klimatyczne.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej moze zaleze¢ od wielu czynnikéw takich jak wiek
domu, wspdtrzedne geograficzne, rodzaj dachu, odlegtos¢ do obszarow z roslinnoscig oraz
konstrukcja. Dzieki temu ubezpieczyciele moga w sposéb posredni wptywaé na kierunek roz-
woju budownictwa nieruchomosci, np. poprzez nizsze sktadki dla oséb implementujgcych w
swoich mieszkaniach wskazane technologie lub dobdér odpowiednich materiatéw budowla-
nych. Wraz ze wzrostem popularnosci praktyk zielonego budownictwa ubezpieczyciele zaczeli
rozwazac¢ nowe produkty w tej dziedzinie. Budynki ekologiczne przynosza wiele korzysci w za-
kresie zarzgdzania ryzykiem, poczgwszy od poprawy jakosci powietrza wewnatrz budynkow
po zwiekszong odpornos¢ na katastrofy. Istnieje wiele sposobdw, w jakie ubezpieczyciele
mogg czerpac korzysci z tych zalet. Juz w 2006 roku Fireman’s Fund wprowadzit kilka nowych
polis ubezpieczeniowych ,GreenGuard” dla klientéw komercyjnych, stajgc sie pierwszym
ubezpieczycielem w USA oferujgcym tego rodzaju ochrone. Polisa ta zostata zatwierdzona we
wszystkich 50 stanach i byta skierowana do klientéw, ktorzy zbudowali budynki zgodnie z eko-
logicznymi standardami (otrzymujgc 5-procentowag znizke na sktadke), przeprowadzili zielone
modernizacje istniejgcych budynkdéw lub chcieli odbudowac swoje budynki zgodnie z ekolo-
gicznymi normami po wystapieniu szkody. Zatozeniem programu byto to, ze budynki spetnia-
jace ekologiczne normy sg mniej podatne na przyszte straty. Program GreenGuard odnidst suk-

ces rynkowy, co przyczynito sie do uznania znaczenia ekologicznego budownictwa w branzy

10 C. Kousky, T. Treuer, K.J. Mach, Insurance and climate risks: Policy lessons from three bounding scenarios,
PNAS 2024, (https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2317875121), dostep: 13.02.2024 .
11 Ibidem
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nieruchomos$ci komercyjnych i budownictwa. Dodatkowo pomdgt podnies¢ poziom dyskus;ji
na temat rozwijajacej sie dziedziny zielonych ustug finansowych?2.

W odpowiedzi na nowe wyzwania klimatyczne, niektdre firmy ubezpieczeniowe stosujg
kombinacje tradycyjnych i innowacyjnych metod tagodzenia skutkéow ekstremalnych zjawisk
pogodowych. Tradycyjne podejscia do fagodzenia ryzyka obejmujg: wycofywanie sie z rynkow
o wysokim ryzyku klimatycznym, podnoszenie stawek ubezpieczeniowych w regionach bar-
dziej narazonych na zagrozenia klimatyczne, ograniczanie proporcji pokrycia ubezpieczenio-
wego oraz czesciowe przenoszenie ryzyka ubezpieczeniowego na rzad. Do Innowacyjnych
Srodkdéw stosowanych przez branze ubezpieczeniowa nalezg: wieksze inwestycje w analizy kli-
matyczne i techniki prognozowania ryzyka, partnerstwa publiczno-prywatne z instytucjami
rzgdowymi w celu dzielenia ryzyka czy, zastosowanie instrumentéw finansowych, takich jak:
derywaty pogodowe, reasekuracja, zielone obligacje. Dodatkowe srodki, jakie sektor ubezpie-
czeniowy moze podja¢, to wzmocnienie zarzadzania ryzykiem w odpowiedzi na nagte zjawiska
klimatyczne lub zachety finansowe dla klientéw stosujgcych materiaty odporne na zmieniajgcy
sie klimat naszej planety?®3.

Rownoczesnie nalezy jednak pamietad, ze z perspektywy mikroekonomicznej, w odpowie-
dzi na ryzyko klimatyczne takze ubezpieczeni rozwijajg i wdrazajg bardziej przyjazne dla kli-
matu technologie. Jednakze dla ubezpieczycieli oznacza to zaréwno wyzwania zwigzane z wy-
ceng ryzyka, jak i niepewnos$¢ dotyczaca rezerw. Na przyktad panele stoneczne, zwiekszajg cat-
kowitg wartos¢ ubezpieczonego domu, co prowadzi do wyzszych sktadek w porownaniu do
identycznego domu bez paneli. Dodatkowo samochody elektryczne rdznig sie pod wzgledem
kosztéw likwidacji szkdd oraz ich rozwoju w poréwnaniu do pojazddw spalinowych. Dlatego
bez odpowiednich rozwigzan podjetych przez ubezpieczycieli ubezpieczeni mogg by¢ znieche-
ceni do inwestowania w bardziej energooszczedne rozwigzania, poniewaz koszt ubezpieczenia

takich produktow moze by¢ wyzszy*4.

12 E. Mills, From Risk to Opportunity:2007. Insurer Responses to Climate Change, Ceres 2007, s. 25-26.
13A. Gupta, S. Venkataraman, Insurance and climate change, Elsevier B.V. 2023 s. 6.
14 V. Torarp, S. Bochanski, A. Kallin, L. Ross, G. Hall and M. Laury, op. cit.
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Ubezpieczenie parametryczne — jeden ze sposobdw na poprawe sytuacji na rynku ubezpie-

czen nieruchomosci

Powiekszajgca sie liczba ubezpieczycieli, ktérzy wycofujg sie z rynku oraz rosngce ceny
sktadek na ubezpieczenia nieruchomosci doprowadzita do sytuacji, w ktorej okoto 39 milionow
domow w USA jest obecnie niedoubezpieczonych, a 6,76 miliona domow w USA jest uznawa-
nych za tak bardzo zagrozone, ze zostaty catkowicie sklasyfikowane jako nieubezpieczalne®.
Jednym z rozwigzan tego problemu mogg by¢ ubezpieczenia parametryczne, czyli model ubez-
pieczeniowy oparty na indeksach gwarantujgcy wczesniej okreslong wyptate na podstawie in-
tensywnosci katastrofalnego zjawiska. Polisy parametryczne majg dodatkowg zalete, ponie-
waz czesto opierajg sie na nowoczesnych modelach danych, ktére pozwalajg przewidywac
prawdopodobienstwo przysztych katastrof i wptywaé na warunki ubezpieczenia. Sg to modele
ubezpieczeniowe, w ktérych wyptaty uruchamiajg sie automatycznie po spetnieniu okreslo-
nych warunkéw, takich jak osiggniecie okreslonego poziomu opaddw deszczu lub predkosci
wiatru. Zyskujg one coraz wiekszg popularnosé¢ w branzach narazonych na nieprzewidywalne
zjawiska naturalne oferujac szybsza, bardziej przejrzysty i skuteczng ochrone. W przypadku
ubezpieczen parametrycznych polisy opierajg sie na okreslonych, opartych na danych para-
metrach, zamiast na dtugotrwatych procesach oceny roszczen, co pozwala na tworzenie efek-
tywnych i skalowalnych rozwigzan zarzadzania ryzykiem?®.

Ubezpieczenie parametryczne zwigzane jest czesto z pojeciem mikroubezpieczenia, ktére
odnosi sie do polis ubezpieczeniowych o niskiej wartosci ochrony i niskiej sktadce, zaprojekto-
wanych w celu ochrony gospodarstw domowych o niskich dochodach przed wstrzgsami finan-
sowymi. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Nadzorcéw Ubezpieczeniowych (IAIS) definiuje mi-
kroubezpieczenie jako ochrone ,dostepng dla populacji o niskich dochodach, oferowang przez
rézne podmioty, ale prowadzong zgodnie z ogdlnie przyjetymi praktykami ubezpieczenio-
wymi”’ . Problemem w Stanach Zjednoczonych jest to, ze ubezpieczenia katastroficzne sg

czesto wytgczone z polis majatkowych, a ich samodzielny zakup moze przekraczaé mozliwosci

15 N. Gary, New Firms Bring Parametric Insurance to the U.S., Corporate Insight 2023, (https://corporatein-
sight.com/new-firms-bring-parametric-insurance-to-the-u-s/) dostep: 16.02.2025 r.

16 B. Elad, Parametric Insurance Industry Statistics 2025: Trends, Drivers, and Regional Analysis, CoinLaw 2025,
(https://coinlaw.io/parametric-insurance-industry-statistics/) dostep: 17.02.2025 r.

17 C. Kousky, H. Wiley L. Shabman, Can Parametric Microinsurance Improve the Financial Resilience of Low-In-
come Households in the United States? A Proof-of-Concept Examination, ,Economics of Disasters and Climate
Change” 2021, Vol. 5, s. 301-327.
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finansowe rodzin o niskich dochodach. W efekcie wiele z tych gospodarstw pozostaje bez
ochrony zaréwno przed katastrofami naturalnymi, jak i indywidualnymi stratami, co naraza je
na powazne trudnosci finansowe w przypadku nieoczekiwanych zdarzen. Wobec tego ubez-
pieczenie parametryczne choé nie jest uniwersalnym rozwigzaniem dla wszystkich gospo-
darstw domowych o niskich dochodach ani dla kazdego rodzaju ryzyka, moze znaczgco popra-
wié ich stabilnos¢ finansowgq, zwtaszcza w obliczu katastrof naturalnych. Jego zastosowanie
jest szczegodlnie istotne w przypadku rodzaju, w ktérym szkody dotykajg catych spotecznosci
jednoczesnie, np. podczas huragandéw czy powodzi. Natomiast nie sprawdza sie w przypadku
ryzyka, ktére dotyczy pojedynczych jednostek, takich jak pozar domu czy wypadek samocho-

dowy?8.
Kierunki polityki ubezpieczeniowej

W zwigzku z nasilajgcymi sie negatywnymi skutkami zmian klimatycznych bardzo waine
jest prowadzenie odpowiedniej polityki, ktora w diuzszej perspektywie zdota zapobiec kryzy-
som na rynku ubezpieczen. W jednym z badan zostaty przeanalizowane trzy scenariusze eks-
ploracyjne. Odpowiadaty na pytanie, w jaki sposéb krétkoterminowe (1-3 lata) decyzje poli-
tyczne i regulacyjne dotyczgce ubezpieczen i szerszego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z hu-
raganami mogg wptyngé na srednioterminowe wyniki (tj. w ciggu najblizszych 3-15 lat) dla
gospodarstw domowych, rynkdow mieszkaniowych i lokalnych gospodarek. Po okresleniu tego
zakresu i linii czasowej dokonano oceny biezgcych trenddw i zwigzanego z nimi kontekstu.
Wiazato sie to z przeglagdem i analizg wynikow badan dotyczgcych zagrozen klimatycznych na
Florydzie, trendéw demograficznych, struktury fiskalnej stanu i dynamiki rynku ubezpiecze-
niowego od huraganu Andrew w 1992 r. Scenariusze opracowano wokét czterech kluczowych
wymiarow:

— zakres uspofecznienia ryzyka w sektorze ubezpieczen,

— zakres inwestycji w redukcje ryzyka,

— stopien, w jakim polityka publiczna ma na celu poprawe nieréwnosci dochodéw i nieréw-
nosci w narazeniu na ryzyko huraganu,

— ilos¢ innowacji/zaktécen w publicznym lub prywatnym sektorze ubezpieczen oraz charak-

ter tych zaktocen.

18 Ibidem.
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— Do najwazniejszych wnioskow wysuwajacych sie z analizy scenariuszy naleza:

— Redukcja ryzyka jako priorytet — system ubezpieczen nie moze jedynie maskowac pro-
blemu, ale musi aktywnie uczestniczy¢ w eliminacji zrodet ryzyka. Adaptacja i odpornosé
powinny by¢ wspdlnym wysitkiem wszystkich sektorow.

— Rdéwnowaga miedzy realnym kosztem ryzyka a dostepnoscig ubezpieczen — polityka po-
winna pozwoli¢ na realistyczne ustalanie stawek ubezpieczeniowych, przy jednoczesnym
wsparciu gospodarstw o niskich dochodach, np. poprzez system doptat.

— Unikanie systemowych zagrozen — wzajemne powigzania rynkow nieruchomosci, kredy-
tow hipotecznych i ubezpieczen mogg prowadzi¢ do zatamania systemu. Niezbedna jest
skoordynowana polityka obejmujgca wszystkie sektory.

— Kroétkoterminowe korzysci mogg generowad dfugoterminowe koszty — sztuczne utrzymy-
wanie niskich stawek ubezpieczeniowych moze poprawiaé stabilnos¢ rynku w krotkim
okresie, ale zwieksza ryzyko pdzniejszego krachu.

— Zapobieganie wzrostowi nieréwnosci spotecznych — brak dostepu do ubezpieczen dla go-
spodarstw o niskich dochodach moze prowadzi¢ do jeszcze wiekszego rozwarstwienia
spotecznego.

— Elastycznosé¢ i innowacje — w obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie ryzyka klimatycznego
konieczne sg nowe podejscia, np. ubezpieczenia parametryczne oparte na danych klima-

tycznych?®.
Sektor rolnictwa w USA wobec zmian klimatycznych

Sektorem, na ktory w duzym stopniu oddziatujg zmiany klimatyczne jest rolnictwo do-
Swiadczajgce negatywnych skutkow miedzy innymi poprzez niesprzyjajgce wartosci tempera-
tur. Wzrost temperatur w Stanach Zjednoczonych jest oznaka ocieplenia globalnego systemu
klimatycznego. Na obszarze kontynentalnych Stanéw Zjednoczonych temperatury w obecnym
stuleciu byty srednio o 1,6°F (0,56°C) wyzsze niz w ubiegtym stuleciu. Dziatalno$¢ cztowieka
przyczynita sie do tego wzrostu temperatury poprzez emisje dwutlenku wegla oraz innych ga-

z6w cieplarnianych zatrzymujacych ciepto w atmosferze?°. Dowody na topnienie lodowcow

19 C. Kousky, T. Treuer, K.J. Mach, op.cit.

20U.S Surface Temperature, U.S. Global Change Researche Program, (https://www.globalchange.gov/indica-
tors/us-surface-temperatures#:~:text=In%20the%20contiguous%20United%20States%2C%20tempera-
tures%20during%20this,and%200ther%20heat-trapping%20greenhouse%20gases%20int0%20the%20atmos-
phere), dostep: 18.02.2025r.
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pochodzg m.in. z danych NASA, ktdre wskazuja, ze powierzchnia lodu w Arktyce zmniejsza sie
$rednio 0 9% na dekade?!. Trendy temperaturowe przyczynity sie az do 19% strat w ubezpie-
czeniach upraw na poziomie krajowym w Stanach Zjednoczonych w latach 1991-201722. Ocie-
plajace sie temperatury moga réwniez wptywac na dostepnos¢ wody, ktéra jest kluczowym
elementem do prawidtowego wzrostu upraw.

Ubezpieczenia rolne dzielg sie na ubezpieczenia upraw — obejmujgce wszystkie rodzaje
roslin uprawnych, owocéw, kwiatow i warzyw oraz ubezpieczenia zwierzat hodowlanych
— chronigce przed stratami wynikajacymi np. ze Smierci zwierzat, przymusowego uboju, cho-
rob, przypadkowych urazow. Najczesciej spotykane rodzaje ubezpieczen rolnych to tradycyjne
ubezpieczenia oparte na rekompensacie rzeczywistych strat spowodowanych okreslonym ry-
zykiem lub wszystkimi ryzykami, ubezpieczenia plonéw zapewniajgce ochrone na podstawie
prognozowanych plondw oraz ubezpieczenia indeksowe. W przypadku ubezpieczen indekso-
wych wyptaty opierajg sie na okreslonych wskaznikach, takich jak poziom opaddéw czy tempe-
raturaZs,

Produkcja rolna jest narazona na liczne zagrozenia, ktére moga by¢ zarzgdzane na rdzne
sposoby. Ubezpieczenia odgrywajg kluczowa role w zarzadzaniu ryzykiem w produkcji rolnej,
poniewaz zapewniajg rolnikom wiekszg stabilnos¢ i przewidywalnosc¢ ich dziatalnosci. Dzieki
ubezpieczeniom rolnicy nie muszg gromadzi¢ duzych rezerw finansowych na wypadek strat,
co zmniejsza potrzebe oszczedzania sSrodkéw na nieprzewidziane sytuacje. W rezultacie moga
przeznaczy¢ uwolnione fundusze na inwestycje i rozwdéj gospodarstw, co dodatkowo wspiera
rozwdj rolnictwa. Poza bezposrednig ochrong ekonomiczng przed skutkami katastrof natural-
nych i dziaftalnosci cztowieka, ubezpieczenia petnig takze funkcje zabezpieczenia finansowego
(zastawu), co umozliwia tatwiejszy dostep do kredytéw na korzystniejszych warunkach. Zna-
czenie ubezpieczen rolnych potwierdza wytaczenie panstwowych dopfat do sktadek z Porozu-
mienia o Wolnym Handlu zawartego w ramach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) w 1994
roku, pod warunkiem rekompensowania strat klimatycznych i katastrof naturalnych. Wiek-
szos$¢ wyptaconych odszkodowan przypada na lata, w ktdrych sezon wegetacyjny byt zarowno

ciepty, jak i suchy. Znaczna cze$¢ historycznych odszkodowan wynika z ocieplenia klimatu, w

21 V. Njegomir, R.Pejanovic G. Maksimovic, Climate change risks, agricultural production and the role of insur-
ance, ,,Ekonomika poljoprivrede” 2016, Vol. 63. Nr. 3, s. 1015-1029.

22 N. S. Diffenbaugh, F. V. Davenport, M. Burke, Historical warming has increased U.S. Crop insurance losses,
»Environmental Research Letters” 2021, Vol. 16, Nr. 8, s. 2.

23 lbidem, s. 11.
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tym w jednym z najbardziej dotkliwych lat suszy w USA w 2012 roku. Stany Zjednoczone do-
Swiadczyty wéwczas intensywnej suszy, ktéra zostata zapoczgtkowana przez powazne deficyty
opaddw, a nastepnie spotegowana przez lato, ktore nalezato do jednego z najgoretszych w
historii pomiaréw USA. Globalne ocieplenie znaczgco przyczynito sie do wzrostu kosztéw ubez-
pieczen upraw, w tym do zwiekszenia strat finansowych spowodowanych suszg. Dalsze ocie-
plenie moze wigzac sie z istotnymi kosztami finansowymi dla catego sektora rolnego. Koszty
te prawdopodobnie bedg rosty w sposdb nieliniowy wraz z coraz bardziej ekstremalnymi od-
chyleniami temperatury od normy. Co wiecej, program ubezpieczen upraw w USA jest w du-
Zym stopniu dotowany przez podatnikdw, co oznacza, ze koszty te sg odczuwalne nie tylko w

sektorze rolnym, ale takze w skali catej gospodarki narodowej?*.
Konsekwencje zmian klimatycznych dla produkgcji rolnej

Konsekwencje zmian klimatycznych dla produkcji rolnej obejmujg miedzy innymi wzrost
temperatury powietrza i oceanéw, topnienie lodowcéw oraz podnoszenie sie poziomu moérz.
Wptyw tych zmian nie jest jednakowy na catym sSwiecie i trudno go precyzyjnie przewidziec.
Mozna jednak wyrdzni¢ konsekwencje, ktére sg bezposrednio zwigzane z wyzszymi tempera-
turami, dzielgc je na potencjalnie pozytywne i negatywne zaréwno dla produkgcji rolnej, jak i
dla ubezpieczycieli zajmujgcych sie ochrong upraw przed ryzykiem. Do potencjalnych pozy-
tywnych skutkdw zmian klimatycznych w rolnictwie nalezy szybka ekspansja roslin cieptolub-
nych, ktére wymagaja cieplejszego srodowiska do wzrostu i mogg rozprzestrzeniac sie na ob-
szary potnocne. Rolnicy bedg mogli uprawiac rosliny o dtuzszych cyklach wegetacyjnych, co
przetozy sie na wyzsze plony. Wydtuzenie sezonu wegetacyjnego zwiekszy réwniez okres wy-
pasu pastwiskowego. Ponadto wieksze stezenie dwutlenku wegla wspiera proces fotosyntezy,
co moze zwiekszy¢ produktywnos¢ roslin, a zwiekszone opady w niektérych regionach moga
przyczynic sie do wzrostu plondw.

Z drugiej strony, zmiany klimatyczne mogg réwniez negatywnie wptywac na produkcje
rolng. Dtugotrwate okresy z temperaturami powyzej 35°C powodujg stres cieplny u roslin kwit-
ngcych, co w strefach subtropikalnych moze obnizy¢ plony nawet o 70%. Wzrost temperatur
w regionach pétnocnych zwiekszy parowanie, co zaburzy rownowage wodna gleby i roslin. W

tropikach i strefach subtropikalnych przyspieszone tempo parowania doprowadzi do

24 V. Njegomir, R.Pejanovic G. Maksimovic, op. cit.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 58

wysuszania gruntéw, zasolenia gleb i ograniczenia powierzchni uprawnej. Wyzsze tempera-
tury mogg réwniez przyspieszy¢ proces kwitnienia drzew owocowych, co zwiekszy ryzyko
uszkodzen kwiatow przez pdine wiosenne przymrozki. Zmiany klimatyczne wptyng takze na
akwakulture, powodujgc rozprzestrzenianie sie zakwitdw glonéw i populacji meduz oraz ocie-
plenie strumieni wodnych wykorzystywanych w hodowli ryb. Cieplejsza woda zawiera mniej
tlenu, co moze negatywnie wptyngc na ryby i inne organizmy wodne. Dodatkowo zmiany w
rozktadzie chordéb zwierzecych mogg prowadzi¢ do wzrostu ich gestosci oraz rozszerzenia ich
wystepowania na nowe obszary. Niektdre regiony doswiadcza spadku opaddw, co ograniczy
plony, podczas gdy inne mogg odnotowac ich wzrost, co zwiekszy wilgotnos¢ i moze prowadzié
do rozwoju chordéb roslin, negatywnie wptywajac na wydajnosé¢ upraw. Wzrost temperatur
moze rowniez zmniejszy¢ ilos¢ opaddw Sniegu, co ograniczy wiosenne zasoby wody niezbed-

nej dla roslin?>.
Ksztattowanie polityki ubezpieczeniowej

W obliczu zmieniajgcego sie klimatu oraz jego wptywu na rolnictwo bardzo wazne jest
prowadzenie odpowiedniej polityki, ktédra powinna prowadzi¢ do zrownowazonych dziatan
miedzy ochrong srodowiska a ubezpieczeniem upraw. Dziatania adaptacyjne mozna rozwazac
zaréwno na poziomie jednostki — pojedynczego gospodarstwa rolnego, jak i na poziomie poli-
tyki krajowej oraz rynku ubezpieczen. Niniejsza czes$¢ analizuje te dwa poziomy w kontekscie
skutecznego zarzadzania ryzykiem. Wdrazanie praktyk ochronnych moze nie tylko chronic rol-
nikow przed katastrofalnymi stratami, ale takze pomdc w ograniczeniu kosztow subsydiowa-
nia ubezpieczen upraw. Z punktu widzenia polityki publicznej zmiany w latach 90. XX wieku
znaczgco zwiekszyty federalne wsparcie dla ubezpieczen upraw, a same dotacje stanowity
Srednio 62% sktadek ubezpieczeniowych w 2022 roku, co doprowadzito do znacznego wzrostu
liczby zapisow do programu. Wzrost liczby roszczen ubezpieczeniowych moze skutkowac
znacznym obcigzeniem budzetu panstwa, zwtaszcza w obliczu rosnacej liczby ekstremalnych
zjawisk pogodowych.

Na poziomie miedzynarodowym badania nad ubezpieczeniami upraw wskazujg na mozli-
wos¢ wystgpienia negatywnych skutkdw $rodowiskowych zwigzanych z ich stosowaniem.

Wiele badan dowodzi, ze ubezpieczenia upraw mogg mie¢ podobnie problematyczne

25 T. Heintz, Winds of change for agricultural risks, Strategic Risk 2008, (https://www.strategic-risk-
global.com/esg-risks/winds-of-change-for-agricultural-risks/1375942.article), dostep: 20.02.2025 r.
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konsekwencje dla srodowiska — prowadza do intensyfikacji produkc;ji rolniczej poprzez zwiek-
szenie zuzycia srodkow produkcji, specjalizacje i rozszerzanie areatdw upraw, w tym na ob-
szary wrazliwe ekologicznie. Najnowsze badania wskazujg na rozwdj réznych typdw polis ubez-
pieczeniowych, ktére moga mie¢ wptyw na przyszte konsekwencje srodowiskowe. Wiele tra-
dycyjnych ubezpieczen bazuje na obszarze upraw lub wydajnosci plonéw jako podstawie do
szacowania odszkodowan. Jednak w ostatnich latach pojawity sie instrumenty indeksowe, w
ktorych wyptaty odszkodowan sg uruchamiane po spetnieniu okreslonych warunkow klima-
tycznych (np. poziomu miesiecznych opaddw)?®.

Na poziomie mikroekonomicznym, wazng role odgrywaijg rolnicy, ktérzy moga decydowacd
sie na poleganie gtéwnie na ubezpieczeniach upraw w celu minimalizowania ryzyka, zamiast
ponosi¢ dodatkowe koszty zwigzane z wdrazaniem roslin okrywowych czy innych praktyk
ochronnych?’.

Niezaleznie od przysztego scenariusza klimatycznego, przyszty rozwdj programu ubezpie-
czen upraw prawdopodobnie bedzie musiat uwzglednia¢ kilka istotnych kwestii. Dotyczg one
np. obszarow, ktore dotychczas nie polegaty nawadnianiu, ani praktykom oszczedzania wody,
ktore powinno sie zaczgé wdraza¢ w przysztosci, jesli dane regiony stang sie bardziej suche.
Natomiast inne regiony mogg zmieni¢ kierunek i przej$é¢ na bardziej wilgotne warunki uprawy.
Kazda z tych zmian ograniczy przydatnos¢ historycznych danych plonédw w prognozowaniu
przysztych zbioréw. Ponadto niektdre odmiany roslin mogg znacznie lepiej plonowac niz inne
w warunkach podwyzszonych temperatur, wiekszej wilgotnosci lub suszy. W zwigzku z tym
niezbedne bedzie zwiekszenie zasobdw przeznaczonych na modelowanie wptywu szybko
zmieniajacych sie warunkoéw i praktyk rolniczych, uwzglednianie tych zmian w specyfikacjach
polis ubezpieczeniowych i dostosowanie standardéw likwidacji szkéd. Produkcja rolna od zaw-
sze dostosowywata sie do zmieniajacych sie warunkoéw i praktyk. Jednak kluczowa rdznicg,
jaka pojawia sie w scenariuszach zmiany klimatu, jest wyjgtkowo szybkie tempo tych zmian w
typowych warunkach pogodowych dla poszczegdlnych regionéw. Dlatego przeznaczenie do-
datkowych zasobdw na lepsze zrozumienie przyspieszonych zmian klimatycznych lub adapta-

cje produkcji rolnej i programéw zarzadzania ryzykiem moze by¢ kluczowe. Ma to duze

26 lbidem, s. 3.
27 L. Yoder, Ch. Wardropper, R. Irvine, S. Harden, Cover crops as climate insurance: Exploring the role of crop
insurance discounts to promote climate adaptation and mitigate risk, Elsevier Ltd. 2024, s. 3.
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znaczenie w kontekscie utrzymania stabilnos$ci aktuarialnej oraz efektywnego zarzadzania ry-

zykiem w amerykariskim programie ubezpieczen upraw?2.
3.4. Empiryczna analiza wptywu zmian klimatycznych na zakup ubezpieczenia
Metodyka badan

Analiza koncentruje sie na rynku ubezpieczen w USA, a w szczegdlnosci na pieciu roznych
rodzajach ubezpieczen, ktérymi sg: ubezpieczenia prywatnych samochoddédw osobowych, sa-
mochodow komercyjnych, ubezpieczenia wtascicieli domdw, wiascicieli gospodarstw rolnych
oraz ubezpieczenia komercyjne, przy czym dane te sg rejestrowane na poziomie standéw USA.
Zebrane dane pochodzg z trzech gtdwnych zrddet: Insurance Information Institute (lll), ktore
dostarcza informacji o réznych kwotach skfadek brutto pobieranych w kazdym stanie USA,
National Center for Environmental Information (NCEI), a w szczegdlnosci National Oceanic and
Atmospheric Administration (NOAA) odpowiedzialnej za dane klimatyczne w tych stanach.
Dane dotyczace kwoty ubezpieczenia wykupionego przez ubezpieczonych, raportowane przez
I, zostaty podzielone — jak juz wspomniano — na poziomie standw USA i s3 dostepne w okresie
od 2008 do 2021 roku. Kazdy rok zawierat roczng sume wykupionego ubezpieczenia, co ozna-
cza, ze kazdy stan posiada 14 obserwacji dotyczacych kwot sktadek pobieranych od mieszkan-
cow i przedsiebiorstw.

Dane klimatyczne z NOAA sg dostepne na wielu poziomach (tj. panstwo, region, stan, po-
wiat oraz miasto). Aby uzyskac spéjny zbiér danych, analiza skupia sie na poziomie stanowym.
Dane zostaty pobrane w ujeciu miesiecznym, a wiec od 2008 do 2021 roku kazdy stan posiadat
168 obserwacji. Zeby uczyni¢ dane poréwnywalnymi z kwotami sktadek brutto, temperatura
zostafa obliczona jako srednia z 12 miesiecy w roku, co daje dla kazdego stanu ponownie 14
roznych srednich temperatur dla kazdego rozwazanego roku. Ze wzgledu na brak danych w
analizie nie uwzgledniono Hawajow i Alaski. Zatem zbiér danych obejmuje tgcznie 48 standw,
z ktorych kazdy posiada 14 rocznych obserwacji, co daje tacznie 672 obserwacje. Pozostate
giéwne zmienne, ktére sg przedmiotem zainteresowania, to poziomy opaddw w rozwazanych
stanach oraz indeks suszy Palmer Drought Severity Index (PDSI), ktéry odzwierciedla poziom

wilgotnosci gleby. Ponownie, wartosci pobrane z NOAA sg wartosciami miesiecznymi. Jednak

28 R. H. Beach, Ch. Zhen, A. Thomson, R. M. Rejesus, P. Sinha, A. W. Lentz, D. V. Vedenov, B. A. McCarl, Climate
Change Impacts on Crop Insurancestr, Research Triangle Park (RTP) 2010, s. 161-162.
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dla tych zmiennych skonstruowano miare odchylenia od sredniej. Obliczono srednig dla kaz-
dego miesigca (tj. srednia z wartosci stycznia z lat 2008—2021, srednia z wartosci lutego itd.),
aby uzyskac srednig wartos¢ obserwowang w danym miesigcu w ciggu rozwazanego 14-let-
niego okresu. Nastepnie zaréwno dla opaddw, jak i dla PDSI, obliczono kwadrat odchylenia od
$redniej:

dwp = (Vap — n)?

gdzie wartosc d;,j) to kwadrat odchylenia dla roku i i miesigca j, v(;,j) to wartos$¢ zarejestro-
wana w danym stanie w roku i i miesigcu j, natomiast n; to obliczona srednia dla tego samego
miesigca, jak wspomniano wczesniej. W koncu, aby uzyskac roczne wartosci poréwnywalne
z innymi danymi, obliczono sume wszystkich d; dla kazdego roku i. W rezultacie kazdy stan ma
14 réznych wartosci zaréwno dla poziomdéw opadow, jak i dla PDSI.

Regresje przeprowadzone w celu zbadania wptywu zmian klimatycznych traktujg kwote
wykupionego ubezpieczenia jako zmienng zalezng, podczas gdy trzy rézne zmienne klima-
tyczne stanowig zmienne objasniajace. Aby kontrolowad istotnos¢ wspotczynnikdw, w modelu
zastosowano dwie rdzne zmienne kontrolne. Pierwszg z nich stanowi PKB kazdego stanu, usta-
lany na podstawie danych rocznych od 2008 do 2021 roku, co odpowiada obserwacjom skta-
dek pobieranych oraz danych klimatycznych. Poniewaz wszystkie wartosci dotyczace sktadek
i PKB byty wyrazone w ujeciu nominalnym, aby uwzglednié¢ rozwéj makroekonomiczny tego
14-letniego okresu oraz uzyskac doktadniejszy wglad w wzrost zaréwno pobieranych sktadek,
jak i PKB, opracowano wartosci realne przez dostosowanie wszystkich wartosci do rocznej
stopy inflacji zarejestrowanej w USA. Rok 2008 zostat przyjety jako punkt wyjscia, dlatego war-
tosci nominalne i realne z 2008 roku sg rowne; dostosowanie do inflacji zaczyna sie od 2009
roku. Ostatnig korektg zmiennej kontrolnej PKB oraz zmiennej zaleznej byto przeksztatcenie
wartosci realnych dolaréw (tj. danych dotyczgcych sktadek ubezpieczeniowych i PKB) do ich
logarytmu naturalnego.

Inng zmienng kontrolng, ktérg zastosowano, stanowit trend demograficzny wzrostu po-
pulacji. Dane na temat liczby ludnosci (w tysigcach oséb) w kazdym stanie zostaty pobrane z
Federal Reserve Economic Data (FRED); szczegdlnie dane dotyczace populacji zostaty prze-
ksztatcone do logarytmu naturalnego w celu zmniejszenia skali i zakresu tej zmiennej. Uzasad-
nienie stosowania tych dwoch zmiennych kontrolnych jest intuicyjne. Kiedy PKB rosnie, ozna-

cza to, ze rosng niektére z jego komponentéw, z ktdrych jednym jest konsumpcja. Zakup
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ubezpieczenia mozna traktowac jako czes¢ komponentu konsumpcyjnego. Wzrost wykupio-
nego ubezpieczenia moze by¢ zatem wyjasniony wzrostem PKB. Z kolei wzrost populacji wy-
korzystano dla prostego zwigzku: im wyzsza populacja w danym stanie, tym wieksza liczba
potencjalnych ubezpieczajgcych sie, co ttumaczy roczny wzrost sktadek pobieranych w kazdym
stanie. Dla kazdego z pieciu rodzajéw ubezpieczen obliczono nastepujgcg korncowg regresje:
In Sktadki = ¢ + B; - SrTemp + B, - KwPDSI
+ B3 - KwOpady + y; - InPKB + v, - In Popg;; + €

Zmienna zalezna jest rézna dla kazdej z wczes$niej wymienionych pieciu kategorii sktadek
ubezpieczeniowych (skorygowanych o inflacje) pobieranych w poszczegdlnych liniach bizne-
sowych i, ¢ to wyraz wolny, SrTemp to $rednia temperatura dla roku t w stanie j (j = 1, 2,...,
48). KwPDSI i KwOpady to wczesniej wyjasnione sumy kwadratow odchylen od sredniej (od-
powiednio dla PDSI i pozioméw opaddw) dla kazdego roku t i stanu j, InPKB i InPop to dwie
zmienne kontrolne wyjasnione powyzej, dla kazdego roku t i stanu j. Gtdwne wspodtczynniki
zainteresowania to zatem 6y, 8 i 8;. Poniewaz oszacowany model zaktada logarytmiczno-li-
niowy zwigzek miedzy pobieranymi sktadkami a trzema zmiennymi objasniajgcymi zwigzanymi
ze zmianami klimatycznymi, wspotczynniki 8 przy tych zmiennych oznaczajg, ze gdy zmienna
objasniajgca wzrosnie o jedng jednostke, zmienna zalezna wzro$nie o 8 x 100%. Innymi stowy,
na przyktad, gdy zanotowana srednia temperatura wzrosnie o 1 °C, pobierane sktadki wzrosng
0 6 x 100%.

Dla lepszej przejrzystosci analizy warto wskazaé, ze na poziom sktadek ubezpieczeniowych
wplywajg zarowno czynniki popytowe, jaki i podazowe. Ujecie tych dwéch perspektyw po-
zwala zwrdci¢ uwage na ztozonos¢ mechanizmow ksztattujgcych rynek ubezpieczen. W pre-
zentowanym modelu za czynniki popytowe mozna uznaé¢ zmienne: liczba ludnosci w danym
stanie oraz realny PKB per capita, ktore wspadlnie okreslajg potencjalny popyt na produkty
ubezpieczeniowe. Cho¢ model empiryczny nie obejmuje zmiennych bezposrednio chraktery-
zujacych zachowania podazowe, to pewne wnioski w tym zakresie mozna wysnué na podsta-
wie relacji miedzy liczbg zawartych polis a tgczng wartoscig sktadek, jak pokazano w dalszej
czesci analizy.

To co moze stanowi¢ ewentualny problem w analizie to fakt, ze zmiany klimatyczne sg
trendem, ktory trwa i szybko zmienia Srodowisko, ale efekty tych zmian mogg wymagac dfuz-

szego okresu, aby staty sie widoczne. Srednia temperatura nie staje sie bardziej intensywna
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rok po roku, lecz potrzeba czasu, aby zauwazy¢ efekty zmian klimatycznych. Co wiecej,
zmienna ,SrTemp” oraz ,,KwOpady” zostaty zagregowane na poziomie stanowym i rocznym,
co mogto zmniejszy¢ wrazliwos¢ modelu na lokalne lub krétkookresowe ekstremalne zjawiska
pogodowe, jak fale upatdw czy susze. Pomimo tego, ze to uproszczenie byto praktyczne, to nie
oddato petnego spektrum ryzyka zwigzanego z klimatem. W dodatku, zrédta danych mogg za-
wieraé btedy pomiarowe lub braki w rejestracji, gdyz opieraja sie na pomiarach meteorolo-
gicznych oraz zapisach administracyjnych.

W analizie empirycznej nie uwzgledniono Alaski oraz Hawajéw ze wzgledu na niepetna
dostepnos¢ danych, co moze ogranicza¢ mozliwos¢ uogolnienia wynikow na caty kraj. Obydwa
te stany ze wzgledu na swoje pofozenie geograficzne. Zjawiska klimatyczne wystepujace na
obszarze Alaski i Hawajéw trudno poréwnac z innymi procesami zachodzgcymi na terenie USA.
Z tego wzgledu szacowane wspoétczynniki mogg nie oddawaé w petni dynamiki sktadek ubez-

pieczeniowych dla terytoridw o skrajnie odmiennym klimacie i strukturze gospodarcze;j.
Dowody empiryczne

Na niektdre linie biznesowe ubezpieczen wptywa wzrost temperatury, podczas gdy na
inne — nie. Ponadto, cho¢ pozostate dwie zmienne zwigzane ze zmianami klimatycznymi wpty-
wajg na skfadki ubezpieczeniowe, ich wptyw jest znikomy. W szczegdlnosci wptyw mozna za-
obserwowac w linii ubezpieczen wiascicieli domodw, gdzie istotny jest wspotczynnik 8 przy 95%
przedziale ufnosci, podczas gdy pozostate cztery linie nie majg istotnego wptywu przy zmien-
nej SrTemp na zmienng zalezna. Jednak, jesli rozszerzymy przedziat ufnoéci do 90%, linia ubez-
pieczen wiascicieli gospodarstw rolnych réwniez jest dotknieta zmienng SrTemp. Wyniki te sa
racjonalne, jesli pomyslimy o tym, co one oznaczajg, dlaczego mogg by¢ istotne, a dlaczego
nie mogg by¢ w pozostatych trzech liniach (tj. ubezpieczenia prywatnych samochodéw osobo-
wych, samochodéw komercyjnych i komercyjnych). Z punktu widzenia mieszkarncéw rozsgdne
jest zatozenie, ze bardziej martwig sie o uszkodzenia swojego domu niz o samochdd, gdy mu-
szg wybra¢, co najpierw ubezpieczy¢. W przypadku huraganéw i/lub powodzi oba dobra (domy
i samochody) mogg ucierpiec lub zostac zniszczone, ale wartos$¢ strat finansowych jest znacz-
nie wyzsza w przypadku domow niz samochoddéw. Z tego wzgledu mieszkaricy powinni by¢
bardziej sktonni do wykupienia ubezpieczenia swojego domu jako pierwszego.

Ponadto, z punktu widzenia rolnika rosngca czestotliwos$¢ wystepowania zjawisk klima-

tycznych, takich jak huragany, ekstremalne opady deszczu, fale upatéw oraz susze, moze
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zaszkodzi¢ zrédtom dochoddéw tych osdb. Zdarzenia te majg potencjat, by spowodowaé po-
wazne szkody i zaktéci¢ dziatalnosc rolniczg oraz zbiory witascicieli gospodarstw rolnych, ktorzy
mogg zostac bez plondw do sprzedania, a co za tym idzie — bez dochoddw ze swoich produk-
tow. Pozostate linie ubezpieczen, chociaz réwniez powinny martwié sie zmianami klimatycz-
nymi, nie pokazujg istotnosci wspotczynnikéw w analizie. Mimo ze zmiany klimatyczne majg
potencjat, by zaszkodzi¢ mieniu tych linii ubezpieczeniowych, jak wspomniano wczesniej war-
tosci srednie sg zdecydowanie nizsze niz w przypadku dwadch linii, ktére wykazaty istotnosc.
Szacunki nie sg istotne w przypadku prywatnych samochoddw osobowych, samochodéw ko-
mercyjnych oraz ubezpieczen komercyjnych, poniewaz wartos¢ p-value statystyki testowej dla
trzech wspofczynnikédw 8 jest zawsze wieksza niz a, ustalone na poziomie 5%. Innym sposo-
bem na ocene sytuacji jest sprawdzenie przedziatu ufnosci 95% dla wspdtczynnikéw trzech
zmiennych zwiagzanych ze zmianami klimatycznymi: SrTemp, KwPDSI i KwOpady. W tych trzech
przypadkach wszystkie trzy przedziaty dla wszystkich trzech linii ubezpieczen zawsze obejmuja
wartosci od ujemnych po dodatnie, co oznacza, ze nie mozna odrzuci¢ hipotezy zerowej, mo-
wigcej, ze wspotczynniki te sg rowne zeru. W przeciwienstwie do tego, regresja dla ubezpie-
czen wiascicieli doméw pokazuje, ze warto$¢ p-value statystyki testowej zwigzanej ze SrTemp
jest ponizej 0,05, a przedziat ufnosci 95% zawiera wytacznie wartosci dodatnie, co prowadzi
do odrzucenia hipotezy zerowej, mdéwigcej, ze wspodtczynnik wynosi zero. Oznacza to, ze
zmienna objasniajgca ma wptyw na zmienng zalezng oraz zwigzek miedzy tymi dwiema zmien-
nymi jest scisle dodatni. Co wiecej, miara dopasowania modelu (R?) dla wtascicieli doméw wy-
nosi 0.9511, co sugeruje, ze model dobrze odzwierciedla dane.

Jesli chodzi o linie ubezpieczen wiascicieli gospodarstw rolnych, wptyw SrTemp, jak wcze-
$niej wspomniano, nie jest statystycznie istotny na poziomie 95% ufnosci, ale jest istotny na
poziomie 90% ufnosci, poniewaz wartos¢ p-value statystyki testowej wynosi 0,066 — wyzsza
niz 0,05, ale nizsza niz 0,1. W zwigzku z tym zmiana $redniej temperatury wptywa na poziom
wykupionego ubezpieczenia przez rolnikow w USA z akceptowalnym przedziatem ufnosci.
Miara dopasowania modelu (R?) dla gospodarstw rolnych wynosi 0.1322. Cho¢ wynik R? dla
gospodarstw rolnych jest niski — co moze by¢ spowodowane np. duzym zréznicowaniem sek-
tora rolniczego pod wzgledem wielkosci czy typu dziatalnosci — warto zauwazyé, ze w kontek-
Scie zmian klimatycznych i ubezpieczen rolnych, model nadal dostarcza uzytecznych informacji

0 ogdlnych trendach.
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Opierajac sie na danych z Wuebbles i in., 2014?°, mozna zobaczy¢, jak wzrosng sktadki w
przysztosci, bazujac na réznych scenariuszach dla 48 stanow USA. Najlepszy scenariusz prze-
widuje wzrost o okoto 1 °C do 2100 roku, co oznacza, ze realne sktadki ubezpieczeniowe dla
wiascicieli doméw wzrosng odpowiednio o 0.0125 x 100% = 1,25%. Natomiast dla gospo-
darstw rolnych, wspétczynnik regresji dla SrTemp wyniesie 0.0143 x 100% = 1,43%. Oznacza
to, ze dla gospodarstw rolnych sktadki ubezpieczeniowe wzrosng o okoto 1,43% w wyniku
wzrostu temperatury o 1°C. Patrzgc na najgorszy scenariusz, do 2100 roku oczekuje sie wzro-
stu temperatury o okoto 5 °C, co przektada sie na wzrost realnych sktadek ubezpieczeniowych
dla wtascicieli domow i gospodarstw rolnych odpowiednio 0 6,25% i 7,15%.

Niektére linie ubezpieczerh moga nie reagowac na srednig temperature zanotowang w da-
nym roku, lecz raczej na ekstremalnie wysokie lub ekstremalnie niskie temperatury. Wtasci-
ciele gospodarstw rolnych mogg by¢ bardziej sktonni do wykupienia ubezpieczenia, gdy wyso-
kie temperatury latem wywotujg przedtuzajgce sie susze, ktdre zagrazajg dochodom sektora
rolniczego. Stad tez moze wynikac fakt, ze, analizujgc wyniki z efektami statymi dla lat, zaden
z wspotczynnikdw zwigzanych ze zmiennymi klimatycznymi nie okazuje sie by¢ istotny —ani na
poziomie ufnosci 95%, ani 90%.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze zadna ze zmiennych uzytych w analizie nie jest brana pod
uwage przez ubezpieczonych, gdy decydujg, czy kupowac ubezpieczenie, czy nie. Mogg by¢
sktonni do wykupienia wiekszego ubezpieczenia dopiero po tym, jak powazne zdarzenie kli-
matyczne dotkneto ich bezposrednio lub prawie bezposrednio. Na przyktad, jesli w okresie
2008-2016 nie byli szczegdlnie narazeni na wydarzenia klimatyczne, ale w 2017 roku zostali
dotknieci jednym z trzech huraganoéw, te zdarzenia mogtyby petni¢ role bodzca do wykupu
ubezpieczenia. Z drugiej strony moze by¢ tak, ze nie tylko ubezpieczeni reagujg na wydarzenia
klimatyczne, ale takze firmy ubezpieczeniowe stajg sie bardziej zaniepokojone. W tym przy-
padku wzrost wysokosci pobieranych sktadek w okresie badanym bytby uzalezniony od po-
dazy, co oznacza, ze pojedyncza polisa w ciggu lat jest Srednio drozsza.

NAIC co roku publikuje raport przedstawiajgcy obraz rynku ubezpieczen wtascicieli do-

mow w USA, opracowujgc tabele dotyczace facznej liczby zawartych umow

29 D.Wuebbles, G.Meehl, K. Hayhoe, T. R. Karl, K. Kunkel, B. Santer, M. Wehner, B. Colle, E. M. Fischer, R. Fu, A.
Goodman, E. Janssen, V. Kharin, H. Lee, W. Li, L. N. Long, S. C. Olsen, Z.Pan, A. Seth, J. Sheffield, Ligiang, CMIP5
Climate Model Analyses: Climate Extremes in the United States, ,Bulletin of the American Meteorological Soci-
ety” 2014, Vol. 95, Nr. 4. s. 571-583.
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ubezpieczeniowych w tym rodzaju ubezpieczenia. Aby zbada¢ wptyw podazy na wzrost f3cz-
nych sktadek pobieranych, porownano liczbe umdéw ubezpieczeniowych zawartych przez wta-
Scicielidomow w 2015 i 2020 roku dla kazdego stanu uwzglednionego w poprzedniej analizie.
Okazato sie, ze w kazdym stanie liczba polis wtascicieli domdéw wzrosta w tym piecioletnim
okresie. tgcznie dla 48 uwzglednionych standw, w 2015 roku w kazdym rodzaju ubezpieczen
wiascicieli domoéw byto ~ 82,9 miliona polis, podczas gdy w 2020 roku ta liczba wzrosta do ~
91,1 miliona, co stanowi wzrost o ~ 9,95%. tgczne sktadki zebrane w 2015 i 2020 roku dla
ubezpieczen wtascicieli domow wyniosty odpowiednio ~ 88,44 miliarda dolarow i ~ 109,44 mi-
liarda dolaréw. Uzywajac roku 2015 jako roku bazowego i dostosowujgc sktadki zebrane w
2020 roku do inflacji w tym piecioletnim okresie, fgczna kwota zebranych sktadek wynosi ~
100,06 miliarda dolaréw. W zwigzku z tym procentowy wzrost wynosi ~ 13,1%, co jest wyzsze
niz procentowy wzrost liczby polis, dlatego rozsadnie jest zatozy¢, ze wzrost tgcznej wartosci
pobranych sktadek zwigzany jest z wyzszg srednig sktadka pobierang od pojedynczego ubez-
pieczajgcego, a nie ze wzrostem popytu na ubezpieczenie. Podczas analizy liczby polis i tgcznej
wartosci sktadek pobranych dla kazdego z 48 standw oraz wykonania tego samego poréwna-
nia, ktére zostato wykonane dla catych USA, okazato sie, ze ten efekt jest taki sam w przypadku
36 z 48 stanéw. W 36 stanach wzrost sktadek ubezpieczeniowych po uwzglednieniu inflacji jest
wyzszy niz wzrost liczby polis. Dlatego w 75% standow wzrost wykupionego ubezpieczenia jest

bardziej zalezny od podazy niz od popytu3°.
3.5. Podsumowanie

Analizujac skutki zmian klimatycznych, mozna dostrzec ich wptyw zaréwno na poziom ry-
zyka fizycznego, jak i ryzyka transformacji. Na terenie Standéw Zjednoczonych, poddanych ana-
lizie w tym rozdziale, w XXI wieku jednym z najbardziej dotknietych przez zmieniajgcy sie kli-
mat sektoréw jest sektor ubezpieczen nieruchomosci. Na obszarach w najwiekszym stopniu
dotknietych przez katastrofy naturalne i nieprzewidziane zjawiska pogodowe wynikajgce ze
zmian klimatu wielu ubezpieczycieli wycofuje sie z lokalnego rynku lub informuje klientéw, ze
nie ubezpiecza juz danego ryzyka co stwarza zagrozenie dla stabilnosci rynku. Pomimo tego
ubezpieczyciele wcigz moga odegraé kluczowa role w minimalizowaniu strat oraz transforma-

cji poprzez np. premiowanie okreslonych zachowan, takich jak rozwéj zielonego budownictwa

30 F. Camazzola, op. cit. s. 79 — 88.
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czy wprowadzanie ekologicznych rozwigzan wokot budynkéw. Interesujgcym rozwigzaniem
zaimplementowanym w zwigzku ze zmianami klimatycznymi mogg okazac sie takze ubezpie-
czenia parametryczne. Sg one szczegdlnie istotne w przypadku, gdy szkody dotykajg catych
spotecznosci jednoczesnie, np. podczas huraganéw czy powodazi.

W duzym stopniu dotkniety przez zmiany klimatyczne jest rowniez sektor ubezpieczen
rolniczych, w ktérym wzrost temperatur powietrza oraz mniejsza ilos¢ opadéw wzmagaja su-
sze i powodujg ogromne straty. Ubezpieczyciele mogg wptywac na wdrazanie praktyk ochron-
nych, ktdre nie tylko chronig rolnikdw przed katastrofalnymi stratami, ale mogg takze pomac
w ograniczeniu kosztow subsydiowania ubezpieczen upraw. Obecnie rozwijajg sie nowe typy
polis ubezpieczeniowych, ktére moga mieé istotny wptyw na przyszte konsekwencje srodowi-
skowe. Wzrastajgce straty w gospodarstwach rolnych wywotane zmieniajgcym sie klimatem
wymusity na ubezpieczalniach wprowadzanie nowych rozwigzan, takich jak instrumenty in-
deksowe, w ktorych wyptaty odszkodowan sg uruchamiane po spetnieniu okreslonych warun-
kow klimatycznych (np. poziomu miesiecznych opaddéw).

W okresie od 2008 do 2021 roku na terenie 48 standw zostato przebadanych piec réznych
linii ubezpieczen, a dowody wskazujg, ze tylko zmienna temperatury ma pozytywny wptyw na
wartos$¢ wykupionego ubezpieczenia w dwéch z pieciu linii, tzn. w ubezpieczeniach wtascicieli
domow i gospodarstw rolnych. Z drugiej strony, analizujgc strone podazowg przemystu, wy-
daje sie, ze firmy ubezpieczeniowe reagujg bardziej na ocene ryzyka, poniewaz wysokos¢ wy-
kupionego ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen wtascicieli domow jest bardziej zalezna od
podazy niz od popytu, tj. nie jest zwigzana z wiekszg liczbg oséb kupujacych ubezpieczenia, ale
raczej z wyzszg Srednig ceng polisy. Oznacza to, ze rosngce ryzyko zwigzane ze zmianami kli-
matycznymi wptywa na wysokos¢ dochodu, jaki wtasciciele domow przeznaczajg na ochrone
przed uszkodzeniami3!,

Ubezpieczenia nieruchomosci oraz gospodarstw rolnych wsrdéd pieciu analizowanych ka-
tegorii (pozostate trzy to prywatne samochody osobowe, samochody komercyjne i ubezpie-
czenia komercyjne), sg najbardziej narazone na wptyw zmian klimatycznych. Jak pokazujg ba-
dania, wzrost temperatury powietrza wptywa na wzrost realnych sktadek ubezpieczeniowych.
W analizowanym 14-letnim okresie wyniki dotyczgce wptywu zmian klimatycznych na ubez-

pieczenia sg spdjne z postawiong na poczatku hipotezg. Pozytywna weryfikacja hipotezy

31 Ibidem, s. 89.
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zerowej ukazuje rowniez, ze w obliczu zmieniajgcego sie klimatu ubezpieczyciele stang przed
nowymi wyzwaniami, szczegélnie w sektorze nieruchomosci i gospodarstw rolnych. Ryzyka fi-
zyczne oraz transformacji wcigz pozostajg trudne do oszacowania. Ubezpieczyciele, majac na
uwadze nieprzewidywalnos¢ zjawisk pogodowych oraz niestabilnos$é na rynku powinni imple-
mentowaé¢ nowe metody wyceny, analizy ryzyka, a takze nowe produkty ubezpieczeniowe.
Istotnym czynnikiem, ale jednoczesnie trudnym do analizowania na duzej probie, jest aspekt
behawioralny, ktéry takze moze oddziatywa¢ na zakup polis ubezpieczeniowych, szczegdlnie
gdy ubezpieczajgcy zostali w przesztosci dotknieci np. katastrofg naturalng. Co wiecej, 14-letni
okres badawczy moze nie w petni oddawac dtugoterminowe skutki zmian klimatycznych. Pro-
cesy te zachodza stopniowo, a ich wptyw na przemyst ubezpieczeniowy moze by¢ widoczny
dopiero w dtuzszej perspektywie, zwtaszcza w kontekscie zmian temperatur i cykli pogodo-
wych. Z drugiej strony, uwzglednienie dtuzszego okresu zapewne nie odzwierciedlitoby w petni
rzeczywistej dynamiki zmian, poniewaz w XXI wieku procesy klimatyczne wyraznie przyspie-
szajg. Analiza danych z wczesniejszych lat mogtaby zaciemnic obraz najnowszych trendéw, dla-
tego zakres od 2008 do 2021 wydaje sie by¢ wystarczajagcym przedziatem z aktualnie mozli-
wych do zbadania danych. Pozwala on najlepiej uchwyci¢ aktualne tempo tych przemian.
Ubezpieczyciele wcigz mogg staé sie gtdwnymi aktorami w walce ze zmianami klimatycz-
nymi, poniewaz sami sy wystawieni na ryzyko, z jakim mierzg sie klienci, ktérzy stajg w obliczu
ryzyka fizycznego i transformacji. Odgrywajg réwniez role w adaptacji do zmian klimatycznych
oraz tagodzeniu zmian (tj. dziatania majgce na celu redukcje emisji gazéw cieplarnianych i osig-
gniecie celdw Porozumienia Paryskiego). Zmiany klimatyczne, jak juz wspomniano, wptywajg
na przemyst ubezpieczeniowy, poniewaz czestsze zdarzenia klimatyczne majg powazne kon-
sekwencje dla catej gospodarki. Rowniez na rynku europejskim wida¢ skutki zmian klimatycz-
nych. Instytucje panstw cztonkowskich Unii Europejskiej zobowigzaty sie do przeksztatcenia
Europy w pierwszy kontynent neutralny dla klimatu do 2050 roku. Aby to osiggna¢, dgzg do
redukcji emisji gazéw cieplarnianych o co najmniej 55% do 2030 roku — stanowi to znaczacy
wzrost w poréwnaniu z wczesniejszym celem, jakim byta redukcja o 40% — w odniesieniu do
poziomow z 1990 roku, poprzez podpisanie Europejskiego Zielonego tadu. Jednym z panstw,
ktore najlepiej radzi sobie w sektorze ubezpieczen ze zmieniajgcym sie klimatem oraz ryzykiem
transformacji s3 Wtochy. W ich Krajowym Planie Zarzadzania Ryzykiem (PGRA) zapisuje sie

wszystkie instrumenty wsparcia. W 2024 roku byto to: dotowane ubezpieczenia, fundusze
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mutual fund, sektorowe fundusze stabilizacji dochoddw, czy krajowy fundusz wspdlnego in-

westowania w przypadku klesk zywiotowych AgriCat. Z uwagi na znaczenie rolnictwa oraz wy-

soki stopien ekspozycji na ryzyko Wtosi przeznaczajg na te dziatania najwieksze srodki finan-

sowe sposrod wszystkich panstw UE. Dodatkowo, system ten caty czas ewoluuje, a rynek ubez-

pieczen sie rozwija3?.
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Rozdziat 4

Funkcjonowanie ubezpieczen posagowych w Polsce

Aneta Wegrzyn?

4.1. Wprowadzenie

We wspdtczesnym, dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie, rodzice coraz czesciej poszu-
kujg sposobdw na zapewnienie swoim dzieciom bezpiecznej i stabilnej przysztosci. W obliczu
niepewnosci gospodarczej, rosngcych kosztow edukacji oraz wyzwan zwigzanych z wejsciem
na rynek pracy, coraz wieksze znaczenie zyskujg réznorodne formy zabezpieczenia finanso-
wego dla najmtodszych. Jedng z takich form - cho¢ wcigz mato popularng - sg ubezpieczenia
posagowe, okreslane réwniez ubezpieczeniami zaopatrzenia dzieci. Produkty te tgczg w sobie
ochrone ubezpieczeniowa z funkcjg oszczednosciowg, co czyni je interesujacy alternatywa dla
tradycyjnych metod zabezpieczenia. Mimo, iz potencjat tych ubezpieczen jest duzy, w Polsce
wcigz stanowig one niszowy segment rynku ubezpieczeniowego.

Problem badawczy niniejszego opracowania zostat przedstawiony w formie nastepuja-
cych pytan badawczych:

— czym charakteryzujg sie ubezpieczenia posagowe i jakie produkty obejmujg?

jak zmieniat sie rynek ubezpieczen posagowych w Polsce w ciggu ostatnich lat?

jakie podobienstwa i rdznice mozna zauwazy¢ w ofertach zaktaddw ubezpieczen dziataja-

cych na polskim rynku ubezpieczen posagowych?

jakie jest zainteresowanie ubezpieczeniami posagowymi w Polsce?
Gtownym celem badawczym opracowania jest analiza funkcjonowania ubezpieczen posa-
gowych w Polsce. W ramach tego celu wyodrebniono nastepujgce cele szczegdtowe:

— analiza struktury i dynamiki rynku ubezpieczen posagowych w Polsce w latach 2018 -

2022,

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2024 r.
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— porownanie ofert wybranych polskich ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen posago-
wych,

— zbadanie swiadomosci i zainteresowania spoteczenstwa ubezpieczeniami posagowymi,

— zidentyfikowanie czynnikow ksztattujgcych popyt na ubezpieczenia posagowe.

Aby osiggna¢ wyznaczone powyzej cele, podjeto probe zweryfikowania nastepujacych hi-
potez:

H1: Spoteczenstwo polskie wykazuje niski poziom swiadomosci w obszarze istoty i potencjal-
nych korzysci ptynacych z posiadania polisy posagowe;j.

H2: Wiek ma istotne znaczenie w kontekscie decyzji dotyczacych nabycia ubezpieczenia posa-
gowego.

H3: Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego jest istotnie zalezna od sytuacji
dochodowe;j.

W niniejszym opracowaniu przeprowadzono szczegdtowy przeglad literatury krajowe;j i
miedzynarodowej, dokonano analizy raportow publikowanych przez KNF i PIU oraz ogdlnych
warunkéw ubezpieczen wybranych ubezpieczycieli dziatajgcych na rynku ubezpieczen posago-
wych w Polsce. W czesSci empirycznej zaprezentowane zostaty wyniki badania ankietowego, w
ktorym zbadano swiadomosé spoteczenistwa polskiego w zakresie ubezpieczenn posagowych.
Dodatkowo, za pomocy testu statystycznego chi-kwadrat sprawdzono, jakie czynniki majg

wplyw na decyzje dotyczgce zakupu tego typu ubezpieczen.
4.2. Istota ubezpieczen posagowych

Ubezpieczenie posagowe, nazywane inaczej ubezpieczeniami zaopatrzenia dzieci, zostaty
sklasyfikowane wedtug Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej jako druga
grupa w ramach ubezpieczen na zycie. Okreslenie ,, posagowe" odnosi sie do funkcji, jakg daw-
niej petnit posag, czyli majatek, ktéry rodzice przekazywali swojej cérce w momencie jej wyj-
$cia za maz2.

Ubezpieczenia posagowe stanowig forme inwestycji rodzicdw w przysztos¢ swojego
dziecka. Poprzez ptacenie sktadek, rodzice gromadzg srodki, ktére mogg by¢ przeznaczone na

wsparcie finansowe ich dziecka/dzieci w przysztosci, na przyktad na pokrycie kosztéw edukacji,

2 K. Stoktosa, Ubezpieczenia posagowe jako instrument finansowego zabezpieczenia dzieci, [w:] Ubezpieczenia
gospodarcze i spoteczne w dobie przemian. Przeglqd ubezpieczen 2017, red. M. Cycon, T. Jedynak, Fundacja Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2017, s. 79.
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zakupu pierwszego mieszkania, rozpoczecia kariery zawodowej, czy tez na inne cele zwigzane
z przejsciem z okresu nastoletniego w wiek dorosty. Ubezpieczenia te przyjmujg rézne formy
- mogg koncentrowac sie jedynie na ochronie zycia, mogg tez tgczy¢ ochrone z funkcjg osz-
czednosciowa. Mimo ze ubezpieczenia te stuzg oszczedzaniu na przysztos¢, priorytetem nie
jest tu powiekszanie kapitatu. Dla rodzicow zakup ubezpieczenia posagowego jest przede
wszystkim sposobem na budowanie stabilnej sytuacji materialnej dla swojego dziecka, zapew-
niajgc mu Srodki na utrzymanie, edukacje oraz ewentualne nieprzewidziane zdarzenia (takie
jak np. zgon ktdregos$ z rodzicéw, powazne problemy zdrowotne uposazonego/ubezpieczo-
nego)3.

Zazwyczaj, ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci jest dostepne dla os6b w wieku od okoto 1
roku zycia do 18 lat. Natomiast jego okres waznosci koriczy sie miedzy 18 a 25 rokiem zycia
dziecka. Osoby ptacace sktadki muszg by¢ co najmniej petnoletnie i nie mogg mie¢ wiecej niz
55 — 65 lat (gdérna granica rézni sie w zaleznosci od ubezpieczyciela). Ograniczenia mogg by¢
zwigzane takze z czasem trwania umowy — na 0gét moze by¢ ona zawarta na okres nie krdtszy
niz 5 lat%.

Osobg ubezpieczong (z reguty) jest rodzic lub osoba uprawniona - zgodnie z przepisami
prawa - do reprezentowania interesow i opieki nad dzieckiem. Ubezpieczenie posagowe funk-
cjonuje w taki sposob, ze w przypadku Smierci osoby ubezpieczonej, osoba uposazona (czyli
dziecko) otrzymuje okreslong sume pieniezng. Natomiast w wyniku $mierci osoby uposazonej,
ubezpieczony otrzymuje z powrotem cze$¢ optaconych przez siebie sktadek. Mozliwa jest jed-
nak opcja, w ktérej - obok zaopatrujgcego - réwniez dziecko korzysta z ochrony ubezpiecze-
niowej, mimo iz nie jest ono bezposrednim nabywcg polisy. W takie] sytuacji, jesli w okresie
obowigzywania polisy nastgpi Smier¢ jednej z oséb ubezpieczonych, ubezpieczyciel jest zobli-
gowany do wypfaty ustalonej kwoty na rzecz drugiej z nich®.

Wygasniecie terminu obowigzywania ubezpieczenia nie jest uzaleznione od wieku osoby

ptacacej sktadki, lecz od wieku dziecka, na rzecz ktérego ubezpieczenie to zostato podjete. Po

3 A. Ostrowska-Dankiewicz, The Importance of Dowry Insurance in the Accumulation of Household Savings, ,An-
nales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia” 2017, vol. 51, s. 256.

4 M. Borzecki, G. Filipowicz, Ubezpieczenia posagowe w Polsce, [w:] Wspdtczesne problemy ubezpieczen. Prze-
glgd ubezpieczen 2016, red. M. Cycon, T. Jedynak, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2016, s. 97 —98.

5 W. Sutkowska, Ubezpieczenia na Zycie, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 202.
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przekroczeniu przez dziecko wymaganej liczby lat zycia, koriczy sie okres obowigzywania po-
lisy, w zwigzku z czym ubezpieczyciel podejmuje sie wyptaty w catosci naleznych uposazonemu
dziecku srodkéw finansowych, zgodnie z warunkami polisy. Jezeli jednak - zanim beneficjent
przekroczy wymagana liczbe lat - zaistniejg okolicznosci oddziatywujgce w znacznym stopniu
na jego warunki ekonomiczne (np. $lub, przeprowadzka), ubezpieczyciel moze zakorczyé
ochrone ubezpieczeniowg i wyptacic¢ $wiadczenie wczesniej niz to zostato ustalone w polisie.

Aby otrzymacé nalezng sume ubezpieczenia, osoba ubezpieczajgca musi przedstawic zakta-
dowi ubezpieczen formalny wniosek wraz z dokumentacjg, ktéra uwiarygodni wystgpienie
zdarzenia ubezpieczeniowego. Jesli wniosek zostanie zaakceptowany, ubezpieczyciel ma obo-
wigzek wyptaci¢ nalezng kwote, ktora ustalana jest wtedy na nizszym poziomie niz maksy-
malna kwota okreslona w polisie. Jezeli w trakcie obowigzywania polisy dojdzie do smierci
dziecka, osoba ptacgca sktadki na jego rzecz otrzymuje z powrotem wniesione przez siebie
wkfady pieniezne, po odjeciu kosztow administracyjnych poniesionych przez ubezpieczyciela.

Natomiast w sytuacji, gdy osoba ubezpieczajgca umrze lub straci mozliwos¢ zarabiania
pieniedzy, obowigzek finansowania skfadek przechodzi na ubezpieczyciela, a polisa automa-
tycznie zmienia sie w bezsktadkowg. Wartos¢ sumy ubezpieczenia pozostaje niezmieniona,
nawet jesli nie wszystkie skfadki zostaty uregulowane®. Jest to forma ochrony dla beneficjen-
tow ubezpieczenia, gdyz nawet w przypadku wystgpienia trudnosci finansowych lub niefor-
tunnych zdarzen losowych, umowa ubezpieczenia nie wygasa, w zwigzku z czym moga oni na-
dal czerpac korzysci z ubezpieczenia. Uzyskanie korzysci z tego rodzaju ubezpieczenia zwig-
zane jest z czasem, jaki uptywa od momentu jego zawarcia do momentu, gdy dziecko osiggnie
odpowiedni wiek. Z uwagi na wysokie prawdopodobienstwo osiggniecia przez dziecko tego
wieku, istnieje duze ryzyko, ze zaktad ubezpieczen bedzie zobligowany do wyptaty okreslonej
w polisie kwoty. Przektada sie to na wyzsze — w poréwnaniu do innych ubezpieczen - sktadki
dla osdb nabywajacych polise, gdyz ubezpieczyciel musi zabezpieczyc sie przed ewentualnymi
stratami wynikajgcymi z wyptaty duzej liczby $wiadczer’.

Ponadto, istnieje mozliwos¢ skorzystania z réznych dodatkowych opcji oferowanych w ra-
mach ubezpieczen zaopatrzenia dzieci. Po pierwsze, dostepne sg polisy, w ktérych osoba pta-

cgca sktadki (zwana zaopatrujgcym) jest objeta polisg ubezpieczenia na zycie wraz z dzieckiem.

6 K. Stoktosa, op. cit., s. 79 - 80.
7 M. Borzecki, G. Filipowicz, op. cit., s. 98.
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Wazng cechg tego typu ubezpieczenia jest brak koniecznosci kontynuowania ptacenia sktadek
przez zaopatrujgcego, gdy dziecko umrze w trakcie obowigzywania polisy. Zamiast tego, za-
ktad ubezpieczen zobowigzuje sie do wyptaty ustalonej kwoty z tytutu ubezpieczenia®. Po dru-
gie, ubezpieczyciele czesto oferujg polisy, w ktérych zobowigzujg sie do regularnej wyptaty
renty na rzecz dziecka, ktdrego zaopatrujgcy zmart w wyniku nieszczesliwego zdarzenia, a
ktdére nie ma jeszcze wystarczajacej liczby lat i w zwigzku z tym - w standardowych warunkach
- nie otrzymatoby swiadczenia. Dzieki tej dodatkowe] opcji jest mu zapewnione bezpieczen-
stwo finansowe do momentu osiggniecia okreslonego w polisie wieku?®.

Osoba, ktdora decyduje sie na zakup ubezpieczenia posagowego, ma mozliwos¢ wptacenia
catej kwoty sktadek na poczatku okresu ochrony lub roztozenia tej kwoty na regularne raty.
Moze réwniez wstrzymac ptatnosci na pewien czas, gdy np. znajduje sie w trudnej sytuacji
materialnej. Kwota wymagana do zaptaty moze miec¢ statg wartos¢, moze réwniez zwiekszaé
sie w miare uptywu czasu, co zazwyczaj idzie w parze ze zwiekszeniem sumy, jakg ubezpieczy-
ciel zobowigzany jest wyptacic, gdy dojdzie do wypadku ubezpieczeniowego. Ptatnosci sktadek
kontynuowane sg do czasu, gdy dziecko osiggnie wymagana liczbe lat zycia'®.

Niektore okolicznosci mogg zwolni¢ ubezpieczyciela z obowigzku wyptaty swiadczenia, co
powinno by¢ jasno sprecyzowane w warunkach umowy. Przyktadowo, obejmuje to sytuacje,
gdy osoba ubezpieczona: straci zycie podczas konfliktu zbrojnego, sama odbierze sobie zycie
przed uptywem ustalonego okresu karencji z tytutu Smierci samobdjczej, dokona czynu zabro-
nionego, doprowadzi do kolizji po spozyciu alkoholu, czy tez celowo przekaze w formularzu
ubezpieczeniowym nieprawdziwe dane, wptywajace na btedne oszacowanie ryzyka przez za-
ktad ubezpieczen!!!?,

Ubezpieczenia posagowe wystepujg w dwdch odmianach: bez wyptaty renty lub z wyptatg
renty. W pierwszym przypadku, dziecko, po zakonczeniu okresu ochrony ubezpieczeniowej,
otrzymuje wyptate okreslonej kwoty pienieznej w formie tzw. uposazenia, co zapewnia mu w

jakim$ stopniu stabilnos$¢ finansowa. Jesli w trakcie okresu ubezpieczeniowego nastgpi Smierc

8 K. Stoktosa, op. cit., s. 79 - 80.

9 M. Borzecki, G. Filipowicz, op. cit., s. 98.

10 K. Steplewska, Analiza ubezpieczen zyciowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne w Polsce, red. D.
Ostrowska, P. Jamréz, CeDeWu, Warszawa 2016, s. 70.

11 M. Borzecki, G. Filipowicz, op. cit., s. 98 - 99.

12 Co istotne, odebranie sobie zycia przez osobe ubezpieczong nie jest podstawg dla zaktadu ubezpieczen do
odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli od zawarcia umowy ubezpieczenia minety 2 lata. (Art. 833 k.c.)
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dziecka, rodzice otrzymujg zwrot dotychczas wptaconej sumy, a umowa zostaje rozwigzana.
Jezeli natomiast dojdzie do Smierci rodzica, ktdry petnit funkcje ubezpieczonego i zapewniat
utrzymanie dziecka, mozliwe jest zaniechanie optacania sktadki ubezpieczeniowe]. Oznacza to,
ze dziecko bedzie miato nadal zapewnione swiadczenie z tytutu ubezpieczenia, mimo ze
sktadka nie bedzie juz uiszczana. Jest to pewnego rodzaju ulga finansowa dla rodziny, ktora
utracita swojego gtéwnego zywiciela. W drugim przypadku natomiast, gdy dziecko osigga usta-
lony w umowie wiek, oprdcz standardowych swiadczen mogg by¢ udzielane dodatkowe ko-
rzysci. Moze to byé renta dla dziecka, ktdrej wysokos¢ zalezy od wartosci ubezpieczenia w
chwili zgonu osoby ubezpieczonej. Ta renta wynosi co najmniej 2% sumy ubezpieczenia i wy-
ptacana jest kazdego miesigca, az do momentu zakofczenia umowy ubezpieczenia. Wyjgtkiem
jest sytuacja, gdy dziecko ulegnie powaznym i dtugotrwatym urazom fizycznym lub w wyniku
nieszczesliwego wypadku stanie sie catkowicie zalezne od innych oséb — otrzymuje ono wtedy
rente az do $mierci®3.

Na rynku dostepnych jest rowniez wiele innych produktow ubezpieczeniowych obejmu-
jacych rozne formy zabezpieczenia dzieci. Po pierwsze, istniejg ubezpieczenia ,,na dwa zycia”,
ktore oferowane sg tylko w odmianie z rentg. Polegajg one na wspoélnym ubezpieczeniu rodzi-
cow, przy czym gdy ktdrys z nich utraci zycie, dziecko otrzymuje Swiadczenie pieniezne, a tym
samym obowigzek regulowania sktadek zostaje zawieszony. Gdy jednak zdarzy sie smier¢ za-
réwno matki jak i ojca (lub opiekundéw prawnych), istnieje mozliwosé otrzymania swiadczenia
w zwiekszonej wysokoscit4. Ubezpieczyciele, opracowujac tabele optat z tytutu ubezpieczenia
,»na dwa zycia”, muszg uwzgledniac to, ze ryzyko smierci jest rézne dla pfci meskiej i zenskiej
(statystycznie rzecz biorac, to ryzyko jest wieksze dla ptci meskiej). W zwigzku z tym, majg oni
do dyspozycji dwie metody szacowania wysokosci sktadki: metody uproszczone oraz prawdo-
podobienstwo kombinowane. Metody uproszczone wykorzystywane sg gtéwnie, gdy réznica
w liczbie przezytych lat miedzy rodzicami jest niewielka. Ustalajgc wysokos¢ sktadek, nie ana-
lizuje sie oddzielnie ryzyka smierci dla kazdego z nich, lecz wykorzystuje sie dane dotyczace
prawdopodobienstwa Smierci ojca. Natomiast prawdopodobiernstwo kombinowane jest tech-

nika polegajaca na analizowaniu kazdego potencjalnego scenariusza, ktdrego nastepstwem

13 E. Stroinski, Charakterystyka ubezpieczert osobowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Pol-
text, Warszawa 1998, s. 185 - 186.

14 G. E. Rejda, M. J. McNamara, W. H. Rabel, Principles of Risk Management and Insurance: Fourteenth Edition,
Pearson Education Limited, Harlow 2022, s. 255.
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jest realizacja swiadczenia rentowego. Na podstawie danego scenariusza, mnozy sie prawdo-
podobienstwo $mierci/przezycia jednego z rodzicéw i prawdopodobienstwo smierci/przezycia
drugiego z rodzicéw, a ostateczna wartos¢ wskaznika jest sumg wynikdw mnozenia pochodzg-
cych z tych réznych scenariuszy®®.

Po drugie, istniejg , ubezpieczenia mtodziezowe”, ktérych funkcja polega na zapewnieniu
mitodemu pokoleniu stabilnosci finansowej w okresie dorastania. W zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia mtodziezowego, ubezpieczyciel przyznaje uposazonemu (dziecku)
srodki pieniezne, jesli wezmie on $lub po raz pierwszy, majac nie mniej niz 18 i nie wiecej niz
25 lat. Ponadto, gdy uposazony przekroczy juz wiek 25 lat i nadal nie posiada statusu mat-
zonka, wcigz ma prawo do otrzymania $wiadczenia z tytutu tego rodzaju ubezpieczenia®. A
wiec, niezaleznie od zmian stanu cywilnego, dziecku przyznawane jest Swiadczenie odpowia-
dajgce catkowitej wartosci sumy gwarantowanej, ktéra okreslona jest w polisie. Dzieje sie tak
dlatego, iz wszystkie optaty zostajg uregulowane zanim rozpocznie sie ochrona ubezpiecze-
niowa. Inaczej wyglada to w przypadku klasycznych ubezpieczen, gdzie zawarcie matzenstwa
réowniez uprawnia do wypfaty srodkéw pienieznych na rzecz dziecka, jednak w wartosci mniej-
szej niz suma gwarantowana, poniewaz zaprzestanie optacania sktadek na wczesniejszym eta-
pie niz zaktadano, wigze sie z mniejszg suma, jaka ubezpieczyciel bedzie dysponowat na wy-
ptate Swiadczen?’.

Wystepujg réwniez ,ubezpieczenie stypendialne”, w ramach ktdrych rodzice ptaca regu-
larne sktadki, a w zamian dziecko, w okresie pobierana nauki, otrzymuje wsparcie finansowe
w celu pokrycia wydatkédw zwigzanych z edukacja. Ze wzgledu na dtugos¢ okresu, na jaki zo-
stato udzielone Swiadczenie, wyrdzni¢ mozna dwa rodzaje ubezpieczen stypendialnych. Pierw-
sza opcja dostepna jest dla dzieci, ktore ukonczyty juz 15 lat i rozpoczynajg edukacje w szkole
ponadpodstawowej. Z tytutu umowy ubezpieczenia stypendialnego, regularnie otrzymujg one
srodki pieniezne przez caty okres pobierania nauki (trwajgcy od 3 do 4 lat). Tymczasem druga
opcja dotyczy dzieci, ktore ukonczyty juz 19 lat i zamierzajg nadal poszerza¢ swojg wiedze na

studiach wyzszych. Dzieki zawarciu tego typu polisy, mogg one liczy¢ na dodatkowy ,zastrzyk

15 A. Sliwinski, Ubezpieczenia na zycie, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, C.H.Beck, Warszawa
2016, s. 308 - 309.

16 S. Pienkowska-Kamieniecka, Ubezpieczenia na Zycie, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne, red. E.
Kucka, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminnsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009, s. 325.

17 W. Sutkowska, op. cit., s. 204.
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gotdowki” w tym okresie (trwajgcym od 3 do 5 lat)!®. Gdy dziecko nie dozyje momentu rozwig-
zania polisy, korzysci ptyngce z jej zawarcia, ktore - z powodu $Smierci - nie zostaty w petni
uregulowane na jego rzecz, zostajg w catosci przekazane osobie majgcej przywilej do ich otrzy-
mania (na ogot rodzicowi czy opiekunowi prawnemu)?®.

Czasami tez ubezpieczyciele proponujg zakup polisy, ktéra obejmuje zaréwno ubezpiecze-
nie mtodziezowe, jak i stypendialne. Tego typu polisy charakteryzujg sie tym, ze jesli osoba
bedgca beneficjentem ubezpieczenia decyduje sie na slub, a nadal otrzymuje stypendium w
zwigzku z kontynuowaniem nauki, moze liczy¢ na dodatkowga sume pieniedzy od ubezpieczy-
ciela. Mozliwe jest rowniez rozbudowanie podstawowej polisy ubezpieczenia posagowego o
polisy uzupetniajace, ktérych zadaniem jest zwiekszenie poziomu ochrony oséb nig objetych?®.

Ubezpieczenia posagowe cieszyly sie dos¢ duzg popularnoscig w Polsce gtéwnie w okresie
lat 70. XX wieku. Klasyczne polisy, ktére przewidywaty wyptate okreslonej sumy gdy dziecko
rozpoczynato nauke na uczelni, byty wtedy czesto wykorzystywane przez rodziny jako forma
zabezpieczenia finansowego na przysztos¢. Jednakze z biegiem lat, popyt na ubezpieczenia po-
sagowe zaczat spada¢, z powodu zaréwno niewielkich sum ubezpieczenia, jak i niewielkich wy-
ptat, ktdre nie spetniaty oczekiwan rodzin. Dodatkowo, wysoki poziom inflacji na poczatku lat
90. znaczaco obnizyt wartosc tych ubezpieczen, co przyczynito sie do ksztattowania niekorzyst-
nej opinii na ich temat wérdd spoteczeristwa?'.

Dosy¢ mata popularnos¢ ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci moze w duzym stopniu wyni-
ka¢ ze stosunkowo wysokich sktadek. W przypadku tego rodzaju ubezpieczenia, nawet przy
ustaleniu przez ubezpieczyciela najnizszej mozliwej sktadki (czyli okoto 1000 zt w ujeciu rocz-
nym), wartos¢ Swiadczenia jest mniejsza w poréwnaniu do pozostatych ubezpieczen z dziatu |,
gdzie srednia sktadka oscyluje wokot kwoty 660 zt, a mimo to Swiadczenie jest wyzsze. Pozo-
state ubezpieczenia z dziatu | z reguty obejmujg wiecej niz jedng osobe, co oznacza, ze jesli
osoba ubezpieczona umrze, Swiadczenie moze by¢ kontynuowane, jednak na rzecz oséb wska-
zanych w umowie przez ubezpieczonego. Jednak nawet przy uwzglednieniu, ze swiadczenie to

alokowane jest na kilka oséb, kwota jaka przystuguje jednostce i tak jest wyzsza niz w

18 S. Pienkkowska-Kamieniecka, op. cit., s. 324.
19 W. Sutkowska, op. cit., s. 204.

20 S. Pienkowska-Kamieniecka, op. cit., s. 326.
21 A. Ostrowska-Dankiewicz, op. cit., s. 256.
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ubezpieczeniu zaopatrzenia dzieci, gdzie cate swiadczenie przypisane jest tylko jednej osobie
- dziecku??.

Obecnie, chociaz ubezpieczenia posagowe nie cieszg sie popularnoscig, wcigz mogg sta-
nowié¢ element planowania finansowego wielu rodzin, szczegdlnie tych, ktére chcg zapewnié
swoim dzieciom stabilng przysztos¢ finansowg. Kwestie problematyczng stanowi jednak fakt,
iz w wielu przypadkach rodzice, cho¢ inwestujg w ubezpieczenie zycia dziecka, sami nie majg
odpowiedniego zabezpieczenia finansowego w postaci ubezpieczenia na zycie, co moze pro-
wadzi¢ do narazenia rodziny na ryzyko w przypadku niespodziewanych zdarzen zyciowych.
Wiele polis tego typu ma podobng strukture do tradycyjnych ubezpieczen na zycie i dozycie,
gdzie ustala sie pewien wiek, w ktérym dziecko staje sie beneficjentem polisy i ma prawo do
korzysci z niej ptyngcych. Jednak istnieje takze mozliwos¢ wczesniejszego otrzymania korzysci
z tytutu ubezpieczenia, jesli dziecko osiggnie okreslony etap zyciowy, taki jak np. matzenstwo
czy nabycie mieszkania. Takie podejscie moze skutkowaé niepozgdanymi konsekwencjami,
przyktadowo przyspieszeniem decyzji o zawarciu matzenstwa przez dzieci, co z kolei moze
wptyngé negatywnie na ich dobrobyt i stabilnos¢ zyciowa. Dlatego kluczowe jest, aby rodzice

zrozumieli zasady funkcjonowania ubezpieczer posagowych?3.
4.3. Oferta rynkowa polskich ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen posagowych

Wedtug danych dostepnych na koniec 2023 roku, w Polsce funkcjonujg 23 krajowe
zaktady ubezpieczen na zycie, z czego 16 Swiadczy ustugi w zakresie ubezpieczen posagowych
(grupa 2 dziat I). Rysunek 4.1 przedstawia liczbe ubezpieczycieli dziatajgcych w sektorze ubez-
pieczen na zycie na koniec 3. kwartatu 2023 roku. Sposréd tych 16 zaktadéw, 10 ma w swojej
ofercie rowniez wszystkie pozostate produkty ubezpieczen na zycie, 5 zaktaddw funkcjonuje

tacznie w 4 grupach dziatu |, a tylko jeden z nich prowadzi dziatalno$¢ tagcznie w 3 grupach??.

22 M. Borzecki, G. Filipowicz, op. cit., s. 99.

23 A. Ostrowska-Dankiewicz, op. cit., s. 257.

24 Informacje o krajowych zaktadach ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpiecze” 2023, nr 3, Komisja
Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl, (02.03.2024).
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Rysunek 4.1. Liczba zaktaddw ubezpieczen na zycie wedtug prowadzonej dziatalnosci
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Informacje o krajowych zaktadach ubezpieczer, ,Biuletyn Kwar-
talny. Rynek ubezpieczen” 2023, nr 3, Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl/?artic-
leld=87285&p_id=18), dostep: 02.03.2024 .

Po przedstawieniu struktury rynku oraz zakresu dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen oferu-
jacych ubezpieczenia na zycie, zasadne jest dokonanie analizy podstawowego zrédta ich przy-
chodow. Przychodem zaktadéw ubezpieczen z podstawowe] dziatalno$ci operacyjnej jest
sktadka przypisana brutto, a wiec kwota, jaka klient musi zaptaci¢ w zwigzku z nabyciem polisy,
po skorygowaniu o ewentualne obnizki badZz podwyzki cenowe, oraz po wytgczeniu wktadu
cesjonariusza®®. Tabela 4.1 przedstawia zmiany w wysokosci sktadki przypisanej brutto w
dziale ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2018-2022, zaréwno ogdétem, jak i w podziale
na piec grup ubezpieczen na zycie.

W analizowanym okresie, sktadka przypisana brutto utrzymywata sie na wzglednie stabil-
nym poziomie. Najwiekszy jej spadek (-2,45%) oraz najnizszg wartos$¢ (20 745 574 tys. zt) od-
notowano w 2020 r, natomiast najwiekszy wzrost (6,66%), a takze najwyzszg wartosc
(22 127 490 tys. zt) - w 2021 r. Ogdlnie rzecz biorgc, na przestrzeni pieciu lat sktadka przypisana
brutto dziatu | zmniejszyta swojg wartos¢ nieznacznie, bo tylko o 0,74%.

Najwiekszg grupe ubezpieczen dziatu | pod wzgledem sktadki przypisanej brutto stanowig
ubezpieczenia na zycie. W latach 2018 - 2022, sktadka przypisana tym ubezpieczeniom sukce-
sywnie wzrastata, osiggajgc najwyzszy poziom w 2022 r., tj. 9 728 358 tys. zt. Nastepne w ko-

lejnosci s3 ubezpieczenia wypadkowe - sktadka przypisana brutto w analizowanym okresie

25 M. Lament, J. Pigtek, Rachunkowos¢ zaktaddw ubezpieczern i zaktadéw reasekuracji, PWN, Warszawa 2023,
s. 61.
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rowniez wykazywata tendencje wzrostowg, uzyskujgc w 2022 roku wartos¢ 7 521 171 tys. zt.
Jesli chodzi o ubezpieczenia na zycie z UFK, w 2018 r. cieszyty sie one najwiekszg popularnoscia
w dziale I. Jednak w ciggu 5 lat ich pozycja na polskim rynku ulegta znacznym zmianom — war-
tosc sktadki przypisanej brutto spadta o 3 878 712 tys. zt (tj. o okoto 48,9%). Rola, jakg na pol-
skim rynku ubezpieczen na zycie petnig ubezpieczenia rentowe oraz posagowe, jest margi-
nalna w poréwnaniu do wczesniej wspomnianych grup. Sktadka przypisana z tytutu ubezpie-
czen rentowych w badanym okresie wykazywata niewielkie wahania, ale ogdlnie utrzymywata

sie na stabilnym poziomie (141 018 tys. zt w 2022 r.).

Tabela 4.1. Sktadka przypisana brutto poszczegdélnych grup dziatu | w Polsce w latach 2018
- 2022

Ubezpieczenia na zycie 7 609 137 7 860 742 7 955 391 9 066 916 9728358
Ubezpieczenia posagowe, zaopa- 110 000 109 779 109 829 106 692 103 311
trzenia dzieci

Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg 7928 381 6830116 5884 509 5700 455 4049 669
zwigzane z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym

Ubezpieczenia rentowe 138 966 144 961 158 752 161 003 141 018
Ubezpieczenia wypadkowe, jesli 5918 308 6 320788 6 637 086 7 092 419 7521171
sq uzupetnieniem ubezpieczen

wymienionych w grupach 1-4

Sktadka przypisana brutto dziatu | | 21704 795 21 266 390 20745574 22127 490 21543 539
(w tys. zt)

Dynamika r/r (w %) - -2,02% -2,45% 6,66% -2,64%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Statystyki, ,Raport Roczny PIU 2018/19/20/21/22 Online”, Polska
Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/raport-roczny-piu), dostep: 11.03.2024 r.

Zmiany w wysokosci sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen posagowych w Polsce

zostaty przedstawione w tabeli 4.2. W ciggu 5 lat, sktadka przypisana brutto grupy 2 dziatu |
zmniejszyta sie - ze 110 000 tys. zt w 2018 r. do 103 311 tys. zt w 2022 r., a wiec o okoto 6,1%.
Udziat grupy 2 w ogdlnej sktadce przypisanej brutto dziatu | charakteryzowat sie niewielka
zmiennoscia, oscylujgc w granicach 0,48% - 0,53%. Pomimo niewielkich zmian w dynamice
rocznej i udziale w ogdlnej sktadce, widoczne sg tendencje spadkowe w wartosci sktadki przy-

pisanej brutto grupy 2 dziatu | w ostatnich latach.
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Tabela 4.2. Sktadka przypisana brutto grupy 2 dziatu | w Polsce w latach 2018 - 2022

Sktadka przypisana
brutto grupy 2 dziatu |
(w tys. zt)

110 000

109 779

109 829

106 692

103 311

Dynamika r/r (w %)

- -0,20%

0,05%

-2,86%

-3,17%

Udziat w sktadce przy-
pisanej brutto dziatu |
(w %)

0,51% 0,52%

0,53%

0,48% 0,48%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Statystyki, ,Raport Roczny PIU 2018/19/20/21/22 Online”, Polska
Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/raport-roczny-piu), dostep: 11.03.2024 r.

W kolejnej czesci opracowania dokonano analizy i poréwnania polis posagowych ofero-

wanych przez 3 rézne zaktady ubezpieczen: Generali Zycie TU S.A., PZU Zycie S.A. oraz TUnZ

Warta S.A. Analiza obejmowata kwestie dotyczgce m.in. warunkdw objecia ochrong, zakresu

Swiadczen, diugosci umowy, czestotliwosci regulowania sktadek, itd. Umozliwito to identyfi-

kacje najwazniejszych rdznic, ale tez i podobienstw w produktach zaopatrzenia dzieci na przy-

sztos$¢, oferowanych przez te zaktady, ktére zostaty zaprezentowane w tabeli 4.3.

Tabela 4.3. Najwazniejsze réznice w ogdolnych warunkach ubezpieczen wybranych zaktadéw
ofe-rujacych ubezpieczenia posagowe.

Nazwa ubezpieczenia

Ubezpieczenie posagowe
Generali, z mysilq o
dziecku

Indywidualne Ubezpie-
czenie Posagowe PZU Na
Dobry Poczqtek

Indywidualne Ubezpie-
czenie Posagowe WARTA
POSAG

Wiek ubezpieczonego

W dniu zawarcia umowy:
co najmniej 18 lat i mniej
niz 61 lat
W dniu wygasniecia
umowy: mniej niz 76 lat

W dniu zawarcia umowy:
co najmniej 18 lat i nie
wigcej niz 55 lat
W dniu wygasniecia
umowy: co najwyzej
ukoriczone 75 lat

W dniu zawarcia umowy:

co najmniej 18 lat i mniej
niz 55 lat
W dniu wygasniecia
umowy: co najwyzej
ukonczone 70 lat

Wiek uposazonego

W dniu zawarcia umowy:
mniej niz 16 lat
W dniu wygasniecia
umowy: co najmniej 18
lat i mniej niz 27 lat

W dniu zawarcia umowy:
co najwyzej 17 lat

W dniu wygasniecia
umowy: nie mniej niz 18
lat i co najwyzej 25 lat

W dniu zawarcia umowy:
mniej niz 15 lat
W dniu wygasniecia
umowy: co najmniej
ukonczone 18 i co najwy-
zej ukonczone 25 lat

Czas trwania umowy

Minimum: 5 lat

Maksimum: 25 lat

Minimum: 8 lat

Maksimum: 25 lat

Minimum: 10 lat Maksi-

mum: najblizsza rocznica

polisy po 70-tych urodzi-
nach ubezpieczonego

Minimalna wartos¢
polisy

10 000 zt

nie okreslono

2000 zt
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Ochrona tymczasowa

zostaje aktywowana
dzien po dokonaniu ptat-
nosci;
Swiadczenie wyptacane
jest maksymalnie przez
60 dni; wartos¢ Swiadcze-
nia odpowiada wartosci
ubezpieczenia, lecz nie
moze przekroczy¢ 50 000
zt

zaczyna dziata¢ kolejnego
dnia po dokonaniu ptat-
nosci;
Swiadczenie wyptacane
jest przez okres nieprze-
kraczajacy 90 dni;

wartos¢ swiadczenia od-
powiada wartosci polisy,
lecz musi ona pozosta-
wac w granicach ustalo-
nego przez ubezpieczy-
ciela limitu

rozpoczyna sie w dniu, w
ktérym wypetniono for-
mularz i dokonano ptat-
nosci; Swiadczenie wypta-
cane jest maksymalnie
przez 60 dni; Swiadczenie
obejmuje petng wartos¢
ubezpieczenia, choé nie
moze przekroczy¢

100 000 zt

Termin i czestotliwos¢
optacania sktadek

Pierwsza sktadka: w ciggu
60 dni od momentu wy-
stania aplikacji

Kolejne sktadki: przed
rozpoczeciem kazdego
nowego okresu ubezpie-
czenia

Termin oraz czestotli-
wosc regulowania skta-
dek ubezpieczyciel uzgad-
nia z osobg nabywajgca
polise i potwierdza w
umowie.

Pierwsza sktadka: najpéz-
niej w dzien roboczy na-
stepujacy po podpisaniu

umowy

Kolejne sktadki: przed
rozpoczeciem kazdego
nowego okresu ubezpie-
czenia

Zmiana czestotliwosci
optacania sktadek

Nalezy dostarczy¢ ubez-
pieczycielowi wniosek co
najmniej 30 dni

przed rocznicg zawarcia
umowy.

Nalezy dostarczy¢ ubez-
pieczycielowi wniosek co
najmniej 30 dni

przed rocznicg zawarcia
umowy.

Nalezy dostarczy¢ ubez-
pieczycielowi wniosek co
najmniej 45 dni
przed rocznicg zawarcia
umowy.

Wyptata wartosci wy-
kupu polisy

nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia wykupu
polisy

w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku o
wykup badz zakonczenia
okresu wypowiedzenia
umowy

nie pdzniej niz 20 dni od
otrzymania aplikacji o
wykup

Wyptata swiadczenia

1) z tytutu dozycia przez
dziecko do korica okresu
ubezpieczenia: wyptata
kwoty ubezpieczenia, nie
nizszej niz 10 000 zt

2) z tytutu Smierci ubez-
pieczonego: kontynuacja
ptatnosci sktadek przez
ubezpieczyciela do korica
okresu ubezpieczenia, z
pominieciem sktadek na
polisy rozszerzone, oraz
comiesieczne wptaty

rowne 2% kwoty ubez-
pieczenia

3) z tytutu utraty zdolno-
sci ubezpieczonego do
pracy zarobkowej: konty-
nuacja pfatnosci sktadek
przez ubezpieczyciela do
konca okresu

1) z tytutu dozycia przez
dziecko do korica okresu
ubezpieczenia: wyptata
kwoty réwnej wartosci
polisy w dniu jej zakon-
czenia

2) z tytutu Smierci ubez-
pieczonego: przejecie
optacania sktadek przez
ubezpieczyciela do korica
okresu ubezpieczenia,
oraz Swiadczenie dla
dziecka w wysokosci row-
nej wartosci polisy w dniu
jej zakonczenia

3) z tytutu utraty zdolno-
sci ubezpieczonego do
pracy zarobkowej: przeje-
cie opfacania sktadek
przez ubezpieczyciela do
konca okresu

1) z tytutu dozycia przez
dziecko do korica okresu
ubezpieczenia: wyptata
sumy ubezpieczenia obo-
wigzujacej na ostatni
dzieh umowy

2) z tytutu smierci ubez-
pieczonego: kontynuacja
ptatnosci sktadek przez
ubezpieczyciela do konca
okresu ubezpieczenia, z
uwzglednieniem niektd-
rych ubezpieczen dodat-
kowych

3) z tytutu Smierci dziecka
przed koricem okresu
ubezpieczenia: zwrot

kwoty zaptaconej w ra-
mach polisy podstawo-
wej
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ubezpieczenia, z pominie-
ciem sktadek na polisy
rozszerzone

4) z tytutu Smierci dziecka
przed koricem okresu
ubezpieczenia: zwrot

kwoty zaptaconej w ra-
mach polisy podstawo-
wej

ubezpieczenia, z wytacze-
niem sktadek na ubezpie-
czenia dodatkowe

4) z tytutu Smierci dziecka
przed koricem okresu
ubezpieczenia: zwrot

kwoty zaptaconej w ra-
mach polisy podstawo-
wej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Generali, z my$lg o dziecku; Ogdlne
Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posagowego PZU Na Dobry Poczatek; Ogdlne Warunki Ubezpieczenia
Indywidualne Ubezpieczenie Posagowe WARTA POSAG.

Najwieksze rozbieznosci w polisach posagowych znajdujacych sie w ofercie wyzej wymie-
nionych zaktadow ubezpieczen dotyczg przede wszystkim minimalnego i maksymalnego wieku
ubezpieczonego i uposazonego, czasu trwania umowy czy minimalnej wartosci polisy. Po-
nadto, kazdy z ubezpieczycieli wyznaczyt inne terminy optacania sktadek oraz warunki wyptaty
Swiadczen. Mimo tych réznic, produkty te tgczy jeden wspdlny cel — zapewnienie finansowego

zabezpieczenia dzieci na przysztos¢.
4.4. Swiadomos¢ spoteczeristwa w zakresie ubezpieczer posagowych

W celu zbadania popytu na ubezpieczenia posagowe oraz czynnikdw wptywajacych na
decyzje o ich zakupie, przeprowadzone zostato badanie ankietowe. Badanie to realizowane
byto w dniach od 17 do 24 kwietnia 2024 r., z wykorzystaniem formularza Google. Kwestiona-
riusz sktadat sie z 21 pytan, z czego 18 byto 1-krotnego, a 3 - wielokrotnego wyboru. Ponadto,
w przypadku dziesieciu pytan, respondenci mieli mozliwo$¢ wprowadzenia wtasnych odpo-
wiedzi (jesli roznity sie one od tych juz zaproponowanych). Ankieta skoncentrowana byta na
trzech obszarach, takich jak: cechy spoteczno-demograficzne (6 pytan), Swiadomos¢ i wiedza
w zakresie ubezpieczen posagowych (12 pytan) oraz determinanty popytu na ubezpieczenia
posagowe (3 pytania).

Odpowiedzi ankietowanych z czesci dotyczacej cech spoteczno-demograficznych zostaty
przedstawione w tabeli 4.4. Z danych tych wynika, ze w badaniu wzieto udziat 126 osdb, w tym
88 kobiet (69,8%) i 38 mezczyzn (30,2%). Tak znaczna przewaga kobiet wsréd respondentow
wynika z faktu, iz kobiety byty bardziej sktonne do udziatu w ankiecie. Najwiecej uczestnikdw
badania stanowity osoby mtode, znajdujace sie w przedziale wiekowym 18 - 25 lat (61,9% catej
proby). Osoby w wieku 26 - 35 lat oraz 36 - 45 lat reprezentowaty kolejno 18,3% i 13,5% wszyst-

kich respondentdéw. Odsetek badanych majgcych od 46 do 55 lat wynidst 6,3%. Osoby starsze
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(> 55 lat) nie wziety udziatu w ankiecie. Ponad potowa ankietowanych (54,8%) to osoby za-
mieszkujgce tereny wiejskie. Istotng czes¢ proby reprezentowali rowniez obywatele najwiek-
szych polskich miast (15,9%) oraz miast liczgcych od 50 do 100 tys. mieszkarncéow (11,1%). Od-
setek ankietowanych pochodzgcych z miasteczek (< 20 tys. mieszkaricdw) i matych miast (20 -
50 tys. mieszkancow) byt stosunkowo niski (odpowiednio 7,1% i 5,6%), najmniejszy byt nato-
miast udziat respondentow z miast, w ktdrych liczba ludnosci miesci sie w granicach od 100 do

500 tysiecy (fgcznie 5,6%).

Tabela 4.4. Profil respondentéw ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne

Pte¢

Kobieta 88 69,8%
Mezczyzna 38 30,2%
Wiek

18 - 25 lat 78 61,9%
26 - 35 lat 23 18,3%
36-45 lat 17 13,5%
46 - 55 lat 8 6,3%
56 - 65 lat 0 0%
powyzej 65 lat 0 0%

Wielkos$¢ miejsca zamieszkania

wies 69 54,8%
miasto ponizej 20 tys. mieszkancow 9 7,1%
miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow 7 5,6%
miasto od 50 do 100 tys. mieszkancéw 14 11,1%
miasto od 100 do 250 tys. mieszkancow 3 2,4%
miasto od 250 do 500 tys. mieszkancow 4 3,2%
miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 20 15,9%

Wyksztatcenie

podstawowe 1 0,8%
zasadnicze zawodowe 2 1,6%
Srednie zawodowe 19 15,1%

srednie ogdlnoksztatcace 31 24,6%
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pomaturalne 15 11,9%
wyzsze licencjat/inzynier 37 29,4%
wyzsze magister/magister inzynier 20 15,9%
wyzsze doktor/doktor habilitowany 1 0,8%

Sytuacja zawodowa

osoba pracujaca na peten etat 53 42,1%

osoba pracujgca na cze$¢ etatu/ na umowe zlecenie/ 20 15,9%

na umowe o dzieto

uczen/student 75 59,5%
emeryt/rencista 1 0,8%
osoba niepracujgca - bezrobotna 4 3,2%
osoba niepracujgca — na urlopie rodzicielskim/wychowawczym 1 0,8%
osoba niepracujgca — z innych powoddw 4 3,2%

Miesieczny dochdd netto

ponizej 3 000 zt 53 42,1%
3000 - 4 500 zt 29 23%

4500 - 6 000 zt 22 17,5%
6 000 - 7 500 zt 15 11,9%
7 500 - 9 000 zt 3 2,4%
powyzej 9 000 zt 4 3,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Analizujac wyniki badan pod katem posiadanego wyksztatcenia, zauwazy¢é mozna, ze
uczestnicy badania to w znacznym stopniu osoby majgce wyksztatcenie wyzsze licencjackie/in-
zynierskie (29,4%) oraz srednie ogdlnoksztatcace (24,6%). Istotna czes$é respondentdéw posiada
rowniez wyksztatcenie wyzsze magisterskie (15,9%), srednie zawodowe (15,1%) oraz pomatu-
ralne (11,9%). Osoby z wyksztatceniem podstawowym, zasadniczym zawodowym i doktorskim
stanowity nieznaczny odsetek wsréd badanych (3,2%). Jesli chodzi o sytuacje zawodowg, od-
powiedzi na pytania udzielali gtéwnie uczniowie i studenci (59,5% respondentéw), z czego
jedna trzecia to osoby faczace nauke z praca. Liczng grupe stanowili takze pracownicy petno-
etatowi, reprezentujgc 42,1% uczestnikow ankiety. Z kolei udziat oséb pracujgcych w niepet-
nym wymiarze godzin byt na poziomie 15,9%. Emeryci/rencisci oraz osoby niepracujgce sta-
nowity zdecydowanie najmniejszy odsetek badanych (8%). Klasyfikujgc uczestnikéw badania

w zaleznosci od sytuacji dochodowej, zauwazy¢ mozna, iz najwiekszg grupe tworzg osoby o
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miesiecznym dochodzie netto nieprzekraczajgcym 3 000 zt (42,1%). Z kolei respondenci zara-
biajgcy od 3 000 do 4 500 zt miesiecznie reprezentujg 23,0% badanych. Kolejne dwie grupy, tj.
osoby z dochodem 4 500 - 6 000 zt oraz 6 000 - 7 500 zt, stanowig odpowiednio 17,5% i 11,9%
préoby. Zdecydowanie najmniejszy procent tworzg osoby, ktérych dochdd netto w ujeciu mie-
siecznym przekracza 9 000 zt.

Kwestionariusz ankiety podzielony zostat (pomijajgc tzw. metryczke) na cztery gtéwne
segmenty. Pytania z pierwszego obszaru tematycznego miaty na celu zbadanie preferencji Po-
lakéw dotyczacych réznych rodzajow ubezpieczen. Szczegdlny nacisk zostat potozony na ana-
lize popularnosci ubezpieczen zyciowych oraz zrozumienie czynnikow wptywajgcych na decy-
zje o korzystaniu badz niekorzystaniu z nich. Sposréd 126 ankietowanych, najwiekszg grupe
(57 osbéb) tworzg ci, ktorzy zabezpieczeni sg polisg zyciowq. Kolejnymi najczesciej wybieranymi
produktami ubezpieczeniowymi sg: ubezpieczenie komunikacyjne (49 osdéb) i prywatne ubez-
pieczenie zdrowotne (43 osoby). Zaréwno ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkdw, jak i ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych posiada 27
respondentdw. Z ubezpieczenia turystycznego korzysta 6 ankietowanych, natomiast tylko 1
osoba deklaruje posiadanie ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym. Pozostali uczestnicy bada-
nia (19 osdb) nie sg objeci zadng polisg. Zestawienie liczby posiadaczy poszczegdlnych produk-

téw ubezpieczeniowych przedstawia rysunek 4.2.

Ubezpieczenie zyciowe I 57
Ubezpieczenie turystyczne [ 6
Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym [ 1

Ubezpieczenie NNW I 27

Ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych

. |
zdarzen losowych 27

Ubezpieczenie komunikacyjne I 49
Prywatne ubezpieczenie zdrowotne I 43
Nie posiadam zadnych ubezpieczer. I 19

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 4.2. Czy posiada Pan/i jakiekolwiek ubezpieczenie/a?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Preferowane przez respondentéw (tych, ktorzy majg polise zyciowa - a wiec 57 0sdb)

ubezpieczenia zyciowe skupiajg sie gtéwnie na zapewnieniu ochrony finansowej na wypadek
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Smierci (51 osdb). Duzo mniejsze jest zainteresowanie ubezpieczeniami na zycie i dozycie (15
0s0b), a tylko niewielka czes¢ posiada ubezpieczenie posagowe (4 osoby) oraz ubezpieczenie
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (rowniez 4 osoby). llustruje to rysunek
4.3. Dodatkowo warto podkreslié, iz 15 osdb posiada dwa, zas jedna osoba az trzy rézne pro-

dukty ubezpieczen zyciowych.

Ubezpieczenie na zycie (na wypadek $mierci) _ 51

Ubezpieczenie na zycie i dozycie _ 15

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym . 4
funduszem kapitatowym (inwestycyjne)

Ubezpieczenie posagowe (zaopatrzenia dzieci) . 4

0 10 20 30 40 50 60

Rysunek 4.3. Jakiego typu ubezpieczenie/a zyciowe Pan/i posiada?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Z rysunku 4.4 wynika, ze istnieje wiele powododw, ktére sktaniajg ludzi do nabycia ubez-
pieczen zyciowych. Gtéwnym motywem dla potowy respondentéw (doktadnie: 50,9%) jest tro-
ska o finansowe zabezpieczenie bliskich w przypadku nagtej Smierci. Dla mniejszego odsetka
badanych (29,8% osdb) kluczowym czynnikiem jest zabezpieczenie siebie na wypadek choroby
lub nieszczesliwego wypadku. Nieco ponad 10% ankietowanych decyduje sie na typu polise w
ramach grupowego ubezpieczenia na zycie oferowanego przez pracodawce. Jedng z przyczyn,
cho¢ mniej popularng (7% badanych), jest rowniez zapewnienie dziecku (dzieciom) srodkéw
na bezpieczny start w dorostosé. Jedynie 1,8% uczestnikdw badania korzysta z ubezpieczenia

zyciowego w celu oszczedzania na starosé.
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Chce zabezpieczy¢ finansowo moich bliskich w
I, 50,9%

przypadku nagtej Smierci.

Ch bezpi C fi iebi dek
Cg zabezpieczycC 1inansowo sieble na wypade _ 29,8%

choroby/nieszczesliwego wypadku.

Chce zapewni¢ mojemu dziecku (dzieciom) srodki na .
bezpieczny start w dorostosc. - 7,0%

Pracodawca zaoferowat mi to ubezpieczenie w
ocrenia na sveio. N 105%
ramach grupowego ubezpieczenia na zycie.

Przy pomocy tego ubezpieczenia oszczedzam na

9 B o18%
starosc.

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rysunek 4.4. Dlaczego korzysta Pan/i z ubezpieczenia zyciowego?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Jest réwniez wiele powoddw, dla ktérych ludzie nie decyduja sie na zakup ubezpieczen
zyciowych. Sg to m.in.: mtody wiek (24,6%), brak takiej potrzeby w obecnej sytuacji zyciowej
(23,2%), brak srodkéw finansowych (15,9%), brak zaufania do zaktadéw ubezpieczen/ produk-
tow ubezpieczeniowych (13%), czy preferowanie alternatywnych sposobdw oszczedzania
(13%). Szczegodtowo zostato to przedstawione na rysunku 4.5.

T O 8, By O A L O | e — 74 6%
ubezpieczenia zyciowego. 1

Nie mam czasu i motywacji by to zrobi¢. Il 1,4%

Nie mam na to wystarczajgcych srodkéw. [N 15,9%

Nie mam zaufania do zaktadow ubezpieczen/
produktéw ubezpieczeniowych.

I 13,0%

Ni id trzeb iadania ub i i
1 2 DO D DO T 8 D O N 03,2%

zyciowego w mojej obecnej sytuacji zyciowe;j.
Oszczedzam na przyszto$¢ w inny sposob.  [INNININENEGEGEGEEEEEEEE 13,0%

Uwazam, ze koszty polisy sg zbyt wysokie w
stosunku do korzysci.

I 8,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Rysunek 4.5. Dlaczego nie korzysta Pan/i z ubezpieczenia zyciowego?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Pytania z drugiej sekcji tematycznej dotyczyty kwestii posiadania dzieci lub —w przypadku

0s0b, ktdre nie majg dzieci - planowania posiadania dzieci w przysztosci. Byto to istotne w celu
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ustalenia, jaki procent oséb uczestniczgcych w badaniu mogtby by¢ tak naprawde zaintereso-
wany tematykg ubezpieczen posagowych. Oczywiste jest, ze najbardziej sktonne do rozwaze-
nia zakupu ubezpieczenia posagowego beda osoby majgce dzieci lub planujace je mie¢ w przy-
sztosci. Wyniki ankietowe (rysunek 4.6 i rysunek 4.7) pokazuja, ze tylko co pigty respondent
jest rodzicem (dokfadnie: 21,4%). Natomiast zdecydowana wiekszos¢, bo az 78,6%, nie po-
siada dzieci. Jednakze, sposrdd respondentéw, ktdrzy nie majg dzieci, znaczna czesé (60,6%)
planuje je mie¢ w przysztosci, choc istnieje takze grupa osob, ktéra nie planuje (10,1%) lub jest

niezdecydowana (29,3%) w kwestii posiadania potomstwa.

W Tak, mam (dziecko) dzieci.
M Nie, nie mam dzieci.

Rysunek 4.6. Czy ma Pan/i dzieci?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

H Tak, planuje.
H Nie, nie planuje.

m Jestem niezdecydowany/a.

Rysunek 4.7. Czy planuje Pan/i mie¢ dzieci w przysztosci?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Ponadto, w ramach tej sekcji pojawito sie pytanie o zabezpieczanie sytuacji materialnej
swojego potomstwa lub innych niepetnoletnich cztonkéw rodziny (rysunek 4.8). Wyniki poka-
zaty, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych (ponad 76%) nie podejmuje zadnych dziatan

w tym kierunku. Gtéwnie wynika to z faktu, iz nie majg oni dzieci (47,6%). 7,9% badanych
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wskazato, ze nie uwaza zabezpieczenia finansowego swojego dziecka (dzieci) za konieczne w
obecnej sytuacji zyciowej, z kolei 4% nie dysponuje wystarczajgcymi srodkami na ten cel.
Znaczna grupa respondentoéw (16,7%), cho¢ obecnie nie podejmuje dziatarn w zakresie mate-
rialnego zabezpieczenia swojego potomstwa, planuje to zrobi¢ w przysztosci. Sposrdd respon-
dentéw, ktorzy zabezpieczajg finansowo swoje dziecko (dzieci) lub innych niepetnoletnich
cztonkdw rodziny, najczestszg forma zabezpieczenia jest regularna wptata pieniedzy na spe-
cjalne konto oszczednosciowe, co deklaruje 15,1% respondentéw. Kilka osob (4,0%) wskazato,
Ze troszczy sie 0 zapewnienie swojemu dziecku (dzieciom) dobrego startu w dorostos¢ w inny
sposob. Natomiast stosunkowo niewielka liczba uczestnikow ankiety sporzadzita w tym celu

testament (2,4%), czy tez nabyta polise ubezpieczenia posagowego/na zycie (2,4%).

Tak, sporzgdzitem/sporzadzitam testament. 1l 2,4%

Tak, regularnie wptacam pienigdze na specjalne konto
oszczednos$ciowe.

I 15,1%

Tak, mam inne formy zabezpieczenia na przysztos¢
mojego dziecka (dzieci)/bliskiej mi osoby.

l 4,0%

Tak, kupitem/kupitam polise ubezpieczenia posagowego/

. : L M 24%
ubezpieczenia na zycie.

Nie, poniewaz nie mam na to $srodkéw. M 4,0%
47,6%
Nie, bo nie mam dziecka (dzieci). [ INEEIEGEGEGEEEEEEEEE—

Nie, bo nie jest to konieczne w mojej sytuacji zyciowej. I 7,9%
Nie, ale planuje to zrobi¢ w przysztosci. I 16,7%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rysunek 4.8. Czy zabezpiecza Pan/i sytuacje materialng swojego dziecka (dzieci) lub in-

nych niepetnoletnich cztonkéw rodziny?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Kolejny blok pytan w kwestionariuszu dotyczyt juz stricte ubezpieczen posagowych. Naj-
pierw ankietowani zostali zapytani: ,,Czy spotkat/a sie Pan/i dotychczas z pojeciem ,ubezpie-
czenie posagowe (ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci)?”. Jak wynika z ponizszego rysunku 4.9,
odpowiedzi ,, Tak” udzielit co czwarty respondent (doktadnie 24,6%, czyli 31 oséb). Ponad po-
towa 0sdb biorgcych udziat w badaniu (54%, tj. 68 osdb) zadeklarowata, ze nie miata wczesdniej
stycznosci z tym terminem. Natomiast 21,4% (27 oséb) wyrazito niepewnos¢ co do znajomosci

tego pojecia. Udzielenie odpowiedzi twierdzacej badz ,Nie jestem pewny/a”, umozliwito
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badanym (facznie 58 osdb) przejscie do specjalnej sekcji, w ktdrej pytani byli o to, czy wiedzg
na czym polegajg ubezpieczenia posagowe, czy obecnie posiadajg takie ubezpieczenie oraz czy

kiedykolwiek zastanawiali sie nad jego zakupem.

H Tak
H Nie

m Nie jestem pewny/a

Rysunek 4.9. Czy spotkat/a sie Pan/i dotychczas z pojeciem ,,ubezpieczenie posagowe

(ubezpieczenie zaopatrzenia dzieci)”?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Dane przedstawione na rysunku 4.10 wskazujg, ze sposréd tych 58 oséb, tylko 13,8% ma
obszerng wiedze na temat ubezpieczen posagowych. Zdecydowana wiekszos¢ zna jedynie
0golng zasade ich dziatania, nie ma petnej wiedzy na temat ich funkcjonowania lub jest nie-
pewna swojej wiedzy (tgcznie 79,3%). Ponadto, 6,9% badanych wyrazito zupetng nieswiado-

mos$¢ w zakresie funkcjonowania ubezpieczen posagowych.

B Tak, wiem bardzo duzo na temat tych ubezpieczen.
B Tak, znam ogdlna zasade dziatania tych ubezpieczen.
B Wiem, ze istniejg takie ubezpieczenia, ale nie znam

zasad ich funkcjonowania.

u Nie jestem pewien/pewna, jak dziatajg te
ubezpieczenia.

B Nie mam pojecia w jaki sposéb funkcjonujg te
ubezpieczenia.

Rysunek 4.10. Czy wie Pan/i, na czym polegaja ubezpieczenia posagowe?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Interesujgce wnioski ptyng z analizy danych dotyczgcych posiadania ubezpieczen zaopa-

trzenia dzieci lub innych niepetnoletnich cztonkéw rodziny (rysunek 4.11). Tylko nieliczni, a
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doktadnie 4 osoby (6,9% badanych), obecnie posiadajg tego rodzaju ubezpieczenie. Nasuwa
sie zatem mysl, iz ubezpieczenia te nie cieszg sie duzym zainteresowaniem lub po prostu spo-
teczenstwo nie wie o istnieniu tego typu polis. Jednakze, biorgc pod uwage jak niewielka jest
wartos¢ sktadki przypisanej z tytutu ubezpieczen posagowych (w 2022 r. byto to 103 311 tys.
zt, co stanowito 0,48% wartosci sktadki przypisanej brutto dziatu 1), jest to zaskakujgco wysoki
wynik, ktéry moze Swiadczy¢ o Swiadomosci na temat potrzeby finansowego zabezpieczenia
swoich bliskich oraz korzysci (zaréwno materialnych, jak i niematerialnych) wynikajgcych z po-
siadania ubezpieczenia posagowego wsrdd tej grupy respondentdow. Z drugiej strony jednak,
nie mozna wykluczy¢, ze czes¢ badanych nie rozumie w petni specyfiki ubezpieczenia posago-
wego i myli je z tradycyjnym ubezpieczeniem na zycie, co moze mieé¢ wptyw na wyniki analizy.
Ponad 90% ankietowanych w tej czesci kwestionariusza nie posiada ubezpieczenia zaopatrze-
nia dzieci. Jest to zrozumiate, biorgc pod uwage, ze wiekszos¢ z nich to mtode osoby, ktére nie
majg jeszcze dzieci, w zwigzku z czym skupiajg sie raczej na biezgcych potrzebach i rozwoju
osobistym. Jednakze 17,2% respondentdéw réwniez nie ma takiego ubezpieczenia, pomimo
posiadania potomstwa. Przyczyng tego moze byé wspomniany wczesniej brak wiedzy o istnie-
niu polis posagowych, ale tez brak wiedzy na temat korzysci z nich ptyngcych, lub po prostu

niewystarczajgca troska o przysztos¢ finansowg swoich dzieci.

W Tak

M Nie

Nie, bo nie mam dzieci
75,9%

Rysunek 4.11. Czy obecnie posiada Pan/i ubezpieczenie posagowe dla swojego dziecka

(dzieci) lub innych niepetnoletnich cztonkéw rodziny?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Informacje zawarte na rysunku 4.12 swiadczg o tym, ze zdecydowana wiekszos¢ respon-
dentdéw tej czesci ankiety nigdy nie zastanawiata sie nad zakupem ubezpieczenia zaopatrzenia

dzieci, gtéwnie z powodu braku potomstwa (67,2%), ale tez - w mniejszym stopniu - z braku
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zainteresowania (6,9%) lub niewystarczajgcej wiedzy na ten temat (8,6%). Tylko 17,2% osdb
rozwazato zakup ubezpieczenia posagowego, z tym ze 6,9% faktycznie je zakupito, natomiast

10,3% ostatecznie zrezygnowato z tej decyzji.

M Tak i zakupitem/zakupitam.
M Tak, ale nie zakupitem/zakupitam.
m Nie, bo nie bytem/bytam zainteresowany/a.

Nie, bo niewiele wiem na temat tych
ubezpieczen.

M Nie, bo nie mam dzieci.

Rysunek 4.12. A czy kiedykolwiek zastanawiat/a sie Pan/i nad zakupem ubezpieczenia po-

sagowego dla swojego dziecka (dzieci) lub innych niepetnoletnich cztonkéw rodziny?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Co ciekawe, wiekszos¢ respondentdw, mimo iz nie korzysta z polisy posagowej i niewiele
wie na temat jej funkcjonowania, uwaza posiadanie ubezpieczenia posagowego za istotne dla
finansowego zabezpieczenia przysztosci swoich dzieci lub innych niepetnoletnich cztonkéw ro-
dziny. Konkretnie, 61,1% respondentéw odpowiedziato, ze jest to dla nich bardzo istotne lub
istotne. Oznacza to, ze by¢ moze planujg oni nabycie takiego ubezpieczenia w najblizszej przy-
sztosci. Jedynie 3,2% respondentdw uwaza, ze posiadanie ubezpieczenia posagowego jest
mato istotne lub nieistotne. Z kolei 35,7% respondentéw nie ma jednoznacznego zdania na

ten temat. Prezentuje to rysunek 4.13.
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1,6% 1,6%

M bardzo istotne

H istotne

M nie mam zdania
mato istotne

M nieistotne

Rysunek 4.13. Czy Pana/i zdaniem, posiadanie ubezpieczenia posagowego (zaopatrzenia
dzieci) jest istotne dla finansowego zabezpieczenia przysztosci dzieci lub in-nych niepetno-

letnich cztonkéw rodziny?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Podsumowujac wyniki badania, popyt na ubezpieczenia posagowe ma pewien potencjat
wzrostowy. Aby jednak wykorzysta¢ ten potencjat, niezbedne jest skoncentrowanie sie na
edukacji spoteczenstwa w tym zakresie, co w dtuzszej perspektywie przetozy sie na wiekszg
liczbe nabywcdéw, a w konsekwencji - na zwiekszenie skutecznosci ochrony finansowej przy-

sztosci dzieci i niepetnoletnich cztonkdéw rodziny.
4.5. Determinanty popytu na ubezpieczenia posagowe

Ostatnia czes¢ ankiety koncentrowata sie na zbadaniu sktonnosci respondentéw do za-
kupu ubezpieczenia posagowego oraz ich motywacji w tej kwestii. W ramach tego obszaru
tematycznego zadano nastepujgce pytania: Czy bytby/bytaby Pan/i sktonny/a skorzystaé z
ubezpieczenia posagowego, aby utatwi¢ swojemu dziecku (dzieciom) lub innym niepetnolet-
nim cztonkom rodziny wejscie w doroste zycie, jesli sktadka miesieczna wynositaby 100 zt?”
oraz ,Dlaczego tak?” lub ,Dlaczego nie?” - w zaleznosci od udzielonej wczesniej odpowiedzi.
Ponad 80% respondentow (103 osoby) zadeklarowato sktonnos¢ do skorzystania z ubezpie-
czenia posagowego, przy zatozeniu sktadki miesiecznej wynoszgcej 100 zt. Natomiast 23 osoby
(ok. 18%) nie wyrazity checi skorzystania z tej opcji. Jest to przedstawione ponizej na rysunku

4.14.
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Rysunek 4.14. Czy bytby/bytaby Pan/i sktonny/a skorzystaé z ubezpieczenia posagowego,
aby utatwic swojemu dziecku (dzieciom) lub innym niepetnoletnim cztonkom rodziny wej-

scie w doroste zycie, jesli sktadka miesieczna wynositaby 100 zi?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Respondenci, ktérzy zadeklarowali sktonnos$¢ do skorzystania z ubezpieczenia posago-
wego, podali rézne powody takiej decyzji. Najczesciej wskazywanym argumentem byto prze-
konanie, ze sktadka w wysokosci 100 zt miesiecznie jest niewielkim kosztem w poréwnaniu do
potencjalnych korzysci, jakie moze da¢ uposazonemu dziecku (dzieciom) tego typu polisa
(76,7%). Z danych ukazanych na rysunku 4.15 wynika takze obawa o bezpieczenstwo dziecka
(dzieci) w razie nagtej Smierci ubezpieczonego (14,6%) oraz che¢ zapewnienia mu (im) finan-

sowego wsparcia na start w doroste zycie (8,7%).
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m Bardzo zalezy mi na usamodzielnieniu sie mojego dziecka (dzieci)/bliskiej mi osoby.
Boje sie o bezpieczenstwo mojego dziecka (dzieci)/bliskiej mi osoby w razie mojej $mierci.

Uwazam, ze 100 zt miesiecznie to niewielki koszt w poréwnaniu z potencjalnymi korzysciami na
przysztos$¢ dla mojego dziecka (dzieci)/ bliskiej mi osoby.

Rysunek 4.15. Dlaczego bytby/bytaby Pan/i sktonny/a skorzystac z ubezpieczenia posa-go-
wego, jesli sktadka miesieczna wynositaby 100 zi?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Natomiast nieche¢ 18,3% respondentdw do skorzystania z ubezpieczenia posagowego ma
zwigzek gtdwnie z: przekonaniem o istnieniu bardziej skutecznych sposobdw wsparcia finan-
sowego (56,5%), zbyt wysoka miesieczng sktadkg (13%), a takze przeswiadczeniem, ze dziecko
powinno zdobywac¢ niezaleznos¢ finansowg bez dodatkowego wsparcia (26,1%). Ponadto,
jedna osoba (4,3%) wyrazita brak zaufania do ubezpieczycieli/produktéw ubezpieczeniowych.

llustruje to rysunek 4.16.
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m Nie mam zaufania do zaktadéw ubezpieczeri/ produkjtc’)w ubezpieczeniowych.
Uwazam, ze istniejg bardziej skuteczne sposoby, aby pomdc mojemu dziecku (dzieciom)/bliskiej mi osobie
w dorostym zyciu.

Uwazam, ze sktadka jest zbyt wysoka.

Wole, aby moje dziecko (dzieci)/bliska mi osoba zdobywato/a samodzielnosé¢ finansowg bez dodatkowego
wsparcia materialnego z mojej strony.

Rysunek 4.16. Dlaczego nie bytby/bytaby Pan/i sktonny/a skorzystaé z ubezpieczenia posa-

gowego, jesli sktadka miesieczna wynositaby 100 zt?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Odpowiedzi na powyzsze pytania stanowity punkt wyjscia do dalszej analizy, ktdra zostata
przeprowadzona z wykorzystaniem testu chi-kwadrat. Test ten pozwolit zbadaé, czy istnieje
zaleznos¢ miedzy sktonnoscig do skorzystania z ubezpieczenia posagowego a réznymi predyk-
torami (xn), czyli zmiennymi potencjalnie wptywajgcymi na decyzje o zakupie takiego ubezpie-
czenia. Wybrane predyktory to:

1. pteg;
. wiek;
. wielko$¢ miejsca zamieszkania;

2

3

4. sytuacja dochodowa;

5. posiadanie/planowanie posiadania dzieci;
6

. liczba posiadanych ubezpieczen.
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W badaniu zwigzkéw pomiedzy powyzszymi predyktorami a sktonnoscig do skorzystania
z ubezpieczenia posagowego, kluczowym etapem byto sformutowanie hipotez statystycznych.
Hipoteza poddawana weryfikacji to tzw. hipoteza zerowa (Ho). Hipoteza ta zaktada brak kore-
lacji pomiedzy analizowanymi czynnikami. Przeciwiedstwem hipotezy zerowej jest hipoteza
alternatywna (H1), zgodnie z ktéra istnieje korelacja pomiedzy badanymi zmiennymi. Hipoteze
tg przyjmuje sie w sytuacji, gdy zostanie odrzucona hipoteza zerowa.

Aby zbadac relacje miedzy poszczegdlnymi predyktorami a sktonnoscig do skorzystania z
ubezpieczenia posagowego, sformutowano nastepujgce hipotezy:

Ho: nie istnieje zaleznos$¢ pomiedzy predyktorem xn, a sktonnoscig do skorzystania z ubezpie-
czenia posagowego;

Hi: istnieje zalezno$¢ pomiedzy predyktorem x, a sktonnoscig do skorzystania z ubezpieczenia
posagowego.

Po sformutowaniu hipotez badawczych, konieczne byto dokonanie ich weryfikacji za po-
moca testu statystycznego - w tym przypadku testu chi-kwadrat. W tym celu przyjeto poziom
istotnosci a = 0,05. Obliczenie prawdopodobienistwa testowego (wartosci p) i poréwnanie go
z przyjetym poziomem istotnosci pozwolito na weryfikacje hipotez wedtug nastepujace;j re-
guty:

— jezelip £ a, to nalezy odrzuci¢ Ho i przyjgé Hy;
— jezeli p > a, to nie ma podstaw do odrzucenia Ho.

W tabeli 4.5 przedstawiono wyniki badania sktonno$ci polskiego spoteczenstwa do sko-
rzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od ptci. Na podstawie danych w niej za-
wartych mozna zauwazy¢, ze 75 kobiet, a wiec zdecydowana wiekszos¢ (85,2%), wyrazito
sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego, podczas gdy 13 (14,8%) byto odmien-
nego zdania. W przypadku mezczyzn odnotowano stosunkowo podobne proporcje: 28 mez-
czyzn (73,7%) wykazato zainteresowanie tym tematem, natomiast 10 (26,3%) - nie. Obliczone
za pomocg testu chi-kwadrat prawdopodobienstwo byto réwne 0,1237 (a wiec p > 0,05), w
zwigzku z czym nie byto podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej. Oznacza to, ze nie istnieje

zaleznos¢ pomiedzy pfcig a sktonnoscig do skorzystania z ubezpieczenia posagowego.

Tabela 4.5. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od pfci
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Kobieta 75 13
Mezczyzna 28 10
Wartos¢ p 0,1237

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Ze wzgledu na brak zaleznosci miedzy ptcig ankietowanych a ich sktonnoscig do nabycia
ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci, skoncentrowano sie na innym czynniku, jakim jest wiek.
Jednakze, badanie zaleznosci pomiedzy tymi dwiema zmiennymi nie doprowadzito do zadnych
znaczacych wnioskdw na temat sktonnosci do skorzystania z ubezpieczenia posagowego.
Prawdopodobienstwo testowe (p = 0,0767), przyjmujgc warto$¢ wiekszg od poziomu istotno-
$ci (o = 0,05), pozwolito na przyjecie stanowiska, iz nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
zerowej, a zatem nie ma powigzania miedzy wiekiem badanych a ich stosunkiem do skorzy-
stania z tego rodzaju polisy. Nalezy jednak dodag, ze jesli warto$é p miesci sie w przedziale
0,05 - 0,1 (tak jak w tym przypadku), oznacza to, ze zaleznos¢ ta jest na granicy istotnosci.
Wyniki badania sktonnosci do skorzystania z ubezpieczenia posagowego wedtug poszczegdl-

nych grup wiekowych ukazane zostaty w tabeli 4.6.

Tabela 4.6. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od wieku.

18 - 25 lat 69 9
26-35 lat 17 6
36 —-45 lat 11 6
46 - 55 lat 6 2
Wartos¢ p 0,0767

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Nastepnym predyktorem poddanym analizie byta wielko$¢ miejsca zamieszkania oséb
uczestniczacych w badaniu. W tym przypadku, jako ze wartos¢ p = 0,0135 byta mniejsza od
poziomu istotnosci, odrzucono hipoteze zerowga na rzecz hipotezy alternatywnej o istnieniu
zaleznosci pomiedzy wielkoscig miejsca zamieszkania a sktonnoscig do skorzystania z ubezpie-
czenia posagowego. Z tabeli 4.7 zamieszczonej ponizej wynika, iz niezaleznie od wielkosci miej-
sca zamieszkania, sktonnos¢ ta jest na bardzo wysokim poziomie (osigga nawet 100%). Mozna

jednak zaobserwowac, ze najmniejsze zainteresowanie tym rodzajem ubezpieczenia wykazuja
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mieszkancy wsi (gdzie co czwarty respondent wybrat opcje ,,Nie”) i miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (gdzie co piagty respondent wybrat opcje ,Nie”), czyli miejscowosci o najmniej-

szych i najwiekszych populacjach.

Tabela 4.7. Sktonnosé do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od wielko-
$ci miejsca zamieszkania

wies 52 17
miasto ponizej 250 tys. mieszkancéw 31 2
m'iasto od 250 do 500 tys. mieszkan- 4 0
codw

miasto powyzej 500 tys. mieszkancow 16 4
Wartos¢ p 0,0135

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Kolejnym krokiem w badaniu byta analiza powigzania sytuacji dochodowej ankietowanych
ze sktonnoscig do skorzystania z ubezpieczenia posagowego. Jako ze wartosc¢ p = 0,0152 oka-
zata sie by¢ nizsza od poziomu istotnosci a = 0,05, pozwolito to na odrzucenie hipotezy zerowej
i przyjecie hipotezy alternatywnej, gtoszacej, iz zaleznos$é miedzy tymi zmiennymi istnieje. Na
podstawie danych zawartych w tabeli 4.8 mozna wiec przyjgé, ze osoby o wyzszych dochodach
wykazujg na ogot wiekszg sktonnos¢ do skorzystania z polisy posagowej (cho¢ nie mozna tego
uznac za absolutng regute). Przyktadowo, wsréd oséb zarabiajgcych ponizej 3 000 zt, taka
sktonnos¢ wyrazito 73,6% ankietowanych, podczas gdy wsrdd zarabiajacych powyzej 9 000 zt,

wszyscy (100%) okazali zainteresowanie tego typu ubezpieczeniami.

Tabela 4.8. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od sytuacji
dochodo-wej

ponizej 3 000 zt 39 14
3000 - 6 000 zt 46 5
6 000 - 9 000 zt 14 4
powyzej 9 000 zt 4 0
Wartos¢ p 0,0152

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego
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Nastepnie przeanalizowano, czy liczba posiadanych ubezpieczen ma wptyw na sktonno$é
do skorzystania z ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci. Wartos¢ prawdopodobieristwa testo-
wego (p = 0,9004) okazata sie w tym przypadku byé znacznie wyzsza od przyjetego poziomu
istotnosci, dlatego tez stwierdzono, ze nie istnieje zaleznos¢ miedzy tymi dwiema zmiennymi.

Szczegdtowe wyniki z tej czesci badania prezentuje tabela 4.9.

Tabela 4.9. Sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od liczby
posiadanych ubezpieczen

0 16 3
1 37 9
2 25 7
3 15 3
4 wiecej 10 1
Wartos¢ p 0,9004

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Badajac z kolei zwigzek miedzy posiadaniem dzieci (bgdZ planowaniem ich posiadania) a
sktonnoscig do nabycia ubezpieczenia posagowego, nie zaobserwowano istotnej zaleznosci
(bo p =0,0820 byto wieksze od poziomu istotnosci), analogicznie jak w przypadku ptci, wieku,
czy liczby posiadanych ubezpieczei. Wyniki testu chi-kwadrat dotyczgce tego predyktora znaj-

dujg sie w ponizszej tabeli 4.10.

Tabela 4.10. Sktonnos$¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego w zaleznosci od (pla-
nowania) po-siadania dzieci

Osoby, ktére majg dzieci lub planuja
je mie¢

Osoby, ktére sg niezdecydowane czy
chca miec dzieci

Osoby, ktére nie maja dzieci i nie
planujg ich mie¢

Wartosé p 0,0820

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego
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Podsumowujac wyniki badan, mozna zauwazy¢, iz sktonnos¢ do skorzystania z ubezpie-
czenia zaopatrzenia dzieci determinowana jest przez dwie cechy: wielkos¢ miejsca zamieszka-
nia oraz sytuacje dochodowg respondentéw. Interesujgce (a zarazem nieco zaskakujgce) jest
to, ze pozostate czynniki, czyli: pte¢, wiek, liczba posiadanych ubezpieczen oraz fakt posiada-
nia/planowania posiadania dzieci nie majg wiekszego znaczenia w ksztattowaniu sktonnosci

do zakupu tego typu polisy.
4.6. Podsumowanie

Analiza funkcjonowania ubezpieczen posagowych w Polsce pozwolita na wyciggniecie sze-
regu istotnych wnioskdw dotyczgcych tego specyficznego segmentu rynku ubezpieczen zycio-
wych. W czesci teoretycznej opracowania dokonano szczegétowej charakterystyki ubezpie-
czen posagowych oraz przedstawiono oferte rynkowg polskich ubezpieczycieli w tym zakresie.
Wyniki analizy wskazaty, ze cho¢ ubezpieczenia posagowe sg istotne dla finansowego zabez-
pieczenia przysztosci dzieci, ich udziat na polskim rynku ubezpieczen zyciowych jest marginalny
w porownaniu do innych produktéw dziatu I. Przeglad polis posagowych oferowanych przez
trzy zaktady ubezpieczen: Generali Zycie TU S.A., PZU Zycie S.A. oraz TUnZ Warta S.A., ujawnit
dos¢ duzg réoznorodnosc ogdlnych warunkow ubezpieczenia. Kluczowe réznice dotyczyty m.in.:
minimalnego i maksymalnego wieku ubezpieczonego oraz uposazonego, czasu trwania
umowy, minimalnej wartosci polisy, termindw optacania sktadek, czy tez wyptaty swiadczen.

Z kolei w czesci empirycznej skoncentrowano sie na zbadaniu Swiadomosci spoteczenstwa
w zakresie ubezpieczen posagowych oraz czynnikdw wptywajgcych na popyt na te produkty w
Polsce. Badanie ankietowe potwierdzito, ze wiekszo$¢ Polakéw nie jest Swiadoma istnienia
tego typu ubezpieczen. Przeprowadzony ponadto test statystyczny chi-kwadrat, sposréd sze-
$ciu czynnikow wskazat dwa, ktore mogg wptywacé na decyzje o zakupie ubezpieczen posago-
wych, a mianowicie: wielkos¢ miejsca zamieszkania oraz sytuacja dochodowa respondentéw.

Kazdy z punktow opracowania przyczynit sie do zweryfikowania hipotez postawionych we
wstepie. Pierwsza hipoteza, gtoszgca niski poziom Swiadomosci spoteczenstwa polskiego w
obszarze istoty i potencjalnych korzysci ptyngcych z nabycia polisy posagowej, zostata zwery-
fikowana w sposob pozytywny. Jak wynika z przeprowadzonej ankiety, jedynie 24,6% respon-
dentéw spotkato sie z terminem "ubezpieczenie posagowe", 21,4% wyrazito niepewnos¢ co
do znajomosci tego pojecia, natomiast az 54% osdb przyznato, ze nigdy wczesniej nie miato z

nim stycznosci. Niski poziom Swiadomosci stanowi duzg przeszkode w popularyzacji tych
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produktdw ubezpieczeniowych, gdyz oznacza, ze potencjalni klienci nie znajg korzysci wynika-
jacych z posiadania ubezpieczenia posagowego, co z kolei ogranicza ich zainteresowanie takim
ubezpieczeniem i sktonnos¢ do jego zakupu. Aby zmienic ten stan rzeczy, konieczne jest pod-
jecie dziatan edukacyjnych i informacyjnych, ktére mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia swia-
domosci spoteczenstwa w zakresie ubezpieczen zaopatrzenia dzieci.

Druga hipoteza, ktéra zaktadata, ze wiek ma istotne znaczenie w kontekscie decyzji doty-
czacych nabycia ubezpieczenia posagowego, zostata zweryfikowana w sposdb negatywny.
Wiek, cho¢ moze ksztattowaé ogdlne postawy konsumentéw wobec oszczedzania i inwesto-
wania, nie jest decydujgcym czynnikiem w przypadku wyboru tego konkretnego produktu
ubezpieczeniowego. Okazato sie, ze przyczyny wyboru tego rodzaju polis sg bardziej ztozone i
prawdopodobnie zalezg od innych zmiennych.

Ostatnia hipoteza gtosita, ze sktonnos¢ do skorzystania z ubezpieczenia posagowego jest
istotnie zalezna od sytuacji dochodowej. Wyniki testu chi-kwadrat wyraznie potwierdzity to
zatozenie. Lepsza sytuacja finansowa nie tylko pozwala na swobodne zarzgdzanie biezgcymi
wydatkami, ale réwniez umozliwia wiekszg elastycznos¢ w planowaniu i inwestowaniu w przy-
sztos¢ dzieci, co przektada sie na wiekszy popyt na polisy posagowe.

Podsumowujac, pomimo istniejacych wyzwan, ubezpieczenia posagowe w Polsce maja
potencjat do dalszego rozwoju. Kluczowe jest jednak zwiekszanie Swiadomosci spotecznej na
temat korzysci z posiadania takich ubezpieczen oraz dostosowywanie oferty do rzeczywistych
potrzeb rynku. Dzieki temu ubezpieczenia posagowe bedg mogty skutecznie spetnia¢ swojg
role w zabezpieczaniu przysztosci finansowej mtodego pokolenia, wspierajgc tym samym bez-

pieczenstwo finansowe polskich rodzin.

Literatura

PiSmiennictwo:

Borzecki M., Filipowicz G., Ubezpieczenia posagowe w Polsce [w:] Wspdtczesne problemy ubezpieczen. Przeglgd
ubezpieczen 2016, red. T. Jedynak, M. Cycon, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw
2016.

Lament M., Pigtek J., Rachunkowos¢ zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, PWN, Warszawa 2023.

Ostrowska-Dankiewicz A., The Importance of Dowry Insurance in the Accumulation of Household Savings, ,An-
nales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia” 2017, vol. 51.

Pienkowska-Kamieniecka S., Ubezpieczenia na zycie, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne, red. E. Kucka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2009.

Rejda G. E., McNamara M. J., Rabel W. H., Principles of Risk Management and Insurance: Fourteenth Edition,
Pearson Education Limited, Harlow 2022.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 105

Steplewska K., Analiza ubezpieczen Zyciowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne w Polsce, red. D.
Ostrowska, P. Jamréz, CeDeWu, Warszawa 2016.

Stoktosa K., Ubezpieczenia posagowe jako instrument finansowego zabezpieczenia dzieci, [w:] Ubezpieczenia go-
spodarcze i spoteczne w dobie przemian. Przeglgd ubezpieczert 2017, red. M. Cycon, T. Jedynak, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2017.

Stroinski E., Charakterystyka ubezpieczeri osobowych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Pol-
text, Warszawa 1998.

Sutkowska W., Ubezpieczenia na zycie, [w:] Wspotczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkowska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013.

Sliwiniski A., Ubezpieczenia na zycie, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielowiec, C.H.Beck, Warszawa 2016.
Zrédta internetowe:

Informacje o krajowych zaktadach ubezpieczen, ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen” 2023, nr 3, Komisja
Nadzoru Finansowego, (www.knf.gov.pl), dostep: 02.03.2024 r.

Ogoélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Posagowego PZU Na Dobry Poczatek, PZU Zycie S.A.,
(https://www.pzu.pl), dostep: 07.03.2024 r.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Generali, z my$lg o dziecku, Generali Zycie TU S.A., (https://www.generali.pl),
dostep: 05.03.2024 .

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne Ubezpieczenie Posagowe WARTA POSAG, TUnZ Warta S.A.,
(https://www.warta.pl), dostep: 09.03.2024 r.

Statystyki, ,,Raport Roczny PIU 2018 Online”, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl), dostep: 11.03.2024 r.

Statystyki, ,,Raport Roczny PIU 2019 Online”, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl), dostep: 11.03.2024 r.

Statystyki, ,,Raport Roczny PIU 2020 Online”, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl), dostep: 11.03.2024 r.

Statystyki, ,,Raport Roczny PIU 2021 Online”, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl), dostep: 11.03.2024 r.

Statystyki, ,,Raport Roczny PIU 2022 Online”, Polska Izba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl), dostep: 11.03.2024 r.




Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 106

Rozdziat 5
Sktonnos¢ do wykupywania ubezpieczen turystycznych

wsréd mtodych Polakow

Marcin Rdzalskil

5.1. Wprowadzenie

W zwigzku z postepujacy globalizacjg i rosngcg zamoznoscig Polakow podréze cieszg sie
coraz wiekszg popularnoscia. Polska jest jednym z krajow europejskich, w ktérych turystyka
wyjazdowa rozwija sie w ostatnich latach bardzo dynamicznie. Na rozwdj turystyki zagranicz-
nej w Polsce wptyw majg wymieniony czynnik globalny, ale takze aprecjacja waluty krajowej
wzgledem dolara i euro. Dzieki umacniajgcej sie ztotéwce, wyjazdy zagraniczne stajg sie bar-
dziej dostepne i konkurencyjne cenowo z wypoczynkiem w kraju?. Podréze wigzg sie jednak z
duzym ryzykiem oraz nieprzewidywalnoscig. Losowos¢ zdarzen i ich niepozgdane skutki maja
wyzsze prawdopodobiedstwo wystgpienia w nieznanym otoczeniu. Rozwdj cywilizacyjny jedy-
nie w niewielkim stopniu eliminuje stare zagrozenia, jak awarie techniczne, kleski zywiotowe
czy konflikty spoteczne, natomiast rownoczesnie stwarza wiele innych niebezpieczenstw zwia-
zanych z rozwojem nowych $rodkéw komunikacji, zrédet i nosnikéw energii®. Ubezpieczenia
turystyczne mogg ograniczy¢ negatywne konsekwencje ich zajscia — w tym zapewnic¢ zwrot
nieprzewidzianych kosztédw transportu, leczenia czy utraty, uszkodzenia lub zniszczenia ma-
jatku. Sg one skierowane do kazdego, decydujgcego sie na podrodz, a ich uzytkownicy moga
by¢ zréznicowani pod wzgledem wieku, wyksztatcenia lub swiadomosci na ich temat. W pre-
zentowanych w opracowaniu badaniach, w grupie wiekowej do lat 30, analizie poddano skton-
nos¢ jednostek do zatrzymywania ryzyka, co charakteryzuje stosunkowo mtodsze osoby, oraz

Swiadomosc¢ ztozonosci ryzyka i decyzja o jego transferze.

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 A. Bera, Analiza rynku ubezpieczen turystycznych. Wybrane aspekty, ,,Ekonomiczne problemy turystyki” 2009,
nr11.

3 M. Sobczyk, Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin SA, s. 201. Warszawa 2013.
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W ramach prowadzonych badan postawiono nastepujgce pytania badawcze.: Czy wy-
ksztafcenie ekonomiczne wptywa na czestos¢ wykupowania ubezpieczenia turystycznego? Czy
rodzaj wyjazdow zagranicznych lub wiedza na temat ochrony majq istotny wplyw na decyzje
jednostek badawczych? W oparciu o postawione pytania sformutowano nastepujgce hipotezy
badawcze:

H.1. Wiedza na temat ubezpieczen turystycznych ma wptywa na czestos¢ wykupowania ubez-
pieczenia turystycznego

H.2 Wiek wptywa na czestos¢ wykupowania ubezpieczenia turystycznego,

H.3. Rodzaj podrozy wptywa na czestos¢ wykupowania ubezpieczenia turystycznego

Praca skfada sie z trzech czesci. Kolejno jest to cze$é teoretyczna, w ktérej scharakteryzo-
wano istote ubezpieczenia turystycznego, czes¢ metodyczna, w ktdrej omowiono metodyke
badan wtasnych, oraz cze$¢ empiryczna, przedstawiajgca wyniki przeprowadzonych badan do-
tyczacych wiedzy, postaw i opinii na temat ubezpieczen turystycznych. Catos¢ wiericzy podsu-

mowanie wynikow badan.
5.2. Zakres ubezpieczen turystycznych i sktonnos¢ do ryzyka

Ubezpieczenie to umowa wigzgca ubezpieczyciela i ubezpieczajgcego. Ubezpieczajacy zo-
bowigzany jest zaptaci¢ sktadke stanowigcg cene ochrony, natomiast ubezpieczyciel ma obo-
wigzek spetni¢ okreslone w umowie $wiadczenie*. Ubezpieczenia turystyczne choé nie maja
okreslonej definicji w aktach prawnych, mozna przedstawic jako produkty zaspokajajace po-
trzeby finansowe, wynikajgce z realizacji specyficznego ryzyka zwigzanego z podejmowaniem
przez gospodarstwa domowe i przedsiebiorstwa aktywnosci zwigzanej z turystyka i rekreacja®.
Miejsce ubezpieczenia turystycznego w systemie ubezpieczen zalezy od konkretnego przy-
padku ze wzgledu na przedmiot i podmiot umowy. Moze obejmowac ono swojg ochrong mie-
nie podrdzujacego, zycie, odpowiedzialnos¢ cywilng, utrate lub uszkodzenie bagazu, ale réw-
niez sytuacje specyficzne dla aktywnosci turystycznej np. koszty opdznien, anulowania rezer-

wacji, zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zapfaty za impreze turystyczng, transportu ciat

4 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93, z pdzn. zm.)
5 M. Gasinska, Ubezpieczenia turystyczne w systemie ubezpieczen gospodarczych, ,,Zeszyty Naukowe Uczelni Vi-
stula” 2013, nr 32.
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czy optacenie lub zapewnienie potrzebnej opieki zdrowotnej®. Wysoko$¢ stawki ubezpieczenia
turystycznego zalezy od szeregu czynnikow, do ktérych nalezg: wiek ubezpieczonego, liczba
dni pobytu, strefy geograficznej, zakresu ochrony, wariantu ubezpieczenia i charakteru wy-
jazdu (turystyczny, stuzbowy)’.

W kontekscie rozwazan nad istotg ubezpieczen turystycznych nalezy zdefiniowaé sama
turystyke. Najbardziej przejrzystg definicje, pokrywajaca sie z przyjetymi, miedzynarodowymi
normami sformutowata Swiatowa Organizacja Turystyczna (WTO — World Tourism Organiza-
tion). Wedtug niej , turystyka obejmuje ogdt czynnosci oséb, ktére podrdzujg i przebywajg w
celach wypoczynkowych, stuzbowych lub innych, nie diuzej niz przez rok bez przerwy poza
swoim codziennym otoczeniem”®. Definicja turystyki podana przez Przectawskiego moéwi o
tym, ze ,turystyka w szerokim znaczeniu jest to catoksztatt zjawisk ruchliwosci przestrzennej
zwigzanej z dobrowolng czasowg zmiang miejsca pobytu, rytmu i Srodowiska zycia oraz z wej-
$ciem w styczno$¢ osobistg ze srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym bad?
spotecznym)”®. Ruch turystyczny to zjawisko spoteczne polegajagce na przestrzennym prze-
mieszczaniu sie ludzi w celach spoteczno-kulturowych czy zawodowych®®. Produkt turystyczny,
to natomiast wszystko co nabywca kupuje, by zaspokoi¢ swoje potrzeby. Nalezg do nich np.
ustugi kulturalne, noclegowe, gastronomiczne czy transportowe.

Turystyka zdefiniowana jako ogdlne, przestrzenne przemieszczanie sie ludnosci niesie za
sobg szereg ryzykownych zdarzen w nowym srodowisku. Ludzie przyjmujg rézne strategie za-
rzgdzania ryzykiem, do ktorych nalezg w szczegdlnosci unikanie, zatrzymanie, kontrola, i trans-
fer ryzyka, a takze ubezpieczenie. Unikanie stanowi skrajng postawe, polegajaca na niepode;j-
mowaniu ryzykownych dziatan, choé nie zawsze jest to mozliwe. Zatrzymanie ryzyka przejawia
sie zaakceptowaniem wystgpienia zdarzen losowych i finansowaniem z wtasnych srodkow nie-
pozadanych skutkdow ich zajscia. Ta metoda jest skuteczna w przypadku matych strat, ktére nie
wymagajg duzych obcigzen finansowych. Kontrola ryzyka polega na ograniczeniu skutkéw re-

alizacji ryzyka przez dziatania zabezpieczajace mienie i zdrowie np. regularne poddawanie sie

6 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz
klientéw w zwigzku z dziatalnoscia wykonywang przez organizatordw turystyki i posrednikdw turystycznych (Dz.
U. Nr 252, poz. 1690)

7 B. Meyer, Obstuga ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2006, s. 110.

8 M. Sobczyk, Ubezpieczenia w turystyce i rekreacji, Difin SA, Warszawa 2013, s. 201.

9 K. Wieczorek., Czynniki wptywajgce na aktywnosc turystycznq i wybor destynacji turystycznych wsrod studen-
tow, , Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2020, Nr 392, s. 101.

10 M. Sobczyk, op. cit., s. 203.
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badaniom, serwisowanie sprzetu czy zapewnienie dodatkowej ochrony majgtku. Ostatnig po-
stawg jest transfer ryzyka, czyli jego przeniesienie, ktdre rozktada efekty zdarzenia na kilka
podmiotéw. Specyficznym rodzajem transferu ryzyka jest ubezpieczenie. Pozwala ono na re-
kompensate w przypadku straty, w zamian za ustalong w umowie sktadke ubezpieczeniows.

Szeroki zakres produktéw nalezgcych do oferty ubezpieczen turystycznych skierowany
jest do o0sob fizycznych, wsrdd ktérych znajduja sie uczestnicy zorganizowanych imprez jak i
podmioty indywidualne, prywatnie wykupujgce pakiety ubezpieczeniowe. Okresleni koordy-
natorzy podrdzy tacy jak biura podrozy, przedszkola, szkoty oraz inne placowki organizujace
wyjazdy, sg zobowigzani w swietle obowigzujgcych aktow prawnych zapewni¢ dodatkowa
ochrone ubezpieczenia turystycznego na obcy rachunek oséb biorgcych udziat w i ich podré-
zach, w szczegdlnosci w zakresie ubezpieczenia NNW i kosztéw leczenia. Koniecznos¢ wyku-
pienia ubezpieczenia podrdznego moggy poza aktami prawnymi wymagac regulaminy miedzy
innymi konkurséw czy miedzynarodowych imprez sportowych!!. Wiekszo$¢ z nich oferuje jed-
nak tylko podstawowy zakres ochrony, a rynek ubezpieczen turystycznych w Polsce oraz oferta
towarzystw ubezpieczeniowych stale sie rozwija, dostarczajgc ubezpieczajgcym nowe mozli-
wosci polisy*2. Do podrézy nalezg, takze wyjazdy businessowe lub organizowane grupowo, na-
tomiast kwestia ubezpieczenia turystycznego w ich przypadku jest zazwyczaj, réwniez regulo-
wana przez organizatorow, niezaleznie od ubezpieczonego, cho¢ bedac swiadomym ryzyka,
moze on poszerzy¢ wymiar ochrony we wtasnym zakresie.

Okres ochrony to czas, w ktdrym wystgpienie konsekwencji finansowych i zdrowotnych z
realizacji ryzyka sg objete ubezpieczeniem. W wiekszosci uméw ubezpieczenia czas ochrony i
okres polisy pokrywaja sie, natomiast w przypadku ubezpieczen turystycznych rozréznia sie
wymienione pojecia. Postanowienia OWU okreslajg doktadny moment poczatku i korica trwa-
nia ochrony, ktére mogg stanowi¢ moment przekroczenia granicy Polski. Przewaznie ochrona
polisy obejmuje konkretne daty, dlatego w praktyce korzysta sie z przedtuzonego czasu
ochrony o np. 48 godzin, tak aby w przypadku opdznienia lotu szkody zostaty objete ubezpie-
czeniem takze w czasie rzeczywistym trwania podrdozy. Umowa ubezpieczenia podrdznego
moze zostac zawarta na okres dtuzszy, co znajduje zastosowanie miedzy innymi wsrod anali-

zowanej grupy wiekowej do lat 30. Przyktadowo studenci wyjezdzajgcy zagranice w ramach

11 A. Staniszewska, Ubezpieczenia podrézne — co warto o nich wiedzie¢ w praktyce, Komisja Nadzoru Finanso-
wego.
12 B. Meyer, Obstuga ruchu turystycznego, PWN, Warszawa 2006, s. 120.
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programu Erasmus majg do czynienia z tzw. wielokrotnymi wyjazdami w jednym okresie ubez-
pieczenia. Zwigzane jest to z powrotami do kraju w trakcie przerw od zaje¢ akademickich.

W ramach ubezpieczen turystycznych wyrdznia sie ryzyko podstawowe i podwyzszone.
Podstawowe ryzyko obejmuje zdarzenia losowe tj. nagte zachorowanie czy wypadek, nato-
miast podwyzszone ryzyko odnosi sie do okolicznosci wptywajgcych na wyzsze prawdopodo-
bienstwo zajscia sytuacji losowych zwigzanych np. z uprawianiem sportu wysokiego ryzyka,
pracg fizyczng, podrézowaniem w miejsca zagrozone wojng lub zaostrzeniem sie stanu zdro-
wotnego osoby z chorobg przewlekts. Wymaga ono wykupienia dodatkowego pakietu, pokry-
wajgcego straty wynikajgce z realizacji opisanego, podwyzszonego ryzyka.

Ustawa z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. nr
2015, poz. 1844 t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 838, ze zm.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1565, 1863 oraz z
2025 r. poz. 146). wyszczegdlnia grupy ryzyka, ktdrymi zajmuje sie dziatalnos¢ ubezpiecze-
niowa, z ktérych dla turystyki wyjatkowo wazne s3: ubezpieczenia wypadku, choroby, szkdd
wywotanych zywiotami, kradziezg czy ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej!3. Jezeli cho-
dzi o strukture rynku ubezpieczen turystycznych, gtdwnymi dostarczycielami polis sg PZU SA i
WARTA SA, natomiast bogatg oferte ubezpieczen turystycznych zapewniajg takze SIGNAL
IDUNA, Compensa czy Hestia Insurance®®.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd ubezpieczen turystycznych cechujg sie ubezpie-
czenia kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w czasie podrdzy. Brak wyku-
pionej polisy w tym zakresie moze narazi¢ podrdzujgcego na wysokie koszty leczenia, trans-
portu i dodatkowego pobytu w przypadku nagtej choroby lub nieszczesliwego wypadku. Ten
rodzaj ubezpieczenia jest oferowany przez zdecydowang wiekszos¢ ubezpieczycieli, jednak
moze sie rézni¢ pod wzgledem wysokosci sktadki czy szczegdétowego zakresu ochrony. Z tego
powodu istotnym jest zapoznanie sie z ogélnymi warunkami umowy w celu znajomosci wyku-
powanej polisy. Standardowym zakresem s3 jednak objete powstate koszty badan, zabiegow,
lekdw, pobytu w szpitalu i leczenia stomatologicznego do danej wysokosci. Zobowigzanie
ubezpieczyciela nie obowigzuje jednak w przypadku wczesniej istniejgcych przeciwskazan do
wyjazdu, jesli byly zwigzane z wystgpieniem kosztow leczenia. Ubezpieczyciel jest réwniez

zwolniony ze zobowigzania w sytuacji, gdy koszty zwigzane sg ze schorzeniami nerwowymi,

13 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r. poz.
1844; t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 838, z pdin. zm.).
14 Z. Kruczek, Obstuga Ruchu Turystycznego, Proksenia, Krakow 2011, s. 226.
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cigza, porodem i operacjami plastycznymi — jesli zostaty wyszczegdlnione w OWU®. Umowy
ubezpieczenia przewidujg rowniez po stronie ubezpieczonego dotrzymania ,,aktow staranno-
$ci”, czyli obowigzkow, ktorych spetnienie warunkuje otrzymanie odszkodowania. Nalezg do
nich niezwtoczne powiadomienie Centrali Alarmowej ubezpieczyciela, dostarczenie dokumen-
tacji lekarskiej, dziatanie majgce na celu ztagodzenie skutkdéw zdarzenia, zabezpieczenie do-
wodow zwigzanych z wypadkiem, zgtoszenie roszczenia o zwrot srodkédw w okreslonym ter-
minie oraz poddanie sie badaniom w celu ustalenia stopnia uszczerbku na zdrowiu (jesli ubez-
pieczyciel tego wymaga)'®. W kontekscie $wiadczer zdrowotnych podczas wyjazdéw zagranice
funkcjonuje takze karta EKUZ (Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego), ktora jest wy-
dawana bezptatnie w macierzystym kraju. W przeciwienstwie do ubezpieczen turystycznych
pozwala ona tylko na zwrot Srodkéw po zgtoszeniu sie z odpowiednimi rachunkami z placowek
publicznych, jedynie w krajach UE i EFTA. Nie zapewnia zatem pomocy, transportu czy miejsca
noclegowego w prywatnych oddziatach, co gwarantuje ubezpieczenie turystyczne w szerszym
zakresie.Kolejnym ubezpieczeniem wchodzgcym w sktad ubezpieczen turystycznych jest ubez-
pieczenie bagazu. Ma ono na celu umozliwienie podrézujgcemu kontynuowanie wyjazdu po-
mimo utraty ubezpieczonych, niezbednych w podrdzy rzeczy. Przedmiotem polisy jest mienie,
ktore stanowi bagaz podrdznego, gdy powierzyt je zawodowemu przewoznikowi, zostawit je
w zamknietym pomieszczeniu (w hotelu, w samochodzie, w przechowalni na dworcu) czy in-
nym miejscu zakwaterowania. Musi zatem by¢ strzezone z nalezytg starannoscia, by roszcze-
nie o odszkodowanie byto uzasadnione. Ubezpieczyciel jest odpowiedzialny za wyptacenie od-
szkodowania, jesli kradziez zostata udokumentowana, uszkodzenie bagazu nastgpito w wy-
padku, ubezpieczony nie miat fizycznej mozliwosci opieki nad mieniem lub bagaz ulegt znisz-
czeniu w przypadku katastrofy naturalnej. Szkoda powinna by¢ niezwtocznie zgtoszona do
ubezpieczyciela. Mozliwe jest niekiedy w ramach konkretnych ofert, ubieganie sie o zaliczke
na zakup rzeczy niezbednych do kontynuowania podrdzy w czasie jej trwania'’. Za dodatkowg
opfatg przedmiotem ubezpieczenia mogg zostac takie dobra jak srodki transportowe, kamie-
nie szlachetne, dorobek artystyczny, bron, papiery wartosciowe czy dokumenty. W swietle

przepiséw kodeksu cywilnego ze zobowigzania ubezpieczyciel jest zwolniony w przypadku

15 M. Sobczyk, op. cit., s. 242.
16 Z. Kruczek, op. cit., s. 229.
17 Ibidem, s. 229.
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szkody spowodowanej umyslnie przez ubezpieczajgcego (art. 827 Kodeksu cywilnego), badz
gdy jest on pod wptywem uzywek, co regulujg OWU.

Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej
ma zwigzek z czestg praktyka przedpfat na imprezy turystyczne pobieranych przez organizato-
row. Obowiazuje, gdy czynniki zaistniatej sytuacji sg niezalezne od ubezpieczonego. Mogg na-
leze¢ do nich choroba ubezpieczonego lub cztonka rodziny czy udokumentowana kradziez do-
kumentéw koniecznych do kontynuacji podrdzy. Do kosztéw objetych ubezpieczeniem zali-
czajg sie koszty pobytu, wynajecia samochodu, uczestnictwa w dodatkowych wycieczkach czy
tez koszty powrotu, jesli transport byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa w imprezie®®.
Czesto w przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej, klient zobowigzany jest zaptaci¢ od-
stepne, ktére w ramach ubezpieczenia pokrywa zaktad.Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej obejmuje koszty wynikajgce z wyrzadzenia szkody osobie trzeciej przez ubezpieczo-
nego lub osoby, za ktdrg ubezpieczony jest odpowiedzialny (uszkodzenie ciata, Smieré, znisz-
czenie mienia). Towarzystwo ubezpieczeniowe z reguty wyptaca odszkodowanie lub rente do
wysokosci sumy ubezpieczeniowej, co okreslajg ogdlne warunki umowy z wytgczeniem umysl-
nego wyrzadzenia szkody. W kontekscie badan nad sktonnoscig do wykupowania ubezpieczen
turystycznych wsréd oséb mtodych, warto przywotaé opracowania miedzynarodowych orga-
nizacji w tym zakresie. Badanie Measuring Travel Insurance Literacy: Effect on Trust in Provi-
ders and Intention to Purchasewskazuje, ze obiektywna wiedza na temat ubezpieczen tury-
stycznych jest skorelowana z zaufaniem do sprzedawcéw polis oraz zwieksza sktonnos¢ do wy-
kupienia ubezpieczenia. Jednoczes$nie nie wptywa ona na postrzeganie ryzyka, ktére réwniez
jest niezaleznym determinantem decyzji o wykupieniu polisy.

Badanie nie stwierdza zaleznosci miedzy zakupionymi polisami przez uzytkownikow w
przesztosci a wzrostem wiedzy na ich temat. Jest to spowodowane zakupywaniem pakietow
ubezpieczeniowych wraz z wycieczkami w biurach podrézy. Dopiero samodzielna decyzja o
kupieniu polisy i zaznajomieniu sie z warunkami OWU przekfada sie na Swiadomos¢ o zakresie
ubezpieczenia turystycznego'®. Z kolei International Vacation Confidence Index — Summer

2025 przygotowany przez Allianz Partners (na podstawie badania 9300 Europejczykéw),

18 M. Sobczyk, op. cit., s. 245.

19 G. Luna-Cortés G., M. Brady, Measuring Travel Insurance Literacy: Effect on Trust in Providers and Intention
to Purchase, “Journal of Travel Research” 2024, (https://jour-
nals.sagepub.com/doi/10.1177/004728752312209447?), dostep: 23.06.2025 r.
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pokazuje ze az 86 % Europejczykdw wykazuje, ze ubezpieczenie budzi w nich poczucie bezpie-
czenstwa, natomiast 62 % ankietowanych planuje wykupi¢ polise turystyczng na lato 2025, co
stanowi wzrost o 3 punkty procentowe wzgledem roku poprzedniego?°. Trend ten ma réwniez
swoje odzwierciedlenie w badaniach przeprowadzonych wsréd mtodych Polakéw. Zgodnie z
raportem Deloitte How does European Generation Z buy insurance?, 55 % mtodych Polakow
uwaza ubezpieczenia za przydatne, a do najwazniejszych kryteridw podczas wyboru naleza:
cena (57 %), rekomendacje bliskich (42 %) i znajomych (26 %)?%. Cho¢ raport ten odnosi sie do

ubezpieczen ogotem, moze by¢ uzyteczny takze w kontekscie produktéw turystycznych.
5.3. Metodyka badan wtasnych

Przedmiot badan w czesci empirycznej stanowi sktonnos$¢ do ryzyka wsréd mtodych ludzi,
do lat 30 oraz jego wptyw na decyzje zwigzane z wykupywaniem ubezpieczen turystycznych
przed wyjazdem. Mtodzi ludzie, charakteryzujacy sie tzw. ,,mtodziericzym entuzjazmem”, cze-
sto nie dostrzegajg potencjalnych zagrozen zwigzanych z podrézowaniem. Cechuje ich wieksza
gotowos¢ do podejmowania ryzyka oraz przekonanie o niewielkim prawdopodobienstwie wy-
stapienia negatywnych konsekwencji, zaréwno finansowych, jak i zdrowotnych. W tym kon-
tekscie, istotne staje sie zbadanie, w jakim stopniu mtodziez dostrzega potrzebe zabezpiecze-
nia sie na wypadek nieprzewidzianych sytuacji, na przyktad poprzez wykupienie ubezpieczenia
turystycznego.

W celu weryfikacji postawionych hipotez, przeprowadzona badania kwestionariuszowe
na probie sktadajgcej sie ze 104 osdb w wieku 17-30 lat. Badanie polegato ono na uzupetnieniu
kwestionariusza zawierajacego szereg pytan. W ramach ankiety, w okresie 15-21 lutego 2025
r., otrzymano odpowiedzi dotyczgce wieku, ptci, ludnosciowej wielkosci miejsca zamieszkania,
statusu na rynku pracy, zwigzku kierunku z tematem badan, negatywnych doswiadczen z po-
drézowaniem, rodzajow podrdézy, decyzji o wykupieniu ubezpieczenia turystycznego oraz do-

stepnosci ich pakietow. Ostatnie szes¢ pytan miato na celu zweryfikowanie wiedzy

20 Allianz Partners, European Summer Vacation Confidence Index — Summer 2025, [w:] Allianz Partners Reports
& Surveys, czerwiec 2025.
(https://www.allianz-partners.com/en_global/in-the-news/reports-surveys/International_Vacation_Confi-
dence_Index_Summer_2025.html), dostep: 23.06.2025r.

21 Deloitte, How does European GenerationZ buy insurance? (Warszawa, pazdziernik 2024).
(https://www.deloitte.com/pl/pl/about/press-room/az-czterech-na-dziesieciu-przedstawicieli-pokole-
nia-z-w-Polsce-kieruje-sie-opinia.html), dostep: 23.06.2025 r.
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respondentdw na temat ubezpieczen turystycznych. Na podstawie odpowiedzi na te pytania

opracowano indeks wiedzy na temat ubezpieczen turystycznych.

Tabela 5.1. Konstrukcja indeksu wiedzy respondentéw na temat ubezpieczen turystycznych

Poziom wiedzy staby Sredni dobry

Zrédto: opracowanie wtasne

Pytania dotyczgce wiedzy obejmowaty zagadnienia z obszaru zakresu standardowych
ubezpieczen turystycznych, tego czy obejmujg one wypadek na nartach, kiedy standardowo
koniczy sie ochrona ubezpieczenia turystycznego oraz odpowiedzialnosci cywilnej w turystyce

i nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
5.4. Analiza czynnikéw wptywajacych na wykupienie ubezpieczenia turystycznego

Przeprowadzona ankieta pozwala na przedstawienie nastepujgcych danych. Stabg wiedze
w kwestionariuszu wykazato 22% ankietowanych, srednig 60%, a dobrg 18%. 28% responden-
tow wykupuje ubezpieczenia turystyczne bardzo czesto, 34% czesto, 30% rzadko, a 9% nigdy.
Zdecydowana wiekszos¢ respondentdéw, bo az 62% decyduje sie na zakup polisy ubezpiecze-
niowej czesto lub bardzo czesto, z czego 93% ma przynajmniej srednig wiedze na ich temat.
W grupie oséb rzadko lub nigdy nie decydujgcych sie na wykup ubezpieczenia 15,38% charak-
teryzuje sie stabg wiedza.

Pierwsza z trzech gtéwnych hipotez dotyczy zwigzku miedzy wiedzg o ubezpieczeniach
turystycznych a czestoscig wykupowania polisy turystycznej. HO zaktada, ze ,,wiedza o ubez-
pieczeniach turystycznych nie wptywa na czesto$¢ wykupowania ubezpieczenia turystycz-
nego”, natomiast hipoteza alternatywa H1 stanowi, ze , wiedza o ubezpieczeniach turystycz-
nych wptywa na czesto$¢ wykupowania polisy turystycznej”. Statystyka testowa w badaniu
wynosi 4,288, a p-value 0,637767. Poniewaz p-value jest wieksze od poziomu ufnosci
(0,637767 >0,05)??, to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, a zatem na podstawie
proby badawczej mozna stwierdzi¢, ze wiedza nie wptywa na czestos¢ wykupowania ubezpie-

czen turystycznych.

22 Hipotezy gtoszace, ze wiedza o ubezpieczeniach turystycznych, wiek lub rodzaj podrézy wptywajg na czestosé
wykupowania ubezpieczenia turystycznego, testowano za pomoca testu chi-kwadrat na poziomie ufnosci réw-
nym 0,05.
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m bardzo czesto m czesto = rzadko nigdy

Rysunek 5.1. Czestos¢ wykupowania ubezpieczenia turystycznego
Zrédto: Opracowanie wtasne

Druga z hipotez testowano analogicznie. Badanych podzielono na trzy, nastepujgce grupy
wiekowe: 17-21, 22-26, 26-30. HO stanowi, ze wiek nie wptywa na czesto$é¢ wykupowania
ubezpieczenia turystycznego, a H1 jest negacjg HO. Statystyka Chi-kwadrat wynosi 13,5210, a
p-value to 0,035469, zatem nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa na rzecz hipotezy alternatywne;j.
Wiek tym samym istotnie wptywa na czesto$é wykupowania ubezpieczenia turystycznego.
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Rysunek 5.2. Wiek a czestos¢ wykupowania ubezpieczenia turystycznego
Zrédto: opracowanie wiasne
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Ostatnia z postawionych hipotez gtosi, ze rodzaj wyjazdu wptywa na czestos¢ wykupienia
ubezpieczenia turystycznego. Respondenci wybierali gtdwne rodzaje z grupy wyjazddéw tury-
stycznych: city break, all-inclusive, budzetowy backpacking, road trip z przystankami, wyjazd
sportowy i podrdz businessowa. Zdecydowana wiekszo$¢é (63%) deklaruje wybér podrézy typu
city break, jako jednego z gtéwnych rodzajow wyjazdéw. 37% ankietowanych preferuje po-
dréze all-inclusive, 16% budzetowy backpacking, a 24% road trip z przystankami.

HO w tym przypadku gtosi, ze ,rodzaj podrézy nie wptywa na czestos¢ wykupienia ubez-
pieczenia turystycznego”, a H1 przeciwnie. Statystyka Chi-kwadrat wynosi 12,4089, a p-value
0,6478, co oznacza, ze na poziomie ufnosci 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zero-
wej. Mozna zatem uznac, ze rodzaj podrdzy nie ma istotnego wptywu na czestos¢ wykupowa-
nia ubezpieczenia turystycznego.

Kwestionariusz badania zawierat, takze deklaracje wielkosci miejsca zamieszkania pod
wzgledem zaludnienia jak i kierunku studiowanego przez respondentéw. Nasuwajgce sie ob-
serwacje nie nawigzujg bezposrednio do hipotez gtéwnych, natomiast sg warte nadmienienia.
Analizujac zalezno$¢ miedzy wielkoscig miejscowosci, a Swiadomoscig na temat ubezpieczen
turystycznych w prébie badawczej, odsetek oséb o dobrej znajomosci zagadnienia jest porow-
nywalny we wszystkich, trzech kategoriach wielko$ciowych miast. W miasteczkach do 10 000
ludzi dobrg wiedzg o ochronie turystycznej wykazato sie 47% jednostek, w Srednich miastach
do 50 000 ludzi jest to 40% badanych, a w miastach powyzej 50 000 mieszkancow 47% pyta-
nych oceniono na dobrze zaznajomionych ze specyfikg ubezpieczen turystycznych. Z kolei bio-
rgc pod uwage rodzaj studidow, na ktérych uczyli sie respondenci, do kierunkdw przekazujacych
wiedze na temat ubezpieczen, ruchu turystycznego, zarzadzania ryzykiem lub ogdlnej charak-
terystyki umowy ubezpieczeniowej zaliczajg sie: prawo, turystyka, finanse i rachunkowos¢
oraz zarzadzanie. 54% studentéw podanych kierunkdw wykazato sie ponadprzecietng wiedza
0 ubezpieczeniach turystycznych, w porownaniu do 41% osoéb, ktére nie miaty mozliwosci za-
znajomienia sie z tg tematyka w trakcie ksztatcenia wyzszego.

Respondenci w ramach badania deklarowali takze status na rynku pracy. 46% studentow
twierdzi, ze korzystajg z ubezpieczen turystycznych bardzo czesto, z czego 52% miato stycznos¢
z tematyka zwigzang z zagadnieniem w trakcie studiéw, podczas gdy 26% osob pracujgcych na
umowie o prace lub umowie zlecenie korzystato z mozliwosci ochrony z takg samg czestotli-

woscig. Wsrdd nich 55% poznawato zagadnienia o ubezpieczeniach, zarzadzaniu ryzykiem i



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglad Ubezpieczen 2025/1 | 117

turystyce podczas studiowania, co nie daje podstaw do przypuszczania o istnieniu zaleznosci
w tym obszarze. Wynika to, réwniez z analizy zaleznosci testem ki-kwadrat, przy 6 stopniach
swobody, statystyce Chi-kwadrat 1,66 i p-value 0,947 . Na poziomie ufnosci 0,05 mozna od-
rzucié hipoteze zerowa, gtoszacg o korelacji, miedzy statusem na rynku pracy, a czestotliwo-
$cig wykupowania ubezpieczen turystycznych. Jest ona zatem nieistotna. Analogicznie badajac
zaleznos¢ miedzy czestotliwoscia wykupowania ubezpieczen turystycznych, a naukga teorii
zwigzanej z tym zagadnieniem podczas studiow, mozna stwierdzi¢ niezaleznos¢ zmiennych na

poziomie ufnosci 0,05 (statystyka Chi-kwadrat 0,9429, p-value 0,815, 3 stopnie swobody).

50 000 i wiecej .
10 000 - 50 000 mieszkancow -
0-10000 I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M staba wiedza srednia wiedza dobra wiedza

Rysunek 5.3. Poziom wiedzy w poszczegolnych typach miejscowosci ze wzgledu na ludnosé
Zrédto: opracowanie wtasne

Kolejng obserwacjg dotyczacg badania jest zalezno$¢ miedzy negatywnymi doswiadcze-
niami w trakcie odbytych podrdzy, a czestotliwosciag wykupowania ubezpieczenia turystycz-
nego, ktérg ilustruje rysunek 5.4. 94,44% osdb ktére majg nieprzyjemne wspomnienia z po-
drézy korzystajg z ubezpieczen turystycznych, a 2/3 respondentdw, ktorzy nie korzystali nigdy
z takiej polisy, nie mieli negatywnych doswiadczen. Nasuwa to potencjalny wniosek o zwigzku
przyczynowo skutkowym, w ktérym doswiadczeni przykrymi zdarzeniami podrdézujacy, ubez-
pieczajg sie na kolejne wyjazdy, lub osoby ubezpieczone, nie odczuwajg negatywnych konse-
kwencji zdarzen losowych w znaczgcym stopniu, ze wzgledu na wyptacone odszkodowania.

Badajac jednak zaleznos¢ miedzy negatywnymi doswiadczeniami, a czestotliwoscig
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wykupowania ubezpieczenia turystycznego tg samg metodg co w przypadku hipotez gtéw-
nych, nie jest ona istotnie wazna na poziomie ufnosci 5% (p = 0,1678, a = 0,05).

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% l
0,00% -

nigdy rzadko czesto bardzo czesto

B mam negatywne dos$wiadczenia z podrézowaniem

B nie mam negatywnych doswiadczen z podrézowaniem

Rysunek 5.4. Czesto$¢ wykupowania ubezpieczen turystycznych, a negatywne doswiadcze-
nia.
Zrédto: opracowanie wiasne

Kwestig wazng z punktu widzenia respondentéw jest réwniez dostepnos¢ ubezpieczen
turystycznych. Powinny byé one dopasowane do rodzaju podrdzy, czasu jej trwania, prawdo-
podobienstwa zrealizowania zdarzen o podwyzszonym ryzyku czy miejsca docelowego, a takze
mozliwe do zawarcia online, bez wizyty w stacjonarnym punkcie ubezpieczyciela. O ile w przy-
padku wyjazddéw zorganizowanych przez biura podrdzy informacja o cenie sktadki ubezpiecze-
niowej i zapewnianej ochronie polisy jest tatwo dostepna, to wptyw na decyzje o wykupieniu
takiej ochrony we wtasnym zakresie, moze miec wysitek wtozony w wyszukanie i poréwnanie
odpowiednich ofert. Dostepnos$¢ ubezpieczenia jest szczegdlnie istotnym aspektem planowa-
nia podrodzy, gdy nie jest ona stosunkowo dtuga, jak np. city break. Obserwacje odzwierciedla
wysoki odsetek osdb wybierajgcych ten krétki typ wyjazdu sposrdad respondentow, dla ktérych
dostepnosc ochrony jest znaczgco wazna (60%). Dla pordwnania, podrdzujacy gtéwnie na wa-
kacje all-inclusive to jedynie 18,4%, co jest uzasadnione ubezpieczeniami zawartymi w cenie
tego rodzaju podrdézy. Z kolei sposréd osdb, dla ktérych dostepnosé ubezpieczen nie jest kwe-
stig wiodgcg, znaczgcy odsetek (36%) stanowig jednostki, ktore wybraty budzetowy backpac-

king jako rodzaj wyjazdu przez nie preferowany. Jest to rowniez w pewnym stopniu
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uzasadnione majgc na uwadze planowanie wyjazdu o najnizszym koszcie, gdy prawdopodo-

bienstwo strat jest marginalne.
5.5. Podsumowanie

Ubezpieczenia turystyczne pozwalajg na szeroki zakres ochrony przed zdarzeniami loso-
wymi, ktore mogg obejmowaé miedzy innymi choroby, utrate bagazu, wyrzadzenie krzywdy
osobie trzeciej lub przerwanie imprezy turystycznej. Polisy te zapewniajg zwrot kosztow lecze-
nia, rekompensate strat finansowych czy tez koszty pobytu lub wynajecia samochodu w przy-
padku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej. Znajomos¢ tematyki ubezpieczen tu-
rystycznych wsrdéd osob do lat 30 na podstawie proby badawczej, okazuje sie by¢ wystarcza-
jaca do podjecia rozsadnej decyzji o mozliwosci swojej ochrony. Wiekszos¢ oséb deklaruje ko-
rzystanie z polisy tego rodzaju, natomiast nie wszyscy chetnie sie ubezpieczajg. Sktonnos¢ mto-
dziezy do ubezpieczenia moze miec zwigzek z ,,mtodzienczym entuzjazmem” i wyparciem moz-
liwosci zaistnienia sytuacji niezgodnych z planem. Wptyw na decyzje moze mie¢ réwniez wiek,
lecz co wykazano w badaniu, rodzaj podrdzy, wiedza o ubezpieczeniach turystycznych czy ne-
gatywne doswiadczenia z poprzednich podrézy nie zmieniajg istotnie postanowienia podrézu-
jacych o wykupowaniu ochrony. Trendem, ktory takze moze wyjasniac brak decyzji o wykupie-
niu ubezpieczenia, jest czesty wybér podrdzy typu city break w grupie wiekowej do lat 30,
ktory czesto bywa spontaniczny, a krétki okres wyjazdu nie przewiduje potencjalnie wysokiego
prawdopodobienstwa negatywnych konsekwencji. Otrzymane wyniki s3 zgodne z wnioskami
literatury miedzynarodowej. Badanie Insubuy?® wskazuje, ze mimo deklarowanej otwartosci
na ubezpieczenia, mtode osoby nie zawsze decydujg sie na ich wykupienie. Zachowania takie
moga byc¢ ttumaczone niskim postrzeganiem ryzyka oraz impulsywnoscig decyzji podréznych,
co potwierdzajg réwniez obserwacje Allianz Partners?* oraz Luna-Cortés i Brady®®. Warto jed-

nak zauwazy¢, ze w niektérych badaniach (np. Al Mamun i in.?%) wykazano zalezno$¢ miedzy

23 Insubuy, Travel Insurance Statistics 2024, (https://www.insubuy.com/travel-insurance-statistics/), dostep:
23.06.2025 .

24 Allianz Partners, European Summer Vacation Confidence Index — Summer 2025, [w:] Allianz Partners Reports
& Surveys, czerwiec 2025.
(https://www.allianz-partners.com/en_global/in-the-news/reports-surveys/International_Vacation_Confi-
dence_Index_Summer_2025.html),dostep: 23.06.2025r.

25 G. Luna-Cortés, M. Brady, Measuring Travel Insurance Literacy: Effect on Trust in Providers and Intention to
Purchase, “Journal of Travel Research” 2024. (https://jour-
nals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/00472875231220944), dostep: 23.06.2025 r.

26 Al Mamun A., Rahman M.K,, Yang Q., Jannat T., Salameh A.A., Fazal S.A., Predicting the Willingness and Pur-
chase of Travel Insurance During the COVID-19 Pandemic, Frontiers in Public Health, 2022,
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wiedzg a decyzjg o zakupie, czego w niniejszym badaniu nie zaobserwowano, co moze wynikac

ze specyfiki préby badawczej.
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Rozdziat 6

Ubezpieczenia lekarzy w Polsce

Alicja Pawtowska?

6.1. Wprowadzenie

Praca w kazdej dziedzinie gospodarki niesie za sobg pewne ryzyko pomytek. Realizacja
takiego ryzyka moze miec rézne rozmiary i skutki w zaleznosci od branzy, w ktérej prowadzona
jest dziatalno$é. Obszar dziatalnosci, w ktérym btedy mogg by¢ wyjatkowo dotkliwe to stuzba
zdrowia, w szczegoblnosci narazeni sg na nie lekarze. Kazdego dnia mierzg sie z nowymi przy-
padkami chorych oséb oczekujgcych pomocy. Mimo zachowania nalezytej starannosci i posia-
dania odpowiedniej wiedzy i kompetencji zdarza sie, ze popetniajg oni btedy, ktére skutkujg
trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, a nawet utratg zycia. W takich sytuacjach poszkodowani
pacjenci oraz ich bliscy majg prawo do odszkodowania i zado$éuczynienia finansowego. Dla-
tego lekarze muszg mie¢ obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;.

Celem niniejszego opracowania jest proba oceny, czy obowigzkowe ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej jest wystarczajgce, aby pokry¢ roszczenia poszkodowanych. W oparciu
o taki problem badawczy sformutowano hipoteze, ze obowigzkowe OC nie jest wystarczajgce
i wymagane jest dodatkowe ubezpieczenie OC. W celu weryfikacji hipotezy oméwiono szcze-
gotowy zakres obowigzkowego ubezpieczenia OC, zakres dodatkowego ubezpieczenia OC w
roznych zaktadach ubezpieczen, czestotliwos¢ btedéw medycznych oraz ilos¢ pozwow sgdo-
wych przeciwko lekarzom i Srednie kwoty wyptaconych odszkodowan i zadoscuczynien. Dzieki
opracowaniu tych zagadnien mozliwe jest poréwnanie oferty ubezpieczen OC z rzeczywistymi
problemami w zawodzie medycznym. Opracowanie zostato przygotowane metodg desk rese-
arch, aby dane statystyczne byty jak najbardziej zgodne ze stanem faktycznym, badania zostaty

przeprowadzone przez specjalizujgce sie w tym osrodki.

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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6.2. Odpowiedzialnosc¢ lekarzy w Polsce

W wyniku nieprawidtowosci zaistniatych w procesie diagnozowania i leczenia kazdy lekarz
pracujgcy w Polsce moze odpowiadac za tzw. przewinienie zawodowe. Pod to wyrazenie pod-
legajg dwie sytuacje. Pierwsza to wystgpienie zachowania, ktére jest niezgodne z obowigzuja-
cym kodeksem etyki lekarskiej. Druga to naruszenie norm prawnych majgcych zastosowanie
w zawodzie lekarza, ktore zostaty opisane w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie leka-
rza i lekarza dentysty. Aby mowic¢ o odpowiedzialnosci zawodowej wystarczy, by miata miejsce
jedna z wymienionych sytuacji. Wystgpienie szkody u pacjenta nie jest do tego wymagane.
Jedng z kar, ktérg moze nadac sgd w wyniku takiego btedu jest kara pieniezna, jednak jej celem
nie jest rekompensata cierpienia fizycznego i psychicznego pacjenta. Tym charakteryzuje sie
natomiast odpowiedzialnos¢ cywilna. Jest to inaczej odpowiedzialnos¢ majgtkowa i do jej wy-
stgpienia muszg by¢ spetnione 3 warunki. Pierwszym z nich jest wspomniane przy odpowie-
dzialnosci cywilnej przewinienie zawodowe. Kolejnym jest wystgpienie szkody u pacjenta,
ktora przejawia sie uszczerbkiem na zdrowiu lub utratg zycia. Konieczny jest do tego zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy zaistnialg szkodg a dziataniami lekarza. Swiadczenie wypta-
cane z tytutu odpowiedzialnos$ci majgtkowej ma na celu pokrycie kosztow wyrdwnania
uszczerbku na zdrowiu, a takze stanowi zadoscuczynienie za poniesiong szkode i cierpienie
fizyczne oraz psychiczne. Do wyptaty takiego swiadczenia moze by¢ zobowigzany lekarz, a
takze placdwka medyczna, w ktérej miato miejsce zdarzenie. W przypadku utraty przez po-
szkodowanego zdolnosci do pracy, moze on takze oczekiwac przyznania mu renty. Za btgd me-
dyczny lekarz moze takze odpowiadac karnie, jesli nieumyslnie narazit on pacjenta na utrate
zycia lub uszczerbek na zdrowiu. Konieczne jest, aby mozliwe byto stwierdzenie btedu medycz-
nego, zwigzku przyczynowo-skutkowego oraz okreslenia osoby odpowiedzialnej za dany czyn.
Wptyw na wymiar kary ma takze ustalenie, czy oskarzany lekarz miat obowigzek opieki nad

pacjentem?.
6.3. System no-fault

W celu ograniczenia odpowiedzialnosci lekarzy i podmiotéw medycznych izby lekarskie

daza do wprowadzenia w Polsce systemu no-fault, ktéry od lat funkcjonuje w niektérych

2 A. Rybak, Odpowiedzialnosé lekarza za btqd medyczny - takze na etapie diagnozy, (https://www.prawo.pl/zdro-
wie/przeslanki-odpowiedzialnosci-zawodowej-cywilnej-i-karnej-lekarza-za-blad-medyczny,244415.html),  do-
step: 25.02.2025r.
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krajach. Jego ogolne zatozenie opiera sie na wyptacie pacjentowi zadoscuczynienia za po-
wstate szkody bez orzekania o winie lekarza. Ma on na celu odcigzenie kadry medycznej pod
wzgledem odpowiedzialnosci za btedy medyczne, ktére byty nieuniknione. Pacjentom nato-
miast ma zapewnié szybszy sposdb dochodzenia roszczen, gdyz skierowanie ich do sadu jest
procesem trudnym i dtugotrwatym, a aktem oskarzenia konczy sie okoto 10% wszczynanych
kazdego roku spraw, co nie jest réwnoznaczne z wyrokiem o winie>.

Postepowanie stosowane w ramach tego systemu nieznacznie sie rézni miedzy krajami
europejskimi stosujgcymi go. Za wzor postepowania czesto przedstawiane sg kraje skandy-
nawskie, takie jak Norwegia, Szwecja i Dania. Lekarze karnie mogg tam odpowiada¢ tylko w
przypadku, gdy uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ pacjenta byty spowodowane razgcym nie-
dbalstwem lub w wyniku zamierzonego dziatania, zatem ich czyny mogg by¢ uznane za prze-
stepstwo. Nie odpowiadajg oni wiec za btedy w sztuce lekarskiej czy w wyniku nieumysinego
dziatania, tak jak ma to miejsce w Polsce®. System no-fault ma na celu szybkie rozwigzanie
problemu wyniktego z zaistniatego btedu medycznego zaréwno dla pacjenta, jak i dla jednostki
medycznej, w ktérej miato miejsce zdarzenie. Kazda taka sytuacja moze by¢ zgtoszona przez
poszkodowanego, jego rodzine, samego lekarza lub swiadka danego zdarzenia i jest rozpatry-
wana w ramach danej jednostki. Jej zadaniem nie jest okreslenie osoby winnej, a znalezieniu
przyczyny zaistniatego btedu, w miare mozliwosci naprawienie szkdd i wyciggniecie wnioskow,
by zapobiec przysztym takim sytuacjom. Dlatego istotnym elementem idei no-fault jest pro-
wadzenie rejestru zdarzen niepozadanych. Brak orzekania o winie prowadzi do wiekszego
komfortu pracy medykow, nie czujg sie w zaden sposdb zagrozeni, gdy nie muszg odpowiadaé
za kazde niedopatrzenie, czy po prostu ryzyko zawodowe. Dzieki temu moga lepiej wykonywa¢é
swoje obowigzki i czesto podejmowac lepsze decyzje w celu ratowania zdrowia i zycia swoich
pacjentéw?.

Takze w Polsce lekarze i izby lekarskie domagajg sie wprowadzenia systemu no-fault. Na

chwile obecna jego zatozenia sg jednak zbyt ogdlne, by mdgt on zostac prawnie wprowadzony.

3 Fakty i liczby, Naczelna Izba Lekarska, (https://nil.org.pl/aktualnosci/6127-fakty-i-liczby) dostep: 23.02.2025r.
4 ). Janik, No-fault w Polsce i Europie. W tych krajach nie ma taryfy ulgowej, (https://www.rynekzdro-
wia.pl/Prawo/No-fault-w-Polsce-i-Europie-W-tych-krajach-nie-ma-taryfy-ulgowej,235056,2.html), dostep:
27.02.2025 .

5 No-fault — bezpieczeristwo pacjenta i lekarza. Rozmowa z ,Lekarzem w Szwecji”, Naczelna lIzba Lekarska,
(https://nil.org.pl/aktualnosci/8202-no-fault-bezpieczenstwo-pacjenta-i-lekarza-rozmowa-z-lekarzem-w-szwe-
Cji%C2%A0) dostep: 27.02.2025r.
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Gtéwnym postulatem jest brak odpowiedzialnosci karnej, ale zeby mogto by¢ to rozwazane
przez ustawodawcow, najpierw powinny zostac spetnione inne istotne elementy no-fault, jak
raportowanie zdarzen®. Prowadzenie rejestru zdarzen niepozgdanych nie jest w Polsce wyma-
gane, jednak obowigzek sporzadzania go majg podmioty lecznicze posiadajgce certyfikat akre-
dytacyjny Ministra Zdrowia’. Raportowanie tych zdarzen jest jednak kluczowe w systemie no-
fault. Aby btedy mogty zostaé wyeliminowane nalezy je doktadnie analizowac i wycigga¢ wnio-
ski. Prowadzi to do wiekszego bezpieczenstwa pacjentow i fatwiejszego kontrolowania btedéw
w obrebie catej stuzby zdrowia. Takie statystki sg lepszym odzwierciedleniem rzeczywistosci,
nie kazdy poszkodowany decyduje sie bowiem na wszczecie postepowania sgdowego. Obec-
nie lekarze oraz podmioty prowadzgce dziatalnos¢ leczniczg sg zobowigzane do wykupienia
ubezpieczenia, ktdre chroni przed roszczeniami ze strony poszkodowanych i kosztami zwigza-

nymi z odpowiedzialnoscig i cywilna.
6.4. Ubezpieczenie OC lekarzy

Przedmiotem ubezpieczern OC, nalezgcych do grupy 13 dziatu drugiego?®, jest odpowie-
dzialnos$¢ cywilna z tytutu szkdd, ktore powstaty w trakcie wykonywania okreslonego zawodu,
jako skutek popetnionych przez ubezpieczonego btedow, przeoczen lub zaniechan w swiad-
czeniu ustug zwigzanych z dziatalno$cig zawodowa®. Ubezpieczenie OC jest dla lekarzy zabez-
pieczeniem finansowym na wypadek btedow i zaniedban, ktdre moga wystgpi¢ w trakcie wy-
konywania zawodu. Ma ono na celu pokrycie roszczen poszkodowanych pacjentéw lub ich ro-
dzin, czasami takze wydatkéw na postepowanie sgdowe czy wsparcie prawnicze. Przywotane
koszty mogg by¢ znaczace, dlatego w celu zapewnienia stabilnosci finansowej lekarzy i
ochrony ich majatku osobistego, posiadanie podstawowego ubezpieczenia jest obowigz-

kowel0.

6 K. Nocun, "Klauzula wyzszego dobra" niekoniecznie dobra dla pacjentéw, (https://www.prawo.pl/zdrowie/kla-
zula-wyzszego-dobra-czyli-no-fault-po-nowemu,526609.html) dostep: 28.02.2025 r.

7 1. Witczak, Zdarzenia niepozgdane oraz btedy medyczne wystepujgce w procesach diagnostyczno-terapeutycz-
nych ustug zdrowotnych, (https://ppm.umw.edu.pl/seam/resource/rest/download/in-
line/UMWea0e72ccffb7430181604f2c2c4elfe5), dostep: 28.02.2025 r.

8 Podmioty rynku ubezpieczeniowego, grupy dziatu Il, KNF, (https://www.knf.gov.pl/podmioty/Pod-
mioty_rynku_ubezpieczeniowego/Grupy_dzialu_Il) dostep: 15.02.2025 r.

9 Ubezpieczenie OC lekarza — co warto wiedzieé?, CUK Ubezpieczenia (https://cuk.pl/porady/oc-lekarza#) dostep:
16.02.2025r.

10 Ubezpieczenie OC a odpowiedzialnos¢ zawodowa lekarzy, (https://www.i-apteka.pl/Ubezpieczenie-OC-a-od-
powiedzialnosc-zawodowa-lekarz-blog-pol-1721224512.html#), dostep: 15.02.2025 r.
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Poza kwestiami finansowymi lekarza, ubezpieczenie OC ma takze znaczenie dla pacjen-
toéw. Posiadajg oni Swiadomosé, ze w przypadku nieodpowiednich dziatan ze strony lekarza,
mogg ubiegac sie o odszkodowanie finansowe z jego ubezpieczenia. Ksztattuje to wieksze za-
ufanie spofeczenstwa do tego zawodu, a takie zwieksza poczucie bezpieczenstwa i kom-

fortu'l,
6.5. Obowigzkowe ubezpieczenie OC

Wymdg posiadania obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest za-
warty w rozporzadzeniu Ministra Finanséw?2. Okre$la ono minimalng sume gwarancyjng ubez-
pieczenia OC, ktére muszg posiadac lekarze okreslonych specjalizacji, pracujgcych na teryto-
rium Polski w zaktadach opieki zdrowotnej, w ramach indywidualne] praktyki lekarskiej, indy-
widualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej lub grupowej praktyki lekarskiej. Rozporzadzenie
zawiera takze informacje o zakresie ubezpieczenia i terminie powstania obowigzku ubezpie-
czenia. W przypadku zatrudnienia w placéwce medycznej, obowigzek ubezpieczenia OC spo-
czywa na niej, co okresla rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos$¢ leczniczg!3.

Ochronie w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC podlegajg szkody powstate w wy-
niku niepoprawnego dziatania oraz niepodjecia wystarczajgcych dziatan podczas wykonywania
zawodu. Wytgczone sg z tego sytuacje, gdy lekarz dziatat po odebraniu mu prawa do wykony-
wania zawodu oraz zawieszenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda powstata wczesniej. Ochro-
nie ubezpieczeniowej nie podlegajg takze szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub
utracie rzeczy i zapfacie kar umownych oraz takich, ktére powstaty jako skutek atakéw terro-
rystycznych, wojny, rozruchow i zamieszek. Ubezpieczenie OC musi zosta¢ zawarte najpozniej
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie pracy w zawodziel#.

Minimalna suma gwarancyjna zostata w rozporzadzeniu okreslona z podziatem na okre-

Slone specjalizacje dziedzin medycyny. Okreslona jest ona w euro i podlega przeliczeniu na

11 Ibidiem.

12 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 26 kwietnia 2010 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych zawdd na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, (Dz.U. 2010 nr 78 poz. 515).

13 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg, (Dz.U. 2019 poz. 866).

14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 kwietnia 2010 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia od-
powiedzialnosci cywilnej lekarzy i lekarzy dentystéw wykonujgcych zawdd na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, (Dz.U. 2010 nr 78 poz. 515).
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polskie ztote wedtug $redniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz
pierwszy w roku, w ktorym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta. W sytuacji, gdy lekarz
praktykuje wiecej niz jedng specjalizacje, wymagane jest ubezpieczenie o najwyzszej minimal-
nej sumie ubezpieczenia sposrdd posiadanych specjalizacji. Do dziedzin medycyny z suma
ubezpieczenia 100 000 euro zalicza sie: anestezjologia i intensywna terapia, chirurgia (kazdy
rodzaj), medycyna ratunkowa, neonatologia, okulistyka, onkologia kliniczna, ortopedia i trau-
matologia narzadu ruchu, otorynolaryngologia, potoznictwo i ginekologia, urologia. Lekarza
dentyste obowigzuje suma ubezpieczenia 50 000 euro, a lekarzy innych, niewymienionych

specjalizacji 25 000 euro®.
6.6. Dobrowolne ubezpieczenie OC

Wraz z rosngcym poziomem Zycia oraz coraz wyzszg Swiadomoscig spoteczenstwa rosz-
czenia pacjentdw stale rosng. Wyptacane zados$éuczynienia siegajg nawet miliona ztotych?®,
podczas gdy minimalna suma gwarancyjna wynosi tylko 100 000 euro, czyli wedtug biezgcego
kursu sredniego ogtoszonego przez NBP 31 stycznia 2025 roku, 421 300 ztotych. Taka kwota
czesto jest niewystarczajgca, aby pokry¢ roszczenia poszkodowanych, dlatego lekarze maja
mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia OC z wyzszg sumg gwarancyjng, a takze
rozszerzy¢ ubezpieczenie o inne rodzaje ryzyka. Jest to szczegdlnie zalecane przy wykonywa-
niu specjalizacji wyrdzniajgcych sie duzg odpowiedzialnoscia, takich jak chirurgia, anestezjolo-
gia czy ginekologia. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, ze btgd w sztuce moze zdarzyc sie kazdemu
specjaliscie i mie¢ nieprzewidziane skutki, a co za tym idzie, wysokie roszczenia poszkodowa-
nych pacjentéw. Przedmiotem dodatkowego ubezpieczenia OC sg szkody, ktére nie zostaty
ujete w obowigzkowym ubezpieczeniu OC. W ramach niniejszego opracowania skupiono sie
na ubezpieczeniach oferowanych przez wybrane zaktady ubezpieczen dziatu I, czyli PZU SA,
INTER Polska SA i Ergo Hestia SA. Ochrong dobrowolnego ubezpieczenia OC sg szkody wyrza-
dzone osobom trzecim powstate w wyniku razgcego niedbalstwa, udzielania pierwszej po-
mocy medycznej oraz bedgace skutkiem czynu niedozwolonego, niewykonania lub nienalezy-
tego wykonania zobowigzania. Natomiast zaden zaktad ubezpieczen nie pokryje szkéd wyrza-

dzonych w sytuacji braku posiadania zezwolenia na wykonywanie zawodu, wyrzgdzonych

15 Ibidiem
16 Nowe wyzwania dla szpitali, nowe rozwigzania, TUW PZUW, (https://www.tuwpzuw.pl/aktualnosci/szcze-
goly/nowe-wyzwania-dla-szpitali-nowe-rozwiazania) dostep: 16.02.2025 r.
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umyslnie oraz polegajacych na powstaniu czystej straty finansowej. Nie ma takze mozliwosci
ubezpieczenia sie od szkdéd powstatych w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego zwigzanych
z uzywaniem urzgdzen rentgenowskich, laserowych, materiatéw izotopowych lub radioaktyw-
nych oraz zwigzanych z dziataniami wojennymi i aktami terroryzmu. W tabeli 6.1 przedsta-
wiono inne szkody, ktérych mozliwos$¢ ubezpieczenia rézni sie pomiedzy omawianymi zakta-

dami ubezpieczen.

Tabela 6.1. Ubezpieczenie szkéd w ramach dobrowolnych ubezpieczen OC lekarzy w wybra-
nych zaktadach ubezpieczen

powstate w nastepstwie przeniesienia choroby tak tak mozliwe rozsze-

zakaznej rzenie

wynikajace z naruszenia praw pacjenta tak mozliwos¢ roz- tak
szerzenia

ubezpieczenie nadwyzkowe ponad sumy gwaran- tak mozliwos¢ roz- tak

cyjne obowigzkowego ubezpieczenia OC lekarzy szerzenia

wyrzgdzone w stanie nietrzezwosci lub pod wpty- nie nie tak

wem $rodkéw odurzajgcych

powstate na skutek stosowania wyrobdw lub nie nie tak

aparatury medycznej bez waznego certyfi-

katu/atestu, gdy jest taki wymaog prawny

powstate w wyniku eksperymentéw badawczych nie nie tak, jesli byta

lub badan klinicznych zgoda pacjenta

powstate wskutek nienalezytego zabezpieczenia nie nie tak

preparatow lub substancji zgodnie z obowigzuja-

cymi przepisami prawa

powstate wskutek dziatania szkodliwych substan- tak mozliwos¢ roz- tak

cji w wyniku zdarzen nagtych i nieprzewidzianych szerzenia

powstate w zwigzku z zastosowaniem nanotech- nie tak tak

nologii

powstate poza terytorium Polski mozliwos¢ roz- nie mozliwosc¢ roz-

szerzenia szerzenia
(oprécz USA i Ka-
nady)

powstate w wyniku zabiegdw chirurgii plastycznej | mozliwos¢ roz- mozliwos¢ roz- nie

lub zabiegdéw kosmetycznych medycyny estetycz- szerzenia szerzenia

nej, jesli sg udzielane w przypadkach niebedg-

cych nastepstwem wady wrodzonej, urazu, cho-

roby lub nastepstwem jej leczenia

powstate u pracownikéw w wynikéw wypadkow mozliwosc¢ roz- mozliwos¢ roz- nie

przy pracy szerzenia szerzenia
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na cudzym mieniu, z ktérego korzystat ubezpie- mozliwosc¢ roz- tak nie
czony w trakcie pracy szerzenia
niezbedne koszty obrony sgdowej tak mozliwosc¢ roz- tak
szerzenia

bedace skutkiem uzywania srodkéw odchudzaja- tak nie, chyba ze ich nie
cych zastosowanie

byto konieczne

do ratowania

zdrowia lub zycia

Zrédto: OWU OC lekarzy poszczegélnych zaktadéw ubezpieczen

W kazdym zaktadzie ubezpieczen istnieje mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia nadwyz-
kowego ponad sumy gwarancyjne obowigzkowego ubezpieczenia OC, cho¢ nie jest ono objete
podstawowym pakietem. Ta sama sytuacja dotyczy szkdd wyrzagdzonych w wyniku naruszenia
praw pacjenta, przeniesienia choroby zakaznej oraz kosztéw obrony sgdowej. Co ciekawe,
tylko jeden zaktad ubezpiecza od szkdd wyrzgdzonych w stanie nietrzezwosci, powstatych w
wyniku nienalezytego zabezpieczenia preparatéw oraz stosowania wyrobow i aparatury me-

dycznej bez waznych certyfikatow/atestow i jest to Ergo Hestia SA.
6.7. Statystyki btedow medycznych

Aby rozwazy¢ kwestie, czy dodatkowe ubezpieczenie jest potrzebne, nalezy dowiedzieé
sie, jak czesto pacjenci czujg sie poszkodowani przez lekarzy i obwiniajg ich o btedy wynikajace
z wykonywanego zawodu. Wedtug raportu z 2014 roku 33% Polakow doznato skutkéw btedéw
medycznych'’. Az 41% badanych deklaruje btedy lekarzy lub zaniedbania z ich strony, ktére
wystgpity u ich rodziny i znajomych. Jest to znaczacy wzrost wzgledem 2001 roku, kiedy takich
0s0b byto 29%. Z btednie postawiong diagnozg lub Zle dobranym leczeniem miato do czynienia
osobiscie 26% badanych, a 23% rodzicéw deklaruje, ze taka sytuacja dotyczyta ich dzieci. Co
ciekawe, wiekszg sktonnos¢ do dostrzegania btedow i zaniedban medycznych majg osoby z
wyzszym wyksztatceniem, bo az 51% spotkato sie z takg sytuacjg. Dla poréwnanie, wsréd osdb
z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym byto to tylko 19%. Nie bez znaczenia pozo-
staje tez miejsce zamieszkania, poniewaz najwiekszy odsetek, czyli 51%, wystepuje wsréd
0s0b z najwiekszych miast, powyzej 500 tysiecy mieszkancéw, a takze w miastach powyzej 100

tysiecy mieszkancow i jest to 43%. Znaczaca rdznica pojawia sie rowniez przy uwzglednieniu

17 Opinie o btedach medycznych i zaufaniu do lekarzy, CBOS, Warszawa, grudzien 2014,
(https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2014/K 165 14.PDF), dostep: 16.02.2025 r.
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grup wiekowych. Najczesciej to mtodzi dorosli w wieku od 18 do 24 lat mieli do czynienia z
btedem medycznym i jest to 53% z nich. Najrzadziej to zjawisko jest obserwowane przez osoby
starsze powyzej 65. roku zycia, wsréd ktorych ten odsetek wynosi 29%.

Zdecydowanie rzadziej majg miejsce btedy medyczne w przypadku pobytow w szpitalu.
Tylko 7% Polakéw doswiadczyto btednego procesu leczenia lub Zle przeprowadzonej operacji,
a 5% miato stycznos¢ z nieprawidtowosciami w podawanych lekach. Podobnie wyglada sytua-
cja w przypadku wydawania btednych recept lub otrzymania leku o ztej dawce w aptece. Tylko
7% ankietowanych spotkato sie z taka sytuacjg osobiscie. Stosunkowo niewiele pomytek ma
miejsce podczas otrzymywania wynikow badan. Tylko 4% Polakéw deklaruje, ze otrzymali oni

btedne wyniki analiz.
6.8. Opinie na temat dziatan personelu medycznego

Ankietowani z przywotanego poprzednio raportu CBOS z 2014 roku zostali zapytani o ich
opinie na temat czestotliwosci pomytek oraz o ich zaufanie do personelu medycznego nieza-
leznie od tego, czy doswiadczyli oni osobiscie ewentualnych nieprawidtowosci w procesie le-
czenia. Wedtug ogdlnej opinii na temat medykow, popetniajg oni btedy dos¢ rzadko. Takiej
odpowiedzi udzielito 48% ankietowanych®. Natomiast tylko 23% Polakdw uwaza, ze personel
medyczny myli sie bardzo rzadko. Zauwazalny jest spadek wzgledem 2001 roku, kiedy byto to
30%. Wzrost pojawia sie natomiast w udziale odpowiedzi, gdzie btedy sg popetniane bardzo
czesto i dos¢ czesto. W 2014 roku takich odpowiedzi byto w sumie 16%, a w 2001 roku tylko
10%.

Okazuje sie jednak, ze osobiste doswiadczenia majg w tej kwestii znaczenie. Tylko 31%
0s0b, ktérych bliscy zostali dotknieci nieprawidtowosciami ze strony medykdéw uwaza, ze per-
sonel medyczny, z ktorym mieli do czynienia nie myli sie nigdy. Wsréd osob, ktore nie majg
takich doswiadczen odsetek ten wynosi az 69%. Te dane dotyczg jednak kadry medycznej, z
ktdrg mieli stycznos¢ ankietowani lub ich bliscy, dlatego sg nieco wyzsze niz ogdlna opinia na
temat lekarzy, pielegniarek i kadry medycznej. Z biegiem lat zaufanie spoteczenstwa do leka-
rzy, stawianych diagnoz i proponowanego leczenia maleje. Coraz wiecej oséb zasiega opinii

innego lekarza, w 2014 roku 10% oséb deklarowato, ze robi to zawsze, 10% czesto, a 22%

18 Ibidiem.
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czasami. W 2001 roku takich oséb byto nieco mniej, 6% odpowiedziato, ze zawsze, 9% czesto
oraz 22% czasami.

Popularne wsréd spoteczenstwa jest jednak sprawdzanie danych chordb i sposobdw le-
czenia w innych zrédtach, takich jak czasopisma, ksigzki oraz internet. W 2014 roku 69% osob
deklarowato, ze zdarza im sie weryfikowac informacje otrzymane od lekarza wtasnie w takich
miejscach, w tym 13% osob robito to czesto. Tutaj rowniez znaczenie majg osobiste doswiad-
czenia z btedami personelu medycznego. Wsréd osoéb, ktére spotykaty sie z takg sytuacjg u
swoich znajomych i bliskich, odsetek oséb sprawdzajgcych informacje w dodatkowych Zré-
dtach zawsze lub czesto wynosi 45%, a tylko 18% nie robi tego nigdy. Troche inaczej te staty-
styki wygladajg wsrdd spoteczenstwa, ktére nie byto swiadkiem nieprawidtowosci ze strony
medykow. Tylko 19% osdb zawsze lub czesto weryfikuje opinie lekarza w innych zrédtach, a
39% nie robi tego nigdy. Te dane dotyczg osob, ktdre otrzymaty pewne informacje od lekarza
i szukajg potwierdzenia w innych zrédtach. Z biegiem lat coraz wiecej osob deklaruje weryfi-
kowanie opinii lekarskich w ksigzkach, czasopismach czy internecie. Wieksza jest Swiadomos¢
na temat przypadkéw zaniedban lekarzy, co potwierdza duzy odsetek oséb, ktére robig to

zawsze lub czesto i miaty stycznos¢ z btedami medycznymi w swoim najblizszym srodowisku.
6.9. Zaufanie do lekarzy

W dobie korzystania z internetu w niemal kazdym celu, wyjagtkiem nie jest szukanie infor-
macji o chorobach czy lekach bez wczesniejszych konsultacji z lekarzami. Wiele oséb prébuje
samodzielnie postawi¢ diagnoze, a dopiero potem udaje sie do specjalisty. Ze swiadomoscia
objawow powigzanych z podejrzewang chorobg, btednie przekazuje lekarzowi swoje fak-
tyczne dolegliwosci, przez co ostateczna diagnoza i zlecone badania moga nie pokrywa¢ sie z
rzeczywistg przyczyna. Zdarzajg sie rowniez takie przypadki, kiedy pacjenci zdecydowanie za
pozno zgtaszajg sie do lekarza, poniewaz sami znalezli w internecie potencjalne zrédto ich do-
legliwosci, na wtasng reke robili badania diagnostyczne i samodzielnie je interpretowali®®.

Miedzy zaufaniem do lekarzy a sprawdzaniem potencjalnych choréb i leczenia w interne-
cie i innych zrédtach wystepuje dos¢ znaczna zaleznos$é. Sposrdd osob zawsze lub czesto szu-

kajacych informacji o przedstawionej przez lekarza diagnozie lub leczeniu, tylko 69% darzy

19 Doktor Google - niebezpieczeristwa samodiagnozowania, Alfa-Lek, (https://alfa-lek.pl/pl/poradnik/93_profi-
laktyka_zdrowotna/790_doktor_google niebezpieczenstwa_samodiagnozowania), dostep: 16.02.2025 r.
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lekarzy duzym zaufaniem?°. Dla poréwnania osoby, ktére nie robig tego nigdy, w 84% przy-
padkow darzg lekarzy duzym zaufaniem. Jeszcze wieksza réznica wystepuje wsrdd osob ktore
osobiscie miaty stycznos¢ z btedem medycznym. Tylko 66% takich oséb ma do lekarzy duze
zaufanie, gdy dane osoby nie miaty takich doswiadczen, wtedy odsetek takich oséb wynosi
83%2. Rdznice te sg wyraznie widoczne i osobiste do$wiadczenie nieprawidtowosci w prze-
biegu leczenia majg tu bardzo duze znaczenie. Osoby, ktore sg bardziej sSwiadome takich sytu-
acji i miaty z nimi stycznos$¢, czesciej bedg siega¢ do innych zrddet, takich jak ksigzki, czasopi-
sma czy internet, a ich ogdlne zaufanie do lekarzy znacznie spada. W 2018 roku 70% Polakow
uwazato, ze lekarze sg wystarczajgco kompetentni i podejmujg uzasadnione decyzje??. Nieco
mniej ma jednak takie zdanie o lekarzach podstawowej opieki zdrowotnej, poniewaz tylko 57%
uwaza, Zze majg oni trafne przypuszczenia odnosnie diagnozy i dobrze kierujg kolejnymi eta-
pami leczenia.

Ze wzgledu na coraz mniejsze zaufanie do lekarzy, coraz wiecej oséb sprawdza rézne ob-
jawy i leki w internecie, ale nie tylko. W 2018 roku 46% osob deklarowato, ze szuka w interne-
cie informacji o lekarzach i ustugach medycznych?3. Natomiast 41% ogd6tu badanych szukato
informacji na temat lekéw. W roku 2022 takich informacji szukato jeszcze wiecej osdb bo az
54,5% Polakéw?*. W 2022 roku ponad 50% ankietowanych deklarowato takze wyszukiwanie
informacji na temat sposobdw leczenia, objawdw danych chordb oraz ogdlnie pojetego zdro-
wego stylu zycia. Tylko 10% Polakéw nie szuka informacji na temat zdrowia w internecie?>.
Sprawdzanie informacji medycznych w takich zrodtach jest prostsze i szybsze niz wizyta u spe-
cjalisty, a powszechny dostep do informacji dodatkowo sprawia, ze zaufanie do lekarzy z bie-
giem lat stosunkowo spada. Zwieksza sie odsetek osdb korzystajgcych z réznego rodzaju arty-
kutdw i potocznie zwanego ,,doktora Google” w celu sprawdzania ogdlnych informacji o zdro-

wiu, lekach, sposobach leczenia czy ustugach medycznych.

20 Opinie..., op. cit.

21 Ibidiem.

22 Raport: system ochrony zdrowia w Polsce — stan obecny i pozZqdane kierunki zmian, NIK 2018,
(https://www.nik.gov.pl/plik/id,20223,vp,22913.pdf), dostep: 16.02.2025 t.

23 Ibidiem.

24 Prawie 63% Polakdw szuka sposobu leczenia w internecie, Centrum Badawczo-Rozwojowe Biostat 2022,
(https://www.biostat.com.pl/img/UserFiles/raporty-rynkowe/styczen 22/telemedycyna-cz2/raport telemedy-
cyna 2022 cz2.pdf), dostep: 16.02.2025 r.

25 Ibidiem.




Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 133

6.10. Dochodzenie roszczen

Btedy medyczne mogg mie¢ mniejsze lub wieksze skutki. Na pewno nie wszyscy poszko-
dowani decydujg sie na zgtoszenie takiego zajscia odpowiedniemu organowi, szczegdlnie gdy
wina lekarza jest trudna lub wtasciwie niemozliwa do udowodnienia. Osoby, ktére decyduja
sie jednak na takie dziatania majg do wyboru droge sgdowg, ale takze pozasgdows. Pozasg-
dowe rozstrzyganie spordw jest jednak mozliwe tylko w przypadku, gdy dane zdarzenie miato
miejsce w wyniku Swiadczen medycznych udzielonych w publicznym szpitalu. Ustalone sg
takze maksymalne kwoty wyptacanych odszkodowan i jest to 200 tysiecy ztotych w przypadku
zakazenia biologicznym czynnikiem chorobotwdrczym i rozstroju zdrowia lub uszkodzenia
ciata. W przypadku smierci pacjenta jest to 100 tysiecy ztotych dla kazdej uprawnionej osoby,
a kwoty te sg waloryzowane?®. Jest to rozwigzanie, ktdre nie uwzglednia winy lekarza w danym
zdarzeniu, a $wiadczenie jest wyptacane z Funduszu Kompensacyjnego Zdarzeh Medycznych?’.
Te $wiadczenia kompensacyjne majg jednak stosunkowo niskie kwoty i wcigz wielu poszkodo-
wanych decyduje sie na skorzystanie z drogi sgdowej. W 2018 roku do sgdow wptyneto 857
pozwow. Prokuratura natomiast rozpoczeta postepowanie dotyczgce 2217 spraw. Co ciekawe,
ta liczba w ciggu kilku nastepnych lat nieznacznie spadata. W latach 2019-2021 byto to odpo-
wiednio 2161, 1797 i 1751 spraw. Postepowanie sgdowe zwykle trwa jednak przez kilka lat, co
jest dos¢ duzg wadg tego rozwigzania w poréwnaniu do pozasgdowego postepowania, szcze-
golnie dla 0séb, ktdrym zalezy na wzglednie szybkim otrzymaniu odszkodowania finansowego
za poniesione szkody. W 2021 roku prokuratura prowadzita w sumie 5206 spraw dotyczgcych
btedéw medycznych?,

W Polsce obecnie pracuje w zawodzie okoto 160 tysiecy lekarzy posiadajacych prawo do
wykonywania zawodu??. Biorgc pod uwage fakt, ze kazdego roku hospitalizowanych jest po-
nad 7 milionédw oséb, to okoto 2000 nowych spraw kierowanych do prokuratury nie jest duzym

wynikiem, ktéry mogtby jakkolwiek podwazaé kompetencje lekarzy w Polsce3°. Nie znaczy to

26 Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz nie-
ktorych innych ustaw, (Dz.U. 2023 poz. 1675 z pdzn. zm.).

27 Fundusz Kompensacyjny Zdarzenn Medycznych, (www.gov.pl/web/rpp/fundusz-kompensacyjny-zdarzen-me-
dycznych-rozpoczyna-swoja-dzialalnosc), dostep: 23.02.2025r.

28 Fakty i liczby..., op. cit.

29 Zestawienie liczbowe lekarzy i lekarzy dentystow wg wojewddztwa miejsca zameldowania i tytutu zawodo-
wego, Naczelna Izba Lekarska, (https://nil.org.pl/rejestry/centralny-rejestr-lekarzy/informacje-statystyczne), do-
step: 16.02.2025r.

30 Fakty i liczby..., op. cit.
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jednak, ze takie sytuacje wcale nie majg miejsca. Nawet jesli okaze sie, ze dane zdarzenie nie
byto spowodowane btedem lub zaniedbaniem ze strony lekarza, to koszty obrony sadowej i
tak mogg byc¢ znaczace. Moze je jednak pokry¢ ubezpieczyciel w przypadku posiadania dodat-
kowego ubezpieczenia OC, czasem wymaga ono wykupienia odpowiedniego pakietu, ktéry
uwzglednia takie koszty. Takie ubezpieczenie zabezpieczy lekarzy przed niespodziewanymi
wydatkami w przypadku sytuacji wymagajgcej pomocy prawne;j.

Najwieksze koszty wigzg sie z wyptatg odszkodowania i zadoscuczynienia poszkodowa-
nym osobom. Jednak nie wszystkie decyzje sgddw obarczajg wing lekarza, niekiedy nie da sie
jej udowodnic¢ lub lekarz nie mdgt zrobi¢ nic innego, co zapobiegto by powstatej szkodzie. We-
dtug danych z lat 2016-2017 tylko 1 na 157 spraw prowadzonych przez prokurature zakonczyta
sie skazaniem lub warunkowym umorzeniem postepowania przeciwko lekarzom3!. W 2023
roku prawomocnym wyrokiem zakonczyto sie w sumie 587 spraw prowadzonych przez sady
lekarskie. Tylko 47 z nich zakonczyto sie uznaniem winy i przyznaniem poszkodowanym za-
doscuczynienia i odszkodowania. Ich fgczna kwota wynosita ponad 8 miliondw ztotych, czyli
$rednio za jedng zakoriczong sprawe to ponad 170 tysiecy ztotych32. Jest to kwota znacznie
przewyzszajgca sume gwarancyjng obowigzkowego ubezpieczenia OC, a do tego dochodzg
koszty sagdowe. W 2022 roku uznaniem winy zakornczono 106 spraw , ale srednia kwota za-
doscuczynienia i odszkodowania byta do$¢ podobna i wynosita ponad 150 tysiecy ztotych. Na-
tomiast w 2021 roku takich spraw byto 122, ale ich srednia kwota odszkodowania i zadoscu-
czynienia wynosita ponad 280 tysiecy ztotych33. Takie rdznice moga wynikaé wtasnie z tego, ze
wiekszos¢ spraw trwa przez wiele lat, wiec umiejscawianie ich w czasie nie jest w petni miaro-
dajne. Kazdy szkoda u pacjenta zakonczona prawomocnym wyrokiem ma inny rozmiar i cha-
rakter, przez co wielko$¢ odszkodowania z szkody majatkowe i zados¢uczynienia za szkody
osobowe bedzie sie rézni¢. Srednie zadoééuczynienie, ktérego oczekujg osoby bliskie zmartego
pacjenta wynosi 500 tysiecy ztotych34. W skrajnych przypadkach jednorazowe $wiadczenie wy-
pfacone poszkodowanym moze siega¢ nawet 2 miliondw ztotych. Do wyptaty takiego zadoséu-

czynienia zobowigzany byt szpital w Grudzigdzu, dodatkowo sad przyznat poszkodowanemu

31 Ibidiem.

32 Stuzba zdrowia — odszkodowania w sqdach powszechnych 2011-2023, Departament Strategii i Funduszy Eu-
ropejskich Ministerstwa Sprawiedliwosci, (https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wielolet-
nie/), dostep: 16.02.2025 r.

33 Ibidiem.

34 Fakty i liczby..., op. cit.
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dziecku rente w wysoko$ci 5540 ztotych miesiecznie® . W tej sytuacji $wiadczenie wyptaca jed-
nak szpital, a nie sam lekarz. Nie znaczy to jednak, ze zawsze tak jest. Odpowiedzialnos¢ za
szkode moze ponies¢ takze zatrudniony na kontrakcie lub na umowie o prace lekarz, ktéry
popetnit btad lub zaniedbat swoje obowigzki, co skutkowato orzeczeniem o winie3®. W przy-

padku umowy o prace, czesto takg decyzje podejmuje sad.
6.11. Specyfikacja btedow medycznych

Kazda dziedzina medycyny wyrdznia sie pewnymi charakterystycznymi cechami. Najwiek-
sze prawdopodobienstwo btedéw wystepuje w przypadku lekarzy specjalizujgcych sie w dzia-
talnosci zabiegowej. Taka osoba bierze na siebie bardzo duzg odpowiedzialno$¢ za zycie i zdro-
wie drugiego cztowieka, co wigze sie z obcigzeniem psychicznym. Praca przy zabiegach jest
jednak wymagajgca nie tylko psychicznie, ale takze fizycznie. Cho¢ praca lekarzy takich specja-
lizacji wymaga ogromnej odpowiedzialnosci i wigze sie z duzym ryzykiem roszczen ze strony
pacjentéw, wynagrodzenie niestety nie jest adekwatne do obcigzenia psychicznego i fizycz-
nego, a takze nie pozwala na odpowiednie zabezpieczenie sie przed ewentualnymi roszcze-
niami finansowymi. Problematyczne jest rowniez, ze donos moze ztozy¢ kazdy swiadek dzia-
talnosci danego specjalisty bez wzgledu na to, czy ma wiedze z danej dziedziny i nie posiada-
jacy zadnych dowoddw na to, ze podjete dziatania byty niezgodne z ogdlnymi procedurami.
Takie pozwy sztucznie zwiekszajg ich liczbe w prokuraturach, gdyz zwykle sg nieuzasadnione i
ostatecznie nie s3 kierowane do sagdéw?’. Specjalizacja, w ktdrej czestotliwosé raportowanych
btedow jest najwieksza to chirurgia ogdlna. W 2018 roku 25% orzeczen sgdow dotyczyto leka-
rzy tej specjalizacji. Nastepne pod wzgledem czestotliwosci sg ortopedia i traumatologia —
20%, a takze ginekologia i potoznictwo — 11%38. Wszystkie z tych specjalizacji sg silnie zwigzane
z przeprowadzaniem réznego rodzaju zabiegdw, a to wtasnie one sg szczegdlnie narazone na
nieprzewidziane komplikacje i w konsekwencji moga prowadzi¢ do zaniedban i btedéw me-

dycznych. Te statystyki z roku na rok mogg sie nieznacznie zmienia¢, a w 2023 roku dziedzing,

35 Ibidiem.

36 J. Ojczyk, Budzowska: No-fault to walka o godnos¢ pacjenta, a nie kary wiezienia,
(https://www.prawo.pl/zdrowie/dlaczego-lekarze-chca-no-fault-co-da-pacjentom-jolanta-budzow-
ska,516684.html), dostep: 28.02.2025r.

37 ). Kielar, Kijak: Mtodzi lekarze nie chcq by¢ chirurgami, (https://www.prawo.pl/zdrowie/problemy-lekarzy-chi-
rurgow-w-polsce-rozmowa,530189.html) dostep: 24.02.2025 r.

38 R. Tyminski, M. Serocka, Kto i ile ptaci za btedy medyczne? Analiza linii orzeczniczej wydziatdw cywilnych sqdow
powszechnych w sprawach o btgd medyczny, ”Ginekologia i Perinatologia Praktyczna” 2018, tom 3, nr 1.
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w ktorej pojawito sie najwiecej roszczen ze strony pacjentow bytfa ginekologia i potoznictwo.
Ich odsetek wynosit az 31%, z czego 1/4 byta wynikiem niedotlenienia dziecka, a 1/8 z niepra-
widtowo przeprowadzonego porodu®.

Ze wzgledu na charakter btedéw zdecydowana wiekszos¢ roszczen poszkodowanych jest
wynikiem Zle przeprowadzonego procesu diagnostycznego i jest to az 47% wszystkich zgtoszo-
nych nieprawidtowosci. Ten typ btedéw bedzie towarzyszyt jednak wiekszosci specjalizacji me-
dycznych. Zanim dojdzie do konkretnej operacji lekarz najpierw stawia diagnoze lub jakies jej
przypuszczenie, ktérg bedzie w stanie doktadnie okresli¢ po wykonaniu odpowiedniego za-
biegu. Nie nalezy sie wiec ogranicza¢ tylko do specjalizacji zabiegowych. Znacznie mniej, bo
tylko 14% dotyczy ogdlnie pojetych zakazen, 7% ma zwigzek z uszkodzeniem narzaddéw we-
wnetrznych. 3% roszczen ma zwigzek z sytuacjami, kiedy lekarz podczas operacji pozostawit w
ciele pacjenta jakies ciato obce lub narzedzie. Zdarzajg sie takze bardziej podstawowe pomytki,
jak podanie nieodpowiedniego leku i jest to 1,4% roszczen, a 0,2% to przetoczenie nieodpo-
wiedniej grupy krwi. Co ciekawe 0,01% roszczen jest spowodowane przeprowadzeniem ope-
racji z nieodpowiedniej strony. Wydaje sie to stosunkowo niewiele, ale jest to przyczyna jed-
nego na 1000 zgtoszonych przypadkéw bteddw ze strony medykéw?®. W Polsce funkcjonuja
894 szpitale ogdlne stacjonarne*'. Kazdego roku Centrum Zdrowia Dziecka wykonuje okoto
7000 zabiegdw chirurgicznych, a jest to tylko jeden ze szpitali*?. llo$¢ roszczeri spowodowa-
nych pomyleniem strony moze by¢ wiec dos¢ duza biorgc pod uwage fakt, ze jest dos¢ podsta-
wowy btad ze strony lekarza. Aby pokry¢ skutki takiego przypadku, niezbedne moze okazac sie

dodatkowe ubezpieczenie OC, jest to pewnego rodzaju zaniedbanie dobra pacjenta.
6.12. Podsumowanie

Podsumowujgc, bardzo trudno jest okresli¢ ilos¢ bteddw medycznych, ktdre majg miejsce
w Polsce. Brak ujednoliconego systemu sprawia, ze eliminowanie przyczyn zdarzen niepoza-
danych jest bardzo trudne, a do prokuratury zgtaszane sg przypadki, ktére zwykle nie majg do

tego zadnych podstaw. Wynika to z rosngcego braku zaufania spoteczeristwa do lekarzy i

39 Gdzie najczesciej dochodzi do btedéw medycznych, TUW PZUW, (https://www.tuwpzuw.pl/aktualnosci/szcze-
goly/gdzie-najczesciej-dochodzi-do-bledow-medycznych), dostep: 24.02.2025 r.

40 Ibidiem.

41 Zdrowie i ochrona zdrowia w 2023 r., GUS Warszawa, Krakéw 2024, (https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/zdrowie/zdrowie/zdrowie-i-ochrona-zdrowia-w-2023-roku,1,14.html), dostep 25.02.2025 t.

42 O nas, Instytut ,Pomnik — Centrum Zdrowia Dziecka”, (https://nauka.czd.pl/o-nas/), dostep 25.02.2025 r.




Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 137

proby doszukania sie nieprawidtowosci w kazdej czynnosci. Lekarze pracujg pod presjg psy-
chiczng, czesto zlecajg za duzo badan, co moze prowadzi¢ do wiekszych szkod w przypadkach,
gdy czas jest bardzo cenny. Boj3 sie jednak postawienia niedoktadnej lub btednej diagnozy i
odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Medycyna jest dziatalnoscig szczegdlnie narazong na
ryzyko zawodowe, gtownie w obrebie specjalizacji charakteryzujgcych sie duzg liczbg zabie-
gow. Mimo tego ze odsetek btedéw medycznych prowadzacych do aktu oskarzenia jest dos¢
niewielki, to nalezy pamieta¢, ze kazdego roku sie w Polsce hospitalizowanych jest ponad 7
miliondw osdb i wykonywana jest bardzo duza liczba zabiegdw i procedur medycznych. Zaw-
sze istnieje prawdopodobienstwo oskarzenia i orzeczenia o winie, a w takich przypadkach
kwoty odszkodowania i zados¢uczynienia mogg siega¢ nawet 2 milionédw ztotych. Nawet jesli
zdarzenie miato miejsce w szpitalu, moze sie on domagac zaptaty tych swiadczen przez win-
nego lekarza, szczegdlnie jesli prowadzi on swojg dziatalnos¢ i jest zatrudniony na kontrakcie.
Srednie kwoty $wiadczen wyptacanych poszkodowanym znacznie przekraczajg sume gwaran-
cyjng obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy. W celu zabezpieczenia sie przed ta-
kimi sytuacjami lekarze powinni korzystaé¢ z dodatkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lekarzy o wyzszej sumie gwarancyjnej. Obejmujg one takze inne ryzyka zawodowe,
przed ktorymi nie chroni obowigzkowe OC, a ktére takze mogg odgrywac istotng role w pracy

zawodowe;j i zwiekszac zaufanie pacjentow.
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Rozdziat 7
Wptyw ubezpieczenia zdrowotnego na dostepnos¢ do nowocze-

snych technologii medycznych

Gabriela Zydowska?

7.1. Wstep

Wspbdiczesna medycyna nieustannie sie rozwija, a dostep do nowoczesnych technologii
medycznych ma kluczowe znaczenie dla jako$ci i skutecznosci opieki zdrowotnej. Innowacyjne
rozwigzania, takie jak roboty chirurgiczne, diagnostyka obrazowa czy druk 3D w medycynie,
mogg znaczgco poprawi¢ standard leczenia pacjentow, jednak poziom dostepnosci do tych
technologii rézni sie w zaleznosci od systemu ochrony zdrowia i modelu jego finansowania.
Polska, mimo rosngcych naktadow na zdrowie, nadal zmaga sie z wieloma ograniczeniami w
tym zakresie. Niniejsza praca ma na celu analize wptywu systemu ubezpieczen zdrowotnych
na dostepnos¢ nowoczesnych technologii medycznych w Polsce, uwzgledniajgc porownanie z
wybranymi krajami Unii Europejskiej.

W pierwszej kolejnosci omdéwione zostang podstawowe zatozenia i historia polskiego sys-
temu ubezpieczen zdrowotnych. Nastepnie system ten bedzie poréwnany z wybranymi kra-
jami UE, zwracajgc uwage na rdznice w poziomie wydatkdw oraz dostepnosci do nowocze-
snych technologii. Nastepnie przedstawiony bedzie Koszyk Swiadczerh Gwarantowanych. Ko-
lejna czes$¢ pracy zostata poswiecona analizie dostepnosci konkretnych technologii medycz-
nych w Polsce. Zostang réwniez omowione kluczowe bariery w ich wdrazaniu. W kornncowej
czesci pracy zaprezentowane zostang wnioski.

Postawiono hipoteze: system ubezpieczenia zdrowotnego ma wptyw na dostepnosc¢ do
nowoczesnych technologii medycznych.

Metodologia badania zostata oparta na analizie dostepnych danych statystycznych, rapor-

tow oraz aktéw prawnych dotyczgcych ubezpieczenia zdrowotnego i jego wptywu na

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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dostepno$¢ nowoczesnych technologii medycznych. Zrédta obejmuja m.in. raporty Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, OECD oraz dane Narodowego Funduszu Zdrowia. Dodatkowo wyko-
rzystane zostaty informacje pochodzgce z oficjalnych stron internetowych, takich jak Minister-
stwo Zdrowia, dotyczace refundacji i czasu oczekiwania na swiadczenia. Uwzgledniono takze
publikacje naukowe i opracowania eksperckie dotyczgce finansowania ochrony zdrowia i
wplywu systemu ubezpieczen na dostepnos$¢ ustug medycznych. Analiza zostata wzbogacona
o konkretne przyktady, aby zobrazowac realne konsekwencje funkcjonowania systemu ubez-

pieczen zdrowotnych w Polsce.
7.2. Wprowadzenie do polskiego systemu publicznego ubezpieczenia zdrowotnego

System publicznej opieki zdrowotnej w Polsce przeszedt liczne zmiany na przestrzeni lat,
a jego finansowanie ewoluowato wraz ze zmianami politycznymi i gospodarczymi. W latach
1999-2007 sktadka zdrowotna byta odprowadzana od dochodu lub wynagrodzenia i powoli
byta podnoszona. Forma opodatkowania na zasadach ogdlnych na poczatku wynosita 7,5%, a
w 2007 roku wynosita juz 9%. Z mozliwoécig odliczenia 7,75% od podatku dochodowego? .

Wraz z wejsciem Polskiego tadu, od 1 stycznia 2022 roku ubezpieczenie zdrowotne wy-
nosi 9% podstawy wymiaru3. Sktadka ta przekazywana jest na rzecz Narodowego Funduszu
Zdrowia, ktory jest odpowiedzialny za finansowanie swiadczen opieki zdrowotnej. Z koszyka
ustug, ktdore oferuje NFZ moze korzystac¢ kazdy kto jest ubezpieczony obowigzkowo, dobro-
wolnie, a takze inne osoby uprawnione, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o “Swiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych”4. W ogdlnej zasadzie fi-
nansowania, sktadke zdrowotng ptaci pracownik. Jest od tego pare wyjatkow, gdy sktadke te
opfaca pracodawca, urzad pracy czy budzet panstwa, np. gdy ktos jest bezrobotny.

Ponizszy rysunek ilustruje zmiane stawki sktadki zdrowotnej w Polsce w latach 1999-2025.

2 Archiwum sktadek ZUS - Dane historyczne od 1999 roku, (https://zus.pox.pl/zus_skladki_historyczne.htm), do-
step: 15.02.2025r.

3Deklarowany miesieczny dochdd, nie nizszy od kwoty przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw wtgcznie z wyptatami z zysku.

40bwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, (Dz.U. 2024
poz. 146).
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Rysunek 7.1. Zmiany sktadki zdrowotnej w Polsce w latach 1999-2025 (% podstawy wy-
miaru)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Archiwum skfadek ZUS - Dane historyczne od 1999 roku,
(https://zus.pox.pl/zus_skladki_historyczne.htm), dostep: 15.02.2025 r.

Sktadka zdrowotna byta stopniowo podnoszona, od 7,50% w 1999 roku do 7,75% w 2002
roku, a nastepnie, co roku byta podwyzszana o 0,25 pp., az do osiggniecia 9 % w 2007 roku.
Do 2025 roku stawka ta nie zostata zmieniona.

Na terenie Unii Europejskiej roznice dotycza nie tylko wielkosci, ale rdwniez sposobow
finansowania sktadek zdrowotnych. W celu ukazania réznorodnosci metod i systemdw uzywa-
nych w sektorze zdrowia publicznego, wzieto pod uwage trzy panstwa, wchodzace w skfad
Unii Europejskiej: Niemcy, Hiszpanie oraz Holandie.

W Niemczech, sktadka zdrowotna wynosi 14,6%, ktére rowno, po potowie, ptaci pracow-
nik oraz pracodawca (+1,3% sktadki dodatkowe). Niemiecki publiczny system ochrony zdrowia
jest oparty na modelu Bismarcka, tj. obywatele posiadajg mozliwo$é korzystania zaréwno z
publicznej (finansowanej ze sktadek zdrowotnych), jak i prywatnej ustugi medycznej (odptat-
nej)°.

Hiszpania stosuje model Beveridge’a tzw. budzetowy. Jest on finansowany gtéwnie z po-
datkéw i zapewnia powszechny dostep do opieki zdrowotnej dla wszystkich obywateli. Sktadki

zdrowotne pobierane s3 w ramach sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zalezg od poziomu

5 M. Lewandowska, K. Szyszko-Gtowacka, Jak ubezpieczajq sie w Unii (Niemcy), ZUS 2018, Departament Wspot-
pracy Miedzynarodowej, (https://www.zus.pl/documents/10182/1325757/Niemcy/7f3243a1-98e5-40a6-a7fe-
36aeef4d9686), dostep 11.02.2025 .
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wynagrodzenia, wynoszac okoto 4,7% dla pracownikéw i 23,6% dla pracodawcéw®. Publiczny
sektor opieki medycznej nie wyklucza rynku prywatnej ochrony zdrowia, natomiast jest on
rzadziej wybierany.

Holandia nie oferuje publicznej opieki medycznej, natomiast nadzoruje prywatne zaktady
ubezpieczeniowe, a takze oferuje doptaty dla osdb z problemami finansowymi. Wymagane
jest, aby obywatele wykupili prywatny pakiet ubezpieczenia podstawowego, ktéry kosztuje
100-150 euro miesiecznie. Pracodawcy dodatkowo wptacajg sktadki w wysokosci 6,7% wyna-

grodzenia pracownika’.
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Rysunek 7.2. Wydatki na ochrone zdrowia wybranych krajéw Unii Europejskiej jako % PKB
w 2022 roku.
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Health at a Glance: Europe 2024: State of Health in the EU Cycle,
OECD Publishing, Paris, 2024, (https://health.ec.europa.eu/document/download/1e23af78-d146-4c84-be77-
690fc6044655 en?filename=2024 healthatglance rep en.pdf), dostep 15.02.2025 .

Rysunek 7.2. Przedstawia wydatki na ochrone zdrowia wybranych krajow Unii
Europejskiej (Niemczech, Holandii, Hiszpani) oraz Polski jako procent PKB w 2022 roku.
Ponizsze kraje wybrano ze wzgledu na zréznicowane systemy sektora zdrowia publicznego,
aby zobrazowac rdznice w ich dziataniu i jego efektach. Wybdr panstw zostat dokonany, ze
wzgledu na rdéznice w systemach sektora zdrowia publicznego, w celu zaprezentowania

efektywnosci ich dziatania.

6 K. Szyszko-Gtowacka, ZUS 2018, Departament Wspodtpracy Miedzynarodowej, Jak ubezpieczajq sie w Unii (Hisz-
pania), (https://www.zus.pl/documents/10182/1325757/Hiszpania.pdf/2f6c1d45-1095-4951-9¢9d-
fb6f9a89c04f), dostep 11.02.2025 r.

7 K. Szyszko-Gtowacka, ZUS 2018, Departament Wspodtpracy Miedzynarodowej, Jak ubezpieczajq sie w Unii (Ho-
landia), (https://www.zus.pl/documents/10182/1325757/Holandia/71262436-9642-47bd-aa09-2e7bcd51b96f),
dostep 11.02.2025 r.
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Podane kraje europejskie, mimo stosowania réznych systemdéw ochrony zdrowia, w 2022
roku miaty podobng wielkos¢ wydatkéw na zdrowie, ktére stanowity od okoto 10% do 12,6%
PKB. Polska znacznie wyrdznia sie na ich tle, poniewaz wydatki plasowaty sie na poziomie 6,4%.
Jest to prawie o potowe mniej punktdw procentowych niz wydatki w Niemczech, gdzie stoso-
wana jest konkurencyjnos¢ placéwek zdrowotnych.

Rysunek 7.3. obrazuje strukture finansowania ochrony zdrowia w wybranych krajach UE

(Niemczech, Holandii i Hiszpani) oraz Polski w 2022 roku.
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Rysunek 7.3. Gtéwne obszary finansowania ochrony zdrowia w wybranych krajach Unii Eu-
ropejskiej w 2022 roku
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Health at a Glance: Europe 2024: State of Health in the EU Cycle,
OECD Publishing, Paris, 2024, (https://health.ec.europa.eu/document/download/1e23af78-d146-4c84-be77-
690fc6044655 en?filename=2024 healthatglance rep en.pdf), dostep 15.02.2025r.

W Niemczech, ochrona zdrowia finansowana jest w 12% z wydatkéw panstwa. Stanowi to
podobny poziom co wydatki na ochrone zdrowia jako procent PKB ukazany na rysunku 7.2.
Reszta optacana jest z obowigzkowych sktadek zdrowotnych.

Podobng sytuacje mozna zauwazy¢ w Holandii. W strukturze finansowania ochrony zdro-
wia, 10% wydatkéw to wydatki panstwowe, a procentowy udziat PKB w finansowaniu tego
sektora rowniez plasuje sie na okoto 10%.

Niestandardowa sytuacjg charakteryzujg sie Polska i Hiszpania. Mimo nieznacznej réznicy
w wielkosci procentowych wydatkéw PKB na sektor zdrowia, wystepuje znaczgca réznica w

ich strukturze. Jednym z przyczyniajacych sie do tego czynnikédw jest stosowany model.
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Hiszpania finansuje ochrone zdrowia poprzez podatki na ubezpieczenie spoteczne, natomiast

w Polsce na ten cel pobierane sg osobne sktadki.
7.3. Koszyk $wiadczen gwarantowanych

Aby zdefiniowa¢ Koszyk Swiadczerh Gwarantowanych nalezy skupié sie na tym, dlaczego
on powstat. Poprzez rozwdéj medycyny i gospodarki wielkos¢ oferowanych ustug nieustannie
sie zmieniafa, w zaleznosci od tymczasowych potrzeb ludzi. Jednolite ustugi powstaty, aby w
teorii, zapobiec niesprawiedliwosci i dyskryminacji obywateli. W praktyce problemem byty

m.in. rosngce ceny ustug, lekdéw, wynagrodzen, sprzetéw medycznych, energii.

Tabela 7.1. Wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w Polsce w latach 2021-2023

Roczne CPI* 105,1 114,4 111,4

Zdrowie* 103,3 107,1 108,4

*liczony wobec roku poprzedniego (rok poprzedni=100)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2024, Gtéwny Urzad Sta-
tystyczny, Zaktad Wydawnictw Statystycznych, Warszawa 2024, s. 435

Polski koszyk $wiadczers gwarantowanych (KSG) powstat 25 czerwca 2009 roku. Jest on
koszykiem pozytywnym, przekazujgcym informacje o tym, co jest w catosci lub czesci refundo-
wane przez NFZ. Pojawia sie wiele gtloséw mowigcych, ze z powodu jego obszernosci, warto
zastanowic sie nad koszykiem negatywnym tj. zbiorem ustug, ktére nie powinny by¢ w catosci
lub pewnej czesci finansowane ze srodkéw publicznych. Jest to jednak niemozliwe z powodow
prawnych, ktére nakazujg zdefiniowanie koszyka, ktéry jasno okresla “co mozna” dla obywa-
tela.

Szczegdlnym problemem systemu zdrowotnego jest racjonowanie (ktére rozdziela sie na
explicit i implicit)®, ze wzgledu na istotno$¢ obu skrajnych sobie zasad i definiowanie prioryte-
téw. Racjonowanie explicit to jawne przekazywanie informacji na arenie narodowej, np. dota-
cje z budzetu panstwa, KSG, limity finansowe czy programy lekowe. Z drugiej strony niepew-
nos$¢ i niejawnos¢ informac;ji (racjonowanie implicit) sy cechami szczegélnymi dla sektora pu-
blicznej ochrony zdrowia, ktdra przejawia sie poprzez np. przysiege Hipokratesa, ktéra zaka-
zuje lekarzom ujawnianie prywatnych informacji pacjenta. Pomaga to lekarzom zachowac na-

lezytg wrazliwo$é¢ i indywidualne podejscie do kazdego przypadku. Oba podejscia do

8 K. Kowalska, Racjonowanie ustug medycznych — spojrzenie ekonomisty, ,Diametros” 2005, nr 5, s. 230-231.
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racjonowania majg swoje wady i zalety, natomiast unikniecie asymetrii informacji® w tak du-
zym sektorze jest niemal niemozliwe.

Koszyk jest ograniczony, a celem jego ustalenia jest efektywnos$é. Trudnos¢é w tym zadaniu
przejawia sie w rozeznaniu czym jest potrzeba opieki zdrowotnej a popyt na swiadczenia me-
dyczne. Potrzeba medyczna to stan, w ktdrym do poprawy zdrowia niezbedne jest uzycie ustug
medycznych. Natomiast popyt na $wiadczenia medyczne to che¢ pacjenta do zuzycia pomocy
medycznej.’® W praktyce czesto wystepuje sytuacja nieréwnosci obu czynnikdw.

System opieki medycznej oferuje szereg kryteriow pozwalajacy sprecyzowac katalog
Swiadczen podstawowych gwarantowanych obywatelom finansowanych ze srodkéw publicz-
nych. Pierwsza grupa odnosi sie do chordb, druga do konkretnych swiadczen, a trzecia do in-
dywidualnych cech pacjenta - spetnienie okreslonych uwarunkowan zdrowotnych, wiek i po-
zycja socjalna oraz czas oczekiwania na Swiadczenia.

Podsumowujac KSG powinien:

— posiadac¢ zdefiniowany katalog Swiadczen zdrowotnych mozliwych do sfinansowania
przez okreslonego ptatnika,

— zdefiniowad uprawnienia osoby ubezpieczonej w publicznym systemie ubezpieczen zdro-
wotnych,

— zawierac opis standardowego postepowania medycznego w przypadku okreslonych cho-
rob,

— posiadac racjonalne wyttumaczenie ustug medycznych,

— eliminowac procedury, ktdre nie przynoszg korzysci klinicznych??.

W Polsce swiadczenia gwarantowane obejmujg swiadczenia lekarza, pielegniarki i potoz-
nej podstawowej opieki medycznej; swiadczenia higienistki lub pielegniarki w zakresie ksztat-
cenia; $wiadczenia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej; transport sanitarny oraz opieke

koordynowana, w ramach ktérych nieodptatnie oferowane s badania diagnostyczne??,

9 Sytuacja, gdy nie ma pewnosci czy dane informacje sg prawdziwe.

10 K. Kowalska, Racjonowanie..., s. 238-239.

11 Ubezpieczenia zdrowotne a koszyki swiadczen. Przeglgd rozwiqzan, red. W.P. Kalbarczyk, K. tandy, M.
Wiadysiuk, Central and Eastern European Society of Technology Assesment in Health Care, Krakow 2011.

12 Okreslone w czesci IV i IVa zatacznika nr 1 oraz w zataczniku nr 6 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
16 czerwca 2023 r. na podstawie art. 31d ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczen 2025/1 | 147

konsultacje u lekarza specjalisty, dietetyka oraz porady edukacyjne, a rowniez leki, wyroby
medyczne i Srodki pomocnicze.
Tabela 7.2. Przedstawia prezentuje strukture wydatkéw publicznych na ochrone zdrowia

w Polsce w latach 2021-2022 ze wzgledu na rodzaj oferowanych ustug.

Tabela 7.2. Struktura wydatkéw publicznych na ochrone zdrowia w Polsce w latach 2021-
2022 ze uwzglednieniem rodzaju oferowanych ustug

Ustugi lecznicze 56,1% 60,1%
Produkty medyczne 21,0% 19,0%
Opieka dtugoterminowa 8,1% 8,1%
Opieka rehabilitacyjna 4,4% 4,7%

Zrédto: A. Dobczyniska, Wydatki na ochrone zdrowia w latach 2021-2023, GUS, (https://stat.gov.pl/files/gfx/por-
talinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5513/27/4/1/wydatki_na_ochrone_zdrowia_w_la-
tach_20212023_2.pdf), dostep 15.02.2025 r.

Najwiekszy udziat w strukturze wydatkow stanowig ustugi lecznicze. Wzrost ich udziatu
moze byé spowodowany intensyfikacjg zachorowan podczas pandemii COVID-19 oraz zwiek-
szong liczbg hospitalizacji. Spadek udziatu wydatkédw na produkty medyczne moze by¢ skut-
kiem wzrostu inflacji i cie¢ budzetowych.

Tabela 7.3 prezentuje publiczne wydatki na ochrone zdrowia w Polsce w latach 2021-
2023, szacunek wstepny wydatkow na zdrowie na 2024 rok oraz planowane wydatki na 2025

rok.

Tabela 7.3. Publiczne wydatki na ochrone zdrowia w Polsce w latach 2021-2025

PKB w mid zt 2631,3 3074,8 34101 3610,0 3 868,0

Woydatki publiczne na 169,40 196,20 241,70 208,6 221,7
ochrone zdrowia ogo-
tem w mid zt

Wydatki publiczne na 6,40% 6,40% 7,10% 6,80% 6,50%
ochrone zdrowia ogo-
temw %

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Dobczyriska, Wydatki na ochrone zdrowia w latach 2021 - 2023,
GUS, (https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5513/27/4/1/wy-
datki_na_ochrone_zdrowia_w_latach_20212023_2.pdf), dosteplL 15.02.2025 r., M. Brodawka, Wstepny szacu-
nek produktu krajowego brutto w 2024, GUS, (https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaul-
taktualnosci/5480/3/89/1/wstepny_szacunek_produktu_krajowego_brutto_w_3 kwartale_2024.pdf), dostep:
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15.02.2025 r. oraz Monitor Finansowania Ochrony Zdrowia 10, (https://politykazdrowotna.com/assets/uplo-
ads/files/541-1723629222-mfoz-10.pdf), dostep: 15.02.2025 r.

Mimo planowanego zwiekszenia wydatkow publicznych na ochrone zdrowia w 2025 roku
o ponad 50 mld zt w poréwnaniu do roku 2021, udziat wydatkow panstwa na ten sektor zwiek-
szyt sie 0 0,10 pp. Wedtug szacunku wstepnego GUS w 2024 roku wydatki na ochrone zdrowia
wynosity 208,6 mld zt, czyli 6,8% PKB. Rzeczywiste wydatki uplasowaty sie na poziomie 5,65%.
Planowane wydatkowanie w 2025 roku ma wzrosngé¢ do 221,7 mld zt, jednak bioragc pod uwage
obecng sytuacje ekonomiczng, naktad na ochrone zdrowia wobec PKB spadnie do 6,5%; rze-
czywiste planowane wydatki pozostang na poziomie roku poprzedniego. Mimo zwiekszenie
wydatkéw od 2019 roku o 100%, wydatki na zdrowie charakteryzuja sie tendencjg spadkowa.

Analizujgc powyzszg cze$¢ opracowania mozna stwierdzi¢, iz pomimo uptywu lat i zwiek-
szonych wydatkéw panstwa na publiczny sektor ochrony zdrowia, Polska znajduje sie na tym
samym poziomie rozwoju lecznictwa jak przed pandemig COVID-19. Podczas gdy inne panstwa
europejskie rozwijajg efektywng stuzbe zdrowia, Polsce brakuje srodkéw i rozwigzan w obliczu

kumulujgcych sie problemdw.
7.4. Dostepnos$¢ nowoczesnych technologii w publicznym systemie ochrony zdrowia
Projekty innowacyjne w ochronie zdrowia

Wybuch pandemii koronawirusa w 2020 roku pokazat, jak bardzo $wiat nie byt na to przy-
gotowany. Przed pandemia kraje OECD*® w latach 2013-2019 na opieke zdrowotng $rednio
wydawaty 8,8% PKB. W 2021 roku poziom tych wydatkéw wzrdst do 9,7%. W kolejnym roku
zaczat male¢, mimo, ze spoteczenstwo nie byto jeszcze wystarczajgco silne.

W Polsce jednym z pozytywnych aspektow pandemii byt dynamiczny rozwéj nowych tech-
nologii w medycynie oraz cyfryzacja systemu opieki zdrowotnej. Przyktadem tej transformacji
jest telemedycyna. Pacjenci majg mozliwos¢ konsultacji lekarskich bez koniecznosci wycho-
dzenia z domu, co eliminuje czas oczekiwania spedzony w poczekalniach, gdzie zwiekszona
ilos¢ oséb chorych moze sprzyjac¢ transmisji choréb. Ponadto recepty sg dostarczane w formie
elektronicznej, na przyktad za posrednictwem wiadomosci SMS, co pozwala na ich fatwe prze-

chowywanie, a takze nie zasmieca Srodowiska. Dzieki dostepowi do Internetowego Konta

13 Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju — organizacja miedzynarodowa zrzeszajgca 36 panstw, ktorej
podstawowym celem jest maksymalizacja wzrostu gospodarczego, zatrudnienia i standardu zycia panstw czton-
kowskich, przy jednoczesnej stabilizacji finansowe;j.
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Pacjenta uzytkownicy mogg w dowolnym momencie przegladac swojg historie medyczng, co
zwieksza wygode i efektywnos¢ zarzgdzania dokumentacjg zdrowotnga. Jest to szczegdlnie
istotne dla oséb mtodych, ktére od wczesnych lat zycia korzystajg z nowoczesnych technologii
i 53 zaznajomione z cyfrowymi rozwigzaniami w réznych obszarach codziennego funkcjonowa-
nia.

Postep nie ogranicza sie tylko do codziennej sfery. Sztuczna inteligencja, roboty, nowe
odkrycia i bardziej skomplikowane terapie, coraz czesciej stajg sie niezastgpionym czynnikiem
w diagnostyce i opiece nad chorymi. Sg one bardziej efektywne od tradycyjnych metod, gene-
rujg mniej kosztéw oraz dziatajg szybcie;j.

W tej czesci opracowania przedstawione i omowione zostaty niektére innowacyjne roz-
wigzania w medycynie. Nowoczesna technologia w medycynie to szerokie pojecie, ktore obej-
muje zaawansowane narzedzia, techniki i metody usprawniajgce diagnozowanie, leczenie, re-
habilitacje i profilaktyke. Innowacje to rozwigzania, ktére bazujg na najnowszych osiaggnieciach
nauki i techniki, jednak ich postrzeganie rézni sie w zaleznosci od wieku pacjentéw. Dla oséb
starszych, mniej zaawansowanych technologicznie, nowga technologig bedzie rezonans ma-
gnetyczny (MRI)*, z kolei, dla ludzi mtodych beda to np. sztuczna inteligencja i roboty czy druk
3D.

Aby poszerzy¢ wiedze spoteczenstwa na temat innowacji oraz pokazac jg jako bardziej
przystepng Departament Innowacji Ministerstwa Zdrowia stworzyt ,,Mape innowacji w ochro-
nie zdrowia”. Na mapie tej znajdujg sie projekty, przedsiewziecia, ustugi oraz produkty ktére
stuzg usprawnieniu funkcjonowania systemu ochrony zdrowia. Majg one na celu zwiekszenie
efektywnosci, jakosci i dostepnosci udzielanych $wiadczen. Kazdy zarejestrowany projekt ma
swaj szczegotowy opis.

Tabela 7.4. ukazuje rozmieszczenie projektow zdrowotnych zarejestrowanych w poszcze-

gdlnych wojewddztwach do Mapy Innowacji prowadzonej przez polski rzad.

Tabela 7.4. Rozktad projektow zdrowotnych realizowanych na terenie Polski wpisanych do
Mapy Inno-wacji — stan na dzien 14.02.2025 r.

Podlaskie 3

Swietokrzyskie 2

14 Powstaty w 1971 roku.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 150

Podkarpackie 2
Opolskie 1
Mazowieckie 49
Pomorskie 5
Warminsko-mazurskie 1
Zachodniopomorskie 2
tédzkie 10
Lubelskie 8
Kujawsko-pomorskie 5
Matopolskie 21
Slaskie 8
Wielkopolskie 10
Dolnoslaskie 34
Lubuskie 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia, (https://www.gov.pl/web/zdro-
wie/m52apa-innowacji), dostep: 14.02.2025 r.

Wedtug stanu na 24 marca 2025 roku jest ich 162. Najwiecej projektéw innowacji zdro-
wotnych zarejestrowano w takich wojewddztwach jak mazowieckie, dolnoslgskie czy matopol-
skie co odpowiada koncentracji najwiekszych osrodkéw medycznych. Negatywnym efektem
takiego rozktadu bedzie dalsze wykluczenie wojewddztw mniej rozwinietych i ludzi tam miesz-
kajacych.

Na potrzeby dalszych rozwazan wybrano i omdéwiono trzy technologie medyczne, ktére
mogg byé uznawane za nowoczesne - rezonans magnetyczny, technologia biodruku 3D oraz

roboty medyczne i sztuczna inteligencja w medycynie.

Rezonans magnetyczny

Rezonans magnetyczny (MRI) to obrazowe badanie diagnostyczne, ktére wykorzystuje
silne pole magnetyczne i fale radiowe, aby w sposdb bezbolesny precyzyjnie przetworzy¢ ob-
raz. Ta nowoczesna technika odrdznia sie od innych badan obrazowych brakiem uzycia inwa-

zyjnego promieniowania jonizujgcego.
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Aby MRI byto refundowane przez NFZ konieczne jest posiadanie skierowania od lekarza
specjalisty. Liczba placdwek, w ktérych mozna takie badanie przeprowadzi¢ ze srodkéw pu-
blicznych rézni sie w kazdym wojewddztwie.

Tabela 7.5 przedstawia dostepnosé placowek wykonujacych MRI w poszczegdlnych woje-
wodztwach, liczbe mieszkancéw danego wojewddztwa przypadajacych na jedng placéwke

oraz $redni czas oczekiwania na ustuge.

Tabela 7.5. Poréwnanie liczby mieszkancéw, placowek wykonujacych rezonans magne-
tyczny finanso-wany przez NFZ i sredniego czasu oczekiwania na badanie w Polsce w 2024
roku

Podlaskie 1135201 16 70 950,06 21
Swietokrzyskie 1163 001 17 68 411,82 30
Podkarpackie 2067 139 25 82 685,56 31
Opolskie 933 349 9 103 705,44 33
Mazowieckie 5510618 66 83 494,21 52
Pomorskie 2359956 23 102 606,78 63
Warminsko-mazur- 1353374 12 112 781,17 66
skie
Zachodniopomor- 1626 876 13 125 144,31 67
skie
todzkie 2354135 24 98 088,96 69
Lubelskie 2003 475 24 83 478,12 70
Kujawsko-pomorskie 1990323 21 94 777,29 73
Matopolskie 3429 685 29 118 265,00 73
Slaskie 4305 126 43 100 119,21 82
Wielkopolskie 3484177 27 129 043,59 93
Dolnoslaskie 2874 496 23 124 978,09 112
Lubuskie 972 140 7 138 877,14 127

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie https://swiatprzychodni.pl/specjalnosci/rezonans-magnetyczny/, do-
step: 31 stycznia 2025 r.

Najwiecej takich miejsc, az 66, znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim, najmniej - za-
ledwie 7 - jest w wojewddztwie lubuskim. Skutkiem tak matej liczby jest rekordowy $redni czas

oczekiwania na badanie, az 127 dni (styczen 2025). Przyczynami tych niekorzystnych efektow
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sg braki kadrowe, mate dotacje z budzetu panstwa, niskie ptace personelu medycznego i oséb
technicznych. Na dzien 11 lutego 2025 roku, sredni czas oczekiwania na badanie MRI wynosi
92 dni a najdtuzszy 167.

Dostepnosé do badania MRI w Polsce jest ograniczona. Tabela wykazuje, ze czas oczeki-
wania wzrasta wraz ze zmniejszaniem sie ilosci placowek wykonujgcych badanie oraz wzrasta-
niem liczby mieszkancéw na jedna placéwke. W efekcie sredni czas oczekiwania wynosi okoto
3 miesigce. Dodatkowo kolejki wydtuzane sg przez braki kadrowe i niskie wynagrodzenia pra-
cownikdw medycznych. Pacjenci czesto zmuszeni sg korzystaé z prywatnych placéwek, gdzie
koszty wahajg sie od 200 zt do 1500 zt w zaleznosci od typu badania, renomy i potozenia pla-

cowki a takze podania kontrastu.
Druk 3D w medycynie

Druk 3D zapoczgtkowat Charles W. Hull jeszcze w latach 80. XX wieku. Wtedy polegat on
na utwardzaniu kazdej warstwy zywicy laserem. W drugiej dekadzie XXI wieku, gdy drukarki
3D sg bardziej dostepne, stosowane sg w réznych branzach, m.in. w medycynie. Ta nowocze-
sna technologia zrewolucjonizowata medycyne, gdy rozpoczeta wytwarzanie materiatéow za-
stepujgcych biologiczne czesci ludzkiego ciata np. tkanki do przeszczepow skoéry, chrzastek,
stawodw i kosci. Dzieki potgczeniu réznych materiatdw biologicznych, biodruk jest niezwykle
elastyczny, ale tez mocny i wytrzymaty. Trzeba jednak bra¢ pod uwage wiele czynnikéw ktore
moga utrudniac¢ powstanie optymalnej, indywidualnej tkanki.

Specjalistyczne drukarki do biodruku mogg kosztowac¢ nawet do 5 min zt. Materiaty po-
trzebne do stworzenia produktu gotowego, w zaleznosci od typu sztucznej tkanki, to koszty
wielu tysiecy ztotych na kilogram lub litr. Dodatkowo, trzeba podliczy¢ koszty amortyzacji,
ewentualng naprawe oraz energie.

Prowadzone sg rdwniez prace nad wykorzystaniem druku 3D do tworzenia sztucznych,
lecz niezwykle podobnych do ludzkich, organdow takich jak nerki czy srodkowe ucho, ktére
bedg w petni zachowywac oryginalne funkcje?® .

W Polsce druk 3D jest wykorzystywany gtdwnie przez lekarzy w celach edukacyjnych. Two-
rzone modele anatomiczne imitujg pacjenta, na ktérym przeprowadzane sg ¢wiczenia skom-

plikowanych zabiegéw. Technologie te mozna réwniez wykorzystywac¢ do stomatologii, przez

15 B. Sarecka-Hujar, A. Ostrézka-Cieslik, A. Banys, Innowacyjne technologie w medycynie i farmacji, ,,Acta Bio-
Optica et Informatica Medica Inzynieria Biomedyczna” 2016, vol. 22, nr 1, s. 10-11.
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drukowanie modeli zebdw, szczeki lub do farmacji, przez drukowanie tabletek o skompliko-
wanym ksztatcie. Wiekszos$¢ powyzszych mozliwosci uzycia drukarki 3D nie jest refundowane
przez NFZ.

Ministerstwo Zdrowia do 31 sierpnia 2024 roku oferowato dofinansowanie naprawy (w
catosci lub czesci) protezy konczyn gérnych lub dolnych. ,Mozliwe jest dofinansowanie w
szczegoblnosci: zakupu czesci zamiennych, dodatkowego wyposazenia, a takze pomoc w pokry-
ciu kosztéw niezbednych napraw, remontdw, przeglagdéw technicznych, konserwacji.” — napi-
sano na stronie Ministerstwa Zdrowia. Aby wniosek mdgt byé przyjety, trzeba byto spetniac¢
szereg kryteridw. Uzyskane dofinansowanie wahato sie od 3960 zt do 9900 zt, pod warunkiem
whniesienia wkfadu wtasnego w wysoko$ci co najmniej 10% ceny ustugi®® .

Od 3 stycznia 2025 roku NFZ finansuje proteze stomatologiczng typu overdenture dla
0s6b, ktorych jakos¢ zycia pogorszyta sie znaczgco przez zaawansowany brak zebéw. Refun-
dacja obejmuje pewne zabiegi stomatologiczne i ortodontyczne raz na 2 lub 5 Iat. Lista swiad-
czeniodawcdw znajduje sie na stronach internetowych oddziatéw wojewddzkich NFZY7.

Tabela 7.6. prezentuje liczbe placowek swiadczacych leczenie protetyczne z uzyciem pro-
tez stworzonych przez druk 3D oraz maksymalny czas oczekiwania na ustuge w poszczegdlnych

wojewoddztwach.

Tabela 7.6. Liczba placéwek oraz maksymalnego czasu oczekiwania na swiadczenie stoma-
tologiczne na NFZ w Polsce — stan na 31.01.2025 r.

Podlaskie 25 Maj 2027
Swietokrzyskie 12 Luty 2026
Podkarpackie 21 Czerwiec 2025
Opolskie 12 Grudzien 2025
Mazowieckie 50 Wrzesien 2025
Pomorskie 10 Maj 2027
Warminsko-mazurskie 13 Kwiecien 2026
Zachodniopomorskie 28 Lipiec 2026

16 https://www.gov.pl/web/gov/skorzystaj-z-dofinansowania-do-serwisu-protezy-konczyny, dostep:

18.02.2025r.

17https://www.infodent24.pl/strefapacjentapost/prywatnie-3500-zl-od-stycznia-nowe-protezy-na-nfz-sa-za-
darmo-terminy-juz-na-marzec,125530.html, dostep: 18.02.2025 r.
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todzkie 31 Pazdziernik 2025
Lubelskie 23 Wrzesien 2025
Kujawsko-pomorskie 13 Grudzien 2027
Matopolskie 24 Wrzesien 2026
Slaskie 13 Marzec 2025
Wielkopolskie 11 Sierpien 2026
Dolnoslaskie 47 Listopad 2025
Lubuskie 4 Lipiec 2025

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Informatora o Terminach Leczenia NFZ, (https://terminylecze-
nia.nfz.gov.pl/?page=1&search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA%20STOMATOLOGICZNA), dostep:
31.012025r.

W przeciwieistwie do rezonansu, nie ma widocznych zaleznosci miedzy liczbg placéwek,
wojewodztwem a czasem oczekiwania na ustuge. Prywatnie, cena protez stomatologicznych
zaczyna sie od 1000 zt a moze wynie$¢ nawet pare tysiecy. Szacowany czas oczekiwania to 2-
6 tygodni lub 3-6 miesiecy, w zaleznosci od tego czy potrzeba wszczepié¢ implanty.

Ze wzgledu na bardzo wysokg cene drukarek, materiatéw i mozolny proces wytwarzania,
druk 3D jest wykorzystywany w szczegdlnych przypadkach. Na co dzier dostepnosé tej tech-

nologii jest niska. NFZ rzadko refunduje ustugi i zabiegi wykorzystujgce te metode.
Roboty medyczne i sztuczna inteligencja

Jednym z najwazniejszych problemdw sektora zdrowia publicznego sg ograniczone srodki
pieniezne i brak wyspecjalizowanej kadry medycznej. Powoduje to duze nieréwnosci w doste-
pie do nowych metod leczenia.

Odpowiedzig na to mogtoby by¢ wdrozenie do codziennej pracy z pacjentem, sztucznej
inteligencji (Al) oraz robotéw. Duza baza danych i szybkie ich przetwarzanie to atuty, ktére
wptywatyby na usprawnienie procesu diagnostycznego i podjecie leczenia. Usprawnitoby to
prace catego personelu medycznego i odcigzyto pracownikéw medycznych, pozwalajgc skupié
sie na trudniejszych przypadkach.

Innym rozwigzaniem bytoby wprowadzenie do szerszego grona potencjalnych odbiorcow

mozliwos¢ wykonywania zabiegdw operacyjnych przez wyspecjalizowane roboty chirurgiczne.
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W Polsce w 2025 roku uzywane sg trzy roboty chirurgiczne: Robot Da Vinci, Robot Zeus i Robot
Robin Heart.!®

Robot Da Vinci nasladuje ruchy reki cztowieka, eliminujgc przy tym drzenie. Zapewnia troj-
wymiarowy obraz pola powiekszony 10 razy, pozwalajgc na nieosiggalng dla cztowieka precy-
zje. Wg. ,,Raportu robotyki chirurgicznej w Polsce 2023” tworzonego przez Upper Finance, Pol-
ska Federacja Szpitali, w Polsce istniejg 43 osrodki przeprowadzajgce operacje Robotem Da
Vinci. Na jedng placowke przypada wiec 897 tys. mieszkaricéw. Mimo ewidentnego postepu
w dostepnosci nowych technologii, nadal jej dostepnos¢ jest ograniczona. W Europie na 1 apa-
rat da Vinci przypada 246 tys., a w Ameryce 65 tys.19

Koszt jednego zabiegu w asyscie systemu da Vinci to okoto 36 tysiecy zt. NFZ refunduje
tylko niektére zabiegi onkologiczne. Rozwaj rynku jest mozliwy dzieki dotacjom srodkéw unij-
nych, samorzgdowych i budzetu.

Ponizszy rysunek obrazuje, jak wzrastata wartosc rynku robotyki chirurgicznej w Polsce w

latach 2019-2025.
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Rysunek 7.4. Warto$¢ (w min zt) rynku robotyki chirurgicznej w Polsce w latach 2019-2025
Zrédto: Rynek Robotyki Chirurgicznej w Polsce 2023, PMR, Upper Finance, Polska Federacja Szpitali, styczer
2024, (https://upperfinance.pl/wp-content/uploads/2022/09/Raport Rynek robotyki 2023.pdf), dostep:
15.02.2025r.

Wykres pokazuje dynamiczny wzrost wartosci rynku robotyki chirurgicznej w Polsce, z

okoto 120 min zt w 2019 roku do prawie 1400 min zt w 2025 r. Mimo ciggtego rozwijania sie

18 B. Sarecka-Hujar, A. Ostrézka-Cieslik, A. Banys, Innowacyjne..., s. 11.
19 , Upper Finance, Polska Federacja Szpitali 2024, (https://upperfinance.pl/wp-content/uploads/2022/09/Ra-
port_Rynek_robotyki _2023.pdf), dostep: 15.02.2025 r., s.6-10.
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branzy robotyki jej udziat w polskiej ochronie zdrowia wcigz jest niewystarczajgcy. Cho¢ po-
wstaje coraz wiecej osrodkow wykorzystujgcych roboty i Al w medycynie, operacje robotyczne
finansowane sg przez NFZ tylko w wybranych przypadkach, czesto przy wspétudziale wtasnych
funduszy. Brak centralnych programéw NFZ w petni finansujgcych chirurgie robotyczng ogra-

nicza jej rozpowszechnienie.
7.5. Podsumowanie

W Polsce, mimo widocznych postepdw, nadal wystepujg znaczne nieréwnosci w dostepie
do innowacji w medycynie. Przyczynami sg miedzy innymi wysokie koszty nowoczesnych tech-
nologii, niedobdr wykwalifikowanego personelu medycznego oraz brak wystarczajacej liczby
placowek oferujgcych tego typu ustugi.

Analiza danych statystycznych wykazata, ze pomimo zwiekszenia wydatkéw na ochrone
zdrowia, Polska wcigz pozostaje ponizej Sredniego poziomu krajéw Unii Europejskiej. Badania
wskazujg réwniez, ze dostepnos¢ zaawansowanych metod diagnostycznych i terapeutycznych
rozni sie w zaleznosci od regionu, co jest efektem m.in. nieréwnomiernego rozmieszczenia
placowek specjalistycznych. Dodatkowo, w Polsce nadal brakuje programéw dofinansowywa-
nia wiekszosci nowoczesnych terapii i technologii. W rezultacie wiekszos¢ tych ustug jest do-
stepna jedynie w sektorze prywatnym, co prowadzi do nieréwnosci i dyskryminacji na tle za-
robkowym.

Niniejsza analiza opiera sie na wtdrnych zrodtach danych, m.in. z GUS, NFZ, OECD. Nie
uwzglednia badan empirycznych, a takze opinii pacjentéw czy pracownikow ochrony zdrowia,
ktore moga zmieniaé postrzeganie na niektore aspekty zawarte w tym artykule. Ponadto dy-
namicznie zmieniajgce sie realia prawne mogg wptywac na aktualnos¢ i uniwersalnosé wnio-
skow. Wyniki przedstawione w niniejszej pracy powinny by¢ interpretowane z uwzglednie-
niem tych ograniczen a dla lepszego zrozumienia sytuacji warto kontynuowacd badania w tym
sektorze, dodajgc analize jakosciows.

Biorac pod uwage przeprowadzong analize mozna uznac postawiong na wstepie hipoteze
za prawdziwg. NFZ odpowiada za publiczny sektor opieki zdrowotnej w Polsce; okresla ktore
zabiegi sg refundowane i jak wyglada opieka medyczna. Fundusz ten finansowany jest z gtow-
nie ze sktadki zdrowotnej. Dlatego ubezpieczenie zdrowotne determinuje dostepnos¢ do m.in.
nowoczesnych technologii medycznych poprzez wysokosc¢ kapitatu dostepnego na dane ustugi

medyczne. Jednak istnieje rowniez wiele innych czynnikdow, majgcych wptyw na to zjawisko.
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Nalezy zastanowic sie, czy lepszym sposobem na poprawe stanu polskiego systemu zdrowia
bedzie podejmowanie krokdw w celu ograniczania niesprawnosci lecznictwa tj. dtugi czas
oczekiwania na wizyte, staby dostep do nowoczesnych technologii w zabiegach refundowa-
nych przez NFZ lub wysokie koszty ustug, czy bezposrednio zajgé sie chorobg ,,0od $rodka”,
przez m.in. reforme lecznictwa, zmiane wysokosci lub sposobu ptatnosci sktadek ubezpiecze-

nia zdrowotnego.
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Rozdziat 8

Telematyka jako przyktad rozwigzan InsurTech

Alicja Gonet!

8.1. Wprowadzenie

Od dziesiecioleci obserwowany jest postep technologiczny w réznych sektorach gospo-
darki. Nieustannie s3 opracowywane nowe, zaawansowane rozwigzania, ktdre nastepnie sg
wprowadzane na rynek. Spoteczenstwo stopniowo je adaptuje, poszukujgc optymalnego za-
stosowania w réznych dziedzinach gospodarki i zycia spotecznego. Rozwdj technologii prze-
szedt szereg znaczgcych etapow — poczgwszy od najwczesniejszych rewolucji przemystowych,
poprzez zautomatyzowanie produkcji, rozwdj Internetu Rzeczy (loT - Internet of Things),
sztucznej inteligencji (Al) i uczenia maszynowego, az po zaawansowang wspotprace cztowieka
z robotem i systemy kognitywne.

Zmiany, ktére sg obserwowane, wptywajg na funkcjonowanie spoteczenstwa oraz wywie-
rajg znamienny wptyw na wiele sektoréw gospodarki, w tym na rynek ustug i produktéw ubez-
pieczeniowych. Wykorzystywanie innowacji technologicznych, digitalizacji i automatyzacji, w
celu zwiekszenia efektywnosci oferowanych produktéw oraz proceséw zachodzgcych na rynku
ubezpieczeniowym jest definiowane w literaturze przedmiotu jako InsurTech?. Dynamika tego
zjawiska, rewolucjonizujgcego rynek, sprawia, ze kluczowe staje sie poznanie i zrozumienie
percepcji spoteczenstwa w obszarze nowych produktow, aby wprowadzane technologie i roz-
wigzania mogty zostac efektywnie zaadaptowane. Analiza akceptacji innowacji na rynku ubez-
pieczeniowym umozliwia zakladom ubezpieczen doskonalenie oferty, dostosowujac jg do po-
trzeb i oczekiwan obecnych i przysztych klientéw, tym samym zwiekszajgc zainteresowanie

produktami bazujgcymi na innowacjach.

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2025 r.

2 K. Szpvt, InsurTech - zarys zjawiska, [w:] InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, C.H.
Beck, Warszawa 2023, s. 5, za: J. Lisowski, A. Chojan, InsurTech - szansa na rewolucje w ubezpieczeniach kredytu
kupieckiego, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, Nr 541, s. 151
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W niniejszym opracowaniu zbadany zostanie stosunek respondentéw do istniejgcych roz-
wigzan w ramach InsurTech, ktére grupowane sg wedtug ich gospodarczego wykorzystania i
stopnia rozwoju. Wyrdznia sie nastepujgce grupy: rozwigzania w fazie testowej, przyszto-
sciowe, standardowe i te, ktére w chwili obecnej s3 pomijane. Innowacje w fazie testowej nie
sg w petni wykorzystywane, jednak w przysztosci mogg one stanowic istotne rozwigzanie w
rozwoju sektora ubezpieczen — przyktadem takiego rozwigzania jest telematyka3.

W zwigzku z powyzszym jako cel badawczy niniejszego opracowania wybrano analize
sktonnosci polskiego spoteczenstwa do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych.
Realizacja nakreslonego celu wigze sie z odpowiedzig na nastepujgce pytania badawcze:

— naczym polega istota InsurTech?

jak telematyka jest wykorzystywana w ubezpieczeniach komunikacyjnych?

czy respondenci sg sktonni do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych?

jakie czynniki wptywajg na sktonnos¢ do skorzystania z telematycznych polis komunika-
cyjnych?
W celu znalezienia odpowiedzi na postawione pytania sformutowano nastepujgce hi-
potezy:
H1: Sktonnos$¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie zalezna
od wieku.
H1: Istnieje istotna zaleznos¢ miedzy skfonnoscig do skorzystania z telematycznych polis ko-
munikacyjnych, a dochodem netto.

W celu weryfikacji postawionych hipotez badawczych oraz udzielenia odpowiedzi na za-
dane pytania o charakterze teoretycznym dokonano przegladu krajowej i zagranicznej litera-
tury przedmiotu, analizy aktéw prawnych, a takze raportow udostepnianych przez instytucje
rynku ubezpieczen, m.in. Polska lzbe Ubezpieczen. Cze$¢ empiryczna niniejszej pracy zostata
opracowana na podstawie badania ankietowego. Zbadano postawy respondentéw wobec
omawianej technologii oraz zidentyfikowano determinanty sktaniajgce do skorzystania z tele-
matycznych polis komunikacyjnych. Badanie przeprowadzono w maju 2024 r. i przystgpito do
niego 133 osoby, w tym 123 kierowcdw. Odpowiedzi respondentdw zostaty opracowane przy

pomocy statystycznego testu niezaleznosci Chi-kwadrat, badajgcego zaleznos¢ pomiedzy

3 Cyfryzacja Sektora Ubezpieczeri w Polsce Il edycja raportu, Polska lzba Ubezpieczen, www.piu.org.pl
(07.05.2024)
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sktonnoscig do skorzystania z telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, a wybranymi
czynnikami. Ponadto pytania badawcze przyczynity sie do ustalenia i zaprezentowania korzysci
zwigzanych z telematykg, a takze uwypuklenia obszaréw problematycznych, w tym barier spo-
tecznych, ktére mogg stanowic¢ utrudnienie w implementacji telematyki na polskim rynku

ubezpieczeniowym.
8.2. Istota rozwigzan InsurTech

Innowacje w ustugach finansowych, odnoszac sie wytgcznie do instrumentow finanso-
wych, sg definiowane jako ,catkowicie nowe rozwigzania lub tradycyjne instrumenty, ktérych
elementy konstrukcyjne zostaty wprowadzone w celu zwiekszenia ich ptynnosci oraz zakresu
potencjalnych zastosowan ze wzgledu na lepsze dostosowanie do warunkéw funkcjonowa-
nia*”. Pojecie FinTech jest datowane przez historykdw na XIX wiek (1866 rok), w ktérym poto-
zono pierwsze na $wiecie kable transatlantyckie. Wydarzenie to stanowi poczatek ery infra-
struktury sieciowej i rozpowszechnionych potaczen na catym Swiecie, ktére zostaty wykorzy-
stane do pierwszego elektronicznego transferu srodkow finansowych w 1916 roku (za pomoca
telegramu i kodu Morse’a). Od tego momentu FinTech rozwijat sie dochodzac do aktualnej
fazy 4.0, ktora rozpoczeta sie w 2018 roku i taczy cyfryzacje, nowych uczestnikéw i platformy-
zacje finanséw>.

Poczatkowo technologie w ubezpieczeniach (InsurTech) traktowano jako czes¢ sktadowg
technologii finansowych (FinTech). Ma to swoje uzasadnienie, poniewaz podmiotami sektora
finansowego sg takze instytucje ubezpieczeniowe. W warunkach dynamicznych zmian tech-
nologicznych, coraz czesciej mozna spotkac sie z tgczeniem pojecia FinTech z wykorzystywa-
niem technologii w sektorze bankowym, a InsurTech jest traktowany jako odrebna koncepcja®.
Oba te obszary jednak nadal wzajemnie sie przenikajg, dlatego waznym jest zrozumienie istoty
kazdego z nich. W literaturze przedmiotowej mozna znalez¢ wiele definicji FinTechéw. Pojecie
to jest neologizmem powstatym w wyniku potgczenia dwdch angielskich stéw: financial oraz

technology, aw najprostszej definicji sgtotechnologie wykorzystywane w sektorze

4 M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w bankach, ,Acta Universitiatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2012,
tom 266 Innowacyjnos¢ w systemach finansowych, s. 73

5 A. Wéjcik-Czerniakowska, E. Pohulak-Zotedowska, Finanse ery cyfrowej — nowe instrumenty finansowe w pozy-
skiwaniu kapitatu przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2024,
s.52-54

6 K. Szpvt, InsurTech — zarys zjawiska, [w:] InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, C.H.
Beck, Warszawa 2023,s.9
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finansowym. Komisja Europejska doktadniej definiuje FinTech jako innowacje w ustugach fi-
nansowych, ktore sg oparte na technologii. Innowacje te przyczyniajg sie do powstawania no-
wych modeli biznesowych, zastosowan, proceséw i produktow, majgc tym samym znaczacy
wplyw na rozwdj rynku i dziatajgcych na nim instytucji finansowych oraz oddziatujg na sposéb
$wiadczenia ustug’. W ujeciu podmiotowym poprzez FinTech rozumie sie przedsiebiorstwa,
ktére wykorzystujg innowacyjne rozwigzania technologiczne lub opierajg na nich swojg dzia-
talno$¢®. W literaturze przedmiotu zostaty wyodrebnione cztery szerokie segmenty FinTech,
wedtug obszaru biznesowego (dziatalnosci), w ktérym sg wykorzystywane. Podziat omawia-

nych sektorow przedstawiono w tabeli 8.1.

Tabela 8.1. Podziat segmentdéw FinTech wedtug obszarow biznesowych

Finansowanie Zarzadzanie aktywami Ptatnosci Pozostate

Crowdfunding Handel spotecznosciowy Metody innowacyjne Ubezpieczenia,

Robo-doradztwo Wyszukiwanie poréwny-

Donacyjny Ptatnosci: zblizeniowe, i
g . . ) warki
Oparty na nagrodach Zarzqdzamel flnar)saml 0so- mobilne, natychmia- Ny
bistymi stowe (np. BLIK) ICT i infrastruktura
Inwestycyjny . y
Inwestowanie i bankowos¢ Pienigdz elektroniczny Inne
Pozyczkowy
Inne Inne
Inny
Kredyty i factoring Metody innowacyjne

Kryptowaluty
CBDC*

Inne

* Central Bank Digital Currency —pienigdz cyfrowy banku centralnego
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie PayTech-innowacyjne rozwigzania ptatnicze na rynku polskim, Naro-
dowy Bank Polski, (www.nbp.pl), dostep: 15.11.2024 r.

Technologie finansowe sg wykorzystywane gtéwnie w obszarach dziatalnosci dotyczacych

pozyskiwania srodkéw pienieznych, zarzagdzania aktywami oraz pfatnosci. Wszystko co nie od-

nosi sie bezposrednio do wymienionych obszardw jest kategoryzowane w pozycji ,pozostate”.

7 M. Nowakowski, Fintech: technologia, finanse, regulacje. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finanso-
wych, Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 17

8 PayTech-innowacyjne rozwiqgzania ptatnicze na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, (www.nbp.pl), dostep:
15.11.2024 r., za: G. Dorfleitner et al., FinTech in Germany, Springer International Publishing, Berlin 2017, s. 5- 10
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Klasyfikacja FinTech jest skomplikowana i niejednoznaczna, co wynika z réznorodnosci in-
nowacji w sektorze finansowym. W praktyce rynkowej najczesciej stosowane sg okreslenia,
ktore opisujg specyfike dziatalnosci i obszaru, w jakim dane technologie sg wykorzystywane:

— BankTech —innowacje wykorzystywane w sektorze bankowym;
— BigTech — najwieksze globalne podmioty technologiczne, czyli Google, Amazon, Meta

(dawniej: Facebook), Apple, Microsoft;

— InsurTech —technologie w branzy ubezpieczeniowej;

— LendTech —innowacje wykorzystywane w ustugach kredytowych i pozyczkowych;

— PayTech —rozwigzania technologiczne w obszarze ptatnosci;

— RegTech — technologie regulacyjne, majgce na celu poprawe zgodnosci z przepisami i za-
pewnienia ochrony danych wrazliwych;

— SupTech —rozwigzania wspierajgce dziatania nadzorcze;

— WealthTech — technologie dotyczgce ustug inwestycyjnych i zarzgdzania majgtkiem.

Wymienione terminy sg intuicyjne, a w praktyce czesto dochodzi do ich wzajemnego prze-
nikania®. BankTech i PayTech s3 ze sobg nierozerwalnie zwigzane, gdyz banki coraz czesciej
wykorzystujg innowacyjne rozwigzania z sektora ptatnosci w swojej dziatalnosci. Dalsza czes¢
niniejszego opracowania, ze wzgledu na jego tematyke, bedzie dotyczyta nowych technologii
w branzy ubezpieczen.

Podobnie jak termin FinTech, nazwa InsurTech pochodzi od angielskich stéw: insurance —
ubezpieczenia oraz technology — technologia. Analogia zachodzi takze w sposobie ujmowania
tego pojecia, cho¢ w aktach prawnych nie zostata ustanowiona legalna definicja omawianego
terminu. Okresleniem tym nazywane sg przedsiebiorstwa (startupy, spotki technologiczne),
ktore zajmujg sie dostarczaniem dla podmiotow rynku ubezpieczeniowego nowych rozwig-
zan. Ogodlniejsze ujecie pojecia InsurTech obejmuje wykorzystywanie innowacji technologicz-
nych w branzy ubezpieczeniowej, aby generowaé¢ nowe modele biznesowe. InsurTech ma
takze przyczyniac sie do polepszenia jakosci i efektywnosci oferowanych produktow i ustug
oraz generowac zwiekszenie oszczednosci zaktaddw ubezpieczenl0.

Zaktady ubezpieczen skupiajg sie na wykonywaniu czynnosci ubezpieczeniowych zwigza-

nych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skutkow zdarzen

M. Nowakowski, op. cit., s. 7-8
10 K. Szpyt, op. cit., s. 5
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losowych11, a InsurTech znajduje zastosowanie w wiekszosci obszaréw tej dziatalnosci. W
praktyce ubezpieczeniowej najczesciej wykorzystywane w rozwigzania technologiczne to:

— sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence) i uczenie maszynowe;

— blockchain i smart contracts;

— Internet Rzeczy (ang. IoT — Internet of Things);

— chmura obliczeniowa (ang. cloud computing);

— aplikacje mobilne;

— chatboty i voiceboty;

— telematyka;

— kryptowaluty i tokeny kryptograficzne;

— wirtualna rzeczywisto$¢ (ang. VR — virtual reality) oraz rozszerzona rzeczywistos¢ (ang. AR

— augemented reality)*?.

Powyzsze technologie znajdujg zastosowanie m.in. w dziatalnosci marketingowej ubez-
pieczycieli, rozwijaniu aktualnej oferty produktéw i ustug, wykonywaniu dziatalnosci dystrybu-
cyjnej czy obstudze klientow. Modele biznesowe oraz podsektory w InsurTech tworzone przy
wykorzystaniu wskazanych technologii to m.in. ubezpieczenia oparte na uzytkowaniu oraz na
parametrach, ubezpieczenia na zagdanie, P2P (ang. peer-to-peer), rozwigzania wspomagajgce
zarzadzanie ryzykiem i roszczeniami klientéw, loT, a w nim telematyka oraz tzw. poréwny-
warki internetowe?!3,

Polska Izba Ubezpieczen podjeta sie klasyfikacji dostepnych technologii i narzedzi
w branzy ubezpieczeniowej w zaleznosci od ich powszechnosci zastosowania i potencjatu
wzrostu wykorzystania technologii na rynku. Usystematyzowanie objeto wyodrebnienie czte-
rech grup rozwigzan: przysztoSciowych, testowanych, standardowych oraz pominietych4,

przedstawionych w tabeli 8.2.

11 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, (Dz. U. 2024. poz. 838
t.j.)

12K. Szpyt, op. cit. s. 8-9

13 A. Wojcik-Czerniakowska, E. Pohulak-Zotedowska, Finanse ery cyfrowej — nowe instrumenty finansowe w po-
zyskiwaniu kapitatu przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2024,
s.54

14 Cyfryzacja sektora ubezpieczen w Polsce: Il edycja raportu, Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep:
17.11.2024 r.
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Tabela 8.2. Klasyfikacja rozwigzan technologii i narzedzi wykorzystywanych w branzy ubez-
pieczeniowej

Testowane Aplikacje mobilne Wysoki Niska Umiarkowanie wazne

Internet Rzeczy

Telematyka

Przysztosciowe Sztuczna inteligencja Wysoki Wysoka Bardzo wazne

Chatboty/voiceboty

Automatyka i robotyka

Standardowe Strony internetowe Niski Wysoka Obecnie uzywane
przez wiekszos¢
ubezpieczycieli

Infolinia

Poréwnywarki interne-

towe
Pominiete Technologie wearbles Niski Niska Mato wazne lub niei-
stotne
Blockchain

Wirtualna rzeczywi-
stos¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cyfryzacja sektora ubezpieczeri w Polsce: Il edycja raportu, Polska Izba
Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 17.11.2024 r.

Tylko dwie grupy charakteryzujg sie wysokim potencjatem przysztego zastosowania na
rynku, a sg to: rozwigzania testowane oraz przyszto$ciowe. Uwaza sie, ze rozwigzania, ktore
znajdujg sie na etapie testow, przyniosg nowe mozliwosci oraz perspektywy. Potowa ubezpie-
czycieli prowadzi prace z zakresu aplikacji mobilnych, w obszarze dyskusji zostawiajgc loT oraz
telematyke. Rozwigzania przysztosciowe, stanowig grupe technologii, ktére prawdopodobnie
zyskajg na znaczeniu, cho¢ obecnie nie s3 powszechnie stosowane. Co trzeci zaktad ubezpie-
czen najwiekszy nacisk ktadzie na rozwdj technologii zwigzanych ze sztuczng inteligencja®.

W kontekscie niniejszego opracowania waznymi technologiami sg Internet Rzeczy (loT),
sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa oraz telematyka, ktéra zostanie omdwiona
osobno, w dalszej czesci niniejszego tekstu. Internet Rzeczy mozna definiowaé z réznych per-
spektyw. W kontekscie biznesowym moéwimy o ustugach, wykorzystujacych sprzet, w szcze-

gdlnosci sensory, sterowniki, smartfony, tablety, czy komputery, ktére sg zdolne do zbierania

15 Ibidem



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 166

i przetwarzania informacji taczonych w sieé. Pozyskane dane sg przetwarzane bez ingerencji
cztowieka lub z niewielkim jego udziatem'®. Technologiag umozliwiajgcg gromadzenie i prze-
chowywanie danych jest chmura obliczeniowa. W literaturze specjalistycznej nie wystepuje jej
definicja, ale w praktyce przyjeto méwic, ze jest to rozwigzanie umozliwiajgce przechowywa-
nie, przetwarzanie i zarzgdzanie danymi, oparte na oprogramowaniu oraz odpowiedniej infra-
strukturze?’.

Rozwdj sektora InsurTech jest napedzany transformacjg technologiczng zachodzaca
w skali catej swiatowej gospodarki. W Polsce srodowisko to jest stale ksztattowane, jednak
nie jest tak rozwiniete jak za granicg. Wynika to z faktu, ze z rozwigzan technologicznych ko-
rzystajg gtdwnie osoby mtode, nazywane pokoleniem Y oraz pokoleniem Z, ktére nie sg jeszcze
w catosci czynnymi uczestnikami rynku produktow i ustug ubezpieczeniowych. Wskazana
grupa odbiorcéw, w obliczu wptywu technologii na ich dorastanie, poszukiwa¢ bedzie nowo-
czesnych, tanich, szybko dostepnych oraz tatwych w obstudze produktéow?!®. W zwigzku z tym,
zaktady ubezpieczenn muszg mie¢ na uwadze wymagania przysztych konsumentow w tworze-

niu nowych modeli biznesowych i oferowanych produktach.
8.3. Telematyka jako przyktad rozwigzan InsurTech w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Telematyka jest przyktadem technologiiinformacyjnej, powstatej na bazie dorobku dwéch
dziedzin: informatyki i telekomunikacji. Definiowana jest jako ,rozwigzania telekomunika-
cyjne, informatyczne i informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania dostoso-

wane do potrzeb obstugiwanych systemdw fizycznych'®”

. Najwazniejszg funkcjg tych syste-
mow jest postugiwanie sie informacja, a w szczegdlnosci jej pozyskiwanie, przetwarzanie i dys-
trybucja wraz z wykorzystywaniem jej podczas procesu podejmowania decyzji?®. Systemy te-

lematyczne mozna zastosowac w wielu urzgdzeniach jednoczesnie, szczegdlnie w przypadku,

16 IoT w polskiej gospodarce. Raport grupy roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji,
Ministerstwo Cyfryzacji, (www.gov.pl), dostep: 17.11.2024 .

17M. Rogalski, Sz. Sankiewicz, Co to jest chmura obliczeniowa, Centralny Osrodek Informatyki, (www.gov.pl),
dostep: 17.11.2024 r.

18 PZU Ready for Startups, Powszechny Zaktad Ubezpieczen, (www.pzu.pl), dostep: 17.11.2024 r.

19 K. B. Wydro, Telematyka — znaczenie i definicja terminu, ,, Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2005, tom
1-2,s.117

20 K. B. Wydro, op. cit., s. 118
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gdy niezbedny jest kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy uzytkownikami rozbudowanej in-
frastruktury?®®.

Na rynku ubezpieczeniowym rozwigzania telematyczne znajdujg zastosowanie przede
wszystkim w ubezpieczeniach komunikacyjnych, w ktorych sg wykorzystywane do monitoro-
wania zachowan kierowcow oraz do oceny ryzyka jakie wnoszg do zaktadu ubezpieczen. Roz-
wigzania telematyczne umozliwiajg analize jazdy kierowcy w czasie rzeczywistym, za pomocg
najczesciej wykorzystywanych, aplikacji na urzgdzeniach mobilnych. Aplikacja monitoruje styl
jazdy w obszarze: przyspieszania, hamowania, predkosci, pokonywania zakretéw oraz korzy-
stania z telefonu w trakcie prowadzenia pojazdu. Analiza danych we wskazanych obszarach
umozliwia kalkulacje i ocene ryzyka dotyczgcego indywidualnego kierowcy, posrednio prowa-
dzac do obnizenia sktadki dla 0séb jezdzgcych bezpiecznie oraz jej podwyzszenia dla ,,piratéw
drogowych”?2.Telematyka wystepuje w zakresie zaréwno ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, autocasco, jak i assistance?3.

W klasycznym modelu obliczania ryzyka i sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych, za-
ktad ubezpieczern musi braé pod uwage wiele faktoréw np. sktadke za ryzyko (sktadke czystg),
koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej, inflacje oraz inne czynniki dotyczace bezposrednio po-
jazdu mechanicznego i jego wtasciciela np. rodzaj, marke i wiek pojazdu, pojemnos¢ silnika,
rodzaj stosowanego paliwa czy wiek wiasciciela. Oprécz wymienionych, ubezpieczyciele
uwzgledniajg dodatkowe czynniki, ktére moga mieé odzwierciedlenie w koricowej wysokosci
sktadki, a zaliczamy do nich m.in. szacowany roczny przebieg pojazdu, miejsce parkowania
(szczegdlnie w nocy), stan cywilny oraz liczbe posiadanych dzieci. W tym tradycyjnym systemie
nie ma mozliwosci spersonalizowania sktadki odnoszac sie do faktycznego uzytkowania po-
jazdu i stylu jazdy oraz dostosowania jej do potrzeb indywidualnego klienta?*.

Kalkulacja sktadki i ocena ryzyka inaczej wygladajg w innowacyjnym systemie taryfikacji

ubezpieczen UBI (ang. usage based insurance), bazujgcym na telematyce. System ten polega

21 M. Monikiewicz, A. Sliwiriski, Telematyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych, [w:] Finanse cyfrowe: perspek-
tywa rynkowa, red. L. Gagsiorkiewicz, J. Monkiewicz, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
2022, s. 100

22 A. Piorun-Wilczek, Telematyka w stuzbie ubezpieczycieli, Gazeta Ubezpieczeniowa, (www.gu.com.pl), dostep:
30.11.2024 r.

23 M. Kawinski, Transformacja cyfrowa w ubezpieczeniach, [w:] Ubezpieczenia, red. M. lwanicz-Drozdowska, Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2024, s. 324

24 M. Leciejewski, System kalkulacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (OC p.p.m.) typu Pay As You
Drive, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 4, s. 104-105
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na analizie biezgcych danych dotyczacych eksploatacji pojazdu i zachowan kierowcy podczas

jazdy. Dane sg zbierane za pomocg odczytéw z licznika kilometrow oraz na innych, specjalnych

urzadzeniach telekomunikacyjnych zamontowanych w samochodach?>. Systemy taryfikacyjne

w ubezpieczeniach komunikacyjnych mozna podzieli¢ biorgc pod uwage sposéb uzytkowania

pojazdu oraz zakres wykorzystania telematyki na:

tradycyjne;

Pay At The Pump (PATP) - wysokos¢ sktadki jest uzalezniona od konsumpcji paliwa;

Pay Per Mile (PPM) - czynnikiem warunkujgcym wysokos¢ sktadki jest pokonywany przez
ubezpieczonego dystans;

Pay As You Drive (PAYD) lub Pay As You Go (PAYG) - kalkulacja sktadki przebiega na pod-
stawie rzeczywistego przebiegu pojazdu;

Pay How You Drive (PHYD), polegajace na obliczaniu sktadki przy pomocy analizy stylu
jazdy kierowcy;

Pay As You Speed (PAYS), w ktorym wykorzystuje sie kary finansowe w postaci ogranicze-
nia przyznanych sktadek.

Wsréd wymienionych systeméw, trzy z nich wykorzystujg telematyke i sg to: Pay How You

Drive, Pay As You Drive oraz Pay As You Speed?®. Proces kalkulacji ryzyka i wyceny sktadki

ubezpieczeniowej w telematycznych polisach komunikacyjnych, w tym takze tych, ktdre funk-

cjonujg na polskim rynku, przedstawia rysunek 8.1.

Pozyskiwanie in- ]_y[ Opracowanie zbioréw ]—»[ Analiza danych ]

[

Spersonalizowane warunki ubezpie- ]4——{ Prognoza ryzyka }: ‘

Rysunek 8.1 Proces kalkulacji ryzyka i wyceny sktadki ubezpieczeniowej przy pomocy roz-

wigzan telematycznych
Zrédto: opracowanie wiasne

Na polskim rynku ubezpieczeniowym wskazane rozwigzania nie sg jeszcze stosowane

przez wszystkich ubezpieczycieli, ale pierwsze zaktady ubezpieczen zaczety rozszerzaé swoja

25Usage Based Insurance (UBI), Polska lzba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 28.11.2024 r.
26t. Kurytowicz, Usage-based insurance: the concept and the study of available analyses, “Wiadomosci Ubezpiec-
zeniowe” 2016 nr 4, s. 128
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oferte o produkty bazujgce na tych systemach. Zaktad ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
we wspotpracy z komunikatorem dla kierowcéw Yanosik.pl oferuje mozliwosé ubezpieczenia
komunikacyjnego YU!, ktorego taryfikacja bazuje na podstawie stylu jazdy kierowcow (PHYD).
Zainstalowana na urzadzeniu mobilnym aplikacja Yanosik, analizuje technike jazdy na podsta-
wie min. 10 przejazdéw samochodem. Oceniane kryteria obejmujg zarowno jazde w nocy, jak
i w dzien, w obszarze zabudowanym i niezabudowanym oraz ptynnos$é przejazdu. Ubezpiecze-
nie YU! nie jest kalkulowane za pomoca statystyk rynkowych, lecz zalezy od indywidualnych
zachowan kierowcy — bezpieczna jazda powoduje zmniejszenie ryzyka oraz sktadki ubezpie-
czenia komunikacyjnego?’.

Oferte rynkowg powiekszyto takze Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group oferujgce apli-
kacje telematyczng WIENER Drive, dostepng na urzadzeniach mobilnych, ktéra rejestruje
wszystkie podroze samochodem. Aplikacja monitoruje predkos¢ pojazdu, uzywanie telefonu
w trakcie jazdy, bezpieczenstwo hamowania, przyspieszania i pokonywania zakretéw, a takze
przekazuje sugestie jak jezdzi¢ bezpieczniej. Styl jazdy, mierzony za pomocg wyzej wymienio-
nych parametréw, jest przeliczany na ogdlng ocene kierowcy, ktéra moze obnizy¢ koszt ubez-
pieczenia. Ponadto, aplikacja posiada funkcje SOS, ktéra utatwia kontakt z zaktadem ubezpie-
czen w przypadku wypadku lub awarii samochodu. Wypadki, zderzenia i sttuczki, powodujgce
wstrzgsy urzgdzenia mobilnego, sg automatycznie wykrywane i rejestrowane w systemie. W
przypadku takiej sytuacji podejmowane sg trzy proby kontaktu telefonicznego w celu weryfi-
kacji bezpieczenstwa kierowcy oraz sprawdzenia, czy nie potrzebuje on pomocy?.

Podobne rozwigzanie posiada w swojej ofercie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
»Warta” S.A. Aplikacja Warta4U umozliwia monitorowanie stylu jazdy, w obrebie tych samych
parametréw jak Wiener Drive, poprzez zbieranie danych geolokalizacyjnych (GPS) oraz tych,
dotyczacych zachowania kierowcéw podczas jazdy. Dane GPS pozwalajg okresli¢ sposdb prze-
mieszczania uzytkownika aplikacji (rodzaj pojazdu) oraz ustali¢, czy jest on kierowca, czy pasa-
zerem. Klient, przy zawieraniu umowy, ma szanse otrzymac ubezpieczenie OC i AC taniej na-

wet 0 30%, udoskonali¢ styl jazdy oraz zwiekszy¢ bezpieczeristwo na drodze?®.

27 YU! Pay how you drive, (www.payhowyoudrive.pl), dostep: 30.11.2024 r.

28Wiener DRIVE, Wiener TU S.A., (www.wiener.pl/drive), dostep: 28.11.2024 r.

29 Warta4U-bezpieczeristwo na drodze, Towarzystwo Ubezpieczedn i Reasekuracji ,Warta” S.A,,
(www.warta.pl/wartadu/), dostep: 28.11.2024 r.
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Wyrdznia sie wiele potencjalnych korzysci wynikajacych z taryfikacji ubezpieczen przy po-
mocy systemoéw UBI, zaréwno dla zaktadow ubezpieczen, jak i dla klientéw. Od strony ubez-
pieczyciela waznym jest aspekt lepszej oceny ryzyka, analiza i wykrywanie przestepstw ubez-
pieczeniowych, automatyzacja kluczowych procesdw oraz rozwijanie i umacnianie pozycji na
rynku. Klienci z kolei, przy pomocy rozwigzan telematycznych mogg zyskac¢: wiekszg transpa-
rentnos¢ zawieranych umaw, nizsze i spersonalizowane sktadki na ubezpieczenie, szybszg po-
moc i wsparcie po wypadku oraz szybszg obstuge roszczeh®.

Mimo wielu potencjalnych korzysci, ktére widzg zaktady ubezpieczen, na drodze do pet-
nego rozpowszechnienia telematyki stoi kilka barier. Wsrdd znaczacych przeszkdéd wykorzy-
stania technologii w branzy ubezpieczeniowej wyrdznia sie w szczegdlnosci niechec i obawy
klientéw w stosunku do monitorowania i analizy ich zachowan w trakcie codziennych czynno-
$ci oraz udostepniania tych danych. Z tymi obawami gtdwnie wigze sie brak precyzyjnych re-

gulacji w zakresie klasyfikowania takich danych oraz sposobu ich ochrony i przetwarzania3?.
8.4. Metodyka badan wtasnych i charakterystyka proby

Przed dokonywaniem zmian w oferowanych produktach oraz wprowadzaniem innowacji
na rynek niezbedne jest okreslenie sktonnosci potencjalnych klientéw do akceptacji nowej
oferty i rozwigzan technologicznych. Poznanie czynnikow wptywajgcych na decyzje o zakupie
umozliwia lepsze dostosowanie produktu do potrzeb i oczekiwan odbiorcow. Dzieki temu
mozna zmaksymalizowac¢ akceptacje produktu wsrdd jak najwiekszego grona konsumentéw.
W celu zidentyfikowania determinant wyboru zostato przeprowadzone badanie dotyczace
sktonnosci do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, w ktédrym udziat wzieto
tacznie 133 osoby. Gtéwnym celem badania empirycznego byto zweryfikowanie hipotez ba-
dawczych oraz zidentyfikowanie czynnikdow najsilniej wptywajgcych na che¢ do skorzystania
z telematyki w obowigzkowych ubezpieczeniach komunikacyjnych. Odpowiedzi od respon-
dentéw zostaty zebrane w dniach od 6.05.2024 r. do 10.05.2024 r.

Osoby biorgce udziat w ankiecie odpowiadaty na pytania pogrupowane na 7 sekcji, z kto-
rych kazda stuzyta zebraniu innych informacji z zakresu wiedzy na temat telematyki w ubez-

pieczeniach komunikacyjnych oraz akceptacji tej technologii. Pierwsza cze$¢ petnita funkcje

30 M. Monikiewicz, A. Sliwiniski, Telematyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych, [w:] Finanse cyfrowe: perspek-
tywa rynkowa, red. L. Gasiorkiewicz, J. Monkiewicz, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa
2022, s. 106, za: Accenture, A game-changing opportunity for the industry, 2014, s. 8

31 loT w polskiej gospodarce..., op. cit., s. 31
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weryfikacyjng, majacg na celu dopuszczenie do dalszej czeéci wytgcznie osoby posiadajgce
prawo jazdy. Druga sekcja badata, czy respondent wczesniej spotkat sie z koncepcjg telematyki
w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Do nastepnej czesci zostaty dopuszczone wytgcznie
osoby, ktore zadeklarowaty wczesniejszg znajomosc¢ telematyki i kontynuowano zbieranie in-
formacji dotyczacych ich dotychczasowej wiedzy oraz poglagddéw. Po wstepnym zbadaniu stop-
nia znajomosci respondentdéw wyjasniono wszystkim ankietowanym omawiane zagadnienie
oraz przedstawiono proces pozyskiwania danych przy pomocy wskazanej technologii. Celem
byto zapewnienie kazdej z badanych oséb podstawowego zakresu wiedzy, niezbednego do
uzyskania dalszych informacji. Nastepnie respondenci zostali poproszeni o wskazanie czynni-
kow wptywajgcych na akceptacje lub odrzucenie telematyki. Ostatnim krokiem byto zebranie

danych socjodemograficznych, ktére zostaty zestawione w tabeli 8.3.

Tabela 8.3. Dane socjodemograficzne respondentéw (wiek, miejsce zamieszkania, wyksztat-
cenie i do-chdd dotyczg wytacznie oséb posiadajgcych prawo jazdy)

Pte¢ Kobieta Mezczyzna
79 54
Posiadanie prawa jazdy Tak Nie Tak Nie
73 6 50 4

Wiek 18-26 lat 42 38

27-34 lata 4 0

35-44 lata 12 5

45-54 |ata 8 2

55-64 lat 6 2

Powyzej 65 lat 1 3

Miejsce zamiesz- Miasto = 500 tys. mieszkancow 24 15
kania

Miasto 200-500 tys. mieszkancéw 4 5

Miasto 100-200 tys. mieszkancéw 3 1

Miasto 20-100 tys. mieszkancow 20 12

Miasto < 20 tys. mieszkancow 4 5

Wies 18 12

Wyksztatcenie Podstawowe 3 1

Zasadnicze zawodowe 1 1
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Srednie/techniczne 33 35
Wyzsze (licencjackie, magisterskie, 36 13
inzynierskie)
Dochéd Ponizej 1000 zt 16 14
1000 zt — 2000 zt 11 4
2000 zt — 4000 zt 23 8
4000 zt — 6000 zt 12 11
6000 zt — 8000 zt 6 7
Powyzej 8000 zt 5 6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych

W trakcie analizy danych uzyskanych podczas badania, zawezono préobe, tak aby we wta-
Sciwej czesci badania wziety udziat tylko osoby posiadajgce prawo jazdy. Osoby uprawnione
do prowadzenia pojazdéw (w przypadku posiadania pojazdu mechanicznego — p.p.m.) sg zo-
bowigzane do posiadania obowigzkowego ubezpieczenia OC p.p.m., a wiec mogg byé osobami
decyzyjnymi w wyborze konkretnej oferty ubezpieczenia komunikacyjnego. W zwigzku z tym
we wiasciwej czesci ankiety wziety udziat 123 osoby, a 10 0séb zostato wyeliminowanych z po-
wodu braku uprawnien do prowadzenia pojazdu. Dalsza cze$¢ opracowania bedzie dotyczyta
wytgcznie respondentdéw z gtéwnej czesci badania. W strukturze badanych dominujaca grupa
byty kobiety, ktdore stanowity 59,35% ogdtu zbiorowosci. Wéréd nich niemal potowa (49,32%)
posiadata wyksztatcenie wyzsze, a niewiele mniej (45,21%) wyksztatcenie srednie (skoriczone
liceum ogdlnoksztatcgce/technikum i/lub osoby w trakcie studidow). Wéréd mezczyzn domino-
wat odsetek 0sdb o wyksztatceniu srednim (70%). W badane] grupie 26% mezczyzn posiadato
wyksztatcenie wyzsze.

Waznym aspektem z punktu widzenia ubezpieczenn komunikacyjnych jest miejsce za-
mieszkania, ktore jest najczesciej miejscem uzytkowania pojazdu. Zazwyczaj, mieszkancy du-
zych miast ptacg wiecej za obowigzkowg polise niz kierowcy z mniejszych miast. Wsréd oséb
badanych 31,7% zadeklarowato, ze mieszka w miescie o populacji przekraczajacej 500 tys.
0s0b. Kolejny znaczgcy odsetek, bo az 26,02% badanych jest mieszkarncem mniejszego miasta
o populacji od 20 do 100 tys.

Dominujacg grupa w badaniu (65,04%) byty osoby mtode w wieku 18-26 lat i na nie
warto zwrdci¢ uwage pod katem telematycznych polis komunikacyjnych. Osoby w wieku

od 18 do 24 lat zazwyczaj pfacg  wyzsze  sktadki obowigzkowych ubezpieczen
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OC niz doswiadczeni kierowcy. Podwyzszona sktadka jest zwigzana z wiekszym ryzykiem, kto-
rym sg obarczone osoby niedoswiadczone w kierowaniu pojazdem. Brak odpowiedniego do-
Swiadczenia moze prowadzi¢ do wiekszej liczby btedéw na drodze, zwiekszajgc tym samym
liczbe wypadkow. Mtodzi kierowcy sg ponadto uwazani za sktonnych do podejmowania ryzyka
na drodze i brawurowej jazdy. Komenda Gtéwna Policji corocznie opracowuje dane dotyczgce
wypadkow drogowych, w tym ich sprawcdéw. Statystyki wskazujg na to, ze osoby w grupie wie-
kowej 18-24 lat w pierwszym pétroczu 2023 r. spowodowaty najwiecej wypadkdw, a przyczyng
35,8% wypadkdéw byto niedostosowanie predkosci jazdy do warunkéw ruchu drogowego3?.
Biorgc pod uwage opisane przestanki, zaktady ubezpieczen pobierajg wyzszg sktadke od nie-
doswiadczonych kierowcéw, aby byta wspdtmierna do ponoszonego ryzyka. Pomimo tych da-
nych nie wszyscy mtodzi kierowcy jezdzg ryzykownie. Niektdrzy, mimo braku doswiadczenia,
sg rozwazni i nie chcg ptaci¢ wyzszych sktadek z powodu usrednionych statystyk rynkowych.
Wybor i zakup produktdw w przewazajacej czesci jest determinowany takze sytuacja
finansowg konsumenta. W przeprowadzonym badaniu znaczna czes¢ ankietowanych (36,59%)
rozporzadzata nizszym dochodem netto, niz ustawowa kwota wynagrodzenia minimalnego
wynoszaca, od lipca 2024 roku, 4300 zt brutto, czyli 3261,53 zt netto33. Ma to zwigzek
z tym, ze wiekszo$¢ respondentéw stanowity osoby miode oraz z wyksztatceniem srednim
(w tym takze osoby w trakcie studidow), ktérych sytuacja majgtkowa i dochdd rozporzadzalny
jest o wiele nizszy niz starszej grupy badanych. Srednia sktadka na obowigzkowe ubezpieczeni
komunikacyjne po Ill kwartale 2023 roku wynosita 510 zt, z kolei po dwdch pierwszych kwar-
tatach 2024 roku wynosi 531 zt. Wzrost sktadki zwigzany jest ze wzrostem wskaznika Sredniej
szkody 0 10,2 % r/r oraz inflacjg. Przy ciggtym wzroscie szkody mozna sie spodziewa¢, ze ubez-
pieczyciele bedg zwieksza¢ sktadki na ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicz-

nych34.

32 Wypadki drogowe w Polsce w 2023 roku, Komenda Gtéwna Policji, (www.statystyka.policja.pl), dostep:
30.10.2024 r.

33 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2024 r., (Dz. U. 2023 poz. 1893)

34 Ubezpieczyciele wyptacili poszkodowanym prawie 24 mld zt w pierwszym poétroczu, Polska Izba Ubezpieczen,
www.piu.org.pl, (31.10.2024)
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8.5. Wiedza ankietowanych o funkcjonowaniu i korzysciach telematyki w ubezpieczeniach

komunikacyjnych

Ogdlna znajomos¢ telematyki wsréd badanych dotyczgca ubezpieczenn komunikacyjnych,
zostata zaprezentowana na rysunku 8.2. Wéréd badanej grupy, znajomos¢ ta ksztattowata sie
na poziomie 25% (31 oséb). Oznacza to, ze jedynie co czwarta osoba spotkata sie wczesniej
z koncepcjg ubezpieczen, wykorzystujgcych dane dotyczace stylu jazdy do kalkulacji sktadki
ubezpieczenia. Wskazuje to na stosunkowo niskg znajomos¢ innowacji i potencjalnych nowych

produktdw w obszarze ubezpieczen.

Tak
25%

Nie
75%

Rysunek 8.2. Czy spotkat/a sie Pan/Pani wczesniej z koncepcjg ubezpieczenn komunikacyj-
nych, ktore wy-korzystujg dane zbierane z Twojego pojazdu (np. predkosé, styl jazdy), do
kalkulacji sktadki ubezpieczenia?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych.

Osobom, ktore zadeklarowaty wczesniejszg znajomos¢ zagadnienia telematyki, zadano
dwa dodatkowe pytania, sprawdzajgce wiedze o jej funkcjonowaniu:
1. Czy wie Pan/Pani jakie dane mogg by¢ pobierane przez urzadzenia elektroniczne w samo-
chodach w celu analizy Pana/Pani stylu jazdy?
2. Czy jest Pan/i swiadomy/a o potencjalnych korzysciach wynikajgcych z telematycznych
polis komunikacyjnych np. personalizacja sktadki, zwiekszenie bezpieczenstwa na drodze?
W pierwszym pytaniu 16 oséb (51,6%) przyznato, ze nie posiada wiedzy na temat rodzaju
danych zbieranych przez urzadzenia elektroniczne w samochodach, podczas gdy 15 osdéb, po-
twierdzito znajomos¢ tych danych. Natomiast w przypadku drugiego pytania tylko 9,4% osdb
zadeklarowato petng znajomos¢ zalet wynikajgcych z monitorowania stylu jazdy. Reszta re-
spondentéw (75%) znata tylko czes¢ zalet badz nie styszata o zadnych z nich (15,6%). Z uzyska-

nych odpowiedzi wynika, ze wiedza na temat telematyki jest stosunkowo niska, dlatego przed
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oceng sktonnosci ankietowanych do korzystania z tego typu rozwigzan wyjasniono im podsta-
wowe zagadnienia zwigzane z jego funkcjonowaniem. Nastepnie zadano pytanie Czy
bytby/aby Pan/i sktonny/a korzystac z telematycznej polisy komunikacyjnej i zainstalowac¢ w
samochodzie urzgdzenie monitorujgce styl jazdy? bedace podstawg do okreslenia sktonnosci

wyboru ubezpieczen komunikacyjnych opartych na telematyce.

8.6. Zaleznos¢ miedzy sktonnoscig do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych

a wiekiem oraz dochodem netto

W celu testowania zaleznos$ci miedzy dwiema zmiennymi (sktonnoscig do skorzystania
z telematycznych polis komunikacyjnych, a odpowiednio: wiekiem i dochodem netto, zasto-
sowano test niezaleznosci Chi-kwadrat (x?). Weryfikacja hipotez badawczych wymaga okresle-
nia poziomu istotnosci (a), ktéry w przeprowadzanym tescie zostat ustalony na poziomie
a=0,05 (jest on najczesciej przyjmowanym poziomem istotnosci). Poziom istotnosci okresla
prawdopodobienstwo popefnienia statystycznego btedu | rodzaju, czyli odrzucenia hipotezy
zerowej, gdy jest ona prawdziwa.
Reguta weryfikacji postawionych hipotez nastepuje na podstawie poréwnania prawdopo-
dobienstwa testowego z poziomem istotnosci:
— jezeli p < a, to na konwencjonalnie przyjetym poziomie istotnosci odrzucamy Hop na rzecz
Ha,
— jezeli p > a, to na konwencjonalnie przyjetym poziomie istotnos$ci nie ma podstaw do od-
rzucenia Ho®.
Do zbadania zaleznosci i przeprowadzenia badania na potrzeby niniejszego opracowania
postawiono dwa zestawy hipotez:
1. Ho': Sktonno$é do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych nie jest istotnie za-
lezna od wieku.
Hi%: Sktonno$¢ do korzystania z telematycznych polis komunikacyjnych jest istotnie za-
lezna od wieku.
2. Ho%: Nie istnieje istotna zalezno$¢ miedzy sktonnoscig do skorzystania z telematycznych

polis komunikacyjnych, a dochodem netto.

35 S. M. Kot, J. Jakubowski, A. Sokotowski, Statystyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011, s .236-239
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Ho%: Istnieje istotna zalezno$¢é miedzy sktonnoscig do skorzystania z telematycznych polis
komunikacyjnych, a dochodem netto.

Pierwszym krokiem w analizie zaleznosci byto zebranie danych i zestawienie ich w postaci
tabeli wielodzielczej (krzyzowej). Komorki tabeli odpowiadajg liczebnosci oséb badanych
w poszczegdlnych grupach wiekowych i ich deklarowanej sktonnosci (lub brak checi) do sko-
rzystania z telematycznych polis komunikacyjnych. Przeprowadzenie prawidfowego testu nie-
zaleznosci Chi-kwadrat (x2) wymaga spetnienia kilku zatozen. Jednym z nich jest wymag mini-
malnej liczebnosci w kazdej z komorek tabeli wielodzielczej. Zgodnie z tym zatozeniem w kaz-
dej kratce liczba obserwacji nie moze byé nizsza niz 53°. W celu spetnienia tego zatozenia ko-
niecznym byto potgczenie przedziatow wiekowych, ograniczajac sie do trzech grup wskazanych

w tabeli 8.4.

Tabela 8.4. Sktonnos¢ do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych w zaleznosci
od wieku

Wiek Tak Nie
Liczebnos$¢ Procent Liczebnosé Procent
18-26 lat 28 35% 52 65%

27-44 lat 10 47,62% 11 52,38%

Powyzej 45 lat 17 77,27% 5 22,73%
Statystyka x2 12,55939

Stopnie swobody 2

p.value 0,00187

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych

Obliczone przy pomocy testu Chi-kwadrat (x?) statystyki (p<a) wskazuja, ze nalezy odrzu-
ci¢ hipoteze zerowg na rzecz hipotezy alternatywnej. Wykazuje to istnienie zaleznosci miedzy
sktonnoscig spoteczenstwa do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych, a wie-
kiem (sktonno$¢ ta rozni sie w zaleznosci od wieku). Jednak obserwujgc na dane zestawione w
tabeli widaé, ze osoby mtode, mimo statystycznie wyzszych sktadek na ubezpieczenie, wyka-
zujg zdecydowanie mniejszg sktonnos$¢ do rozwigzan telematycznych niz doswiadczeni kie-

rowcy. Bez wzgledu na wykazanie statystycznej zaleznosci, poczatkowe przypuszczenia nie

36 M. Sobczyk, Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2007, s. 228
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zostaty potwierdzone. Badanie wykazato zwigzek miedzy wiekiem a sktonnoscig do skorzysta-
nia z telematycznych polis komunikacyjnych, a najwiecej potencjalnych klientéw znajduje sie

w grupie wiekowej powyzej 45 roku zycia.

Tabela 8.5. Sktonnos¢ do skorzystania z telematycznych polis komunikacyjnych w zaleznosci
od dochodu netto

Tak Nie
Dochéd netto
Liczebnos¢ Procent Liczebnosé Procent
Ponizej 1000 zt 9 30% 21 70%
1001 zt —2000 zt 6 40% 9 60%
2001 zt - 4000 zt 14 45,16% 17 54,89%
4001 zt — 8000 zt 22 61,11% 14 38,89%
Powyzej 8000 zt 4 36,36% 7 63,64%
Statystyka x° 6,990385
Stopnie swobody 4
p.value 0,13640

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badar ankietowych

Nastepnym badanym predyktorem byt dochdd netto ankietowanych, a wyniki z tego ba-
dania zostaty ukazane w tabeli 8.5. Z przeprowadzonego badania wynika, ze nie jest on czyn-
nikiem istotnym w kwestii skfonnosci do korzystania z rozwigzan telematycznych w pojazdach
mechanicznych. Obliczone statystyki testowe wskazujg, iz nie ma podstaw do odrzucenia hi-
potezy zerowej, czyli na podstawie posiadanych danych nie mozna okresli¢ istotnej zaleznosci

miedzy badanymi czynnikami.

8.7. Czynniki majace wptyw na decyzje respondentdw w zakresie wyboru telematycznych

polis komunikacyjnych

Na ostateczng decyzje o zakupie produktow ma wptyw wiele czynnikéw poczgwszy
od wtasnych przekonan (czynniki subiektywne) po czynniki obiektywne obejmujgce sytuacje
majatkowga czy regulacje prawne. Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, sposrod wy-
branych czynnikéw, tych ktére miatyby wptyw na ich decyzje. Wszystkim ankietowanym, nie-
zaleznie od tego czy wczesniej zadeklarowali sktonnos$¢ do skorzystania z telematyki badz jej

brak, zadano dwa pytania:
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1. Jakie miatby/aby Pan/Pani obawy zwigzane z korzystaniem urzgdzen monitorujgcych styl
jazdy?

2. Co sktonitoby Pana/Panig do zakupu telematycznych ubezpieczerr komunikacyjnych?
Obawy respondentéw zwigzane z wykorzystaniem urzadzen monitorujgcych styl jazdy

przedstawia rysunek 8.3.

Inna odpowiedz l 4

Nie miatbym/abym obaw . 5

Brak klarownych regulacji w zakresie sposobu,
ochrony, oraz zasad przesyfania i przetwarzania...

63

93]
(%]

Brak kontroli nad zbieranymi danymi

Ryzyko manipulacji danymi

o]
o

Utrata prywatnosci

~
o

o

10 20 30 40 50 60 70 80
liczba odpowiedzi

Rysunek 8.3. Obawy respondentéw zwigzane z wykorzystywaniem urzadzen monitoruja-
cych styl jazdy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych

Wsrod obaw, najczesciej wskazywang opcja jest utrata prywatnosci, ktéra bezposrednio
wigze sie z brakiem klarownych regulacji w zakresie sposobu, ochrony oraz zasad przesytania
i przetwarzania danych oraz brakiem kontroli nad pozyskanymi danymi. Wprawdzie Unia Eu-
ropejska wprowadzita regulacje dotyczgce ochrony danych w Rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych, jednak w dobie postepujgcej cyfryzacji sektora ubezpieczen nie wywotuje to wystarcza-
jacego poczucia bezpieczenstwa konsumentéw. Zmieniajgce sie warunki rynkowe wymagaja
wprowadzenia dodatkowych regulacji, odnoszgcych sie wprost do nowych technologii. W ta-
beli 8.6 zestawiono najwazniejsze akty prawne, ktére weszty w zycie w ostatnich latach, bgdz

sg w trakcie wprowadzania na rynek.
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Tabela 8.6. Regulacje prawne w UE w kontekscie cyfryzacji — stan na maj 2024 r.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie horyzontal- W trakcie uzgodnien
nych wymogow cyberbezpieczenstwa w odniesieniu do produktow z elemen-
tami cyfrowymi (zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/1020)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 W trakcie uzgodnien/sto-
grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sprawie- suje sie od dnia 12 wrze-
dliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany roz- $nia 2025 .

porzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie da-

nych - Data Act)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/868 z dnia 30 Stosuje sie od dnia 24
maja 2022 r. w sprawie europejskiego zarzgdzania danymi i zmieniajgce rozpo- wrzesnia 2023 r.
rzgdzenie (UE) 2018/1724 (akt w sprawie zarzadzania danymi)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 Stosuje sie od dnia 12
grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisdw dotyczacych sprawie- wrzesnia 2025 r.
dliwego dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany roz-
porzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie da-
nych)

Komunikat Komisji, Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Konsultacje publiczne
Ekonomicznego i Komitetu Regiondw ws. wspdlnej europejskiej przestrzeni da-
nych dotyczacych mobilnosci (ang. European Mobility Data Space - EMDS)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Cyfryzacja Sektora Ubezpieczeri w Polsce Il edycja raportu, Polska Izba
Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 07.05.2024 r.

Implementacja wskazanych aktéw prawnych ma na celu m.in. zwiekszenie cyberbezpie-
czenstwa i ustalenie podstawowych wymogdéw w zakresie zarzgdzania danymi oraz ich po-
wtdérnego wykorzystywania. Dziatania w tym zakresie zwiekszg m.in. ochrone prywatnosci
oraz kontrole pozyskiwanych danych zwiekszajgc zaufanie konsumentéw do rozwigzan tele-
matycznych. Wséréd odpowiedzi ankietowanych w pozycji ,,inna odpowiedz” pojawiaty sie
takze obawy, ktére wskazywaty, ze kierowcy nie byliby sktonni do skorzystania z urzgdzen mo-
nitorujgcych ich styl jazdy, gdyz mogtoby to dziataé na ich niekorzys$é, ujawniajgc nieprzestrze-
ganie przepiséw drogowych (w gtéwnej mierze przekraczanie dozwolonej predkosci).

Odpowiedzi na pytanie, o czynniki, ktore sktonityby respondentéw do zakupu telematycz-

nych polis komunikacyjnych zostaty przedstawione na rysunku 8.4.
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90
B Nizsze sktadki ubezpieczeniowe
80
H Wieksze bezpieczenstwo na drodze
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0

Rysunek 8.4. Czynniki, ktore sktaniatyby respondentéw do zakupu telematycznych polis

komunikacyjnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowych.

Wsréd gtéwnych czynnikdw zachecajgcych osoby ankietowane do zakupu ubezpieczen
komunikacyjnych bazujgcych na telematyce dominujg aspekty finansowe. Zdecydowanie naj-
wieksza czes¢ respondentéw (65,85%) skorzystataby z urzgdzen monitorujgcych styl jazdy w
zamian za nizsze sktadki ubezpieczeniowe. Drugim najczesciej wskazywanym przez ankietowa-
nych czynnikiem pienieznym jest obnizenie kosztéw eksploatacji pojazdu. Bezposrednio z po-
wyzszymi aspektami wigzg sie spersonalizowane warunki ubezpieczenia, ktore wskazato
26,8% badanych. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze podczas wyboru nowych produktéw,
klienci oczekujg, ze przyniosg im one korzysci finansowe w postaci zmniejszenia kosztow oraz

wptyng na ich poczucie bezpieczenistwa.
8.8. Podsumowanie

Nowoczesne technologie stajg sie integralng czescig zycia cztowieka i odgrywaja w nim
coraz wiekszg role. Na co dzien wykorzystywane sg telefony, laptopy oraz tablety, na ktdrych
czesto sg udostepniane oraz przetwarzane dane o charakterze wrazliwym. Najintensywniej z
takich technologii korzystajg przedstawiciele mtodszych pokolen, zaliczanych do generacji Z i
Y. Jednak rosngce wykorzystanie technologii w réznych sferach zycia wywiera wptyw na de-
bate nad kwestiami dotyczgcymi prywatnosci oraz bezpieczenstwa udostepnianych danych.

Czy korzysci takie jak wygoda i oszczednos¢ czasu sg wystarczajgcym argumentem, aby
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zaakceptowad utrate prywatnosci? Ktdre pokolenia sg gotowe zintegrowac technologie
ze swoim zyciem, a ktére nie wyrazajg na to zgody?

Przeprowadzone w niniejszym opracowaniu badanie pozwolito na ocene wptywu dwdch
zmiennych — wieku oraz dochodu netto — na sktonnos¢ respondentéw do skorzystania z tele-
matycznych polis komunikacyjnych. Wyniki wykazaty, ze zainteresowanie takim produktem
jest warunkowane wiekiem, jednak zaskakujgco najwiecej potencjalnych odbiorcéw odnoto-
wano w grupie wiekowej powyzej 45 roku zycia. Tymczasem z danych udostepnionych przez
Polska Izbe Ubezpieczen wynika jednak, ze to najmtodsi klienci wykazujg tez najwieksze zain-
teresowanie udostepnianiem danych do zaktadéw ubezpieczen, dotyczgcych m.in. stylu jazdy
w celu obnizenia sktadki na ubezpieczenie®’. Paradoksalnie, podczas weryfikacji hipotezy H1
zostata ujawniona rozbieznos$¢ pomiedzy danymi z raportu PIU, a wynikami przeprowadzo-
nego badania, wskazujgca na nizszg sktonno$¢é mtodych kierowcow (18-26 lat) do korzystania
z takich rozwigzan. Ogdlna niecheé¢ mtodych oséb do udostepniania danych dotyczacych ich
stylu jazdy moze wynikac z obawy, ze ich sktadka zostanie podwyzszona ze wzgledu na nie-
przestrzeganie przepisow, czy tez z obawy przed utratg prywatnosci. Przy posiadanych danych,
nie mozna jednak jednoznacznie okresli¢, co jest przyczyna tej niecheci, ze wzgledu na to, ze
dane dotyczace obaw w stosunku do telematyki, byty zbierane w formie wielokrotnego wy-
boru przez wszystkich uczestnikow badania. Wskazuje to na potrzebe dalszych szczegétowych
badan, ktorych celem bedzie zidentyfikowanie i wskazanie przyczyny zaobserwowanej réznicy.
W ramach dodatkowych badan, zasadne jest zweryfikowanie, czy Zrédtem tego zjawiska sg
obawy dotyczace kontroli predkosci, brak zaufania do technologii lub zaktadédw ubezpieczen,
czy tez inne czynniki warunkujgce postawe respondentdw. Dodatkowo, istotne jest poznanie
aspektow, ktére mogtyby sktoni¢ mtodych kierowcéw do skorzystania z telematyki.

Wyniki czesci badania dotyczacej faktorow zachecajacych do skorzystania z telematyki
oraz obaw respondentdow sg niejednoznaczne. Wynika to z faktu, ze na pytania w tej sekcji
ankiety odpowiadata cata grupa uczestnikdw, niezaleznie od ich sktonnosci do zastosowania
rozwigzan telematycznych w pojazdach. W zwigzku z tym osoby przekonane do tych rozwigzan
mogty jednoczesnie wskazywaé wspdtistniejgce obawy, podczas gdy respondenci nastawieni

negatywnie mieli mozliwos$¢ wskazania na zalety takich rozwigzan.

37 Pogtebiona analiza ucyfrowienia person, Polska Izba Ubezpieczen, s.92, (www.piu.org.pl), dostep: 07.12.2024
r.
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Hipoteza H2 zaktadata, ze osoby posiadajgce najnizszy dochdd netto beda wykazywac naj-
wieksze zainteresowane wykorzystaniem rozwigzan telematycznych w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych, ze wzgledu na mozliwos¢ obnizenia sktadki ubezpieczeniowej. Weryfikacja tej
hipotezy wykazata, ze dochdd netto nie jest istotnym czynnikiem przy wyborze tego rodzaju
ubezpieczenia. Jednak zaskakujgcym jest, ze najwiekszy odsetek oséb chetnych do skorzysta-
nia telematyki odnotowuje sie w grupie respondentow, ktdérzy zarabiajg powyzej minimalnego
krajowego wynagrodzenia.

Wyniki z przeprowadzonego badania sktaniajg do pogtebienia analizy, w celu poznania
przyczyn rozbieznosci miedzy danymi rynkowymi oraz poczgtkowymi zatozeniami. Dalsze, po-
szerzone badanie, powinno objgé dodatkowe aspekty i odpowiedzieé na pytania takie jak: kto,
w gospodarstwie domowym respondenta jest odpowiedzialny za wybdr ubezpieczenia?
Czy ankietowany posiada swoj pojazd mechaniczny, czy tez korzysta z samochodu czfonka ro-
dziny? oraz jak czesto respondent jezdzi samochodem? Oprdcz wymienionych pytan, warto
poznac¢ doktadny poziom wiedzy ankietowanych na temat rozwigzan telematycznych i zbadag,
jak ksztattuje sie sktonnos¢ do skorzystania z niej w zaleznosci od obecnie ptaconej sktadki na
ubezpieczenie OC p.p.m. Taka rozbudowana analiza pozwoli na identyfikacje czynnikow wpty-

wajgcych na decyzje respondentdw oraz jej uwarunkowania.

Literatura
PiSmiennictwo:

Kawinski M., Transformacja cyfrowa w ubezpieczeniach, [w:] Ubezpieczenia, red. M. lwanicz-Drozdowska, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2024.

Kot S. M., Jakubowski J., Sokotowski A., Statystyka, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2011.

Kurytowicz t., Usage-based insurance: the concept and the study of available analyses, “Wiadomosci Ubezpiec-
zeniowe” 2016 nr 4.

Leciejewski M., System kalkulacji sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (OC p.p.m.) typu Pay As You Drive,
»Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 4.

Marcinkowska M., Innowacje finansowe w bankach, ,,Acta Universitiatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2012, tom
266 Innowacyjnos¢ w systemach finansowych.

Monikiewicz M., Sliwiriski A., Telematyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych, [w:] Finanse cyfrowe: perspek-
tywa rynkowa, red. L. Ggsiorkiewicz, J. Monkiewicz, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, War-
szawa 2022.

Nowakowski M., Fintech: technologia, finanse, requlacje. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finanso-
wych, Wolters Kluwer, Warszawa 2020.

Sobczyk M., Statystyka, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2007.

Szpyt K., InsurTech - zarys zjawiska, [w:] InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen, red. K. Szpyt, C.H.
Beck, Warszawa 2023.



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 183

Wajcik-Czerniakowska A., Pohulak-Zotedowska E., Finanse ery cyfrowej — nowe instrumenty finansowe w pozy-
skiwaniu kapitatu przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2024.

Wydro K. B., Telematyka — znaczenie i definicja terminu, ,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2005, tom 1-
2.

Zrédta internetowe:

Cyfryzacja Sektora Ubezpieczenn w Polsce Il edycja raportu, Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep:
07.05.2024 .

loT w polskiej gospodarce. Raport grupy roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji, Mini-
sterstwo Cyfryzacji, (www.gov.pl), dostep: 17.11.2024 .

PayTech-innowacyjne rozwiqzania ptatnicze na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, (www.nbp.pl), dostep:
15.11.2024 .

Piorun-Wilczek A., Telematyka w stuzbie ubezpieczycieli, Gazeta Ubezpieczeniowa, (www.gu.com.pl), dostep:
30.11.2024 .

Pogtebiona analiza ucyfrowienia person, Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 07.12.2024 r.
PZU Ready for Startups, Powszechny Zaktad Ubezpieczen, (www.pzu.pl), dostep: 17.11.2024 r.

Rogalski M., Sankiewicz Sz., Co to jest chmura obliczeniowa, Centralny Osrodek Informatyki, (www.gov.pl), do-
step: 17.11.2024 r.

Ubezpieczyciele wyptacili poszkodowanym prawie 24 mld zt w pierwszym pétroczu, Polska Izba Ubezpieczen,
(www.piu.org.pl), dostep: 31.10.2024 .

Usage Based Insurance (UBI), Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 28.11.2024 .

Warta4U — bezpieczeristwo na drodze, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,Warta” S.A,,
(www.warta.pl/warta4u/), dostep: 28.11.2024 r.

Wiener DRIVE, Wiener TU S.A., (www.wiener.pl/drive), dostep: 28.11.2024 r.

Wypadki drogowe w Polsce w 2023 roku, Komenda Gtéwna Policji, (www.statystyka.policja.pl), dostep:
30.10.2024 r.

YU! Pay how you drive, www.payhowyoudrive.pl, dostep: 30.11.2024)r.
Akty prawne:

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie wysokosci minimalnego wynagrodzenia za
prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2024 r., (Dz. U. 2023 poz. 1893).

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, (Dz. U. 2015 poz. 1844 z
pdzin. zm.).



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 184

Rozdziat 9

Rozwigzania InsurTech w swiadomosci opinii publicznej

Natalia Wozniak!

9.1. Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwujemy wcigz rozwijajacy sie rynek nowoczesnych technologii.
Wprowadzanie do powszechnego uzytku opartych na nich rozwigzan ma wptyw nie tylko na
codzienne funkcjonowanie osdb prywatnych, lecz takze na branze specjalistyczne, ktdrych
przedstawiciele wykorzystujg innowacje w procesach operacyjnych swoich przedsiebiorstw.
Trend wykorzystywania nowych technologii zakorzenit sie takze w sektorze finansowym. Fin-
Tech to termin oznaczajgcy przedsiebiorstwa technologiczne swiadczgce ustugi innowacyjne
dla rynku finansowego (w tym ubezpieczeniowego) oparte na technologii informacyjnej (IT)2.
W branzy ubezpieczeniowe] okresla sie je konkretnie mianem InsurTech. Wraz z ich dopraco-
wywaniem i udoskonalaniem zyskujg one na popularnosci, a zakres ich wykorzystywania stale
sie poszerza. Jako gtéwne cele stosowania InsurTech wyrdznié¢ mozna3:

— zwiekszenie elastycznosci biznesu;

— poprawienie wydajnosci proceséw;

lepsza personalizacja i indywidualizacja ustug i komunikacji;

zmniejszenie ryzyka zwigzanego z cyberprzestepczoscia.

Szczegolnie interesujacy wydaje sie ostatni z wyzej wymienionych celéw stosowania opro-
gramowania InsurTech. Jest to spowodowane toczaca sie od lat dyskusja spoteczng dotyczaca
ochrony danych osobowych w kontekscie zbierania ich i wykorzystywania z pomocg nowocze-

snych technologii, a takze obawami opinii publicznej o bezpieczenstwo tych informacji i

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 ). Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka — Szczepankiewicz,
Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedli-
wosci, Warszawa 2021, s. 62.

3 L. Kszczanowicz, Czym jest insurtech i jak korzystajg z niego firmy ubezpieczeniowe?, Droptica
(https://www.droptica.pl/blog/czym-jest-insurtech-i-jak-korzystaja-z-niego-firmy-ubezpieczeniowe/), dostep:
24.08.2022 r.
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sposoby ich przetwarzania. Jaka mamy bowiem pewno$¢, ze nasze dane wrazliwe nie padna
ofiarg wycieku ataku hackerskiego? Czy nie zostang one wykorzystane w celach przestep-
czych? Takie pytania mogg zadawac sobie konsumenci obserwujgcy jak zmienia sie rynek
ubezpieczen i jak ogromny wptyw wywiera na niego stosowanie najnowszych osiggniec tech-
niki.

Niniejsze opracowanie skupiac sie bedzie wtasnie na wptywie rozwigzan InsurTech na bez-
pieczenstwo danych wrazliwych osob ubezpieczonych. Za problem badawczy pracy mogg po-
stuzy¢ nastepujace pytania: W jaki sposob nowoczesne technologie wptywajg na operowanie
danymi osobowymi przez gromadzgce je instytucje? Czy niewtasciwe zarzqdzanie nimi moze
stanowic zagrozenie dla prywatnosci klientow zaktaddw ubezpieczeniowych? Jak ksztaftuje sie
nastawienie opinii publicznej do wykorzystywania InsurTech w kontekscie kolekcjonowania i
przetwarzania danych wrazliwych? W oparciu o te pytania sformutowano hipoteze zaktada-
jaca, iz: Opinia publiczna obawia sie o bezpieczeristwo swoich danych osobowych zbieranych i
przetwarzanych przez zaktady ubezpieczeniowe za pomocq InsurTech. Aby zweryfikowac te

hipoteze za gtéwne cele opracowania przyjeto:

charakterystyke poszczegdlnych rodzajow rozwigzan InsurTech i przyktaddéw ich zastoso-
wan w branzy ubezpieczeniowej;
— wyszczegolnienie jaki majg one wptyw na bezpieczeristwo danych osobowych oraz czy
mogg stanowi¢ dla niego zagrozenie (jezeli tak, to czym sie ono cechuje
i na czym polega);
— zbadanie opinii grupy respondentow (za pomocg ankiety) na tematy wyrdznione powyzej;
— analize badania i wskazanie wnioskow;
— skonfrontowanie wynikéw badania ankietowego z raportami i danymi dotyczgacymi naru-
szen ochrony danych osobowych zarejestrowanych w ostatnich latach.
W celu weryfikacji hipotezy wykorzystano pozycje ksigzkowe, artykuty naukowe, akty
prawne, zrédfa internetowe, materiat badawczy zebrany za pomocg ankiety oraz raport

UODO.
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9.2. Przyktady rozwigzan InsurTech i ich zastosowan

W ujeciu przedmiotowym pojecie InsurTech obejmuje technologie usprawniajgce dziata-
nie branzy ubezpieczeniowej*. Do rozwigzan majgcych najistotniejszy wptyw na modernizacje

rynku ubezpieczen zalicza sie nastepujace trendy:

technologie mobilne w procesie obstugi klientow;
— robotyzacja obstugi klienta;
— telematyka;
— Big Data;
— Internet rzeczy;
— sztuczna inteligencja (Al);
— technologia blockchain;
— ubezpieczenia spotecznosciowe.

Ponizej omodwione zostaty te z wyzej wymienionych punktéw, ktére majg najwieksze zna-
czenie dla tematyki opracowania. Jako ze sg one najbardziej rozpowszechnione, wpierw nalezy
skupi¢ sie na technologiach mobilnych w obstudze klienta. Z poczatkiem XX w. rozwijac zaczety
sie osobiste telefony komdrkowe, dzieki ktérym wzrosta mobilnos¢ spoteczenstwa oraz zwiek-
szyt sie dostep do réznych ustug poza placéwkami stacjonarnymi oferujgcych je przedsie-
biorstw. Wyjatkami od tej reguty nie byty zaktady ubezpieczeniowe, w ktérych obecnie w duzej
czesci mozna dokonac zakupu polisy za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji mo-
bilnej (te opcje stosuje np. firma Warta). Warto zaznaczyé, ze aplikacje mobilne zazwyczaj wy-
magajg zabezpieczenia konta biometrig — odciskiem palca, czy skanem twarzy. Do innych na-
rzedzi majacych trafia¢ do coraz bardziej mobilnych klientow nalezg tez poréwnywarki ofert
ubezpieczeniowych (np. Rankomat.pl) czy Polisomaty — automaty, w ktérych mozna wykupié
ubezpieczenie (takie urzagdzenie znajduje sie np. na lotnisku Warszawa — Modlin). Oprécz tego
poza tradycyjnym kanatem sprzedazy ubezpieczenia oferujg rowniez niezalezni oferenci, np.
sieci komorkowe®. Te sposoby dystrybucji ubezpieczeri pozwalajg na lepszy dostep do tych

ustug i usprawnienie procesu ich nabywania.

4 R. Kurek, InsurTechowe trendy na rynku ubezpieczeniowym, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 139.

5 Ibidem s. 141 — 144.

6 Ibidem .
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Kolejnym rozwigzaniem majacym duzy wptyw na usprawnienie dziatalnosci zaktadow
ubezpieczeniowych jest robotyzacja obstugi klienta. Ma ona zastosowanie w przypadku infoli-
nii, stuzagcych do zgtaszania szkdd lub zakupu ubezpieczen, ktére mogg obstugiwacé wirtualni
asystenci, czy w systemach rozpatrujgcych wnioski o odszkodowania. Przejecie przez maszyny
powtarzalnych zadan dotychczas wykonywanych przez ludzi ma szereg zalet. Pozwala nie tylko
na ograniczenie kosztow zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw i utrzymywaniem placo-
wek stacjonarnych, ale minimalizuje tez ryzyko btedow wynikajgcych z ludzkiej utomnosci,
szczegolnie przy rozpatrywaniu wnioskéw czy wydawaniu schematycznych decyzji.

Nastepnym zagadnieniem istotnym dla tego opracowania jest telematyka. Definiuje sie jg
jako rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne oraz rozwigzania automa-
tycznego sterowania dostosowane do potrzeb obstugiwanych systeméw fizycznych’. W
branzy ubezpieczeniowej oznacza to po prostu stosowanie urzadzen elektronicznych do nad-
zorowania ubezpieczonych débr lub aspektéw dziatalnosci. Odbywa sie to w celu kontrolowa-
nia natezenia ryzyka poprzez obserwacje w jaki sposéb uzytkowany jest podmiot ubezpiecze-
nia, a takze by unikng¢ mozliwych wiekszych szkdd. Rozwigzania z zakresu telematyki spetniaja
takze podstawowe zadanie InsurTech, czyli pozwalajg na lepsze dopasowanie produktu ubez-
pieczeniowego do klienta i jego trafng indywidualizacje. Takie wykorzystanie telematyki wi-
doczne jest w wielu dziedzinach — przyktadowo w transporcie, ubezpieczeniach domoéw czy na
zycie. Jedli chodzi o transport telematyka szczegdlnie rozpowszechniona jest w przypadku flot
pojazddéw firmowych czy mtodych kierowcéw. W samochodach do nich nalezgcych montuje
sie specjalne oprogramowanie, ktdre przesyta do ubezpieczyciela kluczowe informacje o spo-
sobie eksploatacji pojazdu, np. sposobu jego prowadzenia. Pozwala to na ocenienie ryzyka na
jakie narazony jest pojazd i adekwatnej kalkulacji sktadki. W ubezpieczeniach nieruchomosci
dzieki urzagdzeniom wykrywajacym dym, czy gwattowne zmiany temperatur, istnieje mozli-
wos¢ szybszej reakcji, a dzieki temu minimalizacji szkdd. W tym konkretnym przypadku tele-
matyka tgczy sie z tzw. Internetem rzeczy, pozwalajagcym na automatyczne przekazywanie in-
formacji miedzy urzadzeniami.

W przypadku ubezpieczen na zycie i osobowych telematyke mozna stosowaé poprzez

urzgdzenia monitorujgce stan zdrowia, czynnosci Zzyciowe ubezpieczonego czy jego tryb zycia.

7 K.B. Wydro, Telematyka — znaczenia i definicje terminu, ,,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2005, nr 1-
2,s.117.
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Przesyfanie takich informacji do ubezpieczyciela pozwala odpowiednio skalkulowac¢ sktadke
(bedzie ona nizsza dla oséb prowadzacych zdrowy tryb zycia) oraz w sytuacji zagrozenia we-
zwanie pomocy. Telematyka ma pozytywne skutki zaréwno dla ubezpieczonych, jak i ubezpie-
czycieli. Ci pierwsi moga dzieki niej liczy¢ na dostosowane do ich stylu zycia oferty i przede
wszystkim wysokosci sktadek, a drudzy kontrolowaé poziom ryzyka i lepiej szacowac poten-
cjalne koszty®.

Jeszcze jedng technologig istotng dla branzy ubezpieczeniowej jest Big Data, a w szczegdl-
nosci potgczenie jej wykorzystania ze stosowaniem sztucznej inteligencji (Al). Termin ten ozna-
cza duze zbiory danych obejmujgce takze technologie i procedury stosowane, by przetwarzac
i analizowad dane w celu wykrywania powtarzalnych wzorcéw lub korelacji, tworzenia nowych
pomystoéw lub rozwigzan czy tez przewidywania przysztych zdarzen w bardziej doktadny spo-
s6b°. Rozwigzanie to pozwala na zindywidualizowanie oferty w oparciu o dane konkretnego
klienta, jego preferencje, potrzeby, czy przeszte wybory, a nie jedynie na podstawie danych
ogolnych dla jego grupy demograficznej, ktérej oczekiwania mogg sie przeciez rézni¢ od tych
cechujacych dang jednostke. W pofaczeniu z urzadzeniami telematycznymii Internetem rzeczy
odpowiedzialnymi za zbieranie danych, Big Data wspierane przez Al w znacznym stopniu
usprawniajg dziatanie zaktadéw ubezpieczeniowych w krétkim czasie generujac analizy oraz z
ich pomocg pozwala na lepsze dopasowywanie ofert do klientow i przewidywanie ryzyka.
Sztuczna inteligencja jest tak wazna w tym przypadku, poniewaz to ona odpowiada za wycia-
ganie z danych wnioskdw napedzajacych rozwdj branzy. U jej podstaw lezg techniki uczenia
maszynowego i algorytmy umozliwiajgce szybka i efektywng analize. Jeden z rodzajow Al to
LLM (Large Language Model) —duzy model jezykowy. Jest to wysoce zaawansowany algorytm,
ktory przetwarzajgc zbiory danych jest w stanie wygenerowac tekst lub inne tresci, co moze
by¢ przydatne na przyktad przy tworzeniu nowych produktéw ubezpieczeniowych i rozwigzan.
Moze tez stuzy¢ redukcji przestepczosci poprzez wykrywanie i identyfikowanie podejrzanych

wzorcow mogacych wskazywaé na prébe oszustwa'®.

8 Kulisiewicz t., Telematyka nie tylko w aucie, Polska lzba Ubezpieczen, (https://piu.org.pl/blogpiu/telematyka-
nie-tylko-w-aucie/), dostep: 20.02.2025 r.

9 J. Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka — Szczepankiewicz,
op. cit., s. 63.

10 Rutkowska M., Automatyzacja w ubezpieczeniach. Workflow, Al, ML i LLM w praktyce (na przyktadzie naszych
wdrozeri), Altkom Software, (https://www.altkomsoftware.com/pl/blog/automatyzacja-w-ubezpieczeniach/),
dostep: 20.02.2025 r.
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9.3. Wptyw rozwigzan InsurTech na cyberbezpieczenstwo

W dobie btyskawicznego rozwoju rynku nowoczesnych technologii pojawiajg sie watpliwo-
$ci, co do bezpieczenstwa informacji, ktére sg za ich pomoca zbierane i wykorzystywane. Dane
osobowe definiujemy jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, takie jak!!:

— imie i nazwisko;

— numer identyfikacyjny (np. numer PESEL, numer dowodu osobistego, numer prawa jazdy
itd.);

— dane o lokalizacji (np. adres zamieszkania, miejsce pracy itd.);

— identyfikator internetowy (np. numer IP, adres e-mail itd.);

— cechy okreslajace fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

Obawy budzg ciggte doniesienia o wyciekach danych, oszustwach internetowych czy in-
nych cyberprzestepstwach. Stad zasadnym jest omowienie mozliwych zagrozen i naduzyd.
Dane analizowane przez zaktady ubezpieczeniowe w celu lepszej personalizacji ofert sg selek-
cjonowane na podstawie $ladu jaki konsument zostawia po sobie w przestrzeni cyfrowe;j.
Moga to by¢ przyktadowo historia przeglgdanych stron internetowych, informacje udostep-
niane przez uzytkownikdw w mediach spotecznosciowych, czy sygnaty wysytane przez urza-
dzenia mobilne. Informacje te udostepniamy podmiotom zewnetrznym z wtasnej woli, jednak
czesto nie majgc tego petnej Swiadomosci. Decydujac sie na korzystanie z réznych ustug - plat-
form spotecznosciowych, stron internetowych itp., musimy zaakceptowac regulamin, zasady
uzytkowania czy tzw. pliki cookies. Wedtug Google, najczesciej eksploatowanej wyszukiwarki
na Swiecie, cookies to niewielkie pliki tekstowe wysytane do przegladarki przez odwiedzang w
danym momencie witryne, ktéra jest dzieki nim tatwiejsza w obstudze i lepiej dostosowana do
preferencji uzytkownika2. Warto zauwazy¢, ze wiele oséb nie jest Swiadomych zasad dziatania
rozwigzania opisanego powyzej i bezrefleksyjnie sie na nie zgadza, zatwierdzajgc wszelkie ko-
munikaty bez czytania, czy nawet ich pobieznego przejrzenia. Na pierwszy rzut oka wydawac

sie to moze nieszkodliwe i nieistotne w kontekscie jednostki, jednak na wiekszg skale pozwala

11 K. Podolski, RODO RK Legal, Handel Danymi Osobowymi, (https://rkrodo.pl/handel-danymi-osobowymi/), do-
step: 20.02.2025r.
12 Prywatnos¢ i warunki, (https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=pl), 20.02.2025 r.
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to firmom na tworzenie ogromnych baz danych i na ich podstawie, poprzez wyswietlanie re-
klam i ofert, napedzania konsumpcjonizmu, ktdry w ostatnich latach jest coraz szerzej kryty-
kowany. Nasila sie rowniez dyskusja spoteczna, ktdrej jednym z podstawowych aspektow jest
pytanie, czy klient naprawde chce, zeby podmioty zewnetrzne wiedziaty o nim, jako uzytkow-
niku sieci cyfrowej, tak duzo? Powszechnie wiadomo, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa nale-
zycie dbajg o bezpieczenstwo zbieranych przez siebie danych, co moze doprowadzac¢ do ich
wyciekow, utatwiac przeprowadzanie atakow hackerskich, czy generowac inne naduzycia.
Jako pierwszy potencjalnie negatywny skutek stosowania nowoczesnych technologii w
ubezpieczeniach przedstawie automatyczng kalkulacjg sktadek. Jednym z podstawowych za-
tozen InsurTech jest optymalizacja kosztéw, zardwno dla zaktadu ubezpieczeniowego, jak i
klienta. Okazuje sie jednak, ze kalkulacja sktadki z pomocg informacji, zbieranych przez urza-
dzenia telematyczne i analizowanych przez systemy Big Data moze cene ubezpieczenia pod-
wyzszyé, zamiast obnizyé. W przypadku, gdy dany klient posiada profil wysokiego ryzyka, czyli
dane zebrane przez ubezpieczyciela na jego temat wskazujg na wieksze niz przecietne ryzyko
moggce wigzac sie z jego dziataniami, wysoko$¢ sktadki zwieksza sie. Na wysokosé sktadki
moze tez wptywac brak informacji o danym kliencie, wynikajgcy np. z jego niewielkiej aktyw-
nosci cyfrowej i niemoznosci przesledzenia jej — jesli zaktadowi ubezpieczen brakuje danych
pozwalajgcych na kalkulacje ryzyka, bedzie on sktaniat sie raczej ku wyzszej, niz nizszej sktadce.
Wynika z tego zatem co$ zupetnie przeciwnego do pierwotnego zatozenia InsurTech —zamiast
rozpowszechnia¢ dostep do produktéw ubezpieczeniowych i zmniejszac ich ceny, zmniejsza
sie ich dostepnos¢ oraz powstajg bariery cenowe prowadzace do wykluczenia czesci konsu-
mentdéw. Zaawansowanie indywidualizacji ofert utrudnia takze lub nawet uniemozliwia po-
réwnywanie ich miedzy soba'3. Innym problemem zwigzanym z telematyka jest jej potencjalny
wplyw na prywatnos$¢ uzytkownikow. Na ten moment polisy z uzyciem rozwigzan telematycz-
nych nie stanowig wiekszosci wszystkich zawieranych umoéw, jednak, jesli trend ten bedzie sie
rozwijat, to w niedalekiej przysztosci osoby ubezpieczone, nie chcac ptaci¢ wyzszej sktadki,
bedg musiaty podporzgdkowaé swoje codzienne nawyki narzucanym z goéry standardom —
przyktadowo prowadzi¢ zdrowszy styl zycia, czy prowadzi¢ samochdd bardziej ostroznie i z

wiekszg dbatoscig o przestrzeganie przepisow ruchu drogowego. W ogdlnym ujeciu sg to

13 J. taicucki, Wpfyw innowacyjnych technologii na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego, ,,Prawo Asekura-
cyjne” 2019, nr 2(99), s. 10.
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oczywiscie korzystne zmiany w zachowaniu, jednak ich realizacja nie zawsze jest mozliwa i
zdarzajg sie wynikajace z sytuacji wyjgtkowych odstepstwa, ktdore mimo rzadkosci wystepo-
wania mogg wptywac na wysokos¢ sktadki.

Kolejne zagrozenie to sprzedaz danych przez firme pierwotnie je zbierajagcg innym pod-
miotom. Kazdy kontakt do potencjalnego klienta jest dla przedsiebiorstwa bardzo cenny, wiec
do dosc¢ czestych zjawisk nalezy sprzedaz i kupno baz danych w celu budowania wiekszych i
lepiej dobranych grup docelowych. Proces ten jest legalny, jesli osoby, ktérych dane s3 przed-
miotem handlu, zgodzg sie na to. Zgody takie firmy uzyskujg za pomoca regulaminéw, doku-
mentow i zgdd, ktére nalezy zaakceptowac by uzyskac¢ dostep do danej ustugi — wazne jest
wiec, aby konsument wiedziat na co wyraza zgode i co podpisuje, a tym samym zapoznawat
sie doktadnie z akceptowanymi komunikatami ze stron internetowych oraz ich regulaminami,
czy tez umowami i innymi dokumentami. Handel danymi ma jednak takze drugie, sprzeczne z
prawem oblicze. Objawia sie ono najczesciej wyprowadzaniem danych z firm przez ich bytych
pracownikdéw w celu osiggniecia osobistych korzysci materialnych poprzez ich dalsze odsprze-
dawanie.

Coraz czesciej wystepujgcym problemem jest takze uzyskiwanie przez podmioty nieu-
prawnione dostepu do baz danych. Moze to wynika¢ z wielu réznych przyczyn'4: btedéw opro-
gramowania ujawniajgcych sie po aktualizacji programu, braku regularnego przeprowadzania
wewnetrznych testow bezpieczedstwa lub nieprawidtowosciami w procesie nadawania
uprawnien w systemach informatycznych. Taki nieuprawniony, nieautoryzowany dostep do
danych, szczegdlnie tych bardziej szczegdétowych, moze powodowac szereg negatywnych skut-
kow takich jak kradziez tozsamosci, wykorzystanie ujawnionych informacji w celach przestep-
czych, czy powstawanie innych szkdd na mieniu oséb, do ktérych danych miaty dostep pod-
mioty nieuprawnione.

W dobie silnej komputeryzacji dotykajgcej praktycznie wszystkich aspektow zycia codzien-
nego problemem staje sie rowniez brak przejrzystosci w sposobie przetwarzania danych oso-
bowych. Jednostka decydujac sie na udostepnienie swoich danych, oczekuje ich wykorzysty-
wania wyltgcznie zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie oraz w sposéb zgodny z po-

danymi tam warunkami, bez jakichkolwiek nieautoryzowanych odstepstw. Obowigzek

14 Sprawozdanie z dziatalno$ci Prezesa UODO w 2023 r., (https://uodo.gov.pl/pl/487/2279), dostep: 25.02.2025
r.
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informacyjny na administratoréw danych osobowych nakfada rozporzadzenie RODO. Co
prawda przejrzystosc nie zostata tam Scisle zdefiniowana, jednak w art. 5 RODO znalezé mozna
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym zasade przejrzystosci, stanowiaca,
ze dane osobowe muszg by¢ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty
dla osoby, ktérej dane dotyczg (,zgodnosé z prawem, rzetelno$é i przejrzystos$é”)>. Wymaga
ona, by wszelkie informacje i wszelkie komunikaty zwigzane z przetwarzaniem tych danych

osobowych byty fatwo dostepne i zrozumiate oraz sformutowane jasnym i prostym jezykiem?®.
9.4. Badanie ankietowe

W celu weryfikacji zatozonej hipotezy stanowigcej, ze opinia publiczna obawia sie
o bezpieczenstwo swoich danych osobowych zbieranych i przetwarzanych przez zaktady ubez-
pieczeniowe, przeprowadzono badanie ankietowe. Przebadano tgcznie 105 oséb, z czego
75,2% stanowity kobiety, a 24,8% mezczyzni. Najwiece] sposrod wszystkich badanych (46,7%)
wskazato swojg przynalezno$é do grupy wiekowej 18 — 26 lat, 31,4 % nalezato do przedziatu
35 - 50 lat, a 17,1% badanych miato wiecej niz 50 lat. Do najmniej licznej grupy wiekowej
bioracej udziat w badaniu nalezato 5% oso6b, ktdre miaty od 27 do 35 lat. Poproszono réwniez
o wskazanie miejsca zamieszkania wg jego liczby ludnosci — znaczgco przewazali mieszkancy
wsi, ktorzy stanowili 48,6% ankietowanych. Nastepng wg licznosci grupa byli mieszkancy miast
o ludnosci powyzej 500 tysiecy mieszkancow (22,9%). Nastepne grupy to odpowiednio miesz-
karicy miast majacych: od 150 tysiecy do 500 tysiecy mieszkancéw (12,4%), od 50 tysiecy do
150 tysiecy mieszkancow (8,6%) oraz ponizej 50 tysiecy mieszkancéw (7,6%). Jesli chodzi o
wyksztatcenie, 40% ankietowanych zadeklarowato wyksztatcenie srednie i tyle samo wyzsze
magisterskie, 17% wyksztatcenie wyzsze licencjackie, 2% wyksztatcenie podstawowe i 1% wy-
ksztatcenie podyplomowe. Nastepne pytanie miato za zadanie sprawdzi¢, czym zajmujg sie
ankietowani—45% z nich studiuje, 67% pracuje, a 3,8% jednoczes$nie nie pracuje i nie studiuje.
Wsréd studentow biorgcych udziat w badaniu przewazali stuchacze kierunku Finanse i Rachun-
kowosc¢ (40%), co pozwala wysnué wniosek, iz duza czes¢ studentdw biorgcych udziat w bada-
niu ma chociazby podstawowg wiedze o FinTech, w tym InsurTech (realizacji FinTech w branzy

ubezpieczeniowej).

15 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

16 Ibidem.
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W czesci szczegdtowej ankiety dotyczacej stricte InsurTech i prywatnosci, zadano pytania
dotyczgce nawykdw ankietowanych, ich obaw, opinii, wiedzy i doswiadczen.

W pierwszej kolejnosci ankietowani zostali poproszeni o wskazanie w skali od 1 do 5 jak
oceniajg swojg wiedze o cyberbezpieczenstwie i zagrozeniach dla prywatnosci (gdzie 1 to bar-

dzo stabo, a 5 bardzo dobrze).
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Rysunek 9.1. Wiedza ankietowanych o cyberbezpieczenstwie i potencjalnych zagrozeniach
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza wykresu pozwala stwierdzi¢, ze jedynie niewielka cze$¢ ankietowanych ocenita
swojg wiedze ponizej oceny srodkowej, a zdecydowana wiekszos¢ uznata jg Srednig w kierunku
dobrej. Wysrodkowany poziom tej wiedzy wynika najpewniej z czestego obcowania ankieto-
wanych z réznorodnymi technologiami i mediami, w ktorych czesto przekazywane sg informa-
cje odnosnie ochrony danych osobowych i cyberzagrozen, np. w ramach kampanii edukacyj-
nych. Niewielu z ich odbiorcow interesuje sie jednak tym tematem bardziej dogtebnie i na
wtasng reke szuka innych zrodet.

Ponizszy wykres ilustruje natomiast odpowiedzi na pytanie dotyczgce wiedzy uzytkowni-
kéw o tym jak zbierane sg dane o aktywnosci w sieci cyfrowej. Najwiecej ankietowanych skfo-
nito sie ku pozostaniu na $rodku skali, jednak sporo z nich skierowato sie tez w strone wyzszej
oceny. Bardzo niewiele oséb okreslito natomiast swojg wiedze o wskazanym zagadnieniu jako
bardzo duzg — dwukrotnie czesciej wybierano opcje wskazujacg na bardzo matg wiedze, a trzy-
krotnie czesciej te wskazujgcg na nieco wiekszg wiedze, jednak wcigz ponizej sredniej wyno-

szacej 2,94. Mozna wiec stwierdzi¢, ze grupa respondentéw ma dosyé podstawowa wiedze na
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wskazany temat. Opiera sie ona zapewne jedynie na komunikatach o plikach cookies wyswie-

tlanych przez odwiedzane przez respondentdéw strony internetowe.
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Rysunek 9.2. Wiedza ankietowanych o mechanizmie personalizacji reklam
Zrédto: opracowanie wiasne
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Nastepne pytanie miato za zadanie sprawdzi¢ dbatos¢ ankietowanych o ich prywatnosc i

ochrone swoich danych osobowych. 1 w zastosowanej skali oznacza brak obaw, a 5 bardzo

duze obawy.
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Rysunek 9.3. Obawy ankietowanych przed naruszeniami prywatnosci
Zrédto: opracowanie wtasne

Tak wysoka ocena przez respondentéw swoich obaw przed naruszaniem ich prywat-
nosci sugerujg duzg dbatos¢ o zachowanie poufnosci danych osobowych i wysoka $wiado-

mos¢ zagrozen na nig czyhajgcych —w obliczu obawy przed okreslonym zagrozeniem
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wystepuje tendencja do unikania ekspozycji na nie. Wnioskowi temu przeczy jednak analiza

odpowiedzi na kolejne pytania.
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Rysunek 9.4. Badanie ankietowanych pod katem zapoznawania sie z warunkami

uzytkowania
Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z analizy powyzszego wykresu, duza czes¢ (45,7%) badanych nie czyta regula-
mindw i komunikatéw z odwiedzanych stron internetowych i akceptuje je od razu. Natomiast
42,9% przeglada regulamin jedynie pobieznie, bez zwracania uwagi na szczegdty. Jeden ankie-
towany odpowiedziat, ze jesli istnieje taka mozliwos¢, to nie akceptuje zadnych komunikatéw
i regulamindw, jednak rowniez ich nie czyta. Jedynie 10,5% badanych czyta doktadnie warunki
uzytkowania zanim podejmie decyzje, czy wyrazi¢ na nie zgode. Wedtug badania KRRiT!’ jedy-
nie 6,5% uzytkownikéw deklaruje czytanie doktadnie regulaminéw stron, ktore odwiedzajg, a
prawie 60% akceptuje je bez zapoznawania sie z nimi. Przyczyng takiej tendencji moze by¢
pospiech towarzyszacy internautom skutkujgcy lekcewazeniem komunikatéw.

Whioski z przedstawionych wykreséw wydajg sie sprzeczne — cho¢ wiekszos¢ ankietowa-
nych pozytywnie ocenia swojg wiedze na temat cyberbezpieczenistwa i ochrony prywatnosci,
jednoczesnie deklaruje ograniczong znajomos¢ mechanizmow personalizacji ofert i reklam

przez firmy. Ponadto nie podejmuje podstawowych dziatan ograniczajgcych dostep do danych

17 Niewielu uzytkownikéw czyta regulaminy serwiséw spofecznosciowych, Serwis Rzeczypospolitej Polskiej,
(https://www.gov.pl/web/krrit/niewielu-uzytkownikow-czyta-regulaminy-serwisow-spolecznosciowych),  do-
step: 25.02.2025r.
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osobowych, takich jak czytanie regulaminéw i warunkéw uzytkowania przed ich akceptacja.
Jest to jednoczesnie wyrazanie zgody na zbieranie i przetwarzanie ich danych osobowych oraz
ewentualny handel nimi. Takie dziatanie zwieksza ryzyko czestszej ekspozycji uzytkownika na
spersonalizowane oferty i reklamy, ktére sg dostosowywane na podstawie jego aktywnosci w
przestrzeni cyfrowej.

Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie, ktdre z opisanych wczesniej zagrozen dla pry-

watnosci danych osobowych budzi najwieksze obawy wsrdd ankietowanych.
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Rysunek 9.5. Obawy ankietowanych dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
ubezpieczycieli
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza tego pytania wskazuje, ze respondenci najwieksze obawy wigzg z mozliwoscia
handlu ich danymi osobowymi przez administratora na rzecz innych podmiotéw. Jest to rze-
czywiscie istotny problem, jednak w wielu przypadkach wystarczajgce moze okazac sie zapo-
znanie z regulaminem danej ustugi, aby ustali¢, czy dane osobowe mogg zosta¢ przekazane
innym podmiotom w celach komercyjnych. Zgodnie zomdwiong wczeéniej zasadg przejrzysto-
$ci administrator danych musi bowiem spetni¢ obowigzek informacyjny i wyjasni¢ w sposéb
zrozumiaty jak przetwarzane bedg dane mu udostepniane. Jako nastepng najczesciej wybie-
rang obawe ankietowani wybierali nieautoryzowany dostep do danych. Jest to zrozumiate,
poniewaz mimo zachowywania srodkéw ostroznosci zdarzajg sie sytuacje udzielenia dostepu
do danych osobom nieuprawnionym — moze to wynika¢ z niedopatrzen, btedéw systemu czy
ludzi z nim pracujgcych. Taki nieautoryzowany dostep do danych, szczegdlnie tych wrazliwych

jak np. numer PESEL, moze prowadzi¢ do wielu zagrozen, w tym strat majgtkowych czy
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wizerunkowych. Czesto wybierang opcjg byta takze mozliwo$é automatycznej oceny ryzyka, a
co za tym idzie zmiany wysokosci sktadki. Wigze sie to bowiem z aspektem finansowym, ktory
dla wielu oséb jest niezwykle wazny —w koncu zawsze chcemy ptaci¢ jak najmniej, a podwyzki
cen powodujg ogdélne niezadowolenie. Tak jest tez w tym przypadku, co odzwierciedla wtasnie
czesty wybor tej opcji w ankiecie. 39% respondentéw obawia sie takze braku przejrzystosci w
sposobie przetwarzania danych. Jak juz wczesniej wspomniano aspekt ten reguluje zasada
przejrzystosci zawarta w rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych, jednak lek ten podyk-
towany jest raczej hazardem moralnym mogacym tu wystepowac. Mimo przepiséw narzuca-
jacych obowigzek informacyjny i zachowania przejrzystosci, teoretycznie wcigz istnieje szansa
na to, ze administrator danych nie ugnie sie pod grozbg kary i bedzie wykorzystywat powie-
rzone mu informacje w sposéb nielegalny. Najrzadziej wyrazang obawg byt natomiast strach
o wyciek danych (1%).

Kolejne pytanie miato za zadanie zestawi¢ obawy ankietowanych z ich doswiadczeniem z
cyberprzestepstwami i wykazaé, czy majg one ze sobg zwigzek. Zebrane dane podsumowuje

ponizszy rysunek.
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Rysunek 9.6. Badanie ankietowanych dotyczace ich styczno$ci z cyberprzestepstwami
Zrédto: opracowanie wtasne

Analiza powyzszego wykresu pozwala stwierdzi¢, ze wiekszos¢ ankietowanych nigdy nie
stata sie ofiarg cyberprzestepstw zagrazajgcych prywatnosci, jednak 34,3% badanych ma takie
doswiadczenie. Przewazajaca cze$¢ z nich doznata tego w ciggu ostatnich trzech lat, jednak
prywatnos$¢ ponad 10% respondentdéw zostata naruszona w ciggu ostatniego roku i od po-

czatku tego, co jest dosc¢ krétkim okresem. Patrzac na te statystyki mozna domyslié sie, z czego
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wynikajg obawy wykazane w jednym z poprzednich pytan —wiele oséb doswiadczyto narusze-
nia prywatnosci swoich danych, a w przeciwnym razie prawdopodobnie znajg one kogos, kto
zostat dotkniety tym problemem.

Po oméwieniu pytan ogdlnych nalezy skupié sie na tych dotyczacych gtéwnego tematu

opracowania, czyli InsurTech. Pierwsze z nich stanowi swego rodzaju wprowadzenie do te-

matu.
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Rysunek 9.7. Ocena przez ankietowanych trendu rozwoju nowoczesnych technologii
Zrédto: opracowanie wiasne

Na powyzszym wykresie zilustrowany zostat podziat opinii ankietowanych na temat roz-
woju rynku nowoczesnych technologii. Mozna na nim zobaczy¢, ze najczestsza ocena ankieto-
wanych wynosita 3. Wielu z nich sktonito sie tez ku wyzszej ocenie — 4. Duza liczba gtosow na
te dwie opcje sprawia, ze Srednia (3,32) wypada powyzej Srodka skali. Oznacza to, ze mimo
czesci negatywnych ocen spoteczenistwo reprezentowane przez te grupe badawczg jest raczej
pozytywnie nastawione do innowacyjnych rozwigzan i ich implementacji do zycia codzien-
nego. Moze to sugerowad, ze wprowadzanie ich rowniez przez przedsiebiorstwa
i wykorzystywanie w procesach operacyjnych bedzie mile widziane i pozytywnie przyjete przez
opinie publiczng. Taka zalezno$¢ powoduje najpewniej duze oswojenie ankietowanych z no-
woczesnymi technologiami, ktdre sg obecne w praktycznie kazdym aspekcie ich zycia codzien-
nego i dla wielu stanowig zdecydowane utatwienie w wykonywaniu obowigzkdw czy spedza-
niu czasu wolnego.

Kolejne pytanie niejako uzupetnia poprzednie. Miato ono za zadanie zbadaé jak
w poréwnaniu do teorii wypada praktyka, czyli sprawdzié, czy pozytywne opinie przektadajg

sie na aktywne korzystanie z nowoczesnych technologii w sytuacjach codziennych.
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Rysunek 9.8. Ocena przez ankietowanych trendu rozwoju nowoczesnych technologii
Zrédto: opracowanie wtasne

Liczby widoczne na wykresie powyzej wskazujg jednak na to, ze mimo optymistycznego
podejscia do rozwoju nowoczesnych technologii, tylko czes¢ badanych czesto korzysta z tych
innowacyjnych narzedzi w zyciu codziennym. Pozostali respondenci wskazujg, ze korzystajg z
nich umiarkowanie czesto, rzadko lub nawet nigdy. Potencjalnych przyczyn tego zjawiska
moze by¢ kilka. Pierwszy nasuwa sie duzy udziat w badaniu starszych grup wiekowych, ktére
mogqy by¢ mniej zaznajomione z nowinkami technicznymi, czy znajdowaé dla nich mniejsze
zastosowanie w swoim zyciu zawodowym. Innym powodem moze by¢ brak swiadomosci ist-
nienia niektdérych narzedzi, mimo ich duzej przydatnosci, czy tez mozliwos¢ wystepowania bte-
dow.

Po analizie odpowiedzi na bardziej ogdlne pytania ankietowe, nalezy przejs¢ ostatecznie
do punktéw dotyczacych bezposrednio zastosowania nowoczesnych technologii
w branzy ubezpieczeniowej. Pierwsze pytanie z tej grupy miato na celu zbadanie tego, jak ba-

dani oceniajg swojg wiedze na InsurTech.
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Rysunek 9.9. Znajomos¢ InsurTech przez ankietowanych
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Zrédto: opracowanie wtasne

Z wykresu wynika, ze wczesniejsze przewidywania stwierdzajgce chocby przecietny po-
ziom wiedzy o InsurTech w tej grupie badawczej nie sprawdzity sie. Znaczgca wiekszos¢ ankie-
towanych twierdzi, ze nie wie o nich nic, a Srednia (1,83) plasuje sie zdecydowanie
z dolnej czesci skali. Tak niski poziom wiedzy moze w dalszej perspektywie rzutowac na mniej-
sze zaufanie konsumentow do komercyjnego wykorzystania InsurTech na wiekszg skale. Taka
tendencja moze wystepowa¢ mimo wykazanego wczesniej optymizmu w stosunku do nowo-
czesnych technologii, prawdopodobnie dlatego, ze ubezpieczenia to branza wysokiego zaufa-
nia i klienci obawiajg sie przekazywania tak poufnych informacji systemom informatycznym.

W nastepnej kolejnosci ankietowani zostali zapytani, czy majg jakiesS doswiadczenie
z rozwigzaniami InsurTech.
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Rysunek 9.10. Doswiadczenie ankietowanych z InsurTech
Zrédto: opracowanie wiasne

Jak pozwala stwierdzi¢ analiza powyzszego wykresu, ponad 80% ankietowanych nigdy nie
miata stycznosci z InsurTech, a grupa korzystajgca z nich regularnie jest bardzo niewielka (1%).
Pomiedzy znalazta sie jednak czes¢ respondentdw, ktdrzy zastosowali InsurTech jeden raz i
wiecej (14% wszystkich przebadanych), co nie jest jednak szczegdlnie wysokim wynikiem. Przy-
czyn tego zjawiska moze by¢ wiele — z jednej strony konsumenci sg niechetni takim rozwigza-
niom, a z drugiej réwniez ich ubezpieczyciele mogg nie do korca nadgzac za rozwojem tren-
dow.

Nastepne pytanie miato za zadanie zbadac jaka czes¢ ankietowanych bytaby sktonna udo-
stepnic ubezpieczycielowi swoje dane wrazliwe, w celu otrzymania lepiej dopasowanej do ich

potrzeb i preferencji oferty.
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m tak ® nie = nie wiem

Rysunek 9.11. Sktonnos¢ ankietowanych do udostepniania danych na rzecz InsurTech
Zrédto: opracowanie wiasne

Tu ponownie przejawiajg sie obawy potencjalnych klientéw przed InsurTech. Jedynie 7%
ankietowanych wskazato, ze udostepniatby swoje dane ubezpieczycielowi, a az 53% nie byftaby
sktonna tego zrobié. 40% respondentéw nie ma zdania na ten temat, co daje nadzieje na
zmiane tej negatywnej tendencji w przysztosci. Aby tak sie stato muszg oczywiscie zajs¢ pewne
zmiany — miedzy innymi pefne uregulowanie prawne w kwestii zbierania i przetwarzania da-
nych osobowych oraz musi wzrosng¢ zaufanie konsumentéw do instytucji finansowych. Po-
niewaz to wtasnie obawa o bezpieczenstwo danych wydaje sie by¢ gtéwng przyczyna niecheci

do ich udostepniania innym podmiotom.

31%

51%

—_18%

m tak m® nie = nie wiem
Rysunek 9.12. Skionnos¢ do zaptacenia wyiszej kwoty za lepszg ochrone danych
Zrédto: opracowanie wiasne

Odpowiedzi na pytanie ilustrowane przez powyzszy wykres potwierdzaja wczesniejszy

whniosek o potencjalnym pozytywnym wptywie lepszej ochrony danych na rynek InsurTech.
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Potowa ankietowanych nie ma zdania na zadany temat, ale z czesci, ktéra wyrazita swoje zda-
nie, wiekszos¢ respondentdéw chetniej ubezpieczy sie w firmie, ktéra da im pewnos¢, ze ich
dane sg bezpieczne. Mozna wiec stwierdzi¢, ze to ubezpieczyciele z bardziej zaawansowanymi
systemami ochrony danych, mimo wyzszych cen, beda bardziej konkurencyjni na rynku.

Jako ostatnie zadane zostaty trzy pytania zwigzane z zastosowaniem telematyki
w roznych typach ubezpieczen. We wszystkich trzech pytaniach zastosowano skale

1 —uwazam, ze to ogromne naruszenie prywatnosci i 5 — nie uwazam, aby byfo to naruszenie

prywatnosci.
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Rysunek 9.13. Ocena stosowania telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych pod ka-

tem potencjalnego zagrozenia dla prywatnosci
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rysunek 9.14. Ocena stosowania telematyki w ubezpieczeniach nieruchomosci pod katem

potencjalnego zagrozenia dla prywatnosci
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 9.15. Ocena stosowania telematyki w ubezpieczeniach osobowych pod katem po-

tencjalnego zagrozenia dla prywatnosci
Zrédto: opracowanie wiasne

Jak wynika z powyzszych wykreséw, najwieksze kontrowersje wzbudzito wykorzystywanie
telematyki w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Wiele osdb nie potrafi sobie wyobrazi¢ w
swoim prywatnym samochodzie urzgdzen monitorujgcych jego uzytkowanie, a tym bardziej
kalkulacji sktadki na podstawie informacji przez nie zbieranych. Ciezko jednak stwierdzié, czy
wynika to z dbatosci o poufnos¢ swojej lokalizacji i historii przebytych tras, czy niecheci do
ptacenia wyzszych sktadek w przypadku czestego przekraczania predkosci lub duzej szkodo-
wosci jazdy. Jako dos¢ istotne zagrozenie dla prywatnosci uzytkownika ankietowani ocenili
rowniez urzgdzenia monitorujgce stan zdrowia i tryb zycia ubezpieczonego. Taka kategoryza-
cja moze wynikac¢ z obaw o bezpieczenstwo przechowywania danych, np. biometrycznych,
przez nie zbieranych. Jako niewielkie niebezpieczenstwo okreslono natomiast urzgdzenia sto-
sowane w ubezpieczeniach nieruchomosci i monitorujgce stan budynku. S3 one bowiem za-
bezpieczeniem nie tylko dla ubezpieczyciela, ale takze wtasciciela, poniewaz wczesne wykrycia
zagrozenia pozwala zminimalizowaé straty. Innym powodem moze by¢ niska przydatnosé ge-

nerowanych przez takie urzgdzenia informacji w kontekscie potencjalnych przestepstw.
9.5. Dane z raportu UODO

W tej czesci opracowania przytoczone zostang dane zebrane przez Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, czyli instytucje odpowiedzialng za monitorowanie i egzekwowanie przestrzegania
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Dane pochodzg ze Sprawozdania

o Dziatalnosci Prezesa UODO w roku 2023, ktére zostato przywotane takze we wczesniejszych
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czesciach. Wedtug raportu w 2023 roku do UODO wptyneto 14069 zgtoszer o naruszeniach

ochrony danych osobowych.
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Rysunek 9.16. Liczba zgtaszanych do UODO naruszen ochrony danych osobowych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa UODO w 2023 r.,
(https://uodo.gov.pl/pl/487/2279), dostep: 25.02.2025 r.

Jak wynika z powyzszego wykresu, liczba zgtaszanych naruszen ochrony danych osobo-
wych wzrosta gwattownie w 2021 roku — o ponad 70% wzgledem roku 2020. Od tamtej pory
utrzymuje sie jednak na podobnym poziomie, chociaz w roku 2023 mozna zauwazy¢ lekki
wzrost. Na przestrzeni lat nie zmieniaty sie jednak najczesciej zgtaszane naruszenia. Nalezaty

do nich:

nieprawidtowe zaadresowanie korespondencji — zarowno w formie tradycyjnej, jak i elek-

tronicznej;

— udostepnienie danych niewfasciwej osobie;

— nieprawidtowa anonimizacja danych lub niezamierzona ich publikacja;

— zagubienie korespondencji przez operatora pocztowego lub otwarcie korespondencji
przed zwrdceniem jej do nadawcy;

— nieuprawniony dostep do baz danych;

— zagubienie, kradziez lub pozostawienie w niezabezpieczonej lokacji dokumentacji papie-
rowej;

— zagubienie lub kradziez nosnika danych;

— wykorzystanie ztosliwego oprogramowania ingerujgcego w poufnos¢, integralnosé lub do-

stepnos¢ danych osobowych;



Ewolucja ubezpieczen w dobie cyfryzacji i globalizacji. Przeglagd Ubezpieczern 2025/1 | 205

— naruszenia spowodowane btedami w aplikacjach.

Na powyzszej liscie pojawia sie wiele ze zjawisk opisywanych we wczesniejszych czesciach
opracowania, zaréwno ze strony teoretycznej jak i praktycznej (analiza wynikéw ankiety).
Przygladajac sie danym zaprezentowanym w raporcie UODO mozna odnalezé potwierdzenie
obaw respondentdéw ankiety — gtéwne rodzaje naruszen i te wskazywane przez ankietowanych
pokrywajg sie.

Jesli chodzi o branze ubezpieczeniowg w UODO funkcjonuje Wydziat ds. Sektora Finanso-
wego, Ubezpieczen i Telekomunikacji dziatajgcy przy Departamencie Skarg. Jego zadaniem
jako jednostki organizacyjnej jest rozpatrywanie sktadanych skarg i prowadzenie postepowan
administracyjnych w zwigzku z nimi. W 2023 roku wptyneto do niego tacznie 1519 skarg doty-
czacych sektora finansowego, ubezpieczen i telekomunikacji. Najwiecej miato jednak zwigzek
nie z ubezpieczycielami, a bankami i instytucjami kredytowymi. Przeprowadzono jedng kon-
trole ubezpieczyciela korzystajgcego z InsurTech (w tym przypadku aplikacji mobilnych) pod
katem zgodnosci sposobow przetwarzania danych osobowych z RODO, jednak nie wykazata
ona zadnych nieprawidtowosci, ani podstaw do wszczecia postepowania administracyjnego.
Podmioty reprezentujgce branze ubezpieczeniowg objeto takze jeszcze niezakoriczonymi kon-
trolami (ktdre beda kontynuowane w tym roku) dotyczgacymi przetwarzana danych osobowych
w zwigzku z uzytkowaniem aplikacji internetowych. Szczegdlnie skupiajg sie one na badaniu
sposobdw zabezpieczania danych i ich udostepniania. Inna kontrola dotyczyta przekazania
bazy danych zaktadu ubezpieczeniowego osobom nieuprawnionym, jednak ofiarami tego na-
ruszenia padli nie klienci zaktadu, a zwigzani z nim posrednicy ubezpieczeniowi, o ktérych in-
formacje wyciekty. Decyzje administracyjng wydano jednak w sprawie administratora danych
dziatajgcego jako broker ubezpieczeniowy, ktéry chcac umozliwi¢ pracownikom prace zdalng
zlecit dokonanie zmian w systemie informatycznym co poskutkowato ujawnieniem szerokiego
zakresu danych. Jeszcze kolejna sprawa toczyta sie w zwigzku ze sporem, czy mozna przetwa-
rza¢ materiat zebrany przez kamere zamontowang w pojezdzie i jakie sg ku temu przestanki,
wiec pojawia sie temat zastosowania telematyki w ubezpieczeniach.

Powyzej opisano i odniesiono sie do przypadkéw angazowania przez UODO podmiotow
branzy ubezpieczeniowej w postepowania wyjasniajgce, kontrole i inne procesy. Warto zau-
wazy¢, ze mimo pojawiajacych sie skarg i spraw z tym zwigzanych, w tylko dwdéch z nich do-

szukano sie nieprawidtowosci — w jednej z nich, dotyczgcej systemu informatycznego
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uzytkowanego przez brokera ubezpieczeniowego, doszto do wycieku danych klientéw, ale
w drugiej poszkodowani nie zostali ubezpieczeni. Na podstawie tych rozwazan mozna wysnuc¢
whniosek, iz rozwigzania InsurTech majg bardzo niewielki udziat w zgtaszanych do UODO skar-

gach na naruszenia i dotychczas nie doprowadzity do powstania znaczacych szkdd.
9.6. Globalne trendy InsurTech — Polska na tle zagranicy

Niniejsze opracowanie skupia sie gtdwnie na realiach polskich, jednak nalezy je skonfron-
towac takze z danymi Swiatowymi. Ta cze$¢ opracowania odpowiada na pytania dotyczgce
tego, jak Polska wypada w poréwnaniu z innymi panstwami pod wzgledem stosowania Insur-
Tech oraz popularnosci i stopnia rozwoju poszczegdlnych rodzajow tych rozwigzan.

Wedtug przewidywan FECUND Software Services'® dotyczacych InsurTech na rok 2025 do
rozwigzan, ktére zdominujg branze ubezpieczeniowg nalezg m. in. tzw. Hyper — Personalized
Insurance Products. Wierzy sie, ze szczegdlnie rozwijane bedg technologie pozwalajgce na do-
stosowywanie warunkdw ubezpieczenia w czasie rzeczywistym. Szczegdlny nacisk ma by¢ kta-
dziony na zbieranie danych (za pomocga urzgdzen telematycznych) i na ich podstawie dyna-
miczne dostosowywanie bonusdéw i maluséw dla klientéw. Mogg by¢ oni przyktadowo nagra-
dzani za prowadzenie zdrowszego stylu zycia czy bezpieczniejsze zachowania drogowe. Innym
trendem na ten rok jest doskonalenie systemdw bazujgcych na Al stosowanych w procesowa-
niu zgtoszen. Ich celem jest wydawanie decyzji o wyptacie odszkodowan minimalizujgc przy
tym udziat cztowieka. Majg one takze jeszcze lepiej wykrywaé potencjalne oszustwa. Rozwijac
ma sie takze robotyzacja obstugi klienta — chat boty i wirtualni asystenci.

Kolejnym rozwigzaniem w ktérym dostrzezono potencjat jest technologia blockchain. Jej
zastosowanie ma zwieksza¢ wydajnos¢ zaktadow ubezpieczeniowych poprzez automatyczne
dziatania inicjowane przez zaprogramowane wyzwalacze. Moze to znaczgco pomac elimino-
wac opoznienia i nieporozumienia oraz budowacé zaufanie klientéw poprzez bardziej przejrzy-
ste i odporne na manipulacje przetwarzanie zgtaszanych roszczen. Ciekawym przewidywa-
niem jest takze nacisk na oferowanie ubezpieczen zwigzanych ze zmianami klimatycznymi.
Oznacza to natychmiastowe wyptaty odszkodowan w przypadku susz, czy powodzi oraz zache-

canie do bardziej przyjaznych srodowisku zachowan. W miare wzrostu zagrozenia

18 FECUND Software Services, Top 10 InsurTech Trends for 2025, ( https://www.linkedin.com/pulse/top-10-in-
surtech-trends-2025-fecund-software-services-pvt-ltd--maeqf/), dostep: 25.02.2025 r.
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cybernetycznego pojawiaé sie takze majg platformy oceniajgce takie ryzyko za pomocg Al i po
takiej analizie oferowac ubezpieczenia dostosowane do potrzeb klienta. Polisy majg réwniez
obejmowac narzedzia zapobiegawcze wykrywajgce i reagujgce na ryzykowne incydenty. Tracic¢
na znaczeniu majg natomiast uniwersalne polisy niedostosowane do indywidualnych potrzeb
klientéw oraz bazujgce na ogdlnych danych demograficznych.

Jak natomiast opisane powyzej trendy majg sie do sytuacji na rynku polskim? Przewidy-
wania portalu Cashless.pl*® (ktéremu partneruja takie instytucje jak PZU i Visa) zawarte w ra-
porcie InsurTechy w Polsce pokrywajg sie z predykcjami dla rynku swiatowego. Szczegdlnie
rozwijane majg by¢ segmenty takie jak zaawansowana analityka i Big Data, automatyzacja pro-
ceséw, wspieranie cyfrowego obiegu dokumentéw oraz docieranie do nowych segmentéw
rynku — np. wspieranie srebrnej gospodarki i oferowanie pozgdanych w niej ubezpieczen.

Liderami wsrdd innych krajow pod wzgledem ilosci zarejestrowanych przedsiebiorstw In-
surTech sa m. in. Wielka Brytania, Niemcy, Francja, czy Szwajcaria?°. Firmy z tych paristw dzia-
tajg zaréwno jako samodzielni ubezpieczyciele, jak réwniez jako ogniwa w taricuchach dystry-
bucji. W samej Wielkiej Brytanii w 2023 roku zarejestrowanych byto blisko 170 firm, w Niem-
czech 100, we Francji okoto 70, a w Szwajcarii 60. W catej Europie funkcjonuje ich niemal 600.
W Polsce w momencie przeprowadzania tej analizy liczba przedsiebiorstw InsurTech wyniosta
jedynie 16, z czego wiekszosc¢ to niewielkie startupy, nieporéwnywalne skalg do swiatowych
kolosdw i wspdtpracujace najczesciej z tylko jednym ubezpieczycielem. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze pod tym katem Polska jest krajem dos¢ zacofanym. Warto jednak zauwazy¢, ze czy-
nione sg postepy w kierunku rozwoju branzy InsurTech na polskim rynku krajowym.

Na podstawie powyzszych analiz mozna stwierdzié, ze polski rynek nadaza za Swiatowymi
trendami InsurTechowymi, jednak jest niewielki jesli chodzi o ilo$¢ zarejestrowanych w tej
branzy firm. Dobrym kierunkiem bedzie wiec dla Polski promowanie takich inicjatyw i podej-
mowanie dziatarn majgcych zachecac inwestoréw oraz innowatoréw do rozwijania tego rynku.
Zdaniem PIU?! branza ubezpieczeniowa w Polsce jest na dobrej drodze by rozwija¢ rynek In-
surTech i wcale nie odstaje znaczgcg od UE. Zmodernizowana m. in. zarzgdzanie procesami,

wyeliminowano tradycyjne, papierowe dokumenty w obrocie wewnetrznym oraz

19 InsurTechy w Polsce — Raport, (https://www.cashless.pl/), dostep: 25.02.2025 r.

20 M. Ciesielski, InsurTechy majq potencjat. Czy go wykorzystajg?, (https://reach4.biz/branze-jutra/insurtechy-
maja-potencjal-czy-go-wykorzystaja/), dostep: 25.02.2025 r.

21 A. Macigzek, Ubezpieczenia — miejsce dla technologicznych innowacji, Polska lzba Ubezpieczen,
(https://piu.org.pl/blogpiu/insurtech-miejsce-dla-technologicznych-innowacji/), dostep: 25.02.2025 r.
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wprowadzono wiele nowoczesnych aplikacji. Wg PIU niepetne wykorzystanie potencjatu nie
wynika takze z braku innowacyjnych pomystéw i kompetencji, ale z ograniczen prawnych do-
tyczacych dostepu do baz danych czy problemami z rGwnouprawnieniem dostepu elektronicz-

nego.
9.7. Podsumowanie

Na fali rozwoju nowoczesnych technologii wprowadzac zaczyna je takze sektor finansowy,
w tym branza ubezpieczeniowa. InsurTech s3 $cisle zwigzane z przetwarzaniem danych oso-
bowych, poniewaz to w ten sposéb pomagajg generowac wieksze zyski. Muszg wiec cechowadé
sie wysokim poziomem bezpieczenstwa w przechowywaniu tych danych oraz przede wszyst-
kim budzi¢ zaufanie klientéw zaktaddéw ubezpieczeniowych, ktérzy powinni méc bez obaw
udostepnia¢ swoje dane w celu odniesienia korzysci. Jako InsurTech rozumie¢ mozna aplikacje
mobilne, robotyzacje obstugi klienta, poréwnywarki ofert ubezpieczeniowych, telematyke, czy
systemy Big Data. Wszystkie te rozwigzania, mimo swoich wielu zalet, mogg stanowi¢ jednak
takze zagrozenie dla ochrony danych osobowych — zaden system nie jest pozbawiony btedéw
i luk, ktére moga sie ujawni¢ w najmniej oczekiwanym momencie i wywota¢ ogromne szkody.
Swiadomi sg tego respondenci ankiety stworzonej i przeprowadzonej na potrzeby tego opra-
cowania, ktérzy moze nie jednogtosnie, ale dos¢ intensywnie wyrazili swoje obawy zwigzane
z przetwarzaniem ich danych osobowych z pomocg InsurTech, precyzyjnie wskazujgc ich kie-
runek. Analiza odpowiedzi ankietowanych na poszczegdlne pytania pozwolita wysnu¢ kilka
whnioskow zbiorczych. Grupa badawcza okresla swojg wiedze o nowoczesnych technologiach i
cyberbezpieczenstwie stosunkowo wysoko i wyraza silne obawy o bezpieczeristwo swoich da-
nych osobowych (wysoka ocena obaw i spora sktonnosé do zaptacenia wiecej za ubezpieczenie
firmie dbajacej o bezpieczenstwo danych), co jednak nie przektada sie na jej nawyki zwigzane
z tych danych ochrong (lekkomysina dziatalnos¢ w sieci cyfrowej). Kolejne pytania dotyczgce
nowoczesnych technologii, ale jeszcze nie w szczegdlnosci InsurTech, wykazaty, ze respon-
denci mimo pozytywnego nastawienia do rozwoju tego rynku, nie korzystajg z jego produktéw
specjalnie czesto. Przechodzac Scisle do tematyki InsurTech, wiedza ankietowanych jest bar-
dzo niewielka, a wiekszo$¢ z nich nigdy nie miata z nimi stycznosci — opcje wskazujace na sytu-
acje przeciwng wskazata mniejszos¢ grupy badawczej. Wskazuje to logiczny cigg przyczynowo
— skutkowy — najwieksze obawy budzi to, co nieznane. Strach ten wyraza sie chociazby poprzez

wiekszos¢ ankietowanych twierdzaca, ze nie udostepnitaby swoich danych ubezpieczycielowi
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w celu otrzymania spersonalizowanej oferty. Respondenci wskazali rowniez wykorzystywanie
telematyki w ubezpieczeniach na zycie i komunikacyjnych, jako naruszania prywatnosci uzyt-
kownikow — takich spostrzezen nie mieli jednak w przypadku ubezpieczen nieruchomosci, w
ktorych InsurTech pozwalajg im raczej unikna¢ kosztéw, niz narazié na ich zwiekszenie. Z opi-
niami ankietowanych nalezy zestawi¢ jednak dane statystyczne opublikowane w raporcie
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wskazujg one na dotychczas niewielkg szkodliwos$é In-
surTech, a tym samym stanowig dosadng kontre do przekonan wyrazonych w badaniu ankie-
towym.

Rozwazania zawarte w opracowaniu pozwalajg na potwierdzenie hipotezy, ze opinia
publiczna obawia sie o bezpieczenstwo swoich danych osobowych zbieranych i przetwarza-
nych przez zaktady ubezpieczeniowe z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Niemniej
jednak, warto réwniez uwzgledni¢ osiggniecia rozwigzan InsurTech, wskazujac na bezpod-
stawnosc czesci tych obaw. W zwigzku z tym, mozna stwierdzi¢, ze mimo braku obiektywnych
przestanek, spoteczenstwo nadal wyraza obawy dotyczgce implementacji technologii Insur-
Tech. Naruszenie ochrony danych osobowych nie jest zatem wyimaginowanym problemem,
podsycanym przez media, lecz rzeczywistym zagrozeniem, ktére wystepuje w réznych bran-
zach i, w miare rozwoju nowoczesnych technologii, ma potencjat do dalszego wzrostu.

W Swietle potwierdzonej hipotezy i faktow, ktére dotgczyty do niej w procesie weryfi-
kacji, nalezy zastanowic¢ sie, w jaki sposdb mozna te sytuacje zmienié. InsurTech stanowia
ogromng szanse dla rozwoju branzy ubezpieczeniowej i korzystnym bytoby rozwianie obaw
opinii publicznej dotyczacych ich szkodliwosci i ptyngcych z nich potencjalnych zagrozen.
Mozna to osiggnac gtdwnie poprzez zwiekszanie Swiadomosci i wiedzy o nowoczesnych tech-
nologiach w ubezpieczeniach i cyberbezpieczenstwie wsrdd potencjalnych klientéw organizu-
jac szkolenia, czy wprowadzajac inne przystepne formy edukacyjne. Dobrym kierunkiem be-
dzie takze zwiekszanie kompetencji w tej dziedzinie wsrdod posrednikdow sprzedazy ubezpie-
czen — pomoze to zaréwno przekazywac wiedze dalej, jak i promowac InsurTech zwiekszajgc
rownoczesnie ich popularnosé. Innym istotnym elementem zwiekszania wykorzystania Insur-
Tech jest wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych.

W tym miejscu pojawiajg sie jednak pierwsze przeszkody — trudno jest zdefiniowac cos$ co
nieustajgco sie rozwija i zmienia oraz przewidzie¢ przyszte zagrozenia. Wazne jednak, by regu-

latorzy rynku stale monitorowali sytuacje i natychmiastowo reagowali na wszelkie przejawy
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naruszen, a takze dostosowywali przepisy do ich konsekwencji. Przy dobieraniu odpowiednich
metod promocji czy wprowadzaniu obostrzen przydatne mogg by¢ badania nad psychologicz-
nymi aspektami i przyczynami obaw spoteczenstwa przed InsurTech. Mimo pojawiajgcych sie

barier, podjecie odpowiednich krokdw moze przynies¢ oczekiwane rezultaty.
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