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Wspomagajace narzedzia jakosci

Nazwa ,analiza SWOT” jest skrétowcem nastepujacych stow:

_ Strengths — sily,
- Weaknesses — stabosci,
_ Opportunities — szanse,

- Threats — zagrozenia.

Wspomagajgce narzedzia jakosci
Moze by¢ stosowana w odniesieniu do catosci

organizacji . . VRN -
sktadowych.

Celem analizy SWOT jest udzielenie odpowiedzi na
pytania:
- czym szczeg6lnym cechuje sie organizacja, co stanowi o jej

sile ?

Wspomagajgce narzedzia jakosci

- €0 jest staboscig organizacji w danym otoczeniu ?

- jakie nalezy wykorzysta¢ mozliwosci, by wzmocnié pozycje
firmy ?
- jakie zagrozenia moga ograniczy¢ lub utrudni¢

funkcjonowanie organizacji ?

Wspomagajace narzedzia jakosci

Nazwa ,analiza SWOT” jest skrétem nastepujacych stow:

- Strengths — sity,
- Weaknesses — stabosci,
- Opportunities — szanse,

- Threats — zagrozenia.

Wspomagajace narzedzia jakosci

Silne strony to posiadane przez organizacje zasoby i

inne aspekty funkcjonowania, ktére pozytywnie wyrdzniajg
organizacje w jej otoczeniu sposréd innych, podobnego typu,
bedacych jej bezposrednimi konkurentami.

Silne strony organizacji powinny byé rozwijane i
wzmachiane by tworzy¢ przewage organizacji na rynku.

Pozytywne, zalezne od nas.

System zarzadzania jako$cia




Wspomagajace narzedzia jakosci

Stabe strony to wszystkie aspekty funkcjonowania

organizacji, ktére zmniejszajg jej sprawnos¢ i uniemozliwiaja
strategiczny rozwoéj organizaciji.

Stabosci organizacji sg pochodng ztej strategii albo
zlego zarzadzania. Stabe strony nalezy ograniczac.

Negatywne, zalezne od nas.

Wspomagajace narzedzia jakosci

Szanse to zjawiska i tendencje w otoczeniu, ktére

nalezy wykorzysta¢, aby ostabi¢ zagrozenia lub wzmocni¢

stabe strony. Szanse nalezy wykorzystywac.

Pozytywne, niezalezne od nas.

Wspomagajgce narzedzia jakosci

Zagrozenia to wszystkie czynniki zewnetrzne bedace

barierami w rozwoju organizacji, utrudnienia, dodatkowe
koszty. Zagrozenia sg czgsto niezalezne od organizacji. W
miare mozliwosci nalezy ich unikaé.

Negatywne, niezalezne od nas.

Wspomagajgce narzedzia jakosci

SILNE STRONY SLABE STRONY
— dogodna lokalizacja — sie¢ dystrybuciji
— stosowana technologia — wysoka awaryjno$¢ maszyn
— nowoczesna aparatura — wysoka fluktuacja zatogi

badawcza
SZANSE ZAGROZENIA

— zmiana stawek celnych — zmiany systemu podatkowego
— wzrost popytu — substytuty
— bariery wejscia na rynek — zmiany preferencji nabywcéw

Zrédto: Szczepanska K.: Techniki menedzerskie w TQM. Alfa-Wero, Warszawa 1999, s. 161.

Wspomagajace narzedzia jakosci

Przeprowadzenie analizy SWOT odbywa si¢ w trzech

etapach:
- diagnozy,
- prognozy,

- syntezy.
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Wspomagajace narzedzia jakosci

Etap diagnozy obejmuje okreslenie silnych i stabych

stron organizacji. Na tym etapie powstaje lista atutow, ktérg
tworzy si¢ na podstawie analizy poréwnawczej wzajemnych
relacji pomigdzy obszarami organizacji z danym uktadem

odniesienia.
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System zarzadzania jako$cia




Wspomagajgce narzedzia jakosci

Etap prognozy dotyczy okreslenia szans i zagrozen w

rozwoju organizacji i realizacji jej celow. Element ten polega
na identyfikacji czynnikéw dodatnio lub ujemnie wptywajacych

w przysztosci na realizacje okreslonej polityki organizacji.
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Wspomagajace narzedzia jakosci

Etap syntezy stanowi potgczenie zidentyfikowanych

czynnikbw w dwobch poprzednich etapach, co umozliwia
okreslenie celéw strategicznych organizaciji.

Ponadto znaczenie tego etapu jest o tyle istotne, ze
dzigki niemu mozliwe jest wytyczenie zakresu strategii

dziatania organizacji.
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System zarzadzania jako$cia




