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Plan zajęć

• definicja,
• istota, 
• zasady,
• przesłanki, 
• odpowiedzialność,
• plan zarządzania kryzysowego,
• komunikacja, zespoły i procesy.



Definicja

• działalność administracji publicznej będąca elementem 
kierowania bezpieczeństwem narodowym, która polega na 
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do 
przejmowania nad nią̨ kontroli w drodze zaplanowanych działań, 
reagowaniu w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej oraz na 
odtworzeniu infrastruktury lub przywróceniu jej pierwotnego 
charakteru. 



Istota zarządzania kryzysowego

• formułowanie celów działania, 
• planowanie, 
• pozyskiwanie,
• organizowanie zasobów (ludzkich i rzeczowych), 
• dowodzenie,
• kontrola.  



Istota zarządzania kryzysowego

• zapobieganie sytuacjom kryzysowym, 
• przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze 

zaplanowanych działań,
• reagowanie w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych,
• usuwanie ich skutków,
• odtwarzanie zasobów i infrastruktury krytycznej. 



Zasady zarządzania kryzysowego

• zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa, 
• zasada odpowiedzialności organów władzy publicznej, 
• zasada prymatu układu terytorialnego, 
• zasada powszechności, 
• zasada funkcjonalnego podejścia, 
• zasada zespolenia, 
• zasada ciągłości funkcjonowania państwa. 



Rodzaje kryzysów

• ze względu na przedmiot, 
• ze względu na miejsce,
• ze względu na czas,
• ze względu na skutki.



Przesłanki zarządzania kryzysowego

• ograniczenie standardowego funkcjonowania społeczeństwa i 
organów administracji publicznej,
• nieadekwatność posiadanych sił i środków do skali zagrożenia. 



Odpowiedzialność

w 
województwie: 

wojewoda, 

w powiecie: 
starosta, 

w gminie: wójt, 
burmistrz, 
prezydent.





Plan zarządzania kryzysowego

• jednym z podstawowych zadań planistycznych zarządzania 
kryzysowego jest tworzenie planów zarządzania kryzysowego na 
różnych szczeblach administracji, 
• plany zarządzania kryzysowego podlegają̨ systematycznej 

aktualizacji, a cykl planowania nie może być dłuższy niż dwa lata. 



Plan zarządzania kryzysowego
1. Plan główny, zawiera:
a) charakterystykę̨ zagrożeń oraz ocenę̨ ryzyka ich wystąpienia, w tym dotyczących 
infrastruktury krytycznej, oraz mapy ryzyka i mapy zagrożeń,
b) zadania i obowiązki uczestników zarządzania kryzysowego w formie siatki bezpieczeństwa,
c) zestawienie sił i środków planowanych do wykorzystania w sytuacjach kryzysowych,
d) zadania określone planami działań́ krótkoterminowych,

2) Zespół przedsięwzięć na wypadek sytuacji kryzysowych, w tym:
a) zadania w zakresie monitorowania zagrożeń,
b) tryb uruchamiania niezbędnych sił i środków mających uczestniczyć w realizacji 
planowanych przedsięwzięć w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowej,
c) procedury reagowania kryzysowego, określające sposób postepowania w sytuacjach 
kryzysowych, 
d) zasady współdziałania między siłami, 

3) Załączniki funkcjonalne planu głównego, określające: 
a) procedury realizacji zadań z zakresu zarzadzania kryzysowego, w tym związane z ochroną
infrastruktury krytycznej.



Zakres zarządzania kryzysowego
• wszystkie trzy rodzaje zagrożeń:
- naturalne i nienaturalne,
- techniczne,
- wojenne.
• wszystkie poziomy zarządzania (związane z poziomami władzy):
- lokalny,
- wojewódzki,
- centralny.
- poziom lokalny to poziom wykonawczy. Pozostałe poziomy spełniają przede wszystkim rolę 
koordynującą.
• sektory:
- publiczny,
- prywatny,
- ogół ludności.



Struktura zarządzania kryzysowego w administracji 
publicznej Rzeczypospolitej Polskiej

• Struktura zarządzania kryzysowego na poszczególnych poziomach administracji publicznej (od 
najwyższego):

1. Poziom 1:
- Prezes Rady Ministrów,
- Minister Spraw Wewnętrznych i Administracji,
- Rządowy Zespół Zarządzania Kryzysowego,
- Rządowe Centrum Bezpieczeństwa,
- Zespoły Zarządzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych Organów Administracji Rządowej,
- Centra Zarządzania Kryzysowego Ministerstw i Centralnych Organów Administracji Rządowej.
2. Poziom 2:
- Wojewoda,
- Wojewódzki Zespół Zarządzania Kryzysowego,
- Wojewódzkie Centrum Zarządzania Kryzysowego.



Struktura zarządzania kryzysowego w administracji 
publicznej Rzeczypospolitej Polskiej

3. Poziom 3:
• Starosta Powiatowy,
• Powiatowy Zespół Zarządzania Kryzysowego,
• Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego.
4. Poziom 4:
• Wójt, Burmistrz, Prezydent,
• Gminny Zespół Zarządzania Kryzysowego,
• Gminne Centrum Zarządzania Kryzysowego.
Praktyka zarządzania kryzysowego w Polsce jest krytykowana za 
resortowość, upolitycznienie i nieskuteczność w przypadkach katastrof 
naturalnych.



Księga komunikacji kryzysowej

• kierowana przede wszystkim do komunikatorów/rzeczników 
prasowych, aby wspomóc ich w prowadzeniu spójnej polityki 
informacyjnej, 
• podręcznik zarządzania informacją w kryzysie,
• ułatwia komunikowanie zwłaszcza w pierwszych godzinach 

kryzysu, gdy działamy pod presją czasu oraz mediów.



Komunikacja
• komunikacja społeczna – proces porozumiewania się jednostek, grup, 

instytucji, którego celem jest wymiana informacji, dzielenie się wiedzą, 
ideami,
• komunikacja bezpośrednia – obszar komunikacji społecznej prowadzony 

bez pośrednictwem mediów,
• komunikacja wewnętrzna – proces wymiany informacji wewnątrz instytucji, 

sposób, w jaki informacja krąży po instytucji,
• komunikacja ryzyka (risk communication) – to proces uczciwego i 

skutecznego informowania o czynnikach ryzyka związanych zarówno z 
działalnością̨ człowieka, jak i katastrofami naturalnymi. To informowanie o 
czymś, co dopiero może się̨ zdarzyć i o możliwych tego konsekwencjach,
• dezinformacja – umyślne przekazywanie nieprawdziwych informacji w celu 

wprowadzenia odbiorcy w błąd. 



Kryzysy
rzeczywiste i
wizerunkowe



Kryzys rzeczywisty

• w bezpośredni sposób niosą̨ ze sobą̨ zagrożenie dla zdrowia, życia 
czy mienia obywateli (np. powódź, katastrofy komunikacyjne, 
katastrofy budowlane, zamachy terrorystyczne). 



Kryzys wizerunkowy

• odnosi się̨ tylko do utraty dobrego imienia lub zaufania do instytucji czy 
osoby,
• z reguły dotyka spraw trudnych, wrażliwych, niejednoznacznych, 

nierzadko wkraczając w sferę̨ życia osobistego kierującego instytucją, 
pracowników,
• zarządzanie nimi jest znacznie trudniejsze od prowadzenia komunikacji 

np. podczas powodzi,
• wymaga pełnego zaufania pomiędzy szefem instytucji a rzecznikiem 

prasowym/osobą odpowiedzialną za komunikację społeczną,
• szybka reakcja jest kluczowa.



Inne przyczyny sytuacji kryzysowych

• nigdy nie mów niczego nieoficjalnie,
• brak odpowiedniej reakcji, 
• zła strategia komunikacji.



Strategia strusia



Strategia oblężonej twierdzy



Czy kryzys wizerunkowy jest 
kryzysem rzeczywistym?



Komunikacja 
w sytuacji 

kryzysowej



Komunikacja wewnętrzna w sytuacji kryzysu 

stres, zróżnicowane formy 
komunikacji, 

książka kryzysowa. 



Media relations

• zasada trzech godzin (komunikat wstrzymujący: opis sytuacji, 
przedstawienie podejmowanych działań oraz pierwsze reakcje)
• taktyka adaptacji,
• taktyka zadośćuczynienia.



Media relations

• nie kłam, 
• poinformuj jak najszybciej o zdarzeniu/kryzysie,
• mów to, co już̇ i tak inni widzą,
• nie unikaj odpowiedzi na pytania,
• każda sytuacja kryzysowa musi mieć swojego koordynatora 

komunikacyjnego/ rzecznika,
• fakty nie mówią same za siebie,
• dobre relacje z mediami, 
• wyodrębnienie grup docelowych, do których będzie kierowana 

komunikacja w kryzysie 



Media 
relations



Ramkowanie



Ramkowanie



Grupy docelowe

• grupy docelowe:-
- poszkodowani,
- rodzina i bliscy poszkodowanych,
- osoby zagrożone,
- osoby zaangażowane w rozwiazywanie sytuacji kryzysowej:
» służby ratownicze, porządkowe itp.,
» pracownicy administracji publicznej,
- szeroko rozumiana opinia społeczna. 



Przed rozpoczęciem procesu komunikowania 
należy określić:

• kluczowe przesłania i przekazy,
• cel informacji prasowej/komunikatu,
• odbiorcę, 
• potrzeby odbiorcy.



Przykładowe cele informacji prasowej

• poinformowanie o zdarzeniu (kto?, co?, gdzie?, kiedy?, dlaczego?, 
jak?),
• poinformowanie o wpływie zdarzenia na bezpieczeństwo,
• poinformowanie o pomocy, jaką mogą̨ otrzymać poszkodowani,
• ochrona wizerunku instytucji.



Pytania dziennikarzy

• kto, co, gdzie, kiedy, dlaczego, jak – to sześć najczęściej 
zadawanych pytań w sytuacji kryzysowej dotyczących trzech 
zagadnień: 
• co się̨ stało?
• co było powodem zdarzenia?
• co to oznacza/jakie są konsekwencje? 



Lista kontrolna dla rzecznika prasowego instytucji 
wiodącej 



Lista kontrolna dla rzecznika prasowego instytucji 
wiodącej 



Zespół ds. zarządzania kryzysowego

• menadżer ds. ryzyka,
• menedżerowie najwyższego i średniego szczebla oraz specjaliści ds. 

komunikacji,
• prawnik,
• przedstawiciele centrum prasowego (komunikat prasowy),
• pracownicy zespolonych służb, inspekcji i straży, skierowanych przez 

przełożonych do wykonywania zadań́ w tym zespole na wniosek wójta, 
burmistrza lub prezydenta miasta,
• przedstawiciele społecznych organizacji ratowniczych, 
• inne osoby zaproszone przez wójta, burmistrza lub prezydenta miasta. 





Co po kryzysie?

• ocena, 
• wnioski,
• monitoring zagrożeń.


