Analiza Pareto-Lorenza (analiza nierownosci rozkladu, reguta 80/20,

analiza ABC)

Vilfredo Pareto (1848-1923) byt wloskim inzynierem i ekonomista, zajmujacym si¢
zastosowaniem matematyki do badania zjawisk ekonomicznych. Analizujac strukturg
wlasnosci dobr materialnych spoteczenstwa wloskiego stwierdzil, ze 80% wszystkich
zasobow materialnych znajduje si¢ w posiadaniu 20% spoteczenstwa.

Max Otto Lorenz (1880-1962) byl amerykanskim ekonomista, zajmowal si¢
nieréwnomiernoscig w rozktadzie dochodu w spoteczenstwie. Opracowal narzgdzie, zwane
krzywa Lorenza (rys. 5.16), stuzace do procentowego okreslania nierownomiernosci rozktadu.
W przypadku idealnego rozktadu dochodu (kazdy zarabia tyle samo) krzywa (prosta) Lorenza
jest prosta wychodzaca pod katem 45° z poczatku ukladu wspotrzednych, natomiast w
przypadku, gdy caty majatek nalezy do jednego (100%) obywatela krzywa (tamana) miataby
ksztalt odwrdconej litery L. W normalnych warunkach krzywa Lorenza jest mniej lub bardziej
stromym tukiem, bardziej stroma krzywa oznacza bardziej nierdéwnomierny rozktad. Na

zamieszczonym rysunku 50% spoteczenstwa dysponuje 25% majatku.
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Rys. 5.16. Krzywa Lorenza
Zrodto: http://www.nbp.pl/publikacje/materialy_i_studia/144_2.pdf, 02.2009
Reguta 80/20 jest reguta powszechnie wystepujaca w wielu dziedzinach nauki. Zalezno$¢
80/20 odnosi si¢ do wielu zjawisk spotecznych, ekonomicznych, technicznych. Oznacza ona,
1z 80% skutkow jest wywolywane/zarzadzane przez 20% przyczyn. Nalezy zidentyfikowaé
20% przyczyn, co umozliwi opanowanie 80% skutkow. Np.:

— okoto 80% przychodow organizacji generowanych jest przez okoto 20% jego



klientow,
— okoto 80% wartosci intelektualnej organizacji reprezentowanej jest przez okoto 20%
wszystkich jej pracownikow,
—  80% skarg pochodzi od 20% klientow,
— okoto 80% urzadzen 1 maszyn zuzywa si¢ z powodu 20% mozliwych przyczyn
zuzycia tychze urzadzen i maszyn.
Wykres Pareto-Lorenza stosowany jest do:
— uszeregowania udziatu kazdego sktadnika wedlug wazkosci,
—  wybodr 20% czynnikow generujacych 80% skutkow,
— podjecie dziatan doskonalgcych.
Przyktad. Na podstawie analizy zlecen naprawy okreslonego modelu samochodu uzyskano

nastepujace dane:

Przyczyna naprawy Liczba zlecen Udziat procentowy
Glosny silnik 176 42,31
Wysokie zuzycie paliwa 157 37,74
Nieszczelna chtodnica 31 7,45
Zablokowane hamulce 20 4,81
Korozja karoserii 14 3,37
Niski komfort jazdy 7 1,68
Staba wentylacja wnetrza 5 1,20
Zablokowana skrzynia biegow 4 0,96
Zuzyte sprzgglo 2 0,48
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Rys. 5.17. Wykres Pareto - Lorenza
Zrédto: Opracowanie whasne
Na podstawie analizy wykresu mozna stwierdzi¢, iz okoto 80,0% wszystkich zlecen
naprawy dotyczyto okoto 22,2% typow usterek (glosny silnik 1 wysokie zuzycie paliwa).
Procedura tworzenia diagramu Pareto-Lorenza jest nastepujaca’:
1) okresli¢ czynniki, ktore beda poddane analizie,
2) zebra¢ dane liczbowe,
3) wybrac¢ jednostke miary, ktora bedzie wykorzystywana w trakcie analizy,
4) okresli¢ przedziat czasu podlegajacy analizie,
5) wyskalowac osie,
6) wypisa¢ sktadniki od lewej do prawej na osi poziomej w porzadku malejgcej wartosci
wybranej jednostki miary,
7) dla kazdego sktadnika narysowaé prostokat, ktorego wysoko$¢ odpowiada wartosci
miary sktadnika,
8) wykresli¢ linie sumarycznej czgstosci zdarzen przez zsumowanie wielkoSci oceny
kazdego sktadnika od lewej do prawej,
9) zastosowa¢ wykres Pareto i krzywa Lorenza w celu zidentyfikowania sktadnikow

najwazniejszych z punktu widzenia doskonalenia jakosci.
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Metoda ta zwana jest takze metodag ABC. W przebiegu krzywej Lorenza mozna wyrozni¢ trzy
strefy A, B i C. Pierwsza strefa, w ktorej krzywa pnie si¢ ostro w gore pod katem wigkszym
niz 45° oznacza strefe A. Druga strefa, w ktorej krzywa oscyluje wokot nachylenia 45° do osi
odcietych, jest strefg B. Trzecia strefa C, to strefa, w ktorej krzywa wyraznie zmniejsza swoj
kat nachylenia ponizej wartosci 45°, Czynnikami lezagcymi w strefie A nalezy zaja¢ si¢
bezwzglednie w pierwszej kolejnosci. Czynnikami lezacymi w strefie B nalezy si¢ zajac¢ po
wykonaniu dziatan/operacji odnoszacych si¢ do czynnikéw ze strefy A. Natomiast
czynnikami ze strefy C, ze wzgledu na ewentualne koszty (mogg si¢ nie zwrocic!), nie

zajmujemy si¢ w ogole.



