Karta kontrolna (karta Shewarta)

Karta kontrolna nalezy do podstawowych technik nadzoru przebiegu procesow,
szczegblnie procesOw zachodzacych w trakcie w produkeji seryjnej. Pierwsza kart¢ kontrolng
zaprojektowal amerykanski statystyk Walter Shewart w 1926 roku. Karta kontrolna jest

stosowana do*:

a) oceny stabilnosci procesu — diagnoza procesu,
b) ustalenia, kiedy proces wymaga normalizacji, a kiedy nalezy go pozostawi¢ bez
korekcji — sterowanie procesem,

C) poprawa procesu — potwierdzenie dziatan doskonalgcych.

Procedura tworzenia kart kontrolnych typu X iR jest nastepujaca’:
1) nalezy pobra¢ k probek o liczebno$ci n, (probka jest to kilka egzemplarzy wyrobu o
okreslonej liczebnosci),
2) dla kazdej probki obliczy¢:

— $rednig probki, wedtug wzoru:

— rozpigtos¢ probki, wedtug wzoru:
Ri = Ximax ~ Ximin

3) obliczy¢ $rednig dla wszystkich probek (sg to wartosci linii centralne;j):

— $rednich z probek, wedlug wzoru:

— rozpigtosci probek, wedlug wzoru:
R=(X1,R)/k
4) obliczy¢ warto$¢ gornej (GLK) i dolnej (DLK) linii (granic) kontrolnych dla:
— karty kontrolnej X, wedtug wzoru:
DLK=X-AR GLK=X+AR
— karty kontrolnej R, wedtug wzoru:
GLK=D,R  DLK=D,R

5) narysowaé osie, gdzie o$ pozioma oznaczona jest jednostkami czasu, w ktorych

! PN-1SO 9004-4:1996 str. 31.
2 Summers D.C.S.: Quality management:creating and sustaining organizational effectiveness. Pearson Prentice
Hall, Upper Saddle River 2005, str. 270 — 274.



pobierane sg proby lub numery prob. O§ pionowa podzielona jest na odpowiednie
przedziaty wartosci.
6) nanie$¢ na wykresy kart X i R wartosci linii centralnej DLK, GLK.
7) nanie$¢ kolejne warto$ci z dokonywanych pomiarow i obserwowa¢ rozktad punktow
na kartach.
Wartosci Ay, D3 i1 Dy sg warto$ciami tablicowymi, ktore nalezy odczytaé¢ na podstawie liczby

obserwacji dokonywanych w probce.
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Rys. 5.11. Przyktfad karty X — R
Zrodto: PN-1SO 9004-4:1996 str. 37.

Karta kontrolna jest bardzo przydatnym narzedziem kontroli jakos$ci procesu. Rosnace
lub malejace wartosci kolejnych punktow, uktadajacych si¢ w okreslonej sekwencji, $wiadcza
0 zjawisku rozregulowania procesu. Zaobserwowanie takich zjawisk umozliwia odpowiednio

wczesne podjecie dziatan zapobiegawczych.



