5.2.5. Diagram przyczynowo-skutkowy (wykres Ishikawy, wykres rybich osci)

Diagram przyczynowo-skutkowy zostat zaprojektowany przez Kaoru Ishikawe i przez
niego zaproponowany jako jedno z siedmiu narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
organizacjg. Jest graficzng formg przedstawienia konkretnej skutku oraz przyczyn
uporzadkowanych 1 zakwalifikowanych do poszczegdlnych kategorii. Ze wzgledu na
charakterystyczny wyglad uzyskanego diagramu okres$lana jest takze mianem wykresu rybich
oS$ci.

Kaoru Ishikawa (1915-1989), z wyksztalcenia chemik, profesor Uniwersytetu
Tokijskiego. Opracowat i rozpropagowal ide¢ kot jakosci, ktora rozpowszechnita si¢ jako
jedna z technik doskonalenia zarzadzania przedsigbiorstwem, umozliwiajaca podejmowanie
decyzji przez pracownikow na nizszych szczeblach w hierarchii zatrudnienia. Laureat
japonskiej nagrody jakosci - Nagrody im. E.Deminga. Opracowal i zaproponowal do
stosowania w przedsiebiorstwach 7 narzgdzi jakosci, do ktérych zaliczyl opracowany przez

siebie diagram przyczynowo-skutkowy.
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Rys. 5.12. Wzér diagramu przyczynowo-skutkowego
Zrédto: Opracowanie whasne
Diagram przyczynowo-skutkowy stuzy do:

analizy i przedstawienia zwigzkow przyczynowo-skutkowych,
ulatwienia rozwigzywania problemu poczawszy od jego pojawienia az do rozwigzania.
Diagram przyczynowo-skutkowy przedstawia rowniez strukturg przyczyn, uwzgledniajacg ich

wzajemna relacje.
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Rys. 5.13. Struktura diagramu Ishikawy
Zrodto: PN-1SO 9004:1996.
Wyrdznia sie nastepujace uklady stosowane w diagramie przyczynowo-skutkowym?:

— przedmiotowy,
— technologiczny,

— czynnikOw uczestniczacych.
Uktad przedmiotowy stosuje si¢ wowczas, gdy z analizowany skutek ztej jakosci produktu

zwigzany jest z aspektem technicznym i organizacyjnym, dajacymi si¢ roztozy¢ na oddzielne

zespoly.
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Rys. 5.14. Uktad przedmiotowy przyczyn.
Zrédto: Kindlarski E.: Wykresy Ishikawy i Pareto. Wyd. Bellona, Warszawa 1993, karta 05.

Uktad technologiczny przedstawia przyczyny wystgpienia wad w wyrobach
rozpatrywane na podstawie realizowanych procesoOw technologicznych. Uktad ten pokrywa

si¢ z wykazem operacji procesu technologicznego.

! Kindlarski E.: Wykresy Ishikawy i Pareto. Wyd. Bellona, Warszawa 1993.
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Rys. 5.15. Uktad technologiczny przyczyn.
Zrodto: Kindlarski E.: Wykresy Ishikawy i Pareto. Wyd. Bellona, Warszawa 1993, karta 05.

Uktad czynnikdéw uczestniczacych w procesie produkcyjnym stosowaé¢ mozna na
kazdym etapie i poziomie badania jakosci procesu wytwoérczego. W ukladzie tym do

klasyfikacji kategorii przyczyn glownych stosuje si¢ tzw. regute SM. Kategorie te to:

— Man —  czlowiek,

— Machinery -  maszyna,

— Method —  metoda,

— Material —  materia (materiat),
— Management —  kierowanie.

Stosowany by¢ moze takze uktad SM+E, uwzgledniajacy wplyw otoczenia
(Environment) na analizowany skutek?. Do podstawowego zestawu kategorii 5M mozna takze
dotaczy¢ szosta kategoric M — pomiar (Measurement)®. Diagram przyczynowo-skutkowy
moze by¢ stosowany do rozpatrywania problemow o charakterze strategicznym, dotyczacych
calej organizacji lub do analizowania probleméw mniejszej wagi np. zwigzanych oferowanym
przez organizacje wyrobem”.

Do pozostalych kategorii, ktore mozna uwzglednia¢ w konstruowaniu diagramu to
np.: systemy danych i informacji, sSrodowisko, wyposazenie. Procedura tworzenia diagramu
przyczynowo-skutkowego jest nastgpujaca:

1) okresli¢ problem,

% Hamrol A.: Zarzadzanie jakoscig z przyktadami. PWN, Warszawa 2005, str. 234.

¥ Hamrol A., Mantura W. Zarzadzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Warszawa 2006, str.220.

* Badura L., Giemza M., Predon B.: Zastosowanie wybranych narzedzi jakosci do monitorowania poziomu
jakosci plytek ceramicznych. ,,Problemy Jakosci” 2007, 5, str.45.



2) narysowac linie pozioma zakonczong prawostronnie trojkatnym polem z wpisanym
wewnatrz problemem,
3) opisa¢ gtowne kategorie mozliwych przyczyn,
4) narysowac diagram przez zapisanie przyczyn szczegdétowych na kolejnych poziomach,
5) wybra¢ 2 do 3 przyczyn najwyzszego poziomu, ktore majg najwickszy wpltyw na
problem oraz wymagaja dalszych dziatan.
Wybor przyczyn i1 podjecie dzialan zaleznie jest rowniez od posiadanych s$rodkow

finansowych. Przyczynom mozna zaradzi¢ poprzez np. wystanie pracownika na szkolenia lub

kupujac nowe maszyny.



