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PN-EN 1SO 9004:2018E

PN-EN ISO 9004:2018E Zarzadzanie jakoscia -

Jakos¢ organizacji - Wytyczne osiagniecia
trwatego sukcesu

zastgpita

PN-EN 1SO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaty sukces

organizacji - Podejscie wykorzystujgce zarzadzanie jako$cig

PN-EN 1SO 9004:2018E

Skutecznos¢ jest to stopien w jakim planowane

dziatania sg realizowane i planowane wyniki
osiggane.
Efektywnos¢ jest to relacja miedzy osiggnietymi
wynikami a wykorzystanymi zasobami.
Muche (owad) mozna zabi¢ packa lub strzatem z armaty.
W obu przypadkach jestesmy skuteczni (cel zostat osiggniety), natomiast w

drugim jeste$my nieefektywni.

Zostat uzyty zbyt duzy zasob (armata) do osiggnigcia celu (wyniku)

PN-EN 1SO 9004:2018E

Jednym z dziatan wykonywanych w ramach

pomiaréw jest samoocena organizacji.

Samoocena jest wszechstronnym i
systematycznym przegladem dzialan organizaciji i
jei wynikow w relacji do jej poziomu dojrzatosci.

Zatacznik A normy PN-EN ISO 9004:2018E

PN-EN ISO 9004:2018E

Stosowanie samooceny zaleca sie do okreslenia

mocnych i stabych stron organizacji przedstawionych
w funkcji jej wynikéw, jak réwniez okreslenia jej
najlepszych praktyk zarébwno na poziomie ogélnym,

jak i na poziomie jej poszczegblnych procesow.

PN-EN ISO 9004:2018E

Samoocena jest wszechstronnym i
systematycznym przeglagdem dziatan i wynikow

organizacji w odniesieniu do wybranej normy.

System zarzadzania jakoscia




PN-EN 1SO 9004:2018E

Narzedziodatkowyce samooceny zaprezentowane

w PN-EN ISO 9004:2018 E wykorzystuje pigc
poziomow dojrzatosci, ktére moga byé rozszerzone w
celu wigczenia dh pozioméw lub w inny sposo6b

dostosowane do wtasnych potrzeb.

PN-EN ISO 9004:2018E

PN-EN ISO 9004:2018E

Poziom 1 — najnizszy:

Procesy okre$lania i rozwigzywania probleméw zewnetrznych i
wewnetrznych sg nie sg formalne lub odbywajg sie ad hoc (na zawofanie).
Poziom 5. — najwyzszy:

Procesy biezgcego monitorowania, przegladu i oceny probleméw

zewnetrznych i wewnetrznych sa ustanowione, wdrozone i utrzymywane, a

dziatania wynikajgce z tego procesu sg realizowane.

PN-EN 1SO 9004:2018E
Efektem przeprowadzonej samooceny powinno by¢

wskazanie obszaréw do doskonalenia, zwizualizowane np. w_|

postaci wykresu radarowego.

System zarzadzania jakoscia
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Zrédio: PN-EN 1SO 9004:2010, s. 53
Samoocena umozliwia przeprowadzenle

przegladu osiagnie¢ organizacji i okreslenie
stopnia dojrzatosci systemu zarzadzania.
Identyfikuje obszary do doskonalenia i innowacji

oraz okresla priorytety dalszych dziatan.




EFQM

EFQM - European Foundation for Quality Management

Eu j u j zadzani $cig jes
niedochodowa organizacjg cztonkowska, zatozong w 1988
roku przez czternascie  wiodacych  przedsiebiorstw
europejskich - Bosch, BT, Bull, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux, Fiat,
KLM, Nestlé, Olivetti, Philips, Renault, Sulzer oraz Volkswagen.
www.efqm.org

Dawniej Europejska Nagroda Jakosci
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EFQM

Organizacja ta zaproponowata w 1991 roku Model
Doskonatesci—EFQM—Excellence—Model—jako—wzorzec—
stosowany do doskonalenia dziatania organizacji.

Model Doskonatosci EFQM jest kompleksowym narzedziem
zarzadzania, stosowanym przez ponad 30 000 organizacji w
Europie. W przeciggu lat rozwijano ten model wykorzystujac
doswiadczenia i wiedze tych organizacji, tak by zapewnia¢, ze
odzwierciedla on rzeczywistosé.

20220321 Mariusz Giemza - wszekie prawa zastizezone 14

EFQM

Stosuje go szereg przedsigbiorstw, w tym takze

organizacje z sektora publicznego (administracja, ochrona
zdrowia, edukacja, stuzby mundurowe) oraz z sektora
pozarzadowego.

Najbardziej znanym uzytkownikiem i propagatorem
Modelu EFQM jest Philips, ktéry stosuje go w catym koncernie

zatrudniajgcym ponad 160 tys. pracownikéw na catym $wiecie.

20220821 Mari

EFQM

Model EFQM nie jest koncepcjg teoretyczng, lecz

zbudowanym ze $rodkéw wielkich korporacji praktycznym
narzedziem doskonalenia stuzgcym do  wzmocnienia
konkurencyjnosci.

W Polsce Model EFQM znany jest przede wszystkim
dzieki Polskiej Nagrodzie Jakosci i nagrodom regionalnym,

ktére popularyzujg go od 1994 r.  www.pnj.pl

20220521

EFQM
Struktura modelu EFQM opiera sie na prostej logice

zadawania trzech pytan:

1) Dlaczego ta organizacja istnieje?, Jaki cel spetnia? —
kierunek (direction),

2) Jak zamierza zrealizowaé swoj cel i strategie? -
wykonanie (execution),

3) Co dotychczas osiagnat?, Co zamierza osiggna¢ jutro? —
wyniki (results).

220321 Maris2 Gilomza - wszelio prawa zasrzszone. 17

EFQM

Model EFQM
Zrédto: www.efgm.org
18
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EFQM

Nowy model EFQM oferuje organizacjom catosciowe

ramy i metodologig, wykorzystujagce myslenie projektowe i
potrzeby oséb i organizacji w danej chwili, umozliwiajac im
przyjecie zmian, zwigkszenie wydajnosci i ewolucje w

przysztosci.

20220821 Marisz Giomza - wszokio prawa zasrzezone. 19

Nagrody Jakosci - Japonia

Pierwsza chronologicznie nagrodg jest ustanowiona w

1950 r. przez Zwigzek Japonskich Naukowcéw i Inzynieréw
(JUSE - Union of Japanese Scientists and Engineers)
nagroda, nazwana dla uhonorowania wkifadu w rozwéj

japonskiego przemystu nagroda im. Deminga.

20220521 Marisz Glomza - wszokio prawa zstrzozone 20

Nagrody Jakosci - Japonia

William Edwards Deming prowadzit w Japonii

szkolenia dla kadry kierowniczej przedsiebiorstw na temat
produktywnosci proceséw, a takze kursy dla japonskich
inzynieréw na temat jakosci.

www.deming.org

20220821 Marisz Glomza - wszokio prawa zasirzezone. 21

Nagrody Jakosci - Japonia

Kryteriami przyznawania nagrody sa:

- polityki jakosci i ich odniesienie do zarzgdzania jakoscia,

- wprowadzanie nowego produktu i/lub proceséw innowacyjnych,

- utrzymanie i poprawa produktu i sprawnych cech,

- tworzenie systeméw dla zarzadzania jakosci, bezpieczenstwa,
$rodowiska,

- zbiér i analiza informacii dot. jakosci i wykorzystanie informacji w
technologii

- rozwoj zasobow ludzkich.

20220521 Marisz Glomza - wszekio prawa zstrzozone 22

Nagrody Jakosci - Japonia

Nagroda im. Deminga jest przyznawana w nastepujgcych

kategoriach:

- the Deming Application Prize — jest przyznawana tym
przedsigbiorstwom albo dziatom przedsiebiorstw, ktére we
wskazanym roku osiagnely  wyr6zniajaca = poprawe

funkcjonowania przez stosowanie zasad TQM,

220321 Maris2 Gilomza - wszelio prawa zasrzszone. 23

Nagrody Jakosci - Japonia

- the Deming Prize for Individuals — jest przyznawana

osobom, ktére wniosty wybitny wktad w zakresie naukowego
opracowania zasad TQM, osobom, ktére stosujg metody
statystyczne w TQM, albo osobom, ktére wniosty wybitny

wktad w rozpowszechnianiu TQM,

2zazer Marksz Giomz - wszo Ko prawa zasrzoto - 24
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Nagrody Jakosci - Japonia

- the Quality Control Award for Operations Business Units -

jest nadawana tym przedsigbiorstwom lub ich dziatom, ktére
osiggajg wyrazng poprawe wydajnosci przez stosowanie

zasad zarzadzania jakoscig w dgzeniu do TQM.

20220821 Marisz Giomza - wezo hio prawa zasirzezone 25

Nagrody Jakosci - Japonia

Nagroda im. Deminga byta poczatkowo przeznaczona

tylko dla Japonczykéw i przedsiebiorstw japonskich. Od
1984 r. organizacje spoza Japonii majg mozliwo$¢ ubiegania
sie o The Deming Application Prize.

Od 2009 r. w ramach The Deming Prize for Individuals jest
ustanowiona podkategoria The Deming Distinguished
Service Award for Dissemination and Promotion (Overseas).

Nagroda ta jest przyznawana obcokrajowcom.

20220521 Marisz Glomza - wszokio prawa zstrzozone 26

Nagrody Jakosci - Japonia

Inng nagrodg powigzang z nagrodg im. Deminga jest Japonski Medal

Jakosci (Japan Quality Medal), ustanowiony podczas Migdzynarodowej
Konferencji Sterowania Jakoscig w Tokio w 1969 roku.

O wyrdéznienie mogag ubiega¢ sie te przedsigbiorstwa, ktére sg
laureatami Deming Application Prize lub the Quality Control Award for
Operations Business Units. Wniosek o nagrode przedsigbiorstwa moga
sktada¢ po uptywie trzech lat (wlaczajac rok wyréznienia) od uzyskania
ww. nagréd. Otrzymanie Medalu Jakosci jest w Japonii najwyzszym

wyréznieniem.

20220821 Marisz Giomza - wezo Ko prawa zasizezone 27

Nagrody Jakosci - Japonia

Dodatkowym wyréznieniem w obszarze zarzadzania

jakoscig jest Nikkei QC Literature Prize ustanowiona w
1954 r. przez Japan Economic Journal.

Jest to nagroda przyznawana autorom publikujgcym w
Japonii literature przedstawiajgcg idee TQM lub stosowanie

metod statystycznych w TQM.

20220521 Marisz Glomza - wszekio prawa zstrzozone 28

Nagroda Jakosci - USA

Malcolm Baldrige (4 pazdziernik 1922 r. — 25 lipiec

19877

www.nist.gov/baldrige

220321 Marisz Giomz - wszo Ko prawa zasrzoto - 29
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Nagroda Jakosci - USA

Malcolm Baldrige (4 pazdziernik 1922 r. — 25 lipiec

1987 r.) byt amerykanskim sekretarzem handlu w
administracji  prezydenta  Ronalda Reagana. Byt
zwolennikiem silnej konkurencji i wolnego handlu.

W czasie swojego urzedowania zmniejszyt budzet
ministerstwa (koszty) o 30% oraz zmniejszyt zatrudnienie w

ministerstwie 0 25%

2zazer Marksz Giomz - wszo Ko prawa zasrzoto - 30




Nagroda Jakosci - USA

Byt o . .
jakosci towaréw i ustug, dazenia do doskonatosci w
zarzadzaniu przedsigbiorstwami zaréwno duzymi, jak i
matymi sektora prywatnego oraz publicznego, podniesienia

wydajnosci i rentownosci, obnizenia kosztéw.

20220821 Marisz Giomza - wezo hio prawa zasirzezone 31

Nagroda Jakosci - USA

Popularyzowat idee zarzadzania jakoscig jako $rodka do

podnoszenia dobrobytu kraju i dtugotrwatej potegi. Po jego
tragicznej $mierci na rodeo Kongres USA na podstawie
,Malcolm Baldrige National Quality Improvement Act of
1987” ustanowit Malcolm Baldrige National Quality Award

(Narodowa Nagroda Jakosci im. Malcolma Baldridgea)

20220821 Marisz Giemza - wszokiopra
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Nagroda Jakosci - USA

Nagroda jest przyznawana przedsigbiorstwom

produkcyjnym, przedsiebiorstwom ustugowym, matym
przedsiebiorstwom  (small  business),  organizacjom
edukacyjnym, organizacjom opieki zdrowotnej oraz

organizacjom non-profit.

220321 Maris2 Gilomza - wszelio prawa zasrzszone. 35
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Nagroda Jakosci - USA

Podkreslat role i znaczenie pracownikéw w ksztattowaniu
jakosci towaréw i ustug. Zwracat uwage na statystyczng
kontrolg proceséw, ktéra prowadzi do radykalnej poprawy w

zakresie kosztéw i jakosci wytwarzanych produktow.

20220521 Marisz Glomza - wszokio prawa zstrzozone 32

Nagroda Jakosci - USA

Gtownymi kryteriami (Criteria for Performance Excellence)

tej nagrody sa:

- przywodztwo (leadership),

- planowanie strategiczne (strategic planning),
- orientacja na klienta (customer focus),

- pomiary, analiza i zarzadzanie wiedzg (measurement,
analysis, and knowledge management),

- orientacja na zatrudnionych (workforce focus),
- orientacja na operacje/dziatania (operations focus),
- wyniki (results).

20220521

Nagrody Jakosci - Polska
Polska Nagroda Jakosci —od 1995 r.
ﬂp.GRODA "

Obecnie (marzec 2020 r.) kapituta stosuje stary
model EFQM sktadajacy sie z 9 kryteribw oceny

w2007 Martise Gemea - wszesa prawa sstraeto 36




Nagrody Jakosci - Polska Nagrody Jakosci - Polska

POTENCIAL ALY ALK
MOdeI PNJ ZOStaJ{ Opracowany  z wykorzystanlem 1) Przywddztwo - 100 pkt. 6) Wyniki dotyczgce klientéw — 150 pkt.
kryteri6w Modelu Doskonatosci EFQM. Organizacja 2) Strategia - 100 pkt. 7) Wyniki dotyczace pracownikéw — 100 pkt.
3) Pracownicy — 100 pkt. 8) Wyniki dotyczgce spoleczeristwa — 100 pkt.
ubiegajaca sie o PNJ dokonuje samooceny i przedstawia jej - —
4) Partnerstwo izasoby — 100 pkt. 9) Kluczowe wyniki— 150 pkt.
wyniki. Ocena jest punktowa i obejmuje 9 obszaréw 5) Procesy, produkty i usfugi— 100 pkt.

dziatania przedsiebiorstwa.
www.pnj.pl
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Nagrody Jakosci - Polska Nagrody Jakosci - Polska

Przedsigbiorstwo ma takze mozliwosé zaprezentowania Kategorie:

. e . 1. Nagrody Zespotowe,
we wniosku witasnych kryteriéw, jezeli sg one istotne dla
2. Nagrody Indywidualne,
petnej informacji o funkcjonujgcym w przedsigbiorstwie 3. Nagrody Honorowe.

Systemie Zarzadzania Jakoscia.

20220821 Marisz Giemza - wszokiopra 39 20220521

Nagrody Jakosci - Polska Nagrody Jakosci - Polska

2. Nagrody indywiduaine przyznawane sg osoborm, Kiore |

ktére poprzez wdrozenie TQM - Zarzadzanie przez Jakos¢

wniosty wyr6zniajacy sie wktad w opracowanie teorii TQM -
doprowadzity do wzrostu satysfakcji klientéw, wtasnych
o . . . Zarzadzania przez Jakos¢ w Polsce lub opracowanie
pracownikbw oraz innych  os6b  zwigzanych z

przedsiebiorstwem przez ostatnie lata (np. kooperantéw, systemu TQM w przedsigbiorsiwie, albo tez wniosty
dostawcow, wiascicieli itp.). Osiagnely tez znaczaca znaczacy wklad w zakresie szkolenia koncepcji TQM

poprawe jakosci pracy, procesow, systemoéw, ustug oraz ) . o
zaréwno w sensie praktycznym, jak i teoretycznym.
sukces rynkowy.
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Nagrody Jakosci - Polska

3. Polska Honorowa Nagroda Jakosci moze by¢
przyznawana osobom i zespotom za szczegélne zastugi dla

rozwoju jakosci w Polsce.

20220821
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Nagrody Jakosci - Polska
KONKURS PNJ - EFQM 2019 WYNIKI KONKURSU

ZESPOLOWEGO
W ramach konkurséw zespotowych firm ustugowych i
produkcyjnych oraz samorzadowych przyznano nagrody PNJ
- EFQM dla:
» MPWiK S.A. we Wroctawiu —Recognised for Excellence
» SEOYON E-HWA AUTOMOTIVE POLAND sp. z o.0. —

Committed to Excellence

20220521




