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Certyfikacja

Pojecie certyfikacja wywodzi sie ze stowa ,certifico” (tac.) i

oznacza ,zapewniaé, zabezpiecza¢, zagwarantowac”.
Certyfikacja jest to jest to procedura, w wyniku, ktérej
udziela si¢ pisemnego zapewnienia, ze wyréb, proces lub
ustuga sa zgodne z okreslonymi wymaganiami.
W  wyniku pomysinie przeprowadzonej procedury

certyfikacji otrzymuje sie certyfikat zgodnosci.

Certyfikacja systemu zarzadzania

Certyfikacja systemu zarzadzania to dziafanie trzeciej
strony (jednostki niezaleznej od dostawcy i odbiorcy)
wykazujgce, ze zapewniono odpowiedni stopien zaufania, iz
nalezycie zidentyfikowany wyréb, ustuga, proces lub system
sg zgodne z wymaganiami zamieszczonymi w normach lub

wymaganiami zawartymi w innych dokumentach.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Przy wyborze wykonawcy certyfikacji nalezy dokonaé

przegladu jednostek certyfikujgcych i wybra¢ najbardziej
odpowiednig dla swojego przedsigbiorstwa.

Podstawowym warunkiem, jaki musi spetnia¢
jednostka certyfikujaca jest posiadanie przez nia
akredytacji.

Ranga certyfikatu zalezy w duzej mierze od jednostki, ktéra

Qo przyznata.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Certyfikat jest to dokument wydany zgodnie z zasadami

systemu certyfikacji, dajacy zaufanie, iz nalezycie

zidentyfikowany wyréb, proces lub ustuga wykazujg zgodnos¢

z okreslong norma lub innym dokumentem normatywnym.
Procesowi certyfikacji moze zosta¢ poddany:

system  zarzgdzania  jakoscia/$rodowiskowego/BHP/
/SZBI/ZE,

- wyroby, ustugi

- osoba (personel).

Certyfikacja systemu zarzadzania

Procedura certyfikacji systemu zarzadzania jest procedurg
zlozong i przebiega wedtug nastepujgcego schematu:

1.Kontakt strony zainteresowanej - Klienta z jednostkg
certyfikujgca.

2.Podpisanie umowy o certyfikacje systemu zarzadzania.
3.Spotkanie organizacyjno-przygotowawcze.

4.0cena dokumentacji i powotanie zespotu auditorow.

5.Audit certyfikacyjny.

6.Decyzja o certyfikacie.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.1. Podczas tego etapu Klient uzyskuje wszelkie

potrzebne informacje o zasadach certyfikacji systemu,
odpowiednie formularze wniosku oraz umowe o certyfikacje.
Klient wypetnia kwestionariusz, na podstawie ktorego
jednostka certyfikujgca otrzymuje informacje, w jakim stopniu
wdrozono System Zarzgdzania u Klienta. Klient otrzymuje
rowniez informacje o kosztach procesu certyfikacji Systemu

Zarzgdzania.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.2. Umowa obejmuije szczegbtowo:

—prawa i obowigzki Klienta posiadajgcego certyfikat SZ,

—prawa i obowigzki jednostki certyfikujgcej (nadzér nad

certyfikowanym SZ),
—zasady reklamacji i odwotan,
—zasady postugiwania si¢ znakiem certyfikowanego SZ,

—zasady opfat certyfikacyjnych.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.3. Spotkanie organizacyjno-przygotowawcze u Klienta

jest etapem, w trakcie kitérego przedstawiciel jednostki
certyfikujgcej zapoznaje sie z organizacjg firmy Klienta i
dotychczasowymi dziataniami w firmie zwigzanymi z

funkcjonowaniem SZ.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.4. Na tym etapie odbywa sie¢ wstepna analiza

dokumentacji pod wzgledem formalnym oraz uzgadnia sie z

Klientem skfad zespotu auditoréw.

Na zyczenie Klienta mozna wykluczy¢ wskazang przez

niego osobe z zespotu auditorow.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

Ad.5. Zespo6t auditoréw dokonuje oceny dokumentacji

systemu jakosci pod wzgledem merytorycznym, po ktérej - po
ustaleniu z Klientem terminu auditu - przeprowadza audit
certyfikacyjny.

Po kazdym z auditéw Klient otrzymuje raport zawierajgcy
m. in. opis ewentualnie stwierdzonych niezgodnosci oraz

uwagi.
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Audit
AUDIT jest to

systematyczny, niezalezny i udokumentowany

proces uzyskiwania dowodow z auditu
oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia

stopnia spetnienia kryteriéw auditu.
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_— . , Certyfikacja systemu zarzadzania
Certyfikacja systemu jakosci

Czas trwania auditu zalezy od wielkosci, struktury i zakresu

dziatalnosci auditowanej organizacji. Po jego zakonczeniu Przy okreslaniu odstepu pomiedzy pierwszym etapem a
auditor wiodacy opracowuje raport, ktory przedktada drugim etapem auditu nalezy wzig¢ pod uwage koniecznosc
kierownictwu przedsigbiorstwa. Jezeli ocena jest pozytywna, rozwigzania przez klienta kwestii zidentyfikowanych podczas

auditor wiodgcy wystepuje o przyznanie certyfikatu. pierwszego etapu auditu.

Audit certyfikacyjny systemu zarzadzania powinien by¢

przeprowadzony w dwoch etapach (PN-EN ISO
17021:2015). 1

Certyfikacja systemu zarzadzania — . ,
Certyfikacja systemu jakosci

Ad. 6. Po audicie certyfikacyjnym podejmuie si¢ decyzie o W ciggu trzech lat od uzyskania certyfikatu, jednostka

wydaniu certyfikatu w petnym zakresie, w ograniczonym o . L
certyfikujgca ma obowigzek nadzoru nad organizacjg i prawo

zakresie, odkiada decyzje do czasu przeprowadzenia dziatan ) .
przeprowadzania auditéw kontrolnych (1 do 2 razy w roku).

korygujacych i przeprowadzenia ponownego auditu lub

Zadaniem organizacji jest dziatanie zgodne z
oddala wniosek o certyfikacje, odpowiednio uzasadniajgc

i certyfikowanym systemem, przestrzeganie procedur i
decyzje.

postepowanie zgodne z wytycznymi zapisanymi w ksiedze
jakosci.
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Certyfikacja systemu zarzadzania Certyfikacja systemu zarzadzania

Dobér wiasciwej jednostki certyfikujacej jest jednym z 1. Kwalifikacje — nalezy uwzgledni¢ zaréwno kwalifikacje

wazniejszych elementow procedury certyfikacyjnej. Przy samej jednostki jak i poszczegbinych auditorow, kiorzy ja

wyborze nalezy uwzgledni¢ szereg czynnikéw: reprezentuja:

1. Kwalifikacje, 1) akredytacja,

2. Sposéb podejcia, 2) doswiadczenie auditorow,

3. Koszty. 3) doswiadczenie jednostki.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

2. Sposob podejscia:

a) metodyka podejscia — strona certyfikowana powinna
wybra¢ taka jednostke, ktéra uwzglednia jej potrzeby i
specyfike dziatalnosci i potrafi elastycznie podejs¢ do
wymagan norm ISO 9001/14001/18001/27001/50001,

b) konflikt interesow — dziatalno$¢ certyfikacyjna i doradcza

=

winny by¢ wyraznie oddzielone od siebie. Moze zaistnie¢
sytuacja, ze firma doradcza prowadzaca dziatalnos¢
konsultacyjng w zakresie uzyskiwania certyfikatu otrzymuje
akredytacje.
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Certyfikacja systemu zarzadzania

3. Koszty — jest to zagadnienie, ktére powinno by¢ rozpatrzone
dopiero po rozwigzaniu powyzszych czynnikéw, gdyz kwalifikacje

oraz sposéb podejscia sg czynnikami znacznie wazniejszymi. Do
kosztéw certyfikacji SZJ zalicza sie m.in.:

- koszty optaty wstepnej,

- koszty wizyty wstepnej,

- koszty przegladu dokumentacii,

- koszty auditu wstepnego/certyfikacyjnego,

- koszty auditéw recertyfikacyjnych,

- koszty certyfikatu.
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Proces certyfikacji systemu zarzadzania powinien by¢

przeprowadzony przez jednostke posiadajgcg w tym zakresie

akredytacje.
Akredytacja jest to procedura, w wyniku ktorej
upowazniona jednostka wydaje formalne oswiadczenie,

ze organizacja lub osoba sa kompetentne do

wykonywania okreslonych zadan.

www.pca.gov.pl
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Kompetencja to wiedza teoretyczna i umiejetnosé¢

praktyczna, wyrézniajaca dang osobe tatwoscia

sprawnej, skutecznej, odpowiadajacej oczekiwaniom
jakosciowym, realizacji danych zadan.

Dziatania osoby kompetentnej, w danej dziedzinie, winny
spetniaé obowigzujgce w danej spotecznosci/organizaciji
kryteria.

Stownik jezyka polskiego PWN
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Polskie Centrum Akredytacji dziata od 1 stycznia

2001r., jest krajowg jednostkg akredytujgcg upowazniong do

akredytacji jednostek certyfikujacych, j. kontrolujgcych,
laboratoriow badawczych i wzorcujgcych oraz innych
podmiotéw prowadzacych oceny zgodnosci i weryfikacje na
podstawie Ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach
oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U. z 2016 r. poz.

542).
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Zgodnie z Rozporzadzeniem WE nr 765/2008 z dnia 9

lipca 2008 r. ustanawiajgcym wymagania w zakresie
akredytacji i nadzoru rynku Polskie Centrum Akredytacji
zostato wskazane jako jedyna krajowa jednostka

akredytujgca w $wietle ww. rozporzadzenia
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Audit

Termin Quality Audit zamieszczony zostat w 1972 roku w

Stowniku EOQC (European Organization for Quality Control),
obecnie EOQ (European Organization for Quality) w jego trzecim
wydaniu. W kolejnych wydaniach Stownika EOQC zamieszczano
takie okreslenia jak:

- gromadzenie informaciji o jakosci,

- sygnalizowanie o jakosci,

- przeglad systemu jakosci,

- analiza jakosci.
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

AUDIT jest to

systematyczny, niezalezny i udokumentowany
proces uzyskiwania dowodu obiektywnego
oraz jego obiektywnej oceny
w celu okreslenia

stopnia spetienia kryteriéw auditu.
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

Dowdd obiektywny sg to dane potwierdzajgce

istnienie lub prawdziwo$¢ czegos.
Dowdd obiektywny mozna uzyska¢ poprzez
obserwacje, pomiar, badania lub innymi srodkami.
Dowéd z auditu sa to zapisy, stwierdzenia z faktu
lub inne informacje, ktdre sg istotne dla kryteriow auditu

i weryfikowalne.

20220821 27

Audit

Audit nie jest i nie moze by¢ mylony czy tez utozsamiany z

kontrola.

Kontrola lub sprawdzenie ma na celu akceptacje badz
odrzucenie wyrobu, ustugi lub procesu. Audit to proces
przeprowadzany dla okreslenia skutecznosci i adekwatnosci
systemu.

W procesie tym moga by¢ wykorzystane narzedzia uzywane w
kontroli, by sprawdzi¢ czy sposéb podejmowania decyzji o

odrzuceniu lub akceptacji wyrobu funkcjonuje prawidtowo.
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Audit

Kontrola jakosci to operacyjne techniki i dziatania prowadzone

dla spetnienia wymagan jakosciowych. Obejmuje ona techniki
operacyjne i dziatania ukierunkowane zaréwno na nadzorowanie
procesu, jak i na eliminowanie przyczyn niewtasciwego
postepowania w poszczegdlnych etapach lub elementach

systemu zarzadzania.
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Audit

Audit systemu zarzadzania natomiast stuzy

pomiarowi skutecznosci czyli ocenie zdolnosci tego
systemu.

Przeprowadzajgc audit nalezy z catg konsekwencja
wykonywac¢ tylko to, co zostato ustalone w przedmiocie
auditu i kierowa¢ sie normami w tym wzgledzie

ustanowionymi.
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Audit

Rodzaje auditow:

- audit wyrobu,
- audit procesu,
- audit ustugi,

- audit systemu.
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Audit

Audit systemu zarzadzania polega na ocenie czy w

organizacji udokumentowano i wdrozono system zgodny z
odpowiednimi wymaganiami a takze czy zapewnia on
osiagniecie celow.

Przedsiewzigcia te maja na celu stwierdzenie czy podjete
dziatania stanowig gwarancje osiagniecia zamierzonych i
przyjetych celéw, czy w sposéb wtasciwy zarzadza sie wszystkimi

obszarami dziatalno$ci organizacji, ktére maja wptyw na cele.
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Audit

Typy auditéw

Biorgc pod uwage charakter zwigzku auditora z jednostkg
auditowang wyréznia sig:

- audit wewnetrzny - audit pierwszej strony,

- audit zewnetrzny.

Audit zewnetrzny moze by¢ zlecony przez klienta lub jednostke
zajmujacay sie certyfikacja. Z tego punktu widzenia rozréznia sie:

- audit klientowski/dostawcy — audit drugiej strony,

- audit certyfikacyjny — audit trzeciej strony.
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Audit

Audity wewnetrzne, zwane auditami pierwszej strony,

przeprowadzane sa przez organizacje lub na jej zlecenie i
moga stanowi¢ podstawe wydania przez nig deklaracji
wiasnej zgodnosci.
Audit wewnetrzny koncentruje si¢ przede wszystkim
na szukaniu szans i zagrozen wewnatrz i dla organizaciji.
Celem auditu wewnetrznego jest poszukiwanie
niezgodnosci.
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Audit

Cechg istotng auditu jest niezalezno$¢. Auditor w

zaden sposob nie moze by¢é zwigzany z auditowanym
obszarem. Nie moze by¢ zalezny od osoby i obszaru, ktére
podlegajg auditowi.

Jezeli organizacja posiada np. Dzialy: Zakupdw,
Produkcji, Marketingu, Sprzedazy to pracownik z Produkcji
moze auditowa¢ Marketing, Zakupy czy Sprzedaz, ale nie
moze Dziatu Produkgc;ji.

Nie jest si¢ sedzig we wlasnej sprawie
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Audit
pracownik Dziaht pracownik Dzialu pracownik pracownik Dzialu
Produkeji Sprzedaiy Ksiegowosci Technicznego
A \ - .
| Drzial Produkeji | | Dziat Sprzedazy | | Ksiegowosé | |Dziaj Techniczay
22021 36
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Audit

Audity drugiej strony przeprowadzane s przez strony

zainteresowane dzialalnoscia organizacji i utrzymujace
z nig zwykle stosunki handlowe, np. przez klientow lub
na ich zlecenie.

Audit drugiej strony realizowany jest by:

- dokona¢ wstepnej oceny mozliwych dostawcéw,

- dokona¢ okresowej oceny zdolnosci dostawcéw na
podstawie zawartej umowy,

- sprawdzi¢ powody wystgpienia zmian jakosci w
dostarczanych wyrobach.
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Audit

Audit  klientowski zwieksza zaufanie do swoich

dostawcow i podwykonawcéw. Przedsigbiorstwo
sprawdza, czy srodki zapewnienia jakosci zapisane w
dokumentacji systemy jakosci dostawcy oraz ich
realizacja wystarcza do spetnienia wlkasnych wymagan
jakosciowych.

Celem auditu drugiej strony jest stwierdzenie

zdolnosci jakosciowej dostawcy.
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Audit

Audit certyfikacyjny - trzeciej strony to badanie

wykonane przez niezalezna jednostke certyfikujaca w celu
uzyskania uznanego certyfikatu zgodnosci.

Whiosek o przeprowadzenie auditu zgtoszony jest przez
organizacje  dobrowolnie, ktérej kierownictwo  pragnie
uwiarygodni¢ swojg dziatalnos$¢ jakosciowg poprzez uzyskanie

certyfikatu.
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Audit

Celem auditu certyfikacyjnego jest uzyskanie certyfikatu

Postepowanie  certyfikacyjne odbywa  sie przed
upowazniong, niezalezng jednostkg certyfikacyjng. Jest ono

odptatne.

Lista akredytowanych jednostek certyfikujgcych znajduje sie

na stronie Polskiego Centrum Akredytaciji.

www.pca.gov.pl
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

Auditor ma by¢:

- etycznym, ij. prawym, prawdomownym, szczerym,
uczciwym i rozwaznym,

- otwartym, tj. chetnym do rozwazenia alternatywnych
pomystéw lub punktéw widzenia,

- dyplomatycznym, tj. taktownym w postepowaniu z ludzmi,

- spostrzegawczym, tj. aktywnie obserwujacym fizyczne

warunki otoczenia i dziatania,

1

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

- spostrzegawczym, tj. aktywnie obserwujacym fizyczne

warunki-otoczenia i dziatania,

- percepcyjnym, tj. Swiadomym sytuacji i zdolnym do jej
zrozumienia,

- elastycznym, tj. zdolnym do tatwego przystosowania sie
do r6znych sytuaciji,

- wytrwatym, tj. ciggle ukierunkowanym na osigganie celéw,

- zdecydowanym, tj. zdolnym do wyciggania w pore

whnioskéw logicznie uzasadnionych i opartych na analizie,

42
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Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

- samodzielnym, tj. zdolnym do dziatania i funkcjonowania

Audit wg PN-EN ISO 19011:2018

- otwartym na doskonalenie, tj. chetnym do wyciggania

niezaleznieai - .
innymi,

zdolnym do dziatania odpowiedzialnie i etycznie, nawet
jezeli takie dziatanie nie zawsze bedzie popularne i moze

czasami skutkowa¢ brakiem porozumienia lub konfrontacja,

43

whnioskéw z sytuaciji i starajgcym sie o lepsze wyniki auditu,
wrazliwym kulturowo, tj. przestrzegajgcym i szanujgcym
kulture auditowanego,

zdolnym do wspotpracy, tj. skutecznie wspodtpracujgcym z
innymi, facznie z cztonkami zespotu auditujgcego i

personelem auditowanego.
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