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WSTEP

Rozwoj spoteczny oraz zmiany zachodzace we wspotczesnym §wiecie,
dotyczace zarowno gospodarki, jak i $rodowiska, determinujg przedsigbior-
stwa do poszukiwania nowych podejs¢ oraz celdow przewodnich strategii
biznesowych. Presja wywierana przez bardziej §wiadome spoteczenstwo,
zaangazowane w ograniczanie post¢pujacych w sposoéb dynamiczny zmian
klimatycznych, wymaga od podmiotéw gospodarczych wyjscia poza sferg
zwigzang wylgcznie z osigganiem zyskow ekonomicznych. Jednym z najlep-
szych sposobow zapewnienia dobrobytu oraz dobrostanu dla spotecznosci jest
wdrozenie koncepcji rozwoju zrownowazonego (Sustainable Development
— SD) oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) przez przedsigbiorstwa. Realizacja tych dziatan stanowi
odpowiedz na obecne potrzeby réznych grup intereséw oraz samego srodo-
wiska. W efekcie tego przedsigbiorstwa coraz czesciej angazujg si¢ w ich
wdrazanie, przyczyniajac si¢ takze do poprawy jakosci zycia spoteczenstwa.
W glownej mierze zastosowanie koncepcji rozwoju zrownowazonego i kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci powoduje, iz samo przedsigbiorstwo
wypracowuje wigksze zyski, a takze buduje lepszy wizerunek oraz osigga
postawione cele spoteczne i srodowiskowe.

Celem pracy jest identyfikacja i ocena dziatan na rzecz rozwoju zréwno-
wazonego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w wybranych koncernach
piwowarskich. W publikacji postawiono hipoteze, iz koncepcja rozwoju
zrownowazonego 1 koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stanowia
istotny element funkcjonowania wspolczesnego przedsiebiorstwa z branzy
piwowarskiej w Polsce.

Publikacja sktada si¢ z dwoch rozdziatow teoretycznych i jednego
rozdziatu empirycznego. Rozdziat pierwszy, majacy charakter wprowadza-
jacy, zawiera podstawowe informacje dotyczace pojecia oraz istoty rozwoju
zrownowazonego. Scharakteryzowano oraz obszernie opisano w nim cele
rozwoju zrOwnowazonego, a takze jego podstawowe filary. Kolejno uka-
zano, jak postrzegana jest idea rozwoju zrdwnowazonego z perspektywy
prawa polskiego oraz prawa migdzynarodowego. W ostatnim podrozdziale
przedstawiono sposoby wdrazania i realizacji koncepcji w przedsigbiorstwie.
Wymieniono i oméwiono trzy grupy celéw niezbgdnych do wdrozenia strategii
rozwoju zrownowazonego, tj. cele ekonomiczne, ekologiczne i spoleczne.

Drugi rozdziat poswigcono koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zdefiniowano pojecie i zaprezentowano w nim jego istote oraz wy-
stepujace normy i standardy wspomagajgce prowadzenie dziatalno$ci oraz
pomagajace oceni¢ dziatania zgodne z koncepcija. W dalszej czgsci rozdziatu
przedstawiono wewnetrzny i zewnetrzny wymiar CSR. Nastgpnie wyrdzniono
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instrumenty stuzace do realizacji idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
do ktorych zalicza si¢ m.in. zarzadzanie fancuchem dostaw, wolontariat pra-
cowniczy, systemy zarzadzania, raporty spoteczne czy kampanie spoteczne.
Ostatnim punktem w rozdziale drugim bylo ukazanie zalet i wad wynikajacych
z uwzglednienia CSR w strategii przedsigbiorstwa.

Ostatni rozdzial sktada si¢ z charakterystyki wybranych spotek z branzy
piwowarskiej. Opisano w nim zagadnienia dotyczace m.in. historii, przedmiotu
ich dziatalnosci, struktury organizacyjnej, waznych wydarzen dotyczacych
badanych spotek, a takze uzyskanych wyrdznien i nagrod. W kolejnej czesci,
w oparciu o pozyskane informacje i dane z raportoéw rozwoju zrownowazo-
nego oraz raportow ESG (Environmental, Social, Corporate Governance)
badanych spotek, ukazano dziatania dotyczace rozwoju zrownowazonego
i CSR, jakie podejmujg koncerny piwowarskie. Dodatkowo sporzadzono
poréwnanie dziatalnos$ci spotek w kierunku wdrazania koncepcji rozwoju
zroéwnowazonego i koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu.

Niniejsza prac¢ napisano w oparciu o dane wtdrne pochodzace z r6z-
nych zrddel, do ktorych nalezg literatura przedmiotu, czasopisma naukowe,
akty prawne, Internet. Z kolei dane o charakterze empirycznym pozyskano
z Raportu Zrownowazonego Rozwoju Kompanii Piwowarskiej, Raportu ESG
Grupy Zywiec oraz Raportu ESG Carlsberg Polska.



Rozdzial 1

STRATEGIA ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO

1.1. Geneza pojecia ,,rozwo0j zréwnowazony”

W literaturze przedmiotu pojgcie ,,rozw6j zrownowazony” jest terminem
niejednoznacznym i trudnym do zdefiniowania. Najczgsciej pojawia si¢ w dwdch
kontekstach — jako dyskusja o celach rozwoju i narzedziach pozwalajacych na
ich osiagnigcie oraz — w szerszym znaczeniu — jako nowa koncepcja relacji
migdzy cztowiekiem i srodowiskiem!. Pierwszg pesymistyczng wizje przysztosci
Ziemi, zwigzang z problemem $rodowiskowym na skale $wiatowa, ukazano
w raporcie Granice wzrostu* opublikowanym przez powstaty w 1968 roku Klub
Rzymski. Rok p6zniej generalny sekretarz Organizacji Narodow Zjednoczonych
przedstawit raport Czlowiek i Srodowisko?, ktory byt kluczowy w postrzeganiu
ochrony $rodowiska. Temat zwigzany z rozwojem zrownowazonym podjeto
w latach 70. XX wieku, kiedy w 1972 roku zorganizowano konferencje Mamy
tvlko jedng Ziemige w Sztokholmie. Jednakze termin sustainable development
jest obecny od lat 80. XX wieku, a jego dojrzata forma od momentu publikacji
raportu Our Common Future, gdzie przedstawiono koncepcje zrownowazonego
rozwoju i opisano sposoby jego osiagniecia®. Dwadziescia lat po konferencji
decydujace spotkanie, nazywane Szczytem Ziemi, odbylo si¢ w Rio de Janeiro,
brato w nim udziat okoto 30 tysiecy osob. W efekcie przyjeto m.in. konwencje
o zachowaniu roznorodnosci biologicznej, konwencje o ochronie klimatu, de-
klaracjg¢ wspotpracy krajow na rzecz rozwoju lasow, globalny program dziatan
(Agenda 21) oraz deklaracje z Rio (Karta Ziemi), ktora zawiera 27 ogdlnych
zasad 1 obowigzkow w sprawie rozwoju i srodowiska. Nastepne zgromadzenia
przeprowadzono w latach 2000, 2002 i 2012, jednakze najistotniejszym wyda-
rzeniem pozostato spotkanie w Rio de Janeiro’.

' P. Trzepacz, Geneza i istota koncepcji rozwoju zrownowazonego. Zrownowazony rozwoj

—wyzwania globalne, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow 2012, s. 13.

2 D.H. Meadows, D.L. Meadows, J. Randers, W.W. Behrens III, The Limits to Growth,
A Report for the Club of Rome’s Project on the Predicament of Mankind, New York 1972.

3 Report of the Secretary-General, Problems of the Human Environment, (E/4667), Eco-
nomic and Social Council, United Nations, New York 1969.

4 G.H. Brundtland, Our Common Future, Chairman s Foreword, Report of the World Com-
mission on Environment and Development: Our Common Future, Oslo 1987.

5 A. Antkowicz, S. Dyrdon, Idea zrownowazonego rozwoju, pobrano z lokalizacji https://
mfiles.pl/pl/index.php/Idea_zrownowazonego rozwoju (data dostgpu: 20.02.2023).
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Karta Ziemi najpelniej reprezentuje zalozenia rozwoju zrownowazo-
nego oraz okresla prawa, zadania i obowigzki w tym obszarze. Jej zadania
zaprezentowano w tabeli 1.

Tabela 1. Zadania zaprezentowane w Karcie Ziemi

Nr
zadania

Tresé¢ zadania

Istoty ludzkie sa w centrum zainteresowania w przebiegu rozwoju
zréwnowazonego, a takze sg upowaznione do zdrowego 1 wydajnego zycia
w harmonii z naturg.

Panstwa maja suwerenne prawo do wykorzystania swoich zasobow stosownie
do whasnej polityki srodowiskowej i rozwojowej. Przejmuja odpowiedzialnosc
gwarantujaca, iz zakres dziatania bez ich nadzoru lub kontroli nie spowoduje
zniszczen srodowiska naturalnego innych panstw lub obszaréw poza granicami
narodowej wlasnosci.

Wypehienie prawa do rozwoju tak, aby sprawiedliwie wywiazywac si¢
z potrzeb rozwojowych i sSrodowiskowych obecnych i przysztych pokolen.

Ochrona $rodowiska musi stanowic¢ integralng czg$¢ procesu rozwoju i nie
moze by¢ rozwazana oddzielnie.

Wszystkie panstwa i wszyscy ludzie maja obowigzek wspotpracowaé

w istotnym zadaniu zwigzanym z wykorzystaniem niedostatku w celu
zmniejszenia rdéznic w poziomie zycia i zaspokajania potrzeb wigkszosci ludzi
na $wiecie.

Specjalne priorytety musza otrzymac¢ w nadzwyczajnej sytuacji i potrzebie
rozwijajace si¢ kraje, a w szczegolno$ci najmniej rozwinigte i najbardziej
podatne na zagrozenia Srodowiskowe.

Panstwa muszg wspotpracowa¢ w duchu ogoélnoswiatowego wspotudziatu
w zachowaniu, ochronie i przywracaniu zdrowia oraz integralnosci ekosystemu
Ziemi.

Panstwa powinny zredukowa¢ oraz wyeliminowa¢ niezréwnowazone struktury
produkcji i konsumpcji, a takze promowac wtasna polityke demograficzna.

Umacnianie zdolno$ci budowania rozwoju zrownowazonego poprzez
doskonalenie naukowego zrozumienia.

10

Kwestie srodowiskowe sa realizowane na wlasciwym poziomie z udziatem
wszystkich zainteresowanych obywateli.

11

Normy $rodowiskowe, cele i priorytety zarzadzania powinny odzwierciedla¢
kontekst srodowiskowy i rozwojowy, dla ktorego sa stosowane.

12

Panstwa powinny wspotpracowaé w promowaniu mi¢dzynarodowego systemu
ekonomicznego, ktory mogltby prowadzi¢ do wzrostu ekonomicznego i rozwoju
zrownowazonego, a takze do lepszego zaadresowania problemu degradacji
$rodowiska.

13

Rozwijajace si¢ prawo krajowe musi mie¢ na uwadze odpowiedzialnos¢
i kompensacje dla ofiar zanieczyszczen oraz innych szkod srodowiskowych.

14

Skuteczna wspotpraca panstw w celu zniechgcenia lub powstrzymania
przemieszczenia i przenoszenia czynnos$ci i substancji, ktore powaznie
degraduja srodowisko badz stwierdzono ich szkodliwe dziatanie dla zdrowia
ludzkiego.
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Nr . Tres$¢ zadania
zadania
Podejmowanie stosownie do swoich mozliwos$ci szeroko zakrojonych dziatan
15 zapobiegawczych, aby chroni¢ srodowisko.
Podejmowanie dziatan promujacych internacjonalizacje kosztow srodowiska
16 i stosowanie instrumentow ekonomicznych.
Szacowanie wptywu srodowiskowego jako narodowego instrumentu musi
1 by¢ zagwarantowane w przypadku wystgpowania znaczacego niekorzystnego
7 wplywu na srodowisko, bedacego przedmiotem decyzji kompetentnych
narodowych wtadz.
W razie jakichkolwiek klesk lub innych niebezpieczenstw nieoczekiwanie
18 | wystepujacych i powodujacych szkodliwe efekty w §rodowisku panstwa sa
zobligowane natychmiast przekaza¢ informacje innym krajom.
Panstwa musza niezwlocznie powiadomic¢ o dziataniach oraz przekazac
19 |stosowna informacje o potencjalnych zagrozeniach panstwom, ktére moga by¢
narazone na niekorzystne skutki srodowiskowe.
Uczestnictwo kobiet w zarzadzaniu srodowiskowym i rozwoju jest istotne dla
20 osiagniecia rozwoju zréwnowazonego.
Kreatywnos¢, ideaty i odwaga mtodych ludzi powinny by¢ mobilizacja dla
21 rozwijania globalnego partnerstwa.
Panstwa powinny rozpoznac i nalezycie podtrzymywacé tozsamosé, kulture
9 i zainteresowania miejscowych ludzi oraz ich spotecznosci ze wzgledu na ich
wiedzg i tradycje, a takze umozliwi¢ efektywny udzial w osiggni¢ciu rozwoju
zréwWnowazonego.
Ochronie musi podlega¢ srodowisko i naturalne zasoby ludzi uciskanych,
23 zdominowanych i pod okupacja.
Panstwa musza respektowa¢ migdzynarodowe prawo zapewniajgce ochrone
24 |srodowiska w czasie zbrojnego konfliktu, gdyz dziatania wojenne z natury
wplywaja destrukcyjnie na rozwdj zrbwnowazony.
25 | Pokoj, rozwdj i ochrona Srodowiska sg wspotzalezne i niepodzielne.
26 Panstwa musza rozwigzywaé wszystkie spory srodowiskowe pokojowo
i z zastosowaniem odpowiednich $rodkow.
Panstwa i ludzie musza wspdtpracowaé w dobrej wierze i w duchu partnerstwa
27 | w wypelnianiu zasad zawartych w tej deklaracji oraz w dalszym rozwoju prawa
miedzynarodowego w zakresie rozwoju zréwnowazonego.

Zrédto: P. Bartkowiak, D. Dudek, E. Wszendybyt-Skulska, Koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci i koncepcja zrownowazonego rozwoju w procesie funkcjonowania organizacyji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016, s. 37-41.

Badania naukowe potwierdzaja, iz szybka eskalacja demograficzna
oraz nieproporcjonalny wzrost gospodarczy ukierunkowany na wykorzy-
stanie zasobow przyrody przesadzaja o wysokim zagrozeniu dla aspektow
biologicznych zycia, a takze o powaznym zagrozeniu dla przysztego rozwoju
cywilizacyjnego. Nadal nie znaleziono odpowiedzi na pytanie, czy nega-
tywne skutki beda widoczne w pierwszej kolejnosci w sferze gospodarczej,
czy w biologicznej. W wyniku rozwazan dotyczacych globalnych zagrozen
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ekologicznych pojawity si¢ dwa nurty zalecanych i uznawanych rozwigzan,
tj. biocentryczny i antropocentryczny. Inspiracja do powstania nowych ob-
szardw dziatan, tj. ekologia spoteczna, ekologiczna filozofia czy ekonomia,
powstata dzigki nurtowi biocentrycznemu. Dodatkowo stworzono podstawy
badan rozwoju spoleczno-gospodarczego w warunkach ograniczonych zaso-
bow biosfery, jednakze nie wypracowano zadnych rekomendacji mozliwych
do realizacji w praktyce®.

Z kolei antropocentryzm to poglad, w ktorym czlowiek stanowi centrum
wszech$wiata. Cztowiek ma prawo do nieograniczonego korzystania z wszel-
kich zasobow naturalnych i wykorzystywania pozostatych elementéw przy-
rody na swoje potrzeby, a wigc wszech§wiat funkcjonuje tak, aby umozliwi¢
istnienie czlowieka’. T. Borys przyjmuje, ze umiarkowany antropocentryzm
jest podstawa aksjologiczng rozwoju zrownowazonego, wykazujac coraz
wiecej zwigzku z umiarkowanym biocentryzmem?®.

Koncepcja rozwoju zrownowazonego pojawita si¢ w latach 80. XX
wieku, gdy stalo si¢ oczywiste, ze bez Zzadnej reformy obszarow takich jak
gospodarka, srodowisko i spoteczefistwo nie da si¢ zwalczy¢ $wiatowego
kryzysu ekologicznego. Opiera si¢ na zalozeniu, ze wspotczesna wiedza
pozwala na $wiadome ksztattowanie elementow makrosystemu przez czto-
wieka, ograniczenie presji gospodarki i spoleczenstwa na srodowisko, a takze
wzmocnienie ekosystemow’.

W ujeciu teoretycznym termin ,,rozwdj zrownowazony” uwazany jest
za solidarno$¢ migdzypokoleniowa, ktora polega na znajdowaniu rozwiazan
gwarantujacych dalszy wzrost spoleczny i gospodarczy. W miar¢ uptywu lat
koncepcja nabrala petniejszego znaczenia, co doprowadzito do wyréwnania
istoty trzech czynnikow rozwoju, tj. poszanowania srodowiska, postepu
spotecznego i wzrostu gospodarczego'’. Najogodlniej pojecie ,,r0zwdj zrow-
nowazony” nalezy rozumie¢ jako rozwdj spoteczno-ekonomiczny, w ktérym
nastepuje proces integrowania dziatan spotecznych, gospodarczych i politycz-
nych, przy jednoczesnym zachowaniu rownowagi ekologicznej, Dziatania te
maja charakter trwaty zwlaszcza dla kluczowych procesow przyrodniczych,
tak aby zapewnione byly mozliwo$ci zaspokojenia podstawowych potrzeb

6 A.Rydz-Zbikowska, Geneza koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz proces jej ksztat-

towania si¢ poprzez zawieranie globalnych porozumien, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, £6dz 2012, s. 84-86.

7 Z. Skrobacki, Od ogdlnej idei zrownowazonego rozwoju do zasad zrownowazonego roz-
woju transportu, Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe, Polityka Swieto-
krzyska, Kielce 2011, s. 300.

8 T. Borys, Zrownowazony rozwdj — jak rozpoznac tad zintegrowany, Problemy Ekorozwo-
ju, 2011, nr 2, s. 75-81.

®  A.Rydz-Zbikowska, Geneza koncepcji zréwnowazonego rozwoju..., op. cit., s. 86.
Zrownowazony rozwdj, pobrano z lokalizacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technolo-
gia/zrownowazony-rozwoj (data dostgpu: 2.02.2023).
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obecnych i przysztych pokolen. Wedlug P. Jezowskiego rozwoj zrownowa-
zony nie jest rozwojem spotecznym i nie moze oznacza¢ wyltacznie rozwoju
ekonomicznego, gdyz kolidowatoby to ze sprawiedliwoscia spoteczna, ekono-
miczng lub ekologiczna''. W tabeli 2 zaprezentowano zestawienie wybranych
definicji pojecia ,,rozwdj zrownowazony”.

Tabela 2. Zestawienie wybranych definicji rozwoju zréwnowazonego

Rok Autor Definicja rozwoju zr6wnowazonego
1977 |D.C. Pirages Wzrost gpqudarczy, ktory jest wspierany przez srodowisko
przyrodnicze i spoteczne.
Proces transformacji ekonomiki polegajacy na optymalizacji
R. Goodland, |biezacych korzysci ekonomicznych i spotecznych bez
1987 . e . i,
G. Ledec zagrozenia dla mozliwosci osiagnigcia takich korzysci
w przysztosci.
Rozwdj zrownowazony wymaga maksymalizacji korzysci netto
1988 | R.K. Turner wzrostu gospodarczego w celu utrzymania dostgpu do ustug
i jakosci zasobow naturalnych w czasie.
Model rozwoju spoteczno-gospodarczego konkretnego obszaru,
1989 |'S. Kozlowski kForego zak.)zer'na wynlkgjq z prz.yrodr.nczych uwarun.kowan,
nie naruszajg rOwnowagi ekologicznej oraz gwarantuja
przetrwania nie tylko obecnym, ale i przysztym pokoleniom.
Obejmuje tworzenie systemu spoteczno-gospodarczego, ktory
D. Pearce, : . . , i
zapewni wsparcie dla nastepujacych celow: wzrostu dochodow
1989 | A. Markandya, N ; .. .
. realnych, podniesienia poziomu edukacji, poprawy zdrowia
E. Barbier L
ludnosci i jakoS$ci zycia.
Rozwdj spoteczno-gospodarczy, ktory implikuje poszanowanie
zasobow przyrodniczych i opiera si¢ na rachunku
sozoekonomicznym, stosowanym w kazdej dziatalno$ci
1991 | A. Niedek gospodarczej i bytowej cztowieka, wyzywajac dziatania na
rzecz energo-, materiato- i transportooszczgdnosci gospodarki
narodowej, nie ograniczajac mozliwosci ekonomicznych dla
nastepnych pokolen.
Rozwoj systemow: spotecznego, gospodarczego
1994 M. Buchard- i przyrodniczego gwarantujacy im pozostanie w stanie
Dziubinska wzajemnej harmonii w taki sposob, ktory w pelni chroni
bioréznorodnos¢.
K. Gorka, Przebieg rozwoju gospodarczego, ktory nie narusza w sposob
1995 | B. Poskrobko, |istotny i nieodwracalny srodowiska zycia cztowieka, godzac
W. Radecki w prawa przyrody i prawa ekonomii.
Rozwdj skierowany na harmonizowanie celow spotecznych
1995 |I. Sachs . . . .
i ekonomicznych z ekologicznie rozsagdnym gospodarowaniem.
1998 | K. Dubel Rozwoj .gos;')o(.larczy pozadany spo%e.czm'e, uzasadniony
ekonomicznie i dopuszczalny ekologicznie.

11

T. Zalega, Rozwoj zrownowazony a ekonomia zrownowazonego rozwoju — zarys proble-

matyki, Studia i Materiaty, Wydzial Zarzadzania UW, Warszawa 2016, s. 109.
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Rok Autor Definicja rozwoju zréwnowazonego

Kierunek rozwoju gospodarczego i powigzanego z nim rozwoju
spotecznego, ktory umozliwia utrzymanie stanu srodowiska,
1998 |R. Pajda a nawet jego restytucje oraz brak lub istotne ograniczenie
negatywnych, nieodwracalnych zjawisk w nim zachodzacych,
zwlaszcza w odniesieniu do dtugiego okresu.

D. Dunphy, Obejmuje typy rozwoju gospodarczego i spotecznego, ktore
2000 |J. Benveniste, |chronig srodowisko i wzmacniajg spoteczng sprawiedliwosc.
A. Griffiths

Dazenie do osiggania rownowagi mi¢dzy réznymi celami
rozwoju spoteczno-gospodarczego, bez czego trudno zachowac
dlugotrwato$¢ systemu. Przy tym pojecie ,,rozwdj trwaty”
2002 |H. Runowski |wyznacza niejako cel gtowny, ktorym jest zapewnienie
systemowi stabilnosci i cigglosci. Natomiast termin ,,rozwoj
zrownowazony” wskazuje droge postepowania dla osiggnigcia
celu, jakim jest trwatos¢.

Niezmniejszanie si¢ zadnego elementu sktadowego wektora

B. Fiedor, . . . .
S. Czaja celow .spo’recznyc.h i ekonomlcznych zwigzanego z procesem
2002 A. Graczyk, rozwoju ekonomicznego, maksymalizacji korzysci netto

z rozwoju ekonomicznego, przy jednoczesnym zachowaniu

Z. Jakubezyk uzytecznosci i jakosci zasobow naturalnych w dlugim okresie.

Istota rozwoju zrownowazonego i trwalego jest zapewnienie
trwatej poprawy jakosci zycia wspotczesnych i przysztych
2002 |B. Piontek pokolen poprzez ksztaltowanie wlasciwych proporcji mi¢dzy
trzema rodzajami kapitalow: ekonomicznym, ludzkim

1 przyrodniczym.

Koncepcja dotyczy zardwno jakosci, jak 1 wielko$ci

wzrostu gospodarczego i obejmuje trzy wymiary dobrobytu:
gospodarczy, przyrodniczy i spoteczny.

Program gospodarczy, zgodnie z ktorym przecigtny dobrobyt
2007 | P. Dasgupta obecnych i przysztych pokolen wzigtych razem nie ulega
zmniejszeniu w czasie.

Istota jest to, aby w kazdej decyzji, tam, gdzie ma
zastosowanie, poszukiwaé rOwnoprawnego traktowania racji
2007 |A. Kassenberg |spolecznych, ekonomicznych i ekologicznych. Nie oznacza to
jednak zwyktego kompromisu. Bardziej jest to plaszczyzna niz
trzy elementy sktadowe.

E. Giovannini,

2005 M. Linster

Obecny model rozwoju powinien by¢ zastapiony
odmiennym modelem, ktory rzeczywiscie bytby zdolny
do zapewnienia rozwoju zrownowazonego. Nalezy zatem
zbudowac spoteczenstwo dobrobytu, w ktorym wzrostowi
ekonomicznemu i postgpowi beda towarzyszy¢ rozwaj
spoteczny i poprawa stanu $rodowiska przyrodniczego.

2008 |R. Ciegis

Lad zintegrowany, czyli swoista gra ograniczen w korzystaniu

2010 T. Borys ze wszystkich kapitatow.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie M. Stanny, A. Czarnecki, Zréwnowazony rozwdj
obszarow wiejskich Zielonych Pluc Polski. Proba analizy empirycznej, Instytut Rozwoju Wsi
i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2011, s. 23-25.
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Obecnie rozwoj zrownowazony zdefiniowano jako taki, ktory od-
powiada terazniejszym potrzebom ludzi bez ograniczania przysztym
pokoleniom mozliwosci zaspokojenia swoich potrzeb. Wymaga podjecia
wspolnego wkladu w budowe¢ zrownowazonej 1 odpornej na skutki kata-
strof przysztosci dla wszystkich ludzi na §wiecie, a takze dla naszej planety.
Aby osiggna¢ ideg¢ rozwoju zrownowazonego, konieczna jest spojnosc¢
wzrostu gospodarczego, inkluzji spotecznej i ochrony $§rodowiska, ktore
sa wzajemnie potaczone i niezwykle istotne dla osiagnig¢cia dobrobytu
poszczegodlnych osob i catych spoteczenstw!?. Niejednoznacznos¢ pojecia
,,'0ZW0j zrownowazony” wystepuje w literaturze przedmiotu ze wzgledu
na rézne pojmowanie'’. Wielowymiarowos$¢ terminu powoduje, iz nie
mozna ustali¢ doktadnych ram teoretycznych, a definicje 1 interpretacje
uzupetniajg si¢ wzgledem siebie.

Wedlug T. Borysa geneza rozwoju zrownowazonego pozwala wy-
ro6zni¢ waska i szeroka interpretacj¢'®. W pierwszej jest to rozwaj, ktory
zapewnia trwale gospodarowanie zasobami $rodowiska. Przyktady tej
interpretacji sa widoczne w strategii lizbonskiej, gdzie gtownymi cela-
mi sg m.in. gospodarka oparta na wiedzy, przedsigbiorczos¢, spojnosc¢
spoteczna, liberalizacja i integracja rynkow oraz rozwoj suspensywny,
ktory sprowadza si¢ do ochrony $rodowiska. Z kolei szeroka interpreta-
cja obejmuje wybory etyczne, czyli walke z ubdstwem, przestrzeganie
zasad polityki etycznej, zapewnienie przyszlym pokoleniom warunkow
rozwoju analogicznych do wspodtczesnych oraz zachowanie réznorodno-
sci kulturowej'®. Podejscie to zaktada, iz jest to rozwoj spetniajacy cele
pozadane przez spoleczenstwo w warunkach trudnosci gospodarowania
kapitatem. A wigc istota rozwoju zrOwnowazonego jest trwatos$¢ kapitatu
przyrodniczego, rzeczowego i ludzkiego.

Zrownowazona dziatalno$¢ gospodarcza stuzy rozwojowi zréwnowazo-
nemu, co oznacza, iz w ramach prowadzenia takiej dziatalno$ci uwzgledniany
jest wptyw na srodowisko i otoczenie, w ktorym dziatalno$¢ jest prowadzona.
Dotyczy to m.in. kwestii poszanowania praw pracowniczych, a takze wptywu
na lokalng spotecznos¢. Odpowiednie finansowanie zrownowazonej dziatalno-
$ci jest regulowane przez Plan dziatania, ktory przyjeta Komisja Europejska

12 Czym jest zrownowazony rozwdj?, pobrano z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/stro-

ny-2011-2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele-zrownowazonego-rozwoju/2860 (data dostgpu:
27.02.2023).

13 T. Zalega, Rozwdj zrownowazony a ekonomia zrownowazonego rozwoju..., op. cit., s. 106.
T. Borys, Dekada edukacji dla zrownowazonego rozwoju — polskie wyzwania, Problemy
Ekorozwoju, 2011, nr 2, s. 66.

15 T. Zalega, Rozwdj zrownowazony a ekonomia zrownowazonego rozwoju..., op. cit.,
s. 106-107.
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w 2018 roku. Plan okres$la pakiet dziatan, ktérych wdrozenie i realizacja
koncentruje si¢ na osiggnieciu celow, do ktorych nalezg!'®:

e  ukierunkowanie przeptywow kapitatu na zrbwnowazone inwestycje
w celu osiagnigcia zrbwnowazonego wzrostu sprzyjajacego wia-
czeniu spotecznemu (np. eliminowanie wykluczenia spotecznego
w dostepie do ushug czy godnej pracy);

e  zarzadzanie ryzykiem finansowym wynikajacym ze zmiany klimatu,
wyczerpywania si¢ zasobow, degradacji sSrodowiska oraz kwestii
spotecznych;

e wspieranie przejrzystosci i podej$cia dtugoterminowego w dzia-
falnosci finansowej i gospodarcze;.

Zadaniami do realizacji w wyniku przyjecia planu sa: ustanowienie
systemu klasyfikacji dla zrownowazonych dzialalnosci ekonomicznych,
jasne wskazowki dla inwestorow, wigksza przejrzystos¢ (ujawnienie ryzyka
w decyzjach inwestycyjnych) oraz stworzenie nowej kategorii wskaznikow
referencyjnych, ktére pomogg inwestorom w poréwnaniu inwestycji ukie-
runkowanych na walke¢ ze zmianami klimatycznymi'’.

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ trzy gldwne interpretacje wza-
jemnej substytucji migdzy kapitalem rzeczowym a kapitalem naturalnym.
Wyrdznia si¢ stabe zrownowazenie, silne zrownowazenie i absurdalnie silne
zrownowazenie.

Stabe zrownowazenie to poglad skoncentrowany na cztowieku, gdzie
kapital naturalny mozna zastapic kapitatem rzeczowym. Najwazniejszy aspekt
to taki, ktory przyjmuje catkowita ilo§¢ zarowno kapitatu wyprodukowanego,
jak 1 kapitatu rzeczowego. Kapitat traktowany jest jako trwaly tak dtugo, jak
calkowita ilo$¢ kapitalu ro$nie w procesach rozwoju. Za zaletg tego wariantu
uwaza si¢ to, iz ukazuje potwierdzenie postepu nauki i technologii, a zmien-
no$¢ kapitalu wytworzonego i naturalnego jest zgodna z potrzebami rozwoju
gospodarczego. Zbyt optymistyczne podejscie co do zdolnosci cztowieka
w zakresie kontrolowania przyrody i post¢pu technologicznego, a takze
sadzenie, iz natura nie ma zadnych ograniczen i wszystkie funkcje ekosy-
stemu mozna zastapic, jest wadg tego pogladu. Z kolei silne zréwnowazanie
uwazane jest za poglad skupiony na srodowisku, a kapitat naturalny odgrywa
niezastgpiong role w produkcji i konsumpcji. Opiera si¢ na teorii, zgodnie
z ktorg kapitatu rzeczowego nie mozna pomnaza¢ bez dokonania wkladu
kapitatu naturalnego. Dobrg strong tej koncepcji jest to, iz przeciwstawia

16 Zrownowazony rozwdj. Wprowadzenie i ramy regulacyjne, pobrano z lokalizacji https://

www.knf.gov.pl/dla_rynku/Finansowanie zrownowazonego rozwoju/zrownowazony_ roz-
woju (data dostgpu: 27.02.2023).

17 Zrownowazone finansowanie, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/rozwoj-tech-
nologia/zrownowazone-finansowanie (data dostgpu: 27.02.2023).
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si¢ pogladom slabego i absurdalnie silnego zréwnowazenia. Wyznaczenie
progow, ktorych nie wolno przekracza¢, poniewaz moze to utrudnic¢ rozwoj
gospodarczy zwlaszcza krajow rozwijajacych, jest z kolei wadag tego pogladu.
Natomiast absurdalnie silne zrownowazenie ukazuje, iz kapitalu naturalnego
nie mozna zastapi¢ kapitatem rzeczowym oraz nalezy wyeliminowac eksplo-
atacje i uzytkowanie ekosystemow'®. System gospodarczy jest traktowany
bardziej jako podsystem natury niz byt niezalezny, co sprawia, ze jest to
zaleta tego wariantu, a niedocenienie roli technologii, poniewaz uwaza sie,
iz kapitatu naturalnego nie mozna w zadnym stopniu zastgpi¢, co jest wada
absurdalnie silnego zrownowazenia'®.

1.2. Cele i filary rozwoju zrownowazonego

Dokumentem zawierajagcym program zrownowazonych dziatan w skali
globalnej jest Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 (Transforming
Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development”’), ktora zostata
przyjeta przez przywodcow panstw ONZ podczas Szczytu Zrownowazonego
Rozwoju w dniu 25 wrzes$nia 2015 roku. Zawiera ona 17 celow oraz 169
zadan podrzednych, ktore sa pewnego rodzaju drogowskazem w realizacji
wizji lepszego, zintegrowanego §wiata®'. Przedstawia nader potrzebng i bar-
dzo ambitng strategi¢ dziatan zaktadajacg racjonalny rozw6j zrbwnowazony
panstw rozwijajacych si¢ 1 rozwinigtych.

Agenda 2030% stanowi kontynuacje¢ innego waznego programu dziatan
—Agendy 217 zawierajacej cele rozwoju, ktore przyjeto w czerweu 1992 roku

18

A. Kasztelan, A. Jarosz-Angowska, A. Nowak, A. Krukowski, Konkurencyjna biogospo-
darka szansq dla zrownowazonego rozwoju krajow Unii Europejskiej, Instytut Naukowo-
-Wydawniczy ,,Spatium”, Radom 2021, s. 14-15.

19, Absurdalnie silne zrbwnowazenie” jest niezb¢dne do zachowania tzw. kapitatu krytycz-
nego warunkujacego zachowanie bioré6znorodnos$ci. Kapitat ten to zasoby niezbedne dla re-
produkcji zycia, do ktorych naleza: warstwa ozonowa, bioréznorodnos$é, ekosystemy rzeczne,
bagna i lasy pelniace funkcj¢ habitatow (habitat stanowi siedlisko dla osobnikéw danego
gatunku, inaczej: srodowisko, ktore zapewnia im odpowiednie warunki do zycia). Uwaza sie,
ze jakiekolwiek gospodarcze uzytkowanie kapitatu krytycznego powoduje istotne zaburzenie
funkcjonowania wspomnianych ekosysteméw (M. Luszczyk, Ekonomia rozwoju trwatego,
PWE, Warszawa 2021, s. 136).

2 Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015 (A/70/L.1) Trans-
forming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, A/RES/70/1, United Na-
tions, New York 2015.

2l B. Hadryjanska, Droga do zrownowazonego rozwoju w Polsce w Swietle zatozen Agen-
dy 2030, Difin, Warszawa 2021, s. 80, 89; Zrownowazony rozwoj i Cele Zrownowazonego
Rozwoju, pobrano z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/zrownowazony-
-rozwoj-i-cele-zrownowazonego-rozwoju/2860 (data dostgpu: 10.02.2023).

2 Zgromadzenie Ogolne, Przeksztalcamy nasz swiat: Agenda na rzecz zréwnowazonego
rozwoju 2030, A/RES/70/1, Organizacja Narodow Zjednoczonych 2015.

2 Report of the United Nations Conference on Environment and Development (Rio de
Janerio, 3—14 June 1992), Agenda 21, General Assembly, United Nations, New York 1992.
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na konferencji ONZ w Rio de Janeiro, a takze pdzniejszych postanowien
zawartych w Deklaracji Milenijnej Narodow Zjednoczonych? z 2000 roku.
Urzeczywistnienie 8 Milenijnych Celow i zwigzanych z nimi 21 zadan miato
pozwoli¢ na skuteczng realizacj¢ zobowiazan, ktore spoteczefistwo powinno
wykona¢, aby podota¢ wyzwaniom rozwoju zrbwnowazonego w perspekty-
wie do 2015 roku®. Dzigki staraniom podjetym przez rzady panstw oraz cala
spoteczno$¢ migdzynarodowa, podpartym licznymi celowymi interwencjami,
strategiami przygotowanymi w sposob solidny oraz dyspozycja odpowied-
nich zasobow czynnosci te odniosty pozytywne rezultaty na catym §wiecie®.
W wyniku tak podjetych dziatan Zycie milionéw ludzi ulegto niewatpliwej
poprawie. Przede wszystkim w znacznym stopniu ograniczono ubdstwo,
wzmocniono pozycj¢ kobiet oraz zwigkszono dostgpnos¢ do czystej 1 bez-
piecznej wody pitnej.

Jednakze, mimo tak duzego sukcesu, nie udato si¢ zrealizowaé wszyst-
kich zamierzonych Milenijnych Celow, stad tez w 2012 roku powotano Ot-
wartg Grupg Robocza do spraw opracowywania nowych celow. Stworzenie
agendy dla dalszego rozwoju globalnego byto efektem rocznej pracy powstatej
grupy, a takze otwartego procesu negocjacyjnego trwajacego blisko trzy
lata, w ktorym wzigty udzial wszystkie zainteresowane strony, w tym takze
sektor prywatny oraz obywatele krajow cztonkowskich ONZ. Dla Agendy
2030, uchwalonej w 2015 roku, podobnie jak w przypadku Milenijnych
Celow rowniez okreslono pigtnastoletni okres realizacji’’. Nalezy jednak
podkresli¢, ze cho¢ Cele Zrownowazonego Rozwoju stanowig kwintesencje
poprzednich programow dotyczacych rozwoju zrownowazonego, a zwlaszcza
Milenijnych Celow, to w niektorych kwestiach wystepuja znaczace rdznice,
ktore wynikaja z dostosowywania celow do aktualnych i przysztych wyzwan
stojacych przed §wiatem.

W tabeli 3 przedstawiono najwazniejsze réoznice pomi¢dzy Milenijnymi
Celami Rozwoju a Celami Zréwnowazonego Rozwoju.

2 Narody Zjednoczone, Deklaracja Milenijna Narodow Zjednoczonych (ttumaczenie: O$ro-

dek Informacji ONZ w Warszawie), Warszawa 2002.

¥ A.Kalinowska, Cele zrownowazonego rozwoju do roku 2030 (SDGs 2030) i Cele rozno-
rodnosci biologicznej do roku 2030 (Cele z AICHI) w kontekscie dzialan edukacyjnych, Studia
i Materialy Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej 20(1), 2018, s. 10.

% M. Gruchelski, J. Niemczyk, Agenda Narodow Zjednoczonych na rzecz zrownowazonego
rozwoju 2030 i cele zrownowazonego rozwoju — szanse realizacji celow, Postepy Techniki
Przetworstwa Spozywczego, 2016, s. 123.

2 K. Rowny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 117.
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Tabela 3. Roznice pomiedzy Milenijnymi Celami Rozwoju
a Zrownowazonymi Celami Rozwoju

E’lementy ViR (ke ZrownowaZ().ne Cele
porownywalne Rozwoju
FICZbaE celow 8 celow 121 zadan 17 celoéw 1 169 zadan
i zadan
Kraje rozwijajace
Obszar si¢ (W szczegolnosci Caty $wiat

najbiedniejsze)

Kwestie spoteczne,
gospodarcze i sSrodowiskowe
W wyniku procesu
negocjacyjnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Zréwnowazony rozwdj i Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, pobrano z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/zrownowazony-
-r0zwoj-i-cele-zrownowazonego-rozwoju/2860 (data dostgpu: 20.02.2023).

Gltowne aspekty | Kwestie spoteczne

Proces tworzenia | Przez grupe ekspertow

Cele zawarte w Agendzie, obrazujace nowa wizj¢ realizacji rozwoju
zrownowazonego, skupiajg si¢ na pigciu obszarach transformacji, ktore
okreslane sg jako zasada 5P (People — ludzie, Planet — nasza planeta, Pro-
sperity — dobrobyt, Peace — pokoj na $wiecie, Partnership — partnerstwo)?,
W dziataniach na rzecz ludzi potozono nacisk na koniecznos$¢ dotarcia do grup
ludnosci wykluczonych ze spoteczenstwa, tak aby wyeliminowa¢ ubdstwo
we wszystkich jego postaciach i wymiarach oraz zadba¢ o dostep ludnosci do
zywnosci, by w efekcie catkowicie uwolnic¢ si¢ od zjawiska gtodu i osiagna¢
bezpieczenstwo zywieniowe”. Uwzgledniono takze bezwzgledna potrzebe
respektowania i korzystania z powszechnych praw cztowieka oraz pogte-
biania spdjnosci spoteczenstwa®. Istotnym elementem w tym zakresie jest
rowniez konieczno$¢ zagwarantowania dla wszystkich, bez wzgledu na plec,
wiek, pochodzenie etniczne, posiadang niepetnosprawno$¢ czy wyznawang
religi¢, rownego dostepu do zdrowego srodowiska i bogactwa naturalnego,
podstawowych zasobow ekonomicznych oraz ustug.

W ramach kwestii dotyczacej dzialan zwigzanych z nasza planetg wska-
zano sposoby jej uzytkowania zgodne z zasadg solidarno$ci mi¢dzypoko-
leniowej, tak aby mogta ona postuzy¢ rowniez przysztym pokoleniom bez
pomniejszania ich szans rozwojowych?®!. Zapewnienie ochrony Ziemi przed
jej degradacjg oraz powstrzymanie zmian klimatu wywotanych dziatalno$cia

% A. Kasztelan, A. Jarosz-Angowska, A. Nowak, A. Krukowski, Konkurencyjna biogospo-
darka..., op. cit., s. 16.

» K. Rowny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 121.

3 M. Brodka, Interpretacje i konteksty paradygmatu zréwnowazonego rozwoju. Od nurtu
klasycznego do zarzqdzania bibliotekami, Biuletyn EBIB 2021, nr 199, s. 5.

31 K. Rowny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 121.
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czlowieka mozliwe jest wytacznie poprzez budowe takiego modelu rozwoju,
ktory bedzie opieral si¢ na mechanizmach pobudzajacych wzrost gospodar-
czy, przy jednoczesnym promowaniu zrownowazonych wzorcow konsump-
cji 1 produkeji oraz wykorzystywaniu istniejagcych bogactw naturalnych
w sposob racjonalny*’. Zgodnie z tymi zatozeniami zalecano, aby w sposob
zrownowazony korzystac¢ z zasobow wod pitnych, ochrania¢ morza i oceany,
tereny lesne, gorskie i suche, a takze zapobiega¢ utracie biordznorodnosci,
degradacji gleb, pustynnieniu i innym negatywnym zjawiskom. Ponadto
wskazano rowniez na konieczno$¢ wdrazania strategii tagodzacych zmiany
klimatyczne, ograniczajac w ten sposob mozliwe skutki ich wystapienia,
ktore stanowig coraz wigksze zagrozenie dla ludzkos$ci oraz naszej planety.

Cele stymulujace dziatania w dziedzinie zwanej dobrobytem dotycza
zagwarantowania wszystkim ludziom godnego Zycia, co w rzeczywistosci
przeklada si¢ na zapewnienie powszechnego dostgpu do dorobku technicz-
nego, spolecznego i gospodarczego dla catego spoteczenstwa. Z tego powo-
du zalecono, aby dazy¢ do przeksztatcania gospodarek w taki sposob, aby
umozliwiaty one inkluzyjny rozwoj w zgodzie z naturg oraz by sprzyjaly one
powstaniu nowych miejsc pracy.

W kwestii pokoju i bezpieczenstwa na $wiecie kraje podejmujace wyzwa-
nie dotyczace realizacji postanowien zawartych w Agendzie 2030 dostrzegty
ogromna potrzebg tworzenia pokojowych i zintegrowanych spoteczenstw,
pozbawionych lgku, aktdéw przemocy i niesprawiedliwosci®®. W tym celu
udzielane jest wsparcie na rzecz budowania panstw, w ktorych respektowane
sg prawa cztowieka, a takze zagwarantowany jest dostep do rownego wymiaru
sprawiedliwosci. Istotne jest wigc podejmowanie wysitkow zmierzajacych do
ulepszania zarzadzania poprzez wspieranie rzadow na wszystkich szczeblach,
wzmacnianie rol instytucji odpowiedzialnych za wspomaganie rzagdow oraz
podejmowanie dziatan przez decydentow, tak aby spoteczenstwa dzialaty
zgodnie z zasadg praworzadnosci 1 innymi powszechnie uznawanymi zasada-
mi prawa. Wskazano rowniez na konieczno$¢ podjecia prob rozwigzywania
badz zapobiegania konfliktom w sytuacjach, gdy moze do nich dojs¢, oraz
udzielania pomocy krajom, ktore z nich wyszly i tego potrzebuja.

Ostatnim, bardzo waznym obszarem transformacji, bez ktoérego reali-
zacja celow bylaby niemozliwa, jest partnerstwo. Dostrzezono w tym zakre-
sie potrzebe podjecia globalnej wspotpracy, w ramach ktorej powinny by¢
mobilizowane $rodki finansowe, pochodzace zaréwno ze zrodet krajowych
i migdzynarodowych, jak i z sektora publicznego oraz prywatnego, potrzebne

32 B. Hadryjanska, Droga do zréwnowazonego rozwoju. .., op. cit., s. 90.

Zrownowazony rozwoj i Cele Zrownowazonego Rozwoju, pobrano z lokalizacji https://
www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele-zrownowazonego-roz-
woju/2860 (data dostgpu: 21.02.2023).
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do wdrazania zadan rozwojowych. Partnerstwo to, oparte na zintegrowanym
i solidarnym wspoétdziataniu zainteresowanych przedstawicieli roznych sro-
dowisk 1 grup spotecznych, ma na celu zapewnienie efektywnej realizacji
postanowien zawartych w Agendzie 2030 oraz zagwarantowanie pomocy
dla najbiedniejszych®.

Nowe cele i powiazane z nimi zadania charakteryzujg si¢ trzema waz-
nymi cechami, ktére $wiadcza o kompleksowosci Agendy 2030 1 majg duzy
wplyw na stopien realizacji tychze dziatan. Wsrod nich mozna wyréznic®:

e powszechnos$¢ —innymi stowy oznacza to, ze cele rozwoju zréwno-
wazonego w swojej naturze sa uniwersalne, czyli dotyczg wszyst-
kich panstw oraz ludzi i kazdy moze dotaczy¢ do ich urzeczywist-
niania dla wspdlnego bezpieczenstwa globalnego;

e niepodzielno$¢ — cecha ta wskazuje na istnienie zaleznosci po-
migdzy wyznaczonymi celami i podkresla, Ze nie jest mozliwe
realizowanie osobno kazdego z nich;

e transformacyjno$¢ —powstanie Agendy wiaze si¢ z konieczno$cia
stopniowego przeksztalcenia regionow §wiata oraz ksztalttowania
$wiadomosci spoteczenstw w zakresie rozwoju zrownowazonego,
aby zapewni¢ wspolny dobrobyt.

W tabeli 4 zaprezentowano cele rozwoju zrownowazonego ze wzgledu

na obszary transformacyjne.

Za priorytetowy cel §wiatowi przywodcy przyjeli eliminacjg¢ ubostwa.
Tak rozumiana, pilna konieczno$¢ pozbycia si¢ tego negatywnego zjawiska
wynika z faktu, iz rozwdj zrownowazony moze by¢ osiggnicty tylko w sytua-
cji, gdy ludzie beda mie¢ zapewnione podstawowe $rodki niezbedne do Zycia.
Warto podkresli¢, ze likwidacja ubostwa nie jest wazna wytacznie z perspekty-
wy niemoznosci realizacji pozostatych zalozonych celow Agendy, gdyz maja
na nig wplyw takze inne uwarunkowania. W przypadku braku podj¢cia dzialan
zapobiegajacych wystapieniu ubostwa dochodzi do powaznych konsekwencji,
w nastepstwie ktorych moze doj$¢ do powstania zagrozen takich jak terroryzm
czy konflikty zbrojne*. Ponadto brak eliminacji ubostwa wiaze si¢ rOwniez
z szkodliwym oddzialywaniem na $rodowisko, pogltebiajacym zachodzace
zmiany klimatu. Aby zapobiec tak roznym wymiarom ubostwa, pierwsze
miejsce w programie transformacyjnym przyjetym na posiedzeniu ONZ
w Nowym Jorku po$wigcono wlasnie temu zagadnieniu. Cel ten przewiduje
pomoc co najmniej potowie 0sob aktualnie borykajacych si¢ z problemami
zwigzanymiod 2015 roku*’. Zaktada on réwniez osiagnigcie podstawowego

K. Réwny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 122.
Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 24-25.

K. Réwny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 125.
Cel 1: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14-15.
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Tabela 4. Cele rozwoju zrownowazonego w podziale na obszary
transformacyjne

Obszar Cele

. Koniec z ubdstwem

. Zero glodu

. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia

. Dobra jakos¢ edukacji

. Rownos¢ plci

. Czysta woda i warunki sanitarne

. Czysta i dostepna energia

. Wzrost gospodarczy i godna praca

. Przemysl, innowacyjno$¢, infrastruktura

. Mniej nierdwnosci

. Zrdbwnowazone miasta i spoleczenstwa

. Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

. Dziatania w dziedzinie klimatu

. Zycie pod woda

15. Zycie na ladzie

Pokoj na §wiecie | 16. Pokdj, sprawiedliwos$c¢ i silne instytucje
Partnerstwo 17. Partnerstwo na rzecz celow

Ludzie

O |0 [ QAN | N[ [W N |—

Dobrobyt

—_
(=]

—_—
—_—

—_
N

—_
[98)

Nasza planeta

—_
i

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie J. Berniak-Wozny, Good governance — narzedzie
czy fundament zrownowazonego rozwoju?, Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula, Warszawa 2017,
nr 55(4), s. 7; Cele zrownowazonego rozwoju, pobrano z lokalizacji https://www.un.org.pl/
(data dostgpu: 24.02.2023).

poziomu zycia spoteczenstw, ktéry ma by¢ zagwarantowany poprzez wdra-
zanie systemow $wiadczen socjalnych przystosowanych odpowiednio dla
kazdego kraju, zapewniajacych pomoc osobom znajdujacym si¢ w najtrud-
niejszej sytuacji.

Cel rozwoju zrownowazonego numer 2 stanowi rozwinigcie celu pierw-
szego, gdyz odnosi si¢ do jednego z przejawow ubostwa®®. Dotyczy pro-
wadzonej od lat walki z niedozywieniem, ktorej zatozeniem jest catkowite
powstrzymanie zjawiska gtodu. Kluczowym elementem w tym zakresie jest
stworzenie mozliwosci, aby kazdy cztowiek mogl w sposob samodzielny
zapewnic¢ sobie i swoim najblizszym pozyskanie bogatego w sktadniki od-
zywcze pozywienia®*. Dlatego chcac osiggnaé bezpieczenstwo zywnosciowe,
zaleca si¢ podwyzszenie dotychczasowego poziomu naktadow na rozwoj
infrastruktury obszaréw wiejskich zwlaszcza w krajach rozwijajacych sig.
Szczegolnym krokiem w tym zakresie jest stworzenie systemow produkcji
zywnosci wykorzystujacych gtownie zrownowazone sposoby praktyk rolni-

38

K. Réwny, Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 127.

¥ B. Hadryjanska, Droga do zréwnowazonego rozwoju. .., op. cit., s. 116.
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czych. Ich powstanie doprowadzitoby do zapobiegnigcia sytuacjom, w ktorych
dostep do jedzenia byltby znaczaco ograniczony nawet w przypadku, gdyby
to ograniczenie miato wynikac¢ z zaistniatych zmian klimatycznych.

Cel rozwoju zréwnowazonego numer 3, podobnie jak dwa pierwsze,
odnosi si¢ do walki z ubostwem. Wzywa do zapewnienia spoteczenistwom
takich warunkow, by wszyscy ludzie niezaleznie od wieku mogli prowadzi¢
zdrowe 1 dostatnie zycie. Ma to nastapi¢ gtdwnie poprzez zwigkszenie wysit-
kéw w kierunku ograniczenia liczby zgonow ludzi chorujacych na choroby
niezakazne, zapobieganie wystgpowaniu oraz rozprzestrzenianiu si¢ chorob
zakaznych, a takze na skutek poprawy dziatania systemow ochrony zdrowia®.
Jednak pomimo sformutowania deklaracji gwarantujacej wysokiej jako$ci
zycie, stopien realizacji zadan odbiega od oczekiwanych rezultatow, gdyz
niektore z nich sg zbyt trudne do osiagnigcia, biorac pod uwage chociazby
mozliwo$ci pokrywania kosztow leczenia okreslonych chordéb. W wielu
przypadkach mozliwosci panstw i ludzi sa bardzo ograniczone, zwazywszy
na drogie leki oraz nowoczesng aparature, stad tez nalezy zaznaczyc, iz cel
ten jest bardzo kosztowny i trudny do zrealizowania.

Kolejny cel Agendy 2030, dotyczacy edukacji, jest celem niezmiernie
waznym z perspektywy realizacji obszarow rozwoju zrOwnowazonego. Za-
gwarantowanie powszechnego dostepu do szkolnictwa oraz wysokiej jakosci
ksztalcenia na kazdym poziomie zapewnia ludziom ich integralny rozwoj,
wplywajac tym sam na poprawg jakosci ich zycia. Przyczynia si¢ to do zwigk-
szania ogdlnego dobrobytu przejawiajacego si¢ np. wzrostem gospodarczym
czy wyrownywaniem istniejagcych nierownosci spotecznych. Ma to rowniez
ogromne znaczenie w odniesieniu do wystepujacych wspodtczesnie problemow
$wiata. Tylko dzi¢ki edukacji ludzie moga zrozumie¢ istot¢ zagrozenia oraz
podja¢ kroki w kierunku lepszego, zrOwnowazonego zycia*'. W tym celu
potozono nacisk na to, aby dzieci oraz mtodziez bez wzgledu na plec¢ czy
dochody mieli zapewniony réwny i powszechny dostep do edukacji, dzigki
ktorej beda mogli naby¢ podstawowe umiejetnosci czytania i pisania oraz
odpowiednie kwalifikacje potrzebne do pracy. Ponadto zalecono podjecie
dziatan w kierunku promowania wiedzy i umiej¢tnosci dotyczacych rozwoju
zrownowazonego. Wskazano rowniez na konieczno$¢ tworzenia oraz ulepsza-
nia placowek juz istniejacych, przystosowanych dla ludzi niepelnosprawnych,
a takze zwigkszania liczby wykwalifikowanych nauczycieli i przyznawanych
stypendium, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sig.

Nastepnym bardzo waznym aspektem podjetym w Agendzie 2030,
zwigzanym $cisle z powszechnym prawami czlowieka, jest rownos¢ pici.
W tym celu nawoluje si¢ do dazenia do rOwnouprawnienia, czyli zapewnienia

4 Ibidem, s. 118.
4 Cel 4: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 17.
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rownych praw kobietom i me¢zczyznom poprzez zwalczanie wszelkich form
dyskryminacji, a takze innych form przemocy wobec kobiet. Zwazywszy
na uwarunkowania kulturowe przemawiajace za uznawaniem nizszosci ptci
zenskiej wzgledem mezczyzn oraz izolacyjno$¢ niektorych grup spotecznych,
osiggnigcie oczekiwanych wynikow jest bardzo utrudnione®. Dlatego tez
nalezy promowac rownouprawnienie we wszystkich krajach poprzez wdra-
zanie przepisow, ktore doprowadza do calkowitego ostabienia wystepujacych
rozgraniczen migdzy plciami. Dzigki takim rozwigzaniom, zapewniajacym
aktywne wilaczanie si¢ kobiet zarbwno w procesy gospodarcze, jak i poli-
tyczne, mozliwe jest osigganie korzysci przez spoteczenstwa.

Istotng kwestig w kierunku zwalczenia przejawow ubdstwa oraz zacho-
wania bezpieczenstwa zywnosciowego jest zapewnienie wszystkim ludziom
bezpiecznej wody. Stad tez cel numer 6 wzywa do $cistej wspotpracy migdzy-
narodowej, aby zagwarantowac powszechny dostep do wody pitnej po cenie
stosunkowo niskiej, przystepnej dla kazdego cztowieka. W glownej mierze
odnosi sie to do krajow Trzeciego Swiata, z uwagi na stabo rozwinieta go-
spodarke oraz posiadang przez nie prymitywng infrastruktur¢ wodociagowa,
bedaca nierzadko w kiepskim stanie. Jednak z powodu postepujacych zmian
klimatycznych coraz czg¢sciej dotyka to takze kraje rozwinigte, a w szcze-
golnosci biedniejsze grupy spoteczne®. Wobec wspomnianych problemow
zwigzanych z zasobami wodnymi wykazano szereg pilnych zadan do rea-
lizacji. Poza zapewnieniem dostgpu do wody pitnej skoncentrowano si¢ na
koniecznos$ci zapewnienia toalet i urzadzen sanitarnych, tak by poprawic
poziom higieny oraz zaprzesta¢ otwartej defekacji. Ponadto zalecono, aby
podja¢ dziatania na rzecz poprawy jakosci wody poprzez ograniczenie uzy-
wania szkodliwych $rodkow chemicznych oraz redukcj¢ zanieczyszczen.
Natomiast w celu zmniejszenia wystepujacych niedoborow wody podkreslono
istote jej efektywnego wykorzystywania, a takze racjonalnego podejscia do
korzystania z niej*.

Migdzynarodowi liderzy stangli rowniez przed wyzwaniem zapew-
nienia czystej energii catej swiatowej populacji, co zostato przedstawione
w celu rozwoju zrownowazonego nr 7. Energia elektryczna jest bowiem
$cisle zwigzana z rozwojem gospodarczym oraz cywilizacyjnym, dlatego
tez zapewnienie powszechnego dostepu do niej jest tak kluczowe. Wraz
z urbanizacjg, zmianami technologicznymi oraz polepszajacymi si¢ standar-
dami zycia ludzi rosnie popyt na energi¢ elektryczng. Stad tez, aby sprosta¢
niepohamowanemu zapotrzebowaniu na energi¢ w obliczu ocieplenia klimatu
oraz ograniczonych zasobow naturalnych, konieczno$cig jest przeprowadze-

42 Cel 5: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 18.
K. Roéwny, Cele Szczytu Zréwnowazonego Rozwoju ONZ 2015..., op. cit., s. 128.
4 B. Hadryjanska, Droga do zréwnowazonego rozwoju..., op. cit., s. 125.
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nie glebokiej transformacji energetycznej. Odejscie od paliw kopalnych na
rzecz niekonwencjonalnych zrodet energii wydaje si¢ bardzo sensownym
rozwigzaniem. Dlatego tez za pomoca celu nr 7 wzywa si¢ do zwigkszenia
udziatu odnawialnych zrodet w pozyskiwaniu energii elektrycznej*. W ramach
dazenia do osiagnigcia neutralnosci klimatycznej nalezy rowniez zwigksza¢
inwestycje w zielong energi¢, zarowno te publiczne, jak i prywatne, oraz po-
wigksza¢ naktady w infrastruktur¢ energetyczng, aby mogla ona udzwigna¢
zmiany dotyczace wytwarzania i gospodarowania energig. Rozwigzanie tego
problemu w skali globalnej jest jednak bardzo utrudnione z uwagi na kraje
ubozsze, ktore ze wzgledow ekonomicznych wykorzystuja do wytworzenia
energii paliwa kopalne. Dlatego tez jest bardzo wazne, by zawe¢zi¢ wspotpra-
c¢ miedzynarodowa, chcac dotrzymac¢ kroku w modernizacji i rozbudowie
infrastruktury energetyczne;j.

Zamystem dwoch kolejnych celéw rozwoju zrownowazonego, tj. 8
19, jest dazenie do zapewnienia statego wzrostu gospodarczego przy jedno-
czesnym zagwarantowaniu wysokiego poziomu wydajnosci ekonomicznej*.
Pierwszy z nich, zaktada tworzenie nowych miejsc pracy dla os6b w wieku
produkcyjnym w warunkach nowoczesnej infrastruktury*’, dostosowanych
do potrzeb rynkoéw pracy oraz krajowych gospodarek. Przewiduje on takze
poprawe istniejacych warunkow zatrudnienia w celu zapewnienia wszystkim
ludziom petnej i produktywnej, a takze godziwej pracy, czyli takiej, w ktorej
nast¢puje poszanowanie praw cztowieka, a otrzymywane wynagrodzenie
mozna uznac za satysfakcjonujace. Zaktada on takze podjecie efektywnych
srodkow na rzecz przeciwdziatania handlu ludzmi i pracy dzieci oraz zwalcza-
nia pracy przymusowej*. Z kolei drugi ze wspomnianych celow koncentruje
si¢ na budowaniu odpornej oraz stabilnej infrastruktury poprzez wdrazanie
instrumentéw stanowigcych site napedowa w osigganiu rozwoju zréwno-
wazonego®. Cel ten podkresla takze znaczenie zwigkszania naktadow na
inwestycj¢ w innowacyjno$¢ oraz promowanie zrownowazonej industrializacji
jako mozliwosci osiagnigcia ogdlnego dobrobytu®. Wobec przedstawionych
dwoch celow nasuwa si¢ konkluzja, iz przedsigbiorczo$¢ wptywa pozytywnie
na stop¢ bezrobocia oraz na pobudzenie wzrostu gospodarczego, co moze
mie¢ niejako wplyw na zmniejszenie wystepujacych nierownosci spotecz-
nych®'. Celem, ktory skupia si¢ na tym problemie, jest cel nr 10*2. Dotyczy

45

Cel 7: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 19.

B. Hadryjanska, Droga do zrownowazonego rozwoju..., op. cit., s. 129.

M. Gruchelski, J. Niemczyk, Agenda Narodow Zjednoczonych..., op. cit., s. 125.
4 Cel 8: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 19-20.

4 Cel 9: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 20-21.

B. Hadryjanska, Droga do zrownowazonego rozwoju..., op. cit., s. 131.

M. Gruchelski, J. Niemczyk, Agenda Narodow Zjednoczonych..., op. cit., s. 125.
Cel 10: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 21.
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on w szczegolnosci krajow rozwijajacych sig, ktore z uwagi na rézne uwa-
runkowania nadal znajdujg si¢ w sytuacji zagrozenia ubostwem. W ramach
tego celu nalezy promowac¢ odpowiedzialng polityke oraz legislacje, ktore
w szczegdlnosci biorg pod uwage potrzeby 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Ponadto wskazano na konieczno$¢ umozliwienia legalnej mi-
gracji oraz obnizenia cen transakcyjnych zwigzanych z mi¢dzynarodowymi
przekazami pienigznymi migrantow.

W zwiazku z postgpujacg na Swiecie urbanizacja, spowodowang gtow-
nie wzrostem liczby mieszkancoéw miast, zwrocono uwage na koniecznosc¢
zmiany dotychczasowych kierunkdéw rozwoju wspotczesnych terendow miej-
skich i osiedli ludzkich%. Z tego powodu w celu nr 11 zostaty zadeklarowane
konkretne kroki nakierowane na ksztattowanie nowych przestrzeni miejskich
W sposob zrownowazony oraz odnowienie istniejacych, tak by stanowily one
centra rozwoju gospodarczego i spotecznego oraz sprzyjaty innowacyjnosci’*.
Cel ten wskazuje rowniez na potrzebe wspierania krajow najstabiej rozwi-
nigtych poprzez wsparcie finansowe i techniczne, by w przysztosci w tychze
krajach podobnie jak w przypadku krajow rozwinigtych, zycie w miastach
zapewniato ludziom dobrobyt.

Cel rozwoju zréwnowazonego nr 12 wzywa do pilnej zmiany obecnych
trendéw zwiazanych ze sfera produkcji i napgdzanej przez nig konsumpcji
z uwagi na poglebiajaca si¢ degradacje¢ srodowiska™. Trwajacy tzw. wyscig
konsumpcyjny pomig¢dzy producentami, ktorzy dazac do zwigkszenia swoich
zyskow, wytwarzaja zbyt duza ilo$¢ produktow w stosunku do zapotrzebo-
wania, a konsumentami, ktoérzy ze wzgledu na che¢ posiadania bardzo czgsto
kupuja wigcej, niz jest konieczne, powoduje marnotrawienie posiadanych
srodkow™. Stad tez zalecono, aby promowaé odpowiedzialne i zrownowa-
zone wzorce produkcji oraz konsumpcji towardéw, dazace do zapewnienia
efektywnego zarzadzania istniejagcymi zasobami naturalnymi. Ponadto na-
lezy dazy¢ do ograniczenia wytwarzania odpadow poprzez zapobieganie ich
generowaniu, recykling, a takze ponowne ich uzycie.

Kolejne trzy cele koncentruja si¢ na aspekcie ochrony przyrody. Pierwszy
z nich, czyli cel nr 13, przywotuje do ratyfikowania przez wszystkie kraje
porozumien $wiatowych odnoszacych si¢ do zmian klimatu, a w szczegodl-
nosci do wypelnienia postulatow zawartych w Ramowej Konwencji ONZ*".
Zwrbocono w nim uwage w szczegolnosci na koniecznos¢ wdrozenia do

33 A. Sobol, Inteligentne miasta versus Zrownowazone miasta, Zeszyty Naukowe Uniwer-

sytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 320, Katowice 2017, s. 75.

3 Cel 11: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 21-22.

55 Cel 12: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 22-23.

56 M. Smiechowska, Zréwnowazona konsumpcja a marnotrawstwo zywnosci, Annales Aca-
demiae Medicae Gedanensis 2015, s. 90-91.

57 Cel 13: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 23.
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krajowych polityki i strategii dzialan zwiazanych z tagodzeniem mozliwych
skutkow oraz przeciwdziatania zachodzagcym zmianom klimatycznym. Zale-
cono rowniez wzmocnienie zdolnosci dostosowawczych wszystkich panstw
do sytuacji zwigzanych z wystgpieniem ryzyka klesk zywiotowych badz
innych zagrozen klimatycznych.

Z kolei cel 14 dazy do ochrony zasobow wodnych naszej planety. Istot-
no$¢ realizacji tego celu wynika z pelnionej przez nie funkcji. Oceany, rzeki
oraz morza sg czynnikiem nape¢dzajacym ekosystemy, a takze wplywaja na
temperaturg Ziemi poprzez pochlanianie ciepta z atmosfery. Dlatego tak
wazne jest, by korzysta¢ z nich w sposdb zrownowazony oraz zapobiegac
ich zanieczyszczaniu. Chegc zachowaé réznorodnos¢ biologiczng oceanow
oraz moérz, zalecono, by ograniczy¢ polowy, znies¢ subwencje dla rybakow
i zadba¢ o ochrong nie mniej niz 10% wybrzezy oraz terendw morskich®®.
Wskazano takze, by przeciwdziata¢ nielegalnym i niezarejestrowanym prak-
tykom rybotowstwa. Natomiast w celu zminimalizowania wystepujacych
skutkow zakwaszania oceanow zalecono, by zawigza¢ migdzynarodowa
wspotprace naukowa, odpowiedzialng rowniez za budowanie potencjatu
badawczego w tym zakresie.

Ostatni z wymienionych celow dotyczy promowania zrownowazonego
zycia na ladzie. Dazy on do zahamowania szeregu negatywnych procesow
zachodzacych w §rodowisku wywolanych dziatalnoscia cztowieka poprzez
podejmowanie dzialan zmierzajacych do odbudowy oraz ochrony m.in.
ladowych 1 $rodladowych ekosystemow. Oprocz zapobiegania utracie 16z-
norodnos$ci biologicznej, wylesiania lasow czy zwalczania pustynnienia
przedstawiono rowniez inne bardzo wazne zadania®. Przede wszystkim cel
ten wzywa do podjecia wspolnych wysitkow w kierunku wyeliminowania
haniebnego procederu, jakim jest ktusownictwo, oraz do promowania pra-
widlowego korzystania z zasobow genetycznych.

Cel nr 16 Agendy 2030 jest zwigzany z aspektem praworzadnosci. Pod-
kresla on istotnos¢ istnienia demokracji oraz dobrych rzagdow w realizowaniu
koncepcji zrbwnowazonego $wiata. Sktada si¢ na niego 12 zadan, ktore
okreslaja, w jaki sposob kraje powinny wdrazac i popularyzowac uniwersalne
mechanizmy, aby stworzy¢ pokojowe spoleczenstwa oparte na poszanowaniu
cztowieka i jego praw oraz skuteczne instytucje, zapewniajace rowny wymiar
sprawiedliwosci dla wszystkich. Trzy sposrod dwunastu wyznaczonych zadan
dotycza zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i pokojem®. Wskazano

8 B. Hadryjanska, Droga do zréwnowazonego rozwoju..., op. cit., s. 142.

% Cel 15: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 24-25.

60 P. Zgota, Praworzqdnos¢ jako element zrownowazonego rozwoju w Agendzie 2030. Kon-
ceptualizacja, kodyfikacja i stosowanie, Zrownowazony rozwoj i Europejski zielony tad,
nr 115, s. 123-124.
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w nich na konieczno$¢ dokonywania dalszych postepéw w kierunku zwal-
czenia wszystkich form agresji, poprzez ograniczenie przemocy oraz prze-
stepczosci. Pozostale punkty tego celu ktadg nacisk na ustalanie krajowych
ram legislacyjnych, ktorych stosowanie pozwoli na zwalczanie korupcji czy
tez przekupstw oraz innych sytuacji niezgodnych z prawem?®'.

Ostatni cel zawarty w Agendzie 2030 wzywa do zaktywizowania kra-
jow w kontekscie podjecia migdzynarodowej wspolpracy opartej na wspot-
odpowiedzialnosci za srodowisko, a takze do wzmocnienia wdrazanych
w tym zakresie srodkow. Obejmuje on 19 zadan, ktore zostaty podzielone na
5 obszardw, tj. finanse, budowa potencjatu, kwestie spoleczne, handel oraz
technologia®. W kwestii finansow skupiono uwage na mobilizacji sSrodkow
finansowych potrzebnych dla krajow rozwijajacych sig, aby mogly poziomem
dorownac krajom rozwinigtym. Odnosnie do handlu zalecono, aby stworzy¢
uniwersalny, otwarty oraz sprawiedliwy handel dziatajacy w ramach Swia-
towej Organizacji Handlu. Natomiast w przypadku projektow zwigzanych
z technologig nalezy promowac jej transfer, a takze zadbac o zwigkszenie jej
wykorzystania, gdyz jest ona niezb¢dna dla zapewnienia rozwoju. Pozostate
zadania skupiajg si¢ na zwigkszaniu migdzynarodowego wsparcia w sprawie
wdrazania efektywnej budowy potencjalu oraz wzmocnienia partnerstwa
wielostronnego i spdjnosci polityczno-instytucjonalne;.

Jak wynika z powyzszych celow, rozwoj zrbwnowazony stoi przed
bardzo duzym wyzwaniem, zwazywszy na réznorodno$¢ wystepujacych
probleméw. Wsrod wymienionych 17 priorytetowych celéw nie ma ani
jednego, ktéry w mniejszym badz wigkszym stopniu nie bylby zwigzany
z kwestiami rozwoju cztowieka. Taka zalezno$¢ spowodowana jest faktem,
iz przeprowadzenie inicjatyw na rzecz srodowiska przy jednoczesnym zacho-
waniu wzrostu gospodarczego jest tylko wowczas efektywne, gdy instytucje
spoteczno-kulturowe sg do tego przygotowane. Dlatego tez cele zawarte
w Agendzie 2030 sg skonstruowane w oparciu o trzy filary rozwoju zrow-
nowazonego®. Trojfilarowa koncepcja rozwoju zrownowazonego zaktada
harmonijny rozwo6j trzech uwarunkowan, do ktorych naleza spoteczenstwo,
gospodarka i srodowisko®. Uwzgledniajac te trzy perpektywy mozna ziden-
tyfikowac kilka kluczowych zagadnien, ktore majg zasadnicze znaczenie dla
konstrukcji nowej perspektywy rozwoju spoteczno-gospodarczego opartego
na trzech podstawowych filarach.

1 Cel 16: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 25-26.

02 Cel 17: Resolution adopted by the General Assembly..., op. cit., s. 14, 26-27.

% G. Droba, Krytyka neoliberalizmu w kontekscie rozwoju zréwnowazonego, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014, s. 80-81.

% A. Skowronski, Zrownowazony rozwdj perspektywq dalszego postepu cywilizacyjnego,
Wydawnictwo Lublin University of Technology, Lublin 2006, s. 51.
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Model trzech filarow rozwoju zrownowazonego zaprezentowano na
rysunku 1.

ROZWOJ ZROWNOWAZONY

4 R 4 R 4 R
o
g g g
= < 2
H :
51 & 3
E g 2
a, @) n
wn
/ / /

Rysunek 1. Model trzech filaréw rozwoju zréwnowazonego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie L. Marczak, Problem wieloznacznosci pojecia
., zrownowazony rozwoj ”, Studia Gdanskie, tom XXXVI, Gdansk 2015, s. 173.

Pierwszy filar nawigzuje do aspektu spotecznego, ktory zaktada zabez-
pieczenie minimum socjalnego, tj. likwidacje glodu i ubostwa, a takze ochrong
zdrowia, rozw0j kultury, bezpieczenstwo i edukacje. Drugi filar odnosi si¢ do
ujecia ekonomicznego i jest odpowiedzialny za wzrost dochodu narodowe-
g0, a takze wyraza si¢ w zaspokojeniu podstawowych potrzeb materialnych
ludzko$ci przy uzyciu odpowiednich technik i rozwijajace;j si¢ technologii, nie
niszczac przy tym srodowiska. Ostatni filar dotyczacy aspektu ekologicznego
wiaze si¢ z powstrzymaniem degredacji sSrodowiska i eliminacji zwigzanych
z nig zagrozen. Priorytetem tej koncepcji jest podnoszenie jakosci zycia,
a wiec jako globalna idea dziatan dazy do zapewnienia pokoju na $wiecie,
godziwego standardu zycia oraz ochrony $rodowiska.

1.3. Rozwoj zrownowazony z perspektywy prawa polskiego oraz
prawa miedzynarodowego
Polska, bedac uczestnikiem Konferencji Narodow Zjednoczonych Sro-
dowisko i Rozwdj, podpisala trzy dokumenty o charakterze deklaratywnym,
do ktorych naleza Deklaracja z Rio, Program Agenda 21 i Deklaracja zasad
zrbwnowazonego zarzadzania lasami oraz dwie umowy globalne, tj. Kon-
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wencja w sprawie zmian klimatu i Konwencja o roznorodnosci biologiczne;.
W wyniku podpisania tych dokumentow Polska zobowigzata si¢ do wdrazania
zasad rozwoju zrownowazonego®. Najstarszym aktem prawnym, w ktérym
pojawito si¢ pojecie ekorozwoju, gdzie ta zasada miala stanowi¢ podstawe
dziatan polegajacych na decydowaniu o przeznaczeniu i sposobie wykorzy-
stania terenow, jest ustawa z dnia 7 lipca 1994 roku o zagospodarowaniu
przestrzennym®. Wprowadzenie zasady rozwoju zrOwnowazonego na grunt
prawodawstwa krajowego nastgpito poprzez tre$¢ przepisu art. 5 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej. Przyjmuje sig, iz konkretyzacja tej zasady zostala
wprowadzona do ustawodawstwa zwyktego w drodze nowelizacji z dnia 29
sierpnia 1997 roku o zmianie ustawy o ochronie i ksztattowaniu srodowiska
oraz o zmianie niektorych innych ustaw®’. Ponadto powotana nowelizacja
wprowadzata pojecie rozwoju zréwnowazonego do ustawy z dnia 31 stycznia
1980 roku o ochronie i ksztattowaniu srodowiska, jednocze$nie po raz pierw-
szy definiujac rozwoj zrownowazony jako rozwoj spoteczno-gospodarczy,
w ktorym w celu rownowazenia szans dostepu do srodowiska poszczegol-
nych spoteczenstw lub ich obywateli nast¢puje proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych, spotecznych z zachowaniem rownowagi przy-
rodniczej oraz trwato$¢ podstawowych procesow przyrodniczych®.

W Polsce zasadzie rozwoju zrownowazonego nadano rang¢ prawa
podstawowego wynikajacego z zapisow Konstytucji Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Zgodnie z art. 5 ustawy zasadniczej ,,Rzeczpospolita Polska strzeze
niepodlegto$ci i nienaruszalnosci swojego terytorium, zapewnia wolno$¢
i prawa czlowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli, strzeze dzie-
dzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone Srodowiska, kierujac sie
zasada zrownowazonego rozwoju”®. Ponadto nawigzanie do koncepcji
rozwoju zrownowazonego wystepuje w art. 74 w kontekscie bezpieczenstwa
ekologicznego oraz zasady sprawiedliwo$ci pokoleniowej i ochrony $rodo-
wiska, a mianowicie’’:

e wiadze publiczne prowadza polityke zapewniajacg bezpieczenstwo

ekologiczne wspolczesnym i przysztym pokoleniom,

e ochrona $rodowiska jest obowigzkiem wtadz publicznych,

8 GUS, Wskazniki zrownowazonego rozwoju Polski, Gtoéwny Urzad Statystyczny, Urzad
Statystyczny w Katowicach, Katowice 2011, s. 10.

% Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. 0 zagospodarowaniu przestrzennym, Dz. U. z 1994 r., nr 89,
poz. 415.

7 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 zmianie ustawy o ochronie i ksztattowaniu srodowiska
oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. Nr 133, poz. 885.

¢ Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska, Dz. U. z 2002 r., art. 3,
pkt. 50.

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., art. 5.

70 Ibidem, art. 74.
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e  kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie $srodowiska,
e  wiladze publiczne wspierajg dziatania obywateli na rzecz ochrony
i poprawy stanu srodowiska”.

Pojecie rozwoju zrownowazonego zostato najszerzej zdefiniowane
w aktach prawnych z zakresu ochrony $rodowiska. Najwazniejszg z nich jest
ustawa prawo ochrony $rodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 roku, w ktorej
w sposob kompleksowy uregulowane zostaty zasady ochrony §rodowiska oraz
warunki korzystania z jego zasobow. W art. 1 okreslono w szczego6lnosci’':

e zasady ustalania warunkéw ochrony zasobdéw srodowiska, wa-

runkow wprowadzania substancji lub energii do srodowiska oraz
kosztow korzystania ze srodowiska;

e  obowiazki organéw administracji,

e odpowiedzialno$¢ i sankcje”.

Pojecie rozwoju zrownowazonego pojawia si¢ w przepisach niniejszej
ustawy, odnoszgc si¢ m.in. do definicji ochrony $rodowiska, tresci polityk,
strategii, planéw i programow’>. Zgodnie z art. 3 pkt. 13 przez ochrong
srodowiska rozumie si¢ ,,podjecie lub zaniechanie dziatan, umozliwiajace
zachowanie lub przywracanie rownowagi przyrodniczej; ochrona ta polega
w szczegolnosci na: racjonalnym ksztattowaniu srodowiska i gospodarowaniu
zasobami $rodowiska zgodnie z zasadg rozwoju zrOwnowazonego, przeciw-
dziataniu zanieczyszczeniom, przywracaniu elementéw przyrodniczych do
stanu whasciwego””’. Natomiast zgodnie z art. 8 ,,polityki, strategie, plany
lub programy dotyczace w szczegdlnosci przemystu, energetyki, transportu,
telekomunikacji, gospodarki wodnej, gospodarki odpadami, gospodarki
przestrzennej, lesnictwa, rolnictwa, rybotdwstwa, turystyki i wykorzysty-
wania terenu powinny uwzglednia¢ zasady ochrony $rodowiska i rozwoju
zrownowazonego’’,

W 2003 roku przyjeto dokument Zobowigzania Polski wynikajgce z po-
stanowien zawartych w Planie dzialan Szczytu Ziemi w Johannesburgu —
Program wdrazania. Za najwazniejsze uznano zobowigzania 6 grup dziatan,
do ktorych naleza™:

e  zmiana wzorcow produkcji i konsumpcji,

e racjonalne wykorzystanie zasobow naturalnych oraz zapewnienie

ochrony réznorodnosci biologicznej,

e wzrost wykorzystania energii ze zrodet odnawialnych,

"I Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony §rodowiska, Dz. U. z 2001 r., art. 1.

2 Ibidem.

7 Ibidem, art. 3, pkt. 13.

74 Ibidem, art. 8.

S GQUS, Wskazniki zréwnowazonego..., op. cit., s. 10.



32 Rozdziat 1

e  minimalizacja niekorzystnego wplywu chemikaliow na zdrowie
ludzkie,

e realizacja zobowigzan dotyczacych pomocy dla panstw ubozszych
oraz tworzenie instytucjonalnych ram dla rozwoju zrownowazo-
nego.

Kolejng ustawa, w ktorej wystepuje pojecie rozwoju zrownowazonego,
jest ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Za podstawe dzialan w zakresie ksztaltowania polityki prze-
strzennej przyjmuje si¢ tad przestrzenny i rozwoj zrownowazony, a przy
sporzadzaniu koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju uwzglednia
si¢ zasady rozwoju zrownowazonego w oparciu o przyrodnicze, kulturowe,
spoteczne i ekonomiczne uwarunkowania. Akt ten ma istotne znaczenie nie
tylko dla ochrony $rodowiska, ale rowniez dla catej gospodarki przestrzenne;j,
ktora wplywa na dziatalno$¢ spoteczng i gospodarcza’™.

Natomiast koncepcja rozwoju zrownowazonego z punktu widzenia reali-
zacji wystepuje w ustawie z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju, gdzie w art. 2 zdefiniowano polityke rozwoju w nastepujacy
sposob: ,,przez polityke rozwoju rozumie si¢ zespot wzajemnie powigzanych
dziatan podejmowanych i realizowanych w celu zapewnienia trwalego i zrow-
nowazonego rozwoju kraju, spdjnosci spoteczno-gospodarczej, regionalnej
1 przestrzennej, podnoszenia konkurencyjnos$ci gospodarki oraz tworzenia
nowych miejsc pracy w skali krajowej, regionalnej lub lokalnej””’. Zgodnie
z art. 3 polityke rozwoju prowadzg Rada Ministrow, samorzad wojewodztwa,
zwiazki metropolitalne, samorzad powiatowy i gminny oraz ich zwiazki’.

W tabeli 5 przedstawiono strategie polityki rozwoju.

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o zasadach prowadzenia polityki
rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 roku polityke rozwoju prowadzi si¢ za pomoca
strategii rozwoju okreslonych w art. 9, tj. dlugookresowa strategia rozwoju
kraju, sredniookresowa strategia rozwoju kraju oraz inne strategie rozwoju’.
Ponadto tworzone strategie i programy rozwoju w dziataniach uwzglednia¢
beda nastepujace zasady:

e  zasada rozwoju zréwnowazonego — rownowaga celéw gospodar-
czych, spotecznych zwigzanych z ochrong srodowiska (catosciowe
spojrzenie na kwestie gospodarcze, spoteczne i srodowiskowe);

e  zasada niedyskryminacji w zyciu politycznym, spotecznym i go-
spodarczym;

6 Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, Dz. U.

7z 2023 r. art. 1, ust. 3.

" Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki, Dz. U. 22023 r., art. 2.
Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach..., op. cit., art. 3.

GUS, Wskazniki zrownowazonego..., op. cit., s. 14.

78
79
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Tabela 5. Strategie polityki rozwoju

Strategia Definicja
Dokument okreslajacy gtowne trendy, wyzwania i scenariusze
Dhugookresowa rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju oraz kierunki
strategia rozwoju przestrzennego zagospodarowania kraju, z uwzglednieniem
kraju (DSRK) zasady rozwoju zrownowazonego, obejmujacy okres co najmniej

15 lat.
Dokument okreslajacy podstawowe uwarunkowania, cele

Sredniookresowa S . . . .

. . i kierunki rozwoju kraju w wymiarze spotecznym, gospodarczym,
strategla rozwoju regionalnym i przestrzennym, obejmujacy okres 410 lat
kraju (SSRK) g ymi1ip ym, obejmujacy )

realizowany przez strategie rozwoju oraz za pomocg programow.
Dokumenty okreslajace podstawowe uwarunkowania,

cele 1 kierunki rozwoju w danych obszarach wskazanych

Inne strategie rozwoju | w Sredniookresowe;j strategii rozwoju kraju, odnoszace si¢

do rozwoju regiondw, rozwoju przestrzennego, sektorow lub
dziedzin, realizowane za pomoca programow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS, Wskazniki zréwnowazonego rozwoju Polski,
Glowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice 2011, s. 14.

e  zasada solidarnosci — w tym réwniez solidarno$¢ wewnatrz- i mie-

dzypokoleniowa;

e  zasada spojnosci — terytorialna, regionalna, regulacyjna;

e  zasada dobra publicznego i demokratycznego panstwa.

W dniu 24 listopada 2009 roku przyjeto dokument Plan uporzqdkowania
strategii rozwoju, ktory stanowi jeden z elementow przedsigwzigcia maja-
cego na celu uporzadkowanie obowigzujacych dokumentoéw strategicznych
i ograniczenie liczby obowigzujacych strategii do 9 nowych zintegrowanych
strategii rozwoju zamiast 42 dokumentéw stanowigcych ,,inne strategie
rozwoju” w rozumieniu ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju®.

W tabeli 6 zaprezentowano strategie zintegrowane oraz tematy, jakie
powinny one obejmowac¢ swym zakresem.

W Unii Europejskiej poczatkow rozwoju zrownowazonego nalezy do-
szukiwac si¢ w polityce ochrony srodowiska. W ramach prowadzonej polityki
ekologicznej w 1990 roku rozwdj zrbwnowazony stat si¢ zasadg ustrojowa
Unii Europejskiej i jednym z jej fundamentalnych zadan. Z kolei w 1993 roku
sformutowano V Program Na drodze do zrownowazonego rozwoju. Polityka
i program dziatania Wspolnoty Europejskiej w dziedzinie Srodowiska i zrow-
nowazonego rozwoju. Kontynuacja byt VI Program Nasza przysziosé, nasz
wybor, ktdry opracowano na lata 2001-2010. Zwrocono w nim uwage na

80 Plan uporzqdkowania strategii rozwoju, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa

2012, 5. 2.
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Tabela 6. Strategie zintegrowane

Strategia

Zakres tematyczny

Koordynator

Strategia
innowacyjnosci
i efektywnosci
gospodarki

stabilne podstawy makroekonomiczne rozwoju
rynek finansowy

przyjazne srodowisko dla przedsigbiorczo$ci
rozwdj ushug

rozwoj sektora przemyshu i budownictwa
innowacyjnos¢

rozw0j kapitatu ludzkiego w gospodarce
spoteczenstwo informacyjne

eksport i promocja gospodarki

Minister
Gospodarki

Strategia
rozwoju kapitatu
ludzkiego

uczenie si¢ przez cate zycie

rynek pracy

system opieki zdrowotnej

zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
wsparcie rodzin

mieszkalnictwo

r0zw0j poprzez sport

technologie informacyjne i komunikacyjne

Minister Pracy
i Polityki
Spotecznej

Strategia
rozwoju
transportu

transport drogowy

transport kolejowy

transport lotniczy

transport morski

transport wodny $rodladowy

poprawa efektywnos$ci ekonomicznej i organizacji
infrastruktury transportowe;j

transport intermodalny

tworzenie i doskonalenie profesjonalnych kadr
sektora transportu

technologie informacyjne i komunikacyjne

Minister
Transportu,
Budownictwa
i Gospodarki
Morskiej

Bezpieczenstwo
energetyczne
i srodowisko

bezpieczenstwo energetyczne

ochrona §rodowiska

racjonalna gospodarka zasobami naturalnymi
tworzenie i doskonalenie profesjonalnych
kadr sektora energetyki, ochrony srodowiska
i gospodarki zasobami naturalnymi
technologie informacyjne i komunikacyjne

Minister
Gospodarki

Sprawne
panstwo

efektywno$¢ instytucji publicznych
podnoszenie jakosci kadr administracji rzadowej
i samorzadowe;j

zarzadzanie rozwojem kraju

jakos$¢ tworzenia i wdrazania instrumentow
regulacyjnych i legislacyjnych
funkcjonowanie wymiaru sprawiedliwo$ci
bezpieczenstwo publiczne

prawa konsumenta

komunikacja i dialog

ushugi publiczne

pozycja migdzynarodowa kraju
technologie informacyjne i komunikacyjne
efektywnos¢ systemu ochrony zdrowia

Minister
Administracji
i Cyfryzacji
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Strategia Zakres tematyczny Koordynator
e zaufanie do instytucji publicznych
e instytucje spoteczenstwa obywatelskiego .

. . . Minister
Strategia e ksztaltowanie postaw obywatelskich Kultu
rozwoju kapitatu | e media i polityka audiowizualna Swry.

. . i Dziedzictwa
spotecznego e potencjat kreatywny i kulturowy
. Narodowego

e konsultacje spoteczne

e technologie informacyjne i komunikacyjne

e wyrdwnanie roznic a konkurencyjnos¢ regiondw

e potencjal regionow

e przeciwdziatanie procesom marginalizacji na

obszarach problemowych

Krajowa * rozwoj obszaroW .VYIBJSkIC'h o . Minister

- . | ® rozwoj metropolii i centrow miejskich w skali .

strategia rozwoju S . Rozwoju
. krajowej i migdzynarodowej .
regionalnego O Regionalnego
e zapewnienie fadu przestrzennego
e rozwoj kapitatu ludzkiego w regionach
e technologie informacyjne i komunikacyjne
e usprawnienie proceséw planowania i realizacji
polityk publicznych
e strategiczne cele transformacji systemu
Strategia bezp1eczpnstwa narodowego oraz wymagania
- operacyjne wobec tego systemu
rozwoju systemu O
bezpi ) zdolnos¢ panstwa do obrony
ezpieczenstwa . .. Prezes Rady
ochrona infrastruktury krytycznej i budowa L
narodowego . Ministrow
o systemu rezerw strategicznych
Rzeczpospolitej K - nauk
Polskicj baza naukowa, potencjat nau oyvo-_badawczy
tworzenie warunkow do rozwoju zintegrowanego
systemu bezpieczenstwa narodowego
e konkurencyjnos¢ sektora rolnego
e zapewnienie bezpieczenstwa zywnosciowego
Strategia e ochrona $rodowiska, bioréznorodnos¢, zmiany
rozwoju klimatyczne Minister
zrownowazonego | ¢ 10zwoj przedsigbiorczosci i zatrudnienia Rolnictwa
wsi, rolnictwa e rybotowstwo i Rozwoju Wsi
irybactwa e kapitat ludzki
e poprawa jakosci zycia
e technologie informacyjne i komunikacyjne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Plan uporzqdkowania strategii rozwoju, Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2012, s. 4-12.

zaangazowanie catego spoteczenstwa w poszukiwanie skutecznych rozwigzan
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego®'.

W 2001 roku Rada Europejska na posiedzeniu w Goteborgu zatwierdzita
Strategie Zrownowazonego Rozwoju, ktora definiowata pozadane kierunki

81

E. Mazur-Wierzbicka, Miejsce zrownowazonego rozwoju w polskiej i unijnej polityce

ekologicznej na poczqtku XXI wieku, Zeszyty Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2006,

nr 8(23), s. 323.
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zmian w perspektywie spotecznej, gospodarczej i ekologicznej*. Strategia
Europa 2020 przewidziana na lata 2010-2020 byta odpowiedzig Europy na
nasilajgce si¢ zjawiska oraz nowo powstajace wyzwania, tj. rosnacg konku-
rencyjno$¢ gospodarek. Uwazano ja za strategi¢ wzrostu spoteczno-gospo-
darczego Unii Europejskiej, a gtdwnymi zatozeniami sg®:

e  wzrost inteligentny — rozwoj oparty na wiedzy i innowacjach;

e  wzrost zrbwnowazony — transformacja w kierunku gospodarki
konkurencyjnej, niskoemisyjnej i efektywnie korzystajacej z za-
sobow;

e wzrost sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu — wspieranie gospo-
darki z wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajacej spojnosc
gospodarcza, spoteczna i terytorialna.

Rozwoj zrbwnowazony lezy w krggu zainteresowania organow migdzy-
narodowych, tj. Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska
(UNEP), Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) oraz In-
stytucje Unii Europejskiej: Parlamentu Europejskiego, Komisji Europejskiej
i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego®. Pierwsza deklaracje
mig¢dzynarodowa, czyli Deklaracje Sztokholmska, przyjeto w 1972 roku
w Sztokholmie, kiedy to zorganizowano Konferencj¢ Narodow Zjednoczo-
nych o srodowisku cztowieka. W 1980 roku Migdzynarodowa Unia Ochrony
Przyrody razem z UNEP i Swiatowym Funduszem na rzecz Przyrody (WWF),
wspotpracujac z UNESCO i Organizacja Narodow Zjednoczonych do spraw
Wyzywienia i1 Rolnictwa (FAO), opublikowato raport World Conservation
Startegy: Living Resource Conservation for Sustainable Development. Jed-
nakze nie zdefiniowano rozwoju zrownowazonego®. Jednym z pierwszych
etapdw wypracowania i upowszechniania idei rozwoju zréwnowazonego byt
opublikowany w 1987 roku przez Swiatowa Komisje ds. Srodowiska i Roz-
woju raport Nasza wspolna przysztos¢, zwany takze Raportem Brudntland®.

8 A. Lewandowska, Wdrazanie zrownowazonego rozwoju w Polsce i w krajach Unii Euro-

pejskiej, Acta Elbingensia, Kwartalnik naukowy Elblaskiej Uczelni Humanistyczno-Ekono-
micznej, tom XXIII, nr 4, Elblag 2014, s. 12.

8 Strategia Europa 2020, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/rozwoj-technolo-
gia/strategia-europa-2020 (data dostgpu: 13.03.2023).

8 M. Bulinski, Zrownowazony rozwdj — Konstytucyjne prawo i obowigzek, pobrano z lo-
kalizacji https://pke.gdansk.pl/zrownowazony-rozwoj-konstytucyjne-prawo-i-obowiazek-mi-
chal-bulinski/ (data dostgpu: 13.03.2023).

85 B. Ziemblicki, Zrownowazony rozwdj z perspektywy prawa migdzynarodowego i europej-
skiego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 452, Wroctaw 2016,
s. 155.

86 M. Swierkocki, Zréwnowazony rozwdj w pigulce, Esej I — Zréwnowazony rozwdj, po-
brano z lokalizacji https://ptgeo.org.pl/geodesola/zrownowazony-rozwoj/ (data dostepu:
13.03.2023).
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Podczas konferencji Narodéw Zjednoczonych Srodowisko i Rozwdj
w Rio de Janeiro w 1992 roku przyjeto tzw. Deklaracj¢ z Rio*’, ktora nie za-
wierata zadnej definicji rozwoju zrownowazonego, jednakze zgodnie z zasadg
3 prawo do rozwoju musi by¢ tak realizowane, aby w zréwnowazony sposob
zaspokajac potrzeby rozwojowe oraz srodowiska, zarowno obecnego, jak
i przysztych pokolen. Ponadto zasada 4 podkresla, iz aby osiagna¢ rozwoj
zroéwnowazony, ochrona srodowiska bedzie stanowi¢ integralna czgs¢ proce-
su rozwoju i nie moze by¢ rozwazana oddzielnie®®. W Deklaracji Milenijnej
Narodow Zjednoczonych, bedacej efektem szczytu Milenijnego w 2000 roku,
okreslone zostaty Milenijne Cele Rozwoju, czyli zobowigzania, jakim ludzko$¢
powinna sprostac, aby w skuteczny sposob podja¢ wyzwania XXI wieku®.

W Johannesburgu w 2002 roku odbyt si¢ tzw. Swiatowy Szczyt na temat
rozwoju zrownowazonego (RIO+10), a jego rezultatem byta Deklaracja na te-
mat zrownowazonego rozwoju. Deklaracja zawierata nastgpujace konkluzje®:

e zarozw(j zrownowazony odpowiedzialno$¢ ponosi cala spotecz-
no$¢ migdzynarodowa;

e warunkami koniecznymi do osiggnig¢cia rozwoju zrownowazonego
sa m.in. zwalczenie ubdstwa, zmiana wzorcow konsumpcji, ochrona
zasobOw naturalnych;

e ecfektem dziatalno$ci cztowieka jest pogarszanie si¢ stanu $rodo-
wiska naturalnego w skali globalnej, polegajace przede wszystkim
na zmniejszeniu si¢ roznorodnos$ci biologicznej oraz pozbawieniu
wielu ludzi mozliwosci godnego zycia.

Strategia Zielonego Wzrostu przyjeta w 2011 roku przez OECD stuzy
wspieraniu rozwoju gospodarczego, a takze poziomu zycia ludzi poprzez
zachowanie 1 wlasciwe wykorzystanie zasobow naturalnych i ekonomicz-
nych. Odpowiednie zasoby informacji, wskazniki pomiaru oraz metody mo-
nitorowania i oceny stuza osiggni¢ciu trafnosci i skutecznosci tej polityki®'.
Z kolei w 2012 roku odby! si¢ Swiatowy Szczyt RIO+20 w Rio de Janeiro,
ktorego rezultatem bylo przyjecie deklaracji Przysztosc jakg chcemy miec®.

87 Report of the United Nations Conference on Environment and Development (Rio de Ja-

neiro, 3—14 June 1992), Rio Declaration on Environment and Development, A/CONF.151/26
(Vol. 1), General Assembly, United Nations, New York 1992.

8 Deklaracja z Rio w sprawie srodowiska i rozwoju, pobrano z lokalizacji http://libr.sejm.
gov.pl/tek01/txt/inne/1992.html (data dostgpu 13.03.2023).

8 Millennium Summit, pobrano z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/milenium2000/
(data dostgpu: 15.03.2023).

% E. Olejarczyk, Zasada Zréwnowazonego Rozwoju w systemie prawa Polskiego — wybrane
zagadnienia, Przeglad Prawa Ochrony Srodowiska, nr 2, 2015, s. 124.

' M. Adamowicz, Zielona gospodarka, zielony wzrost i zazielenienie jako formy realizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju, 2021, s. 19.

2 RIO +20 United Nations Conference on Sustainable Develepment, The future we want,
A/CONEF.216/L.1*, United Nations, Brazil 2012.
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Ponadto podj¢to decyzj¢ o inauguracji procesu opracowania zestawu nowych
Celow Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals, SDGs)*.
Natomiast w 2015 roku w Nowym Jorku, w siedzibie gtéwnej Organizacji
Narodow Zjednoczonych (ONZ) mial miejsce szczyt Agendy Zrownowazo-
nego Rozwoju 2030, a wynikiem tego spotkania bylo przyje¢cie dokumentu
Przeksztatcanie naszego swiata: Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju
— 2030, ktora okresla przede wszystkim 17 gtéwnych Celow Zréwnowazonego
Rozwoju’. Zostaty one szczegotowo opisane w podrozdziale 1.2.

Ponadto podczas tego spotkania ogtoszono nowy mechanizm Zechno-
logy Facilitation Mechanism, ktory zajmuje si¢ potrzebami technologiczny-
mi i mozliwosciami zaspokojenia potrzeb, aby budowac potencjat krajow
rozwijajacych si¢®. Jego celem jest utatwienie wielostronnej wspotpracy
1 partnerstwa poprzez udostgpnianie informacji, dos$wiadczen, najlepszych
praktyk i porad politycznych wsrod panstw cztonkowskich, spoteczenstwa
obywatelskiego, sektora prywatnego, spoteczno$ci naukowej, podmiotow
Organizacji Narodéw Zjednoczonych i innych zainteresowanych stron.

1.4. Sposoby wdrazania i realizacji strategii rozwoju
zrownowazonego w przedsi¢biorstwie

Koncepcja rozwoju zrownowazonego wraz z postepem cywilizacyj-
nym zyskuje coraz wigksze znaczenie w ksztattowaniu nowych trendow
przedsigbiorstw. Rosngce zainteresowanie dzialaniami na rzecz racjonalnego
rozwoju wynika zarowno ze stopniowego przyjmowania postawy proeko-
logicznej przez przedsigbiorcow, jak i ze stale zwigkszajacego si¢ zakresu
narzucanych przez prawo rygorystycznych regulacji®. Na tle podstawowego
celu przedsigbiorstwa, jakim jest maksymalizacja zyskow, rozwdj zrowno-
wazony jest nowym zjawiskiem, wprowadzajagcym nowe wymagania oraz
zadania dla przedsigbiorstw®’. Biorac pod uwage zaostrzajacg si¢ konkurencje
na rynku, moze on stanowi¢ wyznacznik pozycji rynkowej, zwazywszy na
podejmowane innowacyjne dziatania w tym zakresie®®. Dlatego tez niewat-

% E. Olejarczyk, Zasada Zréwnowazonego..., op. cit., s. 124.

% Ibidem, s. 124.

% Szezyt Zrownowazonego Rozwoju Nowy Jork, 25-27 wrzesnia 2015 r., pobrano z loka-
lizacji https://www.unic.un.org.pl/zrownowazony-rozwoj---cele/szczyt-zrownowazonego-
-rozwoju-nowy-jork-25-—27-wrzesnia-2015-r/2861 (data dostgpu: 10.03.2023).

% S. Popek, A. Popek, Program Czystszej Produkcji (CP) jako strategia zarzgdzania orga-
nizacja i jej zastosowanie w realizacji idei zrownowazonego rozwoju, Wspotczesne Problemy
Zarzadzania 2020, tom 8, nr 2(17), s. 33.

7 T. Siejka, Wdrazanie koncepcji zrownowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach jako
innowacyjny sposob zarzqdzania oraz ich certyfikacja, Zrbwnowazony rozwoj — sustainab-
le development — debiut naukowy, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowe;j
w Raciborzu 2017, s. 64.

% M. Urbaniec, Rola przedsigbiorczosci w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, Przedsig-
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pliwie jednym z priorytetoéw przedsi¢biorstw zapewniajacych ich istnienie
jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposob zrownowazony, czyli
taki, ktory uwzglednia wpltyw na $rodowisko i spoteczenstwo.

Rozwdj zréwnowazony przedsigbiorstw nalezy rozumie¢ jako ,,filozo-
fi¢ zmian ilosciowych i jakosciowych rozpatrywanych w dtugim okresie™.
Z punktu widzenia praktyki gospodarczej oznacza to, iz zrOwnowazone
przedsigbiorstwa sg to podmioty gospodarcze posiadajace zdolno$¢ adaptacji
do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, potrafigce funkcjo-
nowa¢ nawet w warunkach niestabilnosci oraz kryzysow. Tak rozumiana
koncepcja wykracza poza teoretyczny kontekst pojecia sustainability. Zgodnie
Z nig rozwoj zrownowazony na szczeblu przedsigbiorstwa wigze si¢ wylacz-
nie z przeksztatcaniem procesow operacyjnych w taki sposob, by byly one
zgodne z ekologicznymi wymogami przy rownoczesnej probie zapewnienia
przewidywanych rezultatow wszystkim interesariuszom.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zorientowanej na rozwdj zrow-
nowazony mozna okresli¢ jako nowa szans¢ biznesowa, bedaca ogromna
mozliwos$cig dla przedsigbiorstw. Realizowanie tejze koncepcji pozwala
osiggnac wiele korzysci m.in. zredukowac koszty czy zwigkszy¢ sprzedaz.
Jednakze, aby przedsigbiorstwo mogto osiagna¢ te korzysci oraz aby mozna
byto okresli¢ przedsigbiorstwo mianem ,,zrownowazonego”, nalezy przepro-
wadzi¢ szereg odpowiednich zmian, a doktadniej przeksztatcen w zakresie
dotychczasowej polityki oraz ustanowionych norm postgpowania w jednost-
ce'®. Takie przeorganizowanie ma przede wszystkim na celu przeksztalcenie
organizacji w ,,zielone” przedsigbiorstwa, ktore charakteryzujg si¢ trzema
waznymi cechami, a mianowicie'®!:

e podejmowanie decyzji biznesowych w przedsigbiorstwach naste-

puje w zgodzie z koncepcja rozwoju zrbwnowazonego;

e  oferowane produkty i ustugi powinny stanowig ekologiczng alter-

natywe dla rozwigzan szkodzacych srodowisku;

e  przedsigbiorstwa angazujg aspekty sSrodowiskowe i prowadza bar-

dziej odpowiedzialne niz konkurencja, trwate dzialania zgodne
z racjonalnym podejsciem.

Kluczowym elementem pozwalajacym na osiggnigcie rozwoju zréwno-
wazonego przedsigbiorstw jest wdrazanie strategii, ktorej glownym zatoze-
niem jest dbatos¢ o wspolne dobro i osiaganie oczekiwanych wynikow finan-
sowych. Taki plan dziatania, uwzgledniajacy w szczegdlnosci dlugookresowe

biorczos¢—Edukacja, 2018, nr 14, s. 34.

»  A.Misztal, IT jako element strategii zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa, Zeszyty
Naukowe Politechniki Slqskiej, 2018, nr 131, s. 351.

100 T, Trojanowski, Przedsigbiorstwa wobec wyzwar zréwnowazonego rozwoju, Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Slqskiej, 2015, nr 77, s. 244.

101 M. Urbaniec, Rola przedsigbiorczosci..., op. cit., s. 34.



40 Rozdzial 1

cele, ma nie tylko zapewnia¢ przetrwanie i utrzymanie pozycji na rynku, lecz
takze zagwarantowac dalszy rozwdj przedsigbiorstwa. Pomyslnos¢ opraco-
wanej strategii zalezy od stopnia realizacji celoéw operacyjnych oraz strate-
gicznych. Przedsigbiorstwa dazace do osiggnigcia rozwoju zrownowazonego
powinny przede wszystkim skupi¢ si¢ na stworzeniu strategii opartej na trzech
gtéwnych filarach racjonalnego podejscia'®. Takie definiowanie konkretnych
celow przedsigbiorstwa, uwzgledniajacych biezace oraz mozliwe przyszte
warunki funkcjonowania podmiotu, stanowi jeden ze sposobow wdrazania
w przedsigbiorstwach strategii opierajacej si¢ na koncepcji sustainability.
U podstaw opracowywania celow lezy rozumienie wptywu przedsigbiorstwa
na otaczajacg rzeczywisto$¢ i mozliwych konsekwencji jego oddziatywania.
Stad tez opracowanie strategii opartej na zalozonej koncepcji racjonalizacji
ma na celu osiggnigcie rOwnowagi pomi¢dzy wymiarem gospodarczym, $ro-
dowiskowym i spotecznym, tak by przedsigbiorstwa mogty prowadzi¢ swoja
dziatalno$¢ odpowiedzialnie w oparciu o warto$ci rozwoju zrbwnowazonego.

Na rysunku 2 zaprezentowano trzy grupy celow niezbgdnych do wdro-
Zenia strategii rozwoju zrOwnowazonego w przedsigbiorstwie.

[ STRATEGIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA ]

J

[ CELE EKONOMICZNE ] [ CELE EKOLOGICZNE ] [ CELE SPOLECZNE ]

/o osiaganie zysku \ /- ograniczenie emisji \ /o tworzenie nowych, \

e poprawa rentownosci zanieczyszczen godziwych miejsc
e utrzymanie stabilno$ci e ograniczenie pracy
finansowej wykorzystywania e wspieranie
e wdrazanie innowacji zasobow naturalnych spotecznosci lokalnych
o zwigkszanie udzialu e redukcja ilosci e promowanie roéwnosci
w rynku wytwarzanych oraz roznorodnosci
e zaspokajanie potrzeb odpadow e tworzenie
klientow * zmniejszenie zuzycia optymalnych
o maksymalizacja materiatow systemow
warto$ci rynkowej e oszczedzanie energii motywacyjnych

- AN AN /

Rysunek 2. Cele zréwnowazonego przedsi¢biorstwa

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie A. Krzysztofek, Spoleczna odpowiedzialnosé
przedsigbiorstw jako idea zrownowazonego rozwoju na przykladzie spotki Lotos S.A., Studia
i Materialy Wydzialu Zarzadzania i Administracji Wyzszej Szkoly Pedagogicznej im. Jana
Kochanowskiego w Kielcach, 2017, s. 284.

12 A. Misztal, IT jako element..., op. cit., s. 356.
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Pierwsza grupa celow, czyli wymogi ekonomiczne, dotyczy uzyskiwa-
nych wynikow prowadzonej dziatalno$ci. Odnosza si¢ gtéwnie do koniecz-
no$ci dazenia przez podmioty gospodarcze do osiggania zysku, poprawy
rentownosci, redukcji ponoszonych kosztow, a takze zwigkszania kapitatu
przedsigbiorstwa. Ich realizacja pozwala na zapewnienie trwania na rynku
1 osiggnigcie przez jednostke gospodarczg stabilizacji finansowej. Z kolei wy-
mogi srodowiskowe zwigzane sg z bezposrednim i posrednim oddziatywaniem
dziatalnosci podmiotéw na otoczenie. W gtdéwnej mierze przedsigbiorstwa
wywieraja wplyw na ekosystem poprzez usytuowanie ich w konkretnej lo-
kalizacji, a w przypadku przedsigbiorstw produkcyjnych — przeprowadzanie
w tych miejscach procesow produkcyjnych. W zwigzku z tym konieczne jest,
aby przedsigbiorstwa dazyly do eliminacji mozliwych negatywnych skutkow
swojej dziatalnosci, inwestujagc w technologie i innowacje, dzigki ktorym
bedzie mozliwe ograniczenie wykorzystania zasobow czy tez w efekcie kto-
rych bedzie mozliwa redukcja ilosci wytwarzanych odpadoéw. W przypadku
wymogow spotecznych wyznaczone cele narzucajg na przedsigbiorstwa
obowigzek petnienia funkcji organizacji spotecznie odpowiedzialnych. Do-
tyczy to w szczegdlnosci zapewnienia przez podmioty gospodarcze godnych
warunkow pracy oraz etycznych form zatrudnienia'®.

Dostosowywanie si¢ do potrzeb i wymagan wtascicieli oraz innych
interesariuszy przy jednoczesnym wypracowywaniu wyznaczonych celow
spotecznych i ekologicznych wymaga bardzo duzego zaangazowania, a takze
wysilku ze strony przedsig¢biorstw. Niemniej jednak harmonizacja tych trzech
aspektow jest nieunikniong czynno$ciag ze wzgledu na istniejagce zagroze-
nia §rodowiska spowodowane dziatalnoscig cztowieka. Waznym sposobem
wdrazania strategii rozwoju zrownowazonego w przedsi¢gbiorstwie, oprocz
zdefiniowania i wyznaczenia priorytetowych celow dla jednostki, jest zinte-
growanie ich z funkcjami zarzadzania. Jest to istotne, gdyz w duzej mierze
skuteczno$¢ wdrazania tej koncepcji w przedsigbiorstwach zalezy od jakosci
zarzadzania oraz jego przedstawicieli, czyli zajmujacych najwyzsze szczeble
organizacyjne kierownikow. Zatem zarzadzanie powinno uwzglgdnia¢ zmia-
ny zachodzace w $rodowisku i umiej¢tnie na nie reagowac. Z tego powodu
przedsigbiorstwa powinny rezygnowac z tradycyjnych praktyk zarzadzania,
skupiajacych si¢ na krotkookresowej perspektywie osiggania zysku, ograni-
czajac w ten sposOb mozliwo$ci wdrazania dziatan z obszaru sustainability
narzecz zrownowazonego zarzadzania (sustainability management), ktorego
glownym zatozeniem jest osiagnigcie sukcesu biznesowego w dtugim ho-
ryzoncie czasu'*.

10 T. Siejka, Wdrazanie koncepcji..., op. cit., s. 65.
104 A. Pabian, Zarzqdzanie w koncepcji sustainability — ujecie funkcjonalne, Przeglad Orga-
nizacji, nr 10(855), 2013, s. 4-5.
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Zrownowazone zarzadzanie nalezy rozumie¢ jako proces osiggania przez
przedsiebiorstwo wyznaczonych celoéw uwzgledniajacych zasady rozwoju
zrownowazonego, ktore powoduja rozwdj przedsigbiorstwa oraz przyczyniaja
si¢ do osiggania zyskow przy jednoczesnym dazeniu do minimalizowania
negatywnego wplywu na srodowisko. Realizacja rozwoju zrownowazonego
nastepuje w wyniku podjecia dziatan przez menadzerdw i kierownikow, ktorzy
odpowiadaja za odpowiedni dobor koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem
oraz za ukierunkowanie jej na rownowazenie trzech roéznych aspektow, tj.
srodowiskowego, spotecznego i gospodarczego'®. Dzigki takiej harmoniza-
cji prawdopodobna jest poprawa sytuacji finansowo-majatkowej podmiotu
gospodarczego zarowno w perspektywie krotko-, jak i dtugoterminowej,
przy zachowaniu dbalosci o $srodowisko i poprawy standardow dotyczacych
funkcjonowania personelu przedsigbiorstwa'®.

W ramach zrownowazonego zarzadzania dyrektorzy oraz kierownicy zaj-
mujacy wysokie stanowiska, odpowiedzialni za podejmowanie strategicznych
decyzji, sg zobligowani do zamiany wyznawanych warto$ci w zdecydowane
dziatania, ktore spowoduja przyspieszenie realizacji rozwoju zrownowazo-
nego. W tym celu konieczne jest dopasowywanie funkcji zarzadzania do
wymagan postawionych przez koncepcj¢ rozwoju zrownowazonego. Odzwier-
ciedleniem wdrozenia celow zwigzanych z tg koncepcja jest urzeczywistnianie
czterech podstawowych funkcji zarzadzania, w wyniku ktorych strategia
sustainablity jest rozpowszechniana i realizowana w przedsigbiorstwie, takich
jak: planowanie, organizowanie, kierowanie oraz kontrola'?’.

Pierwsza z nich, czyli funkcja planowania, stanowi kluczowa metode
organizowania dziatan przedsigbiorstwa dazacych do wdrozenia rozwoju
zroéwnowazonego. Proces ten polega przede wszystkim na analizowaniu eta-
pami zgromadzonych informacji, poczawszy od ogdlnych do tych najbardziej
szczegOtowych. W ten sposob mozliwe jest ustalenie i dopasowanie — w za-
leznos$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci — gtéwnych i pomocniczych
celow strategii oraz niezbgdnych do ich realizacji zasobow'®, w oparciu
o ktore tworzone sg plany strategiczne i operacyjne. Gtownym zadaniem
planowania jest utrzymanie oraz uporzadkowanie wszystkich dziatan podej-
mowanych przez jednostke¢ gospodarcza na drodze do rozwoju zrownowa-
zonego. Nalezy mie¢ na uwadze, iz wytacznie konsekwentne uwzglgdnienie
w strategii dziatan na rzecz ekologii i spolecznosci powoduje, iz stajg si¢ one

15 Tbidem.

106 A, Misztal, Zrownowazony rozwdj polskich przedsigbiorstw — ewaluacja, Handel We-
wnetrzny, 2018, nr 2(373), s. 29.

07 A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 5-6.

198 T, Trojanowski, Evaluation of contemporary management concepts focused of sustainable
development, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzadzanie, Kielce 2020 (4),
s. 57-58.
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integralng cze¢$cig idei biznesowej. Dlatego tak istotne jest, aby koordynowac
inicjatywy na rzecz rozwoju zrOwnowazonego z resztg zakresu dziatalno$ci
w zatwierdzonych do realizacji planach podmiotu, gdyz przyczynia si¢ to
do realizowania koncepcji rozwoju zréwnowazonego na kazdym szczeblu
dziatalnosci'”. Nalezy pamietac, ze w sytuacji, gdy przedsigwzigcia nie maja
odzwierciedlenia w zadnym z plandw — czy to taktycznych, czy strategicznych
badz operacyjnych — wowczas realizacja zwykle nie dochodzi do skutku lub
wystepuje sporadycznie 1 najczesciej poza podstawowa dziatalnoscig. Aby
przedsigbiorstwo byto trwale zaangazowane w inicjatywy Srodowiskowe
1 spoteczne, cele te powinny by¢ ujete w planach strategicznych, poniewaz
stanowi to gwarancj¢ ich wdrazania i realizacji rowniez na nizszych szczeb-
lach zarzadzania.

W ramach wdrazania rozwoju zrownowazonego w przedsigbiorstwach
zaleca sig, aby podczas planowania jednostki nie ograniczaly si¢ wylacz-
nie do terazniejszosci. Osiaganie niektorych z celow rozwoju zrownowa-
zonego wymaga poniesienia duzych naktadéw czasowych i finansowych,
a procesy zmian zachodzace we wdrazajacych je przedsigbiorstwach musza
by¢ wprowadzone oraz realizowane w sposob stopniowy i skoordynowany
ze strategia jednostki. Z tego powodu jednostki powinny tworzy¢ plany
strategiczne obejmujace szerszy horyzont czasu, wykraczajacy nawet poza
10 lat''’. Nalezy mie¢ na uwadze, iz nieodtacznym elementem kazdej strategii
przedsigbiorstwa sa plany operacyjne, ktore stanowig uszczegdtowienie dtu-
goterminowych planow. Ze wzgledu na krotszy okres (najczesciej 1-3 lat) sg
bardziej elastyczne i dostosowywane do zmiennej sytuacji rynkowej''!. Taka
adaptacyjnos¢ krotkoterminowych planow przedsigbiorstwa do zmieniajacych
si¢ uwarunkowan oraz wymogow zwigzanych z rozwojem zrownowazonym
pozwala przede wszystkim aktualizowa¢ wyznaczone cele, a takze sprzyja
osigganiu dtugoterminowych celow w wyniku dostosowywania strategii
przedsigbiorstwa.

Kolejnym waznym krokiem w kierunku tworzenia strategii rozwoju
zrownowazonego jest funkcja zwigzana z organizowaniem, ktora odnosi
si¢ w szczegolnosci do zasobow oraz personelu. Wiasciwy dobor kadry jest
wazny z punktu widzenia efektywno$ci poczynan dyrektoréw i kierownikow.
W ostatnich latach coraz cz¢$ciej na stanowiska menadzerskie wszystkich
szczebli zarzadzania pozadani sg ludzie posiadajacy nie tylko wysokie kwali-
fikacje oraz doswiadczenie, ale takze osoby o duzej $wiadomosci ekologiczne;j
i spotecznej. Wynika to z faktu, iz tacy menadzerowie, ktorzy sa nastawieni

19 A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 6.

10 A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 6.

" A. Pelczar, Planowanie operacyjne, pobrano z lokalizacji https://mfiles.pl/pl/index.php/
Planowanie operacyjne (data dostgpu: 11.03.2023).
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na podejmowanie inicjatyw na rzecz rozwoju zrownowazonego, daza do
przeorganizowania dziatalno$ci swoich podmiotow w taki sposob, aby byty
one zgodne z zasadami tego kierunku. Dlatego tez kierownicy, dostrzegajac
problemy ekologiczne oraz spoleczne, organizujg dziatalno$¢ uznajac za fun-
dament rozwoju tylko odpowiedzialne podejscie i skupiajac si¢ tym samym
na skoordynowaniu zaleznych od nich zasobéw ludzkich i materialnych.

W przypadku personelu zwracajg szczego6lng uwage, aby nowo zatrud-
niane oraz juz zatrudnione osoby odznaczaly si¢ cechami zréwnowazenia
z uwagi na fakt, iz nieodtaczna czescig obowiazkow pracownikow jest reali-
zacja wyznaczonych celéw zgodnych ze strategia rozwoju zrbwnowazonego
przedsigbiorstwa. Pracownicy kierujacy si¢ w zZyciu prywatnym postawg
spoleczng i Srodowiskowa réwniez w pracy chetnie angazujg si¢ w wy-
korzystywanie rozwiazan, ktore oddziatujg pozytywnie na planete i moga
stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej podmiotu''?. Dlatego tez takie
poglady pracownikow uznawane sg za podloze tzw. eko-zarzadzania, ktore
jest jak najbardziej pozadane z punktu widzenia wdrazania strategii rozwoju
zrownowazonego w przedsigbiorstwie''s.

W przypadku zasobow wykorzystywanych do operacyjnej dziatalno$ci
podmiotu dyrektorzy zwracaja w szczegolnosci uwage na praktyki stosowane
przez ich dostawcow. Preferuja oni wspotprace z dostawcami, ktorzy wyznaja
podobne wartosci i podejmuja w tym kierunku zdecydowane i w petni §wia-
dome kroki. Oprocz surowcow, materialow i innych dobr rowniez odpowiedni
dobor technologii stanowi niebywaty bodziec w realizowaniu koncepcji
sustainability. Kierownicy zorientowani na rozwdj zrownowazony dokonuja
selekcji maszyn i innych urzadzen oraz srodkow transportu czy wyposazenia
biur pod katem wyznaczonych wymogoéw ekologicznych!'*, W ten sposob
przyczyniaja si¢ do zmniejszenia negatywnego oddziatywania jednostki na
srodowisko. Daza oni do wdrozenia takich rozwiazan, ktore pozwola na
efektywne gospodarowanie posiadanymi materiatami lub zasobami, a takze
do ograniczenia wystgpujacych nierzadko przeciazen wykorzystywanych
sprzetow oraz do catkowitego wyeliminowania nieproduktywnej i daremnej
pracy urzadzen. Z tego powodu najczesciej podejmuja inicjatywy moderni-
zacji przedsigbiorstwa, inwestujac w technologie i procesy, w efekcie czego
przedsigbiorstwa ograniczaja emisj¢ wytwarzanych zanieczyszczen i zuzycie
wykorzystywanych zasobow, a takze racjonalizujg poziom wykorzystywania
energii.

12 A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 6.

3 R, Turek, P. Nowodzinski, Swiadomosé i wiedza ekologiczna mlodych pracownikéw —
wyniki badan wtasnych, Zeszyty Naukowe Politechniki Czgstochowskiej Zarzadzanie, nr 33,
2019, s. 316.

14 A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 6.
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Organizowanie wyrazajgce si¢ poprzez harmonizacj¢ z sobg zrowno-
wazonych zasobow i1 zrownowazonego personelu stanowi bardzo efektywny
sposob wdrazania strategii sustainability. Pozwala na uzyskanie pozytyw-
nych rezultatow dla przedsigbiorstwa, co ma tez korzystny wptyw z punktu
widzenia aspektu spotecznego i ekologicznego''”. Dbatos¢ o zrownowazone
wykorzystanie zasobow oraz spolecznie odpowiedzialne podejscie wzgledem
pracownikow przede wszystkim skutkuje zwigkszeniem wydajnosci i efek-
tywnosci ich pracy. Dzigki temu przedsigbiorstwa osiagaja korzys$ci w postaci
poprawy jakosci produktoéw i1 ushug, zmniejszenia kosztow operacyjnych oraz
zwigkszenia zaangazowania pracownikow.

Skutecznos$¢ implementacji strategii rozwoju zrOwnowazonego oraz jej
realizacji w przedsigbiorstwach zalezy w bardzo duzym stopniu od sposobu
zarzadzania personelem. W zwiagzku z tym istotne jest, aby funkcja prze-
wodzenia, zwana takze funkcja kierowania, stanowita $wiadoma praktyke
formowania postaw kadr pracowniczych. Dzigki tak rozumianej funkcji
mozliwe jest aktywne uczestnictwo pracownikow w osigganiu wspdlnych
korzysci i wyznaczonych celow organizacji, a w tym rodwniez tych zwigza-
nych z rozwojem zrownowazonym''¢. Taki rodzaj przywodztwa, ksztattujacy
kulturg organizacyjna jednostki, wymaga od kierownikoéw szczegdlnego
zaangazowania przejawiajacego si¢ w dwojaki sposob. Pierwszy z nich,
bedacy gtdéwnym czynnikiem i wywierajacy najwigkszy wplyw na formu-
lowanie okreslonych wzorcow zachowan w danym przedsigbiorstwie, sta-
nowia postawy i sposoby postrzegania przez kadrg¢ menadzerska przyjetych
strategii i celow'”. Natomiast drugim czynnikiem, bedacym uzupetnieniem
pierwszego, jest umiejetno$¢ motywowania, ktora stosunkowo od niedawna
jest postrzegana za tak istotng w kontekscie rozwoju zrownowazonego''®.

Poglady i prze§wiadczenia kierownikoéw zajmujacych wysokie pozycje
w strukturze organizacyjnej odgrywaja wazng rol¢ we wdrazaniu aspektow
sustainability. Oprocz posiadania podstawowych cech przywddcezych, po-
zwalajacych na inspirowanie i mobilizowanie zespotu do podejmowania
dziatan umozliwiajacych osiggnigcie wyznaczonych celéw, powinni oni takze
wykazywac si¢ spoteczno-ekologiczng wrazliwos$cia. Jest to tak wazne, gdyz
kluczem do zyskania autorytetu wérod podwtadnych i uksztattowania wzoru
zachowania godnego nasladowania jest nie tylko posiadanie kompetencji czy

15 Ibidem, s. 7.

16 S. Wawak, K. Wozniak, Funkcje zarzgdzania, pobrano z lokalizacji https:/mfiles.pl/pl/
index.php/Funkcje_zarz%C4%85dzania (data dostgpu: 13.03.2023).

7K. Serafin, Kultura organizacyjna jako element wspierajqcy realizacje strategii przedsie-
biorstwa, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowi-
cach, 2015, nr 222, s. 97.

18~ A. Pabian, Rola dyrekcji w promowaniu i wdrazaniu zasad sustainability w przedsigbior-
stwie, Przeglad Organizacji, 2015, nr 4, s. 9.
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doswiadczenia w tym zakresie, lecz — co nalezy w szczegodlnosci podkresli¢
—rzeczywiste angazowanie si¢ w kwestie zwigzane z rozwojem zrownowa-
zonym'". Tak wigc to w glownej mierze od nich zalezy, czy ksztattowana
kultura organizacyjna bedzie nosnikiem norm oraz wartosci zwigzanych ze
srodowiskiem i odpowiedzialnoscia spoteczng'?. Kierownicy nieposiadajacy
kompetencji w tym kierunku, chcac wdrozy¢ w przedsigbiorstwie strategie
rozZwoju zrownowazonego, powinni najpierw skorzystac z programow szko-
leniowych, ktore pozwolg im uzyska¢ wiedze¢ niezbedng do przeksztalcenia
obecnych przedsigbiorstw w zrbwnowazone oraz naby¢ umiejetnosci pozwa-
lajace na zarzadzanie organizacja w poszanowaniu natury.

Z kolei funkcja motywowania, przedstawiana w literaturze przedmio-
tu przez réznych autorow jako osobna funkcja zarzadzania, stanowi jedno
z najcigzszych zadan kierowniczych'?!. Jest to ztozony i wielowymiarowy
proces wywierania wptywu na postgpowanie pracownikow, w wyniku ktorego
powinien zosta¢ osiagnigty wspolny cel uwzgledniajacy wymagania obydwoch
stron, zarowno pracownika, jak i kierownika'”2. Dazac do wdrozenia i realizacji
strategii uwzgledniajgcej rozwoj zrownowazony, nalezy podejmowac proby
w kierunku angazowania wszystkich pracownikow w inicjatywy proekolo-
giczne i prospoteczne. Nalezy by¢ jednak swiadomym, iz taka proba moze
zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Najczes$ciej wynika to z niecheci pracow-
nikow, ktorzy sa przekonani wylgcznie o negatywnym oddzialywaniu takich
przedsigwzig¢ na przedsigbiorstwo. Ich brak akceptacji wobec podejmowania
inicjatyw przyjaznych srodowisku czesto wigze si¢ z ich brakiem $wiado-
mosci oraz obawa, iz doprowadza one do sytuacji pogorszenia wynikow
finansowych, czego konsekwencja bedzie redukcja etatow czy obnizenie
wynagrodzen. Przeprowadzane zmiany w miejscu pracy czg¢sto staja si¢
takze przyczyna stresu u pracownikow, dlatego istotne jest, by wyznaczane
cele byly mozliwe do osiagnigcia. Kluczowym czynnikiem jest rowniez
motywowanie pracownikow, jednakze by tego dokona¢ w odpowiedni spo-
sob, nalezy najpierw przeanalizowac, ktore motywy w najwigkszym stopniu
sktaniaja pracownikow do podejmowania inicjatyw, a nast¢pnie dostosowaé
je do wewnetrznych uwarunkowan'?. Stworzenie i wdrozenie do przedsig-
biorstwa systemu pochwat i nagradzania przyczynia si¢ do podj¢cia krokow
w kierunku realizacji strategii rozwoju zrownowazonego przez pracownikow.

19 A. Pabian, Zarzqdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 7.

120 K. Serafin, Kultura organizacyjna jako element..., op. cit., s. 96-97.

121 M. Mazur, Motywowanie pracownikow jako istotny element zarzgdzania organizacjq,
Nauki Spoteczne, 2013, nr 2(08), s. 180.

122 E. Tracz, Motywowanie ,,slow” w organizacji zorientowanej na zrownowazony rozwoj
i odpowiedzialnos¢ spoteczng, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroctaw 2013, nr 293, s. 183.

123 A. Pabian, Rola dyrekcji. .., op. cit., s. 9.
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Nalezy mie¢ jednak na uwadze, iz aby proces ten byt efektywny, powinien by¢
przeprowadzany w sposob ciagly 1 obejmowac wszystkie sfery dziatalno$ci
jednostki oraz wszystkie jej poziomy zarzadzania.

Ostatnig z czterech podstawowych funkcji zarzadzania jest kontrola.
Stanowi ona nieodtaczny element zarzadzania przedsigbiorstw wdrazajacych
strategie rozwoju zrownowazonego. Jej podstawowym celem jest monito-
rowanie podjetych przez przedsigbiorstwa dzialan pod katem zgodnosci
z wytycznymi przyjetymi przez kierownictwo podczas procesu planowania
oraz z ustalonymi standardami. W jej ramach podejmuje si¢ rowniez dziatania
majace na celu zweryfikowanie efektywnosci i stopnia osiggania wyznaczo-
nych celéw ekonomicznych i realizowanych inicjatyw proekologicznych
oraz prospotecznych, a takze ujawnienie powstatych odchylen od ustalonych
celow'?*. Kontrola w zakresie rozwoju zrownowazonego skupia si¢ w szcze-
gblnosci na ocenie wplywu skutkow realizowanych dziatan podmiotu na
otoczenie oraz spotecznos$¢ lokalna, a takze uwzglednia badania skutecznos$ci
podejmowanych krokow w kierunku zmniejszenia negatywnego oddzialtywa-
nia na $rodowisko. Za pomoca tej funkcji zarzadzania mozliwa jest doktadna
identyfikacja obszarow, ktore wymagaja ze strony jednostki poprawy dziatan,
dokonujac odpowiednich w tym zakresie korekt, aby w przysztosci mozliwe
byto wykonanie ich w lepszy i bardziej poprawny sposob'?.

Oprocz podstawowej funkcji kontroli, ktorg stanowi monitorowanie
postepu realizacji strategii, istotna jest tez analiza wptywu realizowanych
celow rozwoju zrbwnowazonego na wypracowywane przez przedsigbiorstwo
wyniki finansowe. Oczywiste jest, iz aby zrealizowac strategi¢ opierajaca si¢
na zatozeniach koncepcji sustainability, potrzebne sg duze naktady pieni¢zne,
ktore obcigzajg strong kosztowa jednostki. Jednak z punktu widzenia przed-
sigbiorstwa jest wazne, jak takie dzialania wptywaja na ostateczny wynik.
Jezeli stanowig one zrodto przychodow badz oszczednosci, ktore przejawiaja
si¢ przyktadowo poprzez zmniejszenie optat za energig elektryczna czy wyeli-
minowanie kar za degradacj¢ srodowiska, wowczas z perspektywy finansowej
przedsigbiorstwo moze kontynuowac te dzialania. Natomiast gdy dzialania
te oddzialuja negatywnie na sytuacje finansowa, wowczas przedsigbiorstwa
powinny podja¢ dziatania naprawcze oraz prob¢ zrewidowania podejscia, by
w kolejnych okresach nie doszto do takiej sytuacji'?.

Funkcja kontroli jest zwigzana w nieodzowny spos6b z funkcja plano-
wania. Wyniki uzyskanej kontroli stanowig cenne zrodto informacji, ktére

124 Ibidem, s. 7.

125 J. Adamczyk, Rola controllingu ekologicznego w zarzqdzaniu zréwnowazonym rozwojem
przedsigbiorstw, Wiedza — gospodarka — spoteczefistwo: dylematy i metamorfozy wspotczes-
nego zarzadzania, Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2021,
s. 113.

126 - A. Pabian, Zarzgdzanie w koncepcji sustainability..., op. cit., s. 7.
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wykorzystywane sg w kolejnym cyklu planowania. W sytuacji gdy przed-
sigbiorstwo nie osigga wszystkich zamierzonych celow badz niektore z nich
realizowane sa w sposob mato efektywny, podczas planowania w kolejnym
cyklu mozliwe jest dopasowanie dziatan, ktore pozwolg na dokonanie od-
powiednich korekt w tym zakresie'?’. Zatem funkcja kontrolowania jest nie-
zbednym narzadzeniem w identyfikacji obszarow, ktére wymagaja poprawy
pod katem rozwoju zrownowazonego, w efekcie ktorych moze nastgpic
zwigkszenie skutecznos$ci opracowywanych strategii w kontekscie rozwoju
zrownowazonego oraz podejmowanie bardziej efektownych dzialan w tym
aspekcie.

Reasumujac wszystkie powyzsze funkcje zarzadzania, nalezy stwierdzic,
iz stanowig one niezbedne narzedzie wdrazania strategii rozwoju zréwno-
wazonego w przedsigbiorstwie. Ich zastosowanie umozliwia realizowanie
celow sustainability wyznaczonych w strategii jednostki w sposob skuteczny
1 zgodny z wartosciami, poprawiajac przy tym wyniki finansowe jednostki.
Aby zakorzeni¢ trwale strategi¢ rozwoju zrownowazonego w przedsig¢bior-
stwie, nalezy pamigtac o czterech istotnych elementach, ktore pozwola trwale
wdrozy¢ wartosci harmonizujace dbato$¢ o srodowisko i spoteczenstwo,
a mianowicie:

e  planowanie dziatan,

e  zaangazowanie wladcicieli 1 kierownictwa wszystkich szczebli

organizacyjnych,

e  wilgczenie rozwoju zrownowazonego w kultur¢ pracownikow,

e monitorowanie postgpow.

Oprocz wdrazania strategii sustainability w przedsigbiorstwie kluczo-
wym elementem pozwalajacym na osiggnigcie celdw rozwoju zrownowazo-
nego sa sposoby realizacji tej strategii. W literaturze przedmiotu najczgsciej
okreslane sg jako zestaw aktywnosci podejmowanych przez jednostki gospo-
darcze, majacych wpltyw na stopien osiggania tychze celow'?. Ich realizacja
przebiega zwykle w ramach poszczegdlnych obszarow zrownowazonego
przedsigbiorstwa, do ktorych mozna zaliczy¢: zarzadzanie zasobami ludzki-
mi, produkcje, marketing, logistyke, finanse, innowacje, infrastruktur¢ oraz
inne obszary funkcjonalne'”. Nalezy zauwazy¢, iz wszystkie wymienione
komponenty zréwnowazonego przedsigbiorstwa sg ze soba $cisle powiazane.
Swiadczy to o0 wzajemnym oddziatywaniu obszarow, dlatego tak istotne jest,
aby przedsigbiorstwa podejmowaty $wiadome decyzje w zakresie kazdego

127 S. Wawak, K. Wozniak, Funkcje zarzgdzania, pobrano z lokalizacji https://mfiles.pl/pl/
index.php/Funkcje_zarz%C4%85dzania (data dostgpu: 25.03.2023).

128 A. Pabian, Sustainable Personnel — pracownicy przedsigbiorstwa przysztosci, Zarzadza-
nie Zasobami Ludzkimi, 2011, nr 5(82), s. 11.

129 A. Pabian, Zrownowazone przedsigbiorstwo jako rezultat zmian organizacyjnych, Prze-
glad Organizacji, 2017, nr 8(931), s. 11.
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z tych obszarow oraz integrowaty swoje dziatania, uwzgledniajac wszystkie

aspekty dziatalno$ci.

W tabeli 7 zaprezentowano przyktadowe sposoby realizacji strategii
rozwoju zrownowazonego w przedsigbiorstwie.

Tabela 7. Przyklady aktywnosci przedsiebiorstw w zakresie
poszczegolnych komponentéw zrownowazonych przedsiebiorstw

Obszar

Przyklady dzialan

Zrownowazona
produkcja

ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych

stosowanie materialow przyjaznych srodowisku
wykorzystywanie surowcow pochodzacych z recyklingu
redukcja zuzycia energii

projektowanie produktéw w oparciu o koncepcje cradle-to-
cradle

wadrazanie systemow recyklingu i sortowania odpadow

Zrownowazona
logistyka

stosowanie synergii dziatan logistycznych
modernizacja infrastruktury logistycznej
pozyskiwanie zasobow w sposob zréwnowazony
wadrazanie programow usprawniajacych logistyke
wykorzystywanie transportu kombinowanego

Zréwnowazony
marketing

stosowanie eko-etykiet
stosowanie ekoopakowan

umieszczanie na etykietach informacji o sktadzie,
pochodzeniu i wptywie na srodowisko
wspieranie inicjatyw zwigzanych z rozwojem
zrdwnowazonym

przeprowadzanie kampanii ekologicznych

Zréwnowazone finanse

inwestowanie w odnawialne zrodta energii
zakup zielonych obligacji
inwestowanie w zielone fundusze

raportowanie wynikow finansowych

Zrownowazone badania
110ZW0j

podejmowanie wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami lub
organizacjami badawczymi w celu opracowania nowych
rozwigzan zrownowazonych lub ulepszania istniejacych
inwestowanie w badania dotyczace odnawialnych Zrodet
energii

przeprowadzanie badan oddziatywania produktow/ustug na
srodowisko

wdrazanie systemow stuzacych do monitorowania §rodowiska

Zrownowazone
zarzgdzanie zasobami
ludzkimi

przeprowadzanie szkolen dotyczacych aspektow
srodowiskowych dla pracownikow i menadzerow
uwzglednianie w okresowej ocenie pracownikow kryteriow
ekologicznych
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Obszar Przyklady dzialan

e ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych
e stosowanie materialow przyjaznych srodowisku

, . e wykorzystywanie surowcow pochodzacych z recyklingu
Zréwnowazona

produkcja o redukcja zuzycia energii

e projektowanie produktow w oparciu o koncepcje cradle-to-
cradle

e wdrazanie systemow recyklingu i sortowania odpadow
Zréwowazone budynki | e stosowanie innowacyjnych rozwigzan konstrukcyjnych

i ich zrownowazone e wykorzystywanie energooszczgdnych instalacji
wyposazenie

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie M. Bak-Sokotowska, Zréwnowazona logistyka
Jjako strategia biznesowa, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
2018, nr 505, s. 171; A. Kotosowski, A. Jozwiak, Zrownowazony tancuch dostaw, Systemy
Logistyczne Wojsk, 2012, nr 38; A. Rudnicka, Rozwoj zrownowazony w tancuchach dostaw,
Acta Universitatis Lodziensis, 2011, s. 402; J. Kronenberg, Ekomarketing i jego instrumenty,
Acta Universitatis Lodziensis, 2017, s. 103; E. Bombiak, Zrownowazone zarzadzanie zasobami
ludzkimi jako wsparcie zrownowazonego rozwoju organizacji, Uniwersytet Przyrodniczo-
-Humanistyczny w Siedlcach, Siedlce, s.75-76; B. Ryszawska, Sustainability transition needs
sustainable finanse, Copernican Journal of Finance & Accounting, 2016, vol 5(1), s. 187.

Pierwszym komponentem o strategicznym znaczeniu w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw, odgrywajacym takze istotng role w realizowaniu koncep-
cji sustainability, jest zrownowazona produkcja. Dotyczy ona wszystkich
faz cyklu zycia produktow, poczawszy od fazy przedprodukcyjnej az do
poprodukcyjnej'*®. Okre§lana jest jako produkcja badz swiadczenie ustug
przeprowadzane przy uzyciu systemow badz procesow bezpiecznych dla
spotecznosci i srodowiska oraz majacych wplyw na ograniczenie zuzycia
surowcow i energii'’'. Podejmowane w tym obszarze dziatania majg przede
wszystkim na celu zwigkszenie wydajnosci i efektywnos$ci systemow pro-
dukcyjnych, w wyniku ktorych nastgpi zwigkszenie wartosci dodanej bez
powodowania dodatkowych emisji szkodliwych substancji do srodowiska
i generowania odpadow.

Zréwnowazona logistyka (sustainable logistics) definiowana jest jako
zrownowazone podejscie do zarzadzania logistycznymi tancuchami oraz
sieciami dostaw, czgsto wzbogacana takze o kwestie zwigzane z logistyka
zwrotng'*., Swym zakresem obejmuje duzy katalog dziatan praktycznych

130 K. Czaplicka-Kolarz, M. Kruczek, Koncepcja ekoefektywnosci w zrownowazonym zarzq-
dzaniu produkcjq, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie, 2013,
s. 65.

31 T. Brzozowski, Orientacja na procesy w modelu zréwnowazonej produkcji, Prace Nauko-
we Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014, nr 340, s. 232-233.

132 M. Bak-Sokotowska, Zrownowazona logistyka..., op. cit., s. 171.
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wykorzystywanych przez przedsi¢ebiorstwa, aby osiagnac cele ekonomicznych
oraz podota¢ wymaganiom ze strony srodowiska i spoteczenstwa'®*. Jej gtow-
nymi zadaniami sg ulepszenie systemu zarzadzania, zapewnienie szybkiego
przeptywu informacji w sposob bezawaryjny, ograniczenie czasu realizacji
dostaw, a takze redukcja zapasow oraz obnizenie kosztow transportu'*.
Wszystkie te cele powinny by¢ realizowane w sposob uwzgledniajacy wplyw
na $rodowisko naturalne, spetniajac przy tym pozostale wymogi zwigzane
koncepcja rozwoju zrownowazonego.

Zrownowazony marketing (sustainablity marketing) stanowi podstawo-
we narzedzie przedsigbiorstw, ktore wykorzystywane jest w celu zaspokoje-
nia oczekiwan klientow przy jednoczesnym uwzglednianiu wptywu dziatan
marketingowych na aspekt spoleczny oraz ekologiczny. W jego ramach
przedsiebiorstwa daza do zrealizowania dwoch zadan. Przede wszystkim
poprzez wykorzystanie r6znych funkcji marketingu jednostki podejmuja
probe ograniczenia negatywnego wplywu na kondycj¢ srodowiska. Z kolei
drugim zadaniem zrownowazonego marketingu jest rozpowszechnianie kon-
cepcji sustainability poprzez sprzedaz. Przedsigbiorstwa wykorzystujac moc
oddziatywania marketingu, promujg koncepcj¢ rozwoju zréwnowazonego,
tak by dotarta ona do jak najwickszej liczby odbiorcow!'®.

Kolejnym bardzo waznym obszarem z perspektywy strategii sustainabi-
lity sa zrbwnowazone finanse (sustainable finance). W literaturze przedmiotu
obszar ten wyrazany jest jako praktyka stosowana przez przedsigbiorstwa,
wykorzystujgca rozne modele finansowe, produkty oraz rynki w celu wy-
tworzenia okreslonych wartosci ekonomicznych i spotecznych, stuzacych
wspieraniu rozwoju zrownowazonego. W kontekscie dziatan przedsigbiorstw
zrownowazone finanse polegajg na inwestowaniu oraz kredytowaniu pro-
jektow proekologicznych, a takze inicjatyw majgcych pozytywny wptyw na
spoteczenstwo oraz gospodarke'*®. Cho¢ rola finanséw przez wiele lat nie
odgrywata kluczowej roli w ksztaltowaniu strategii rozwoju zrownowazo-
nego, to od stosunkowo niedawna jest uwazana za istotng z punktu widzenia
koniecznosci przeprowadzenia transformacji gospodarczej'?’.

Zrownowazone zarzadzanie zasobami ludzkimi (sustainable human reso-
urce management) stanowi zbior okreslonych praktyk zarzadzania personelem
stosowanych przez kierownikow jednostek gospodarczych. W tym kontekscie
zasoby ludzkie stanowig ,,sit¢ napedowa” w osiaganiu przez przedsiebiorstwo

133 A. Sadowski, Logistyka zréwnowazona — gtowne kierunki rozwoju, Gospodarka Materia-
towa i Logistyka, 2019, nr 12, s. 18.

134 M. Bak-Sokotowska, Zréownowazona logistyka..., op. cit., s. 171-172.

135 T. Trojanowski, Przedsigbiorstwa wobec wyzwan. .., op. cit., s. 244.

B. Ryszawska, Sustainability transition..., op. cit., s. 188.

Finanse zrownowazone, (red.) M. Janicka, T. Niziotek, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2022, s. 11.

136

137
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triady celow, czyli zatozen uwzgledniajacych aspekty gospodarcze, spolecz-
ne i $rodowiskowe'*®. Obszar ten wspomaga realizowanie strategii rozwoju
zrownowazonego przedsigbiorstw, kladac nacisk na formowanie warto$ci
1 umiejetnosci pracownikow w zakresie sustainability, przy zapewnieniu im
godnych warunkow pracy i sprawiedliwego traktowania'®’.

Ostatnim z wymienionych sposobow realizowania idei rozwoju zrow-
nowazonego jest zrownowazone budownictwo (sustainable building)'*.
Obszar ten stanowi jedno z najwigkszych narzg¢dzi przedsigbiorstw stuzacych
obnizeniu emisji dwutlenku wegla. Dotyczy w gtdwnej mierze ogranicze-
nia zuzycia zasobow 1 energii potrzebnych do budowy budynkéw poprzez
dobor bardziej ekologicznych, innowacyjnych i trwalszych rozwigzan oraz
zastosowanie odnawialnych Zrodet energii. Co wazne, oprocz pozytywnych
skutkow dla $§rodowiska zrownowazone budownictwo przynosi rowniez
korzysci finansowe w postaci ograniczenia kosztow.

138 K. Piwowar-Sulej, D. Bak-Grabowska, K. Grzesik, Cz. Zajac, Zrownowazone zarzqdza-

nie zasobami ludzkimi — wybrane zagadnienia, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu,
Wroctaw 2023, s. 14.

139 A. Zale$na, B. Wyrzykowska, Zréownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi w praktyce
przedsigbiorstw w Polsce, Organizacja i Kierowanie, 2017, s. 153—154.

140 M. Sitek, Zrownowazone budownictwo jako przejaw innowacyjnosci w sektorze nierucho-
mosci, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie, 2016, nr 17(2), s. 351-353.
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KONCEPCJA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

2.1. Istota i normy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

W literaturze przedmiotu ze wzgledu na réznorodno$¢ ujecia nie ma
jednoznacznej definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Reflek-
sje na temat CSR koncentrujg si¢ na trzech obszarach, tj. definicji spotecznej
odpowiedzialnos$ci, motywach podejmowania przez przedsi¢biorstwa dziatan
na rzecz osiggania wyznaczonych celow spotecznie odpowiedzialnych oraz
wplywie wdrazania CSR na dziatalnos$¢ jednostek gospodarczych. W wyniku
analizy definicji sformutowanych w latach 1980-2003 A. Dahlsrud wyszcze-
g0lnit pie¢ elementow wspdlnych, a mianowicie'*':

e  aspekt prowadzenia dialogu z interesariuszami,

e  aspekt spoteczny,

e  aspekt ekonomiczny,

e  dobrowolnos¢ inicjatyw w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu podejmowanych przez otoczenie przedsiebiorstwa,

e  aspekt srodowiskowy.

Najogoélniej CSR definiowany jest jako strategia zarzadzania, zgodnie
z ktorg jednostka gospodarcza w swoich dziataniach uwzglednia aspekty
srodowiskowe, interesy spoleczne oraz relacje z interesariuszami'*?. Naj-
czesciej ukazywang w literaturze przedmiotu jest zaproponowana przez
A. Carroll definicja z 1979 roku. Wedtug niej spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu obejmuje zobowigzania ekonomiczne (rentownos¢ przedsigbiorstwa),
prawne (postgpowanie zgodnie z prawem), etyczne (zarzgdzanie w sposob
etyczny) oraz fakultatywne (wspieranie rozwoju spoteczenstwa, dzielgc si¢
wypracowanym przez siebie w odpowiedzialny sposob zyskiem).

Na rysunku 3 przedstawiono piramide CSR wedtug A. Carroll.

141 K.D. Kope¢, Finansowanie kultury w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wy-
dawnictwo LIBRON, Krakow 2014, s. 14, 19.

420 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/
csrfesr (data dostepu: 2.04.2023).
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Odpowiedzialno$¢
fakultatywna

Odpowiedzialno$¢ etyczna

Odpowiedzialno$¢ prawna

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Rysunek 3. Piramida CSR wedlug A. Caroll

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie M. Kazmierczak, Bezpieczerstwo i higiena pra-
¢y a rozwoj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu, Poznan 2009, s. 11; K.D. Kope¢, Finansowanie kultury w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Wydawnictwo LIBRON, Krakow 2014, s. 32.

W latach 50. XX wieku podjeto nieliczne proby zdefiniowania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Dopiero w latach 60.
pojawilo si¢ wiecej opracowan na temat CSR oraz definicji tej koncepcji.
Doprecyzowanie terminu spotecznej odpowiedzialnosci oraz wieloaspekto-
wo$¢ zachowan przedsiebiorstw nastapito w latach 70. Korelacja migdzy CSR
a wynikami ekonomicznymi jednostki gospodarczej stata si¢ coraz czesciej
poruszanym aspektem w badaniach nad spoteczng odpowiedzialnoscia. Z kolei
od lat 90. rosngce zainteresowanie tematyka spotecznej odpowiedzialno$ci
na szczeblach rzadowych w Polsce i w krajach Unii Europejskiej doprowa-
dzito do wskazania trzech czynnikow w podejmowaniu dziatan spotecznie
odpowiedzialnych, tj. spotecznego, srodowiskowego i ekonomicznego!®.

W tabeli 8 zaprezentowano definicje spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

14 K.D. Kope¢, Finansowanie kultury..., op. cit., s. 37-38.
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Tabela 8. Definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Rok Autor Definicja

CSR odnosi si¢ do obowiazkdéw biznesmena w zakresie
prowadzenia polityki, podejmowania decyzji badz
przyjmowania linii dzialania, pozadanych z punktu widzenia
celéw 1 wartosci spoteczenstwa.

Decyzje oraz dzialania biznesmenéw podejmowane

z powodow bedacych co najmniej czg$ciowo poza
bezposrednim ekonomicznym czy instrumentalnym interesem
przedsigbiorstwa.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ implikuje publiczna postawe
wobec ekonomicznych i ludzkich zasobow spoteczenstwa
oraz rozumienie, ze zasoby wykorzystywane sa do celow
spotecznych w szerokim rozumieniu.

Przedsigbiorstwo spotecznie odpowiedzialne to takie, ktorego
menadzerowie rownowazg interesy wielu stron, biorge pod
uwagg pracownikow, dostawcow, posrednikow, spotecznosé
lokalng oraz nar6d.

1953 | H. Bowen

1960 |K. Davis

1960 | W. Frederick

1971 | H. Johnson

1974 R. Eels, W szerokim rozumieniu pojgcia CSR oznacza potrzeby i cele
C. Walton spoteczenstwa wykraczajace poza wylacznie ekonomiczne.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu obejmuje
1979 | A. Carroll odpowiedzialnosci: ekonomiczne, prawne, spoteczne
i etyczne.
,.Przeksztatcenie problemu spotecznego w ekonomiczna
1984 | P. Drucker szansg i korzysé [...], w ludzka kompetencje, w dobrze platna
prace oraz w zdrowie”.
. Koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez
2001 KOIIllS_]'a przedsiebiorstwo aspektéw spotecznych i ekologicznych
Europejska podczas prowadzenia dziatan handlowych.
Miedzynarodowa | Odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan,
2010 |Organizacja tj. produkty, serwis, procesy na spoleczenstwo i srodowisko.
Normalizacyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie K.D. Kope¢, Finansowanie kultury w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wydawnictwo LIBRON, Krakow 2014, s. 37-38.

Pierwsze proby stworzenia migdzynarodowych standardow w odnie-
sieniu do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu podjeto w latach 70. pod
postacig kodekséw postepowania. Jednakze przetrwaty i odgrywaja nadal duza
rol¢ tylko dwa kodeksy, a mianowicie Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw
Wielonarodowych oraz Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ILO)'#4, Pierwszy z nich okresla standard odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalno$ci biznesowej. Zostaly wydane w 1976 roku przez Organisation
for Economic Co-operation and Development, a ostatni raz zaktualizowane

14 1. Makuch, Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wyzsza Szkota

Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011, s. 5.
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byty w 2011 roku. Wowczas poszerzono zakres wytycznych o relacje bizne-
sowe oraz dodano rozdziat dotyczacy praw cztowieka, a takze wprowadzono
pojecie nalezytej starannosci na podstawie oceny ryzyka. Wytyczne OECD
dotycza standardow odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowe;.
Zawarte zalecenia sg kierowane do przedsigbiorstw wielonarodowych, ktore
dziataja we wszystkich sektorach gospodarki'#. Rozdziaty Wytycznych OECD
zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Rozdzialy Wytycznych OECD

Rozdzial | Nazwa rozdzialu Opis rozdzialu

Obowiazkiem przedsigbiorstw jest przestrzeganie
przepisow prawa krajowego. Nie zostaly stworzone

I Koncepcje w celu wprowadzenia odmiennych zasad traktowania
i zasady przedsiebiorstw wielonarodowych i krajowych.
Przedstawiaja dobre praktyki dla wszystkich
przedsigbiorstw.

Konkretne zalecenia dla przedsigbiorstw oraz

II Zasady ogoélne podstawowe zasady dotyczace zalecen sformutowanych
w kolejnych rozdzialach.

Przedsigbiorstwa powinny funkcjonowaé w sposob
przejrzysty oraz dostarczac jasnych i kompleksowych
Ujawnienie informacji na temat swojej dziatalnosci. Grupy
informacji interesariuszy moga lepiej zrozumie¢ dziatania
przedsigbiorstwa oraz relacje ze spoteczenstwem

i srodowiskiem.

1

Przedsigbiorstwa powinny przestrzegac¢ prawa cztowieka.
Rozdzial odwotuje si¢ do dokumentu ramowego ONZ
v Prawa czlowieka | Chronic¢, szanowac, naprawiac oraz przyjetych w 2011
roku Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
czlowieka.

Przedsigbiorstwa w swoich dzialaniach powinny m.in.
szanowac prawo do zaktadania i posiadania zwigzkow
zawodowych, przyczynia¢ si¢ do zniesienia i eliminacji
pracy dzieci oraz pracy przymusowej, a takze kierowac
si¢ zasadg rownych szans i rownego traktowania.
Terminologia zastosowana w rozdziale jest zgodna ze
stownictwem uzytym w dokumentach Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy.

Przedsigbiorstwa powinny bra¢ pod uwage

potrzeby zwigzane z ochrong srodowiska, zdrowia

VI Srodowisko i bezpieczenstwa publicznego oraz dziata¢ w sposob
przyczyniajacy si¢ do osiggnigcia szerszego celu, jakim
jest rozwoj zrownowazony.

Zatrudnienie
\ i stosunki
prawnicze

145 OECD (2023), OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business
Conduct, OECD Publishing, Paris 2023, s. 3.
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Rozdzial | Nazwa rozdzialu Opis rozdzialu
Zwalczanie Przedsigbiorstwa nie powinny oferowac, obiecywac,
korupcji, wreczac, zadac, przyjmowac ani wymuszac tapowek lub
Vil namawiania innych niezaleznych im korzysci w celu uzyskania badz
do korupcji otrzymania nieuczciwej przewagi handlowej lub innych
1 wymuszenia nieuczciwych korzysci.

W kontaktach z konsumentami przedsigbiorstwa powinny
dziata¢ zgodnie z praktykami dobrego handlu, marketingu

Interes . . . A . .
VI Y i reklamy oraz powinny podejmowac wszelkie racjonalne
konsumenta . LT . .
kroki w celu zapewnienia jakosci oraz niezawodnosci
oferowanych towarow i $wiadczonych ustug.
Przedsigbiorstwa powinny dotozy¢ wszelkich staran, b
Nauka ¢ p y y , by

IX i technologia podejtpowane przez nie dziatania byty zgodne w zakresie
nauki i technologii.

Przedsigbiorstwa powinny prowadzi¢ swoja dziatalnos¢

X Konkurencja w sposob zgodny z regulacjami prawa konkurencji oraz

powstrzymac¢ si¢ od tamania zasad konkurencji.

Przedsigbiorstwa powinny terminowo optaca¢ naleznosci
podatkowe zgodnie z regulacjami podatkowymi
obowiazujacymi w kraju, w ktorym prowadzona jest
dziatalnos¢.

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie OECD (2023), OECD Guidelines for Multinatio-
nal Enterprises on Responsible Business Conduct, OECD Publishing, Paris 2023, s. 10-55.

XI Opodatkowanie

Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy utworzono w 1919 roku. Zajmuje
si¢ problemami pracowniczymi, a w szczegolnosci ograniczeniem pracy
dzieci, ochrong praw pracownikow, tworzeniem miejsc pracy, polepszeniem
warunkow pracy i zycia, a takze opracowaniem mi¢dzynarodowych standar-
dow pracy. Rozpatruje ztozone skargi na podmioty, ktore naruszajg miedzy-
narodowe prawa pracownicze, a takze monitoruje, czy panstwa cztonkowskie
wywigzujg si¢ ze zobowigzan wynikajacych z zatwierdzonych Konwencji
Migdzynarodowej Organizacji Pracy. Ponadto opracowata Agendg na Rzecz
Godnej Pracy, ktora zostata ukierunkowana na poprawe ekonomicznych wa-
runkoéw ekonomicznych pracy i promowanie mozliwos$ci godnego zatrudnie-
nia. Obecnie gtownymi priorytetami [LO s3 eliminacja pracy dzieci, réwnos¢
kobiet i mgzczyzn w pracy oraz ochrona srodowiska'*®. Mowiac najogolnie;j,
do podstawowych zadan Migedzynarodowej Organizacji Pracy nalezy'*’:

146 GUS, ILO — Migdzynarodowa Organizacja Pracy, pobrano z lokalizacji https:/stat.gov.
pl/statystyka-miedzynarodowa/instytucjeorganizacje-miedzynarodowe/onz-organizacja-na-
rodow-zjednoczonych/ilo-miedzynarodowa-organizacja-pracy/ (data dostgpu: 20.03.2023).
W Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), pobrano z lokalizacji https://archi-
wum.mrips.gov.pl/prawo-pracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/ (data dostgpu:
20.03.2023).
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e tworzenie mi¢gdzynarodowego prawa pracy w formie konwencji
i zalecen, ktore zawierajg minimalne standardy w zakresie praw
pracowniczych (wolno$¢ zwigzkowa, zakaz pracy przymusowej
i obowiazkowej, rOwnouprawnienie w pracy i wykonywaniu za-
wodu);

e oferowanie wspotpracy technicznej, w tym promowanie mi¢dzy-
narodowych standardow pracy oraz udzielanie pomocy panstwom
cztonkowskim w dostosowaniu prawa krajowego do postanowien
konwencji i zalecen ILO, a takze realizacji zatozen Agendy na
Rzecz Godnej Pracy;

e promowanie rozwoju niezaleznych organizacji pracodawcow i pra-
cownikow, a takze szkolenie cztonkéw tych organizacji.

Do organéw Migdzynarodowej Organizacji Pracy naleza Konferencja
Ogo6lna, Rada Administracyjna Migdzynarodowego Biura Pracy i Migdzy-
narodowe Biuro Pracy. Pierwsza, sktadajgca si¢ z czterech przedstawicieli
kazdego panstwa cztonkowskiego, ma za zadanie omowienie spraw skiero-
wanych pod obrady przez Rad¢ Administracyjna, przyjmowanie konwencji,
zalecen oraz uchwal. Z kolei Rada Administracyjna, sktadajgca si¢ z 56
czlonkow, jest organem zarzadzajacym i koordynujacym dziatalnos¢ ILO,
ktora ustala porzadek obrad Konferencji, programu i budzetu ILO, a takze
zajmuje si¢ sprawami biezacymi. Natomiast Mi¢dzynarodowe Biuro Pracy
(MBP) peti funkcj¢ administracyjna, ktora jest nadzorowana przez Dyrektora
Generalnego wybieranego na 5-letnig kadencj¢ przez Rad¢ Administracyjna.
MBP odpowiada za dziatalno$¢ techniczng organizacji, przygotowanie obrad
konferencji, a takze organizacje pomocy technicznej'*.

Instytucje migdzynarodowe, branzowe czy indywidualne przedsigbior-
stwa ukazujg wymagania, ktore maja odzwierciedla¢ sposob postgpowania
partnerow biznesowych. Standardy lub kodeksy etyczne badz socjalne, zwane
standardami CSR, to opracowane przez nich wymagania. Dotyczg one przede
wszystkim dziedzin takich jak':

e  przestrzeganie praw cztowieka,

e  przestrzeganie prawa pracy,
e  zapewnienie BHP w miejscu pracy,
e upowszechnianie ochrony zdrowia w miejscu pracy,
e  ochrona $rodowiska,
e  ectyka biznesu.
148 Tbidem.

149 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 20.03.2023).
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Standardy CSR badz normy odpowiedzialno$ci spotecznej staja si¢
coraz bardziej popularne, a takze czgsto niezastgpione podczas wspolpracy
z duzymi klientami'®’. Najpopularniejsze standardy, kodeksy etyczne i socjalne
zaprezentowano na rysunku 4.

Social Accountability 8000 (SA8000), utworzony przez organizacje
Social Accountability International w 1998 roku'®!, to migdzynarodowy
standard certyfikacji, ktéry wspomaga przedsigbiorstwa w opracowaniu,
utrzymywaniu i stosowaniu spotecznie dopuszczalnych praktyk w miejscu
pracy. Norma SA8000 uwzglednia istniejace umowy migdzynarodowe, tj.
konwencje Migdzynarodowej Organizacji Pracy, Deklaracj¢ Praw Czlowieka
i Konwencj¢ Narodow Zjednoczonych'*?. Aby spetni¢ wymagania standardu,
niezbedne jest wdrozenie m.in. kontroli nad dostawcami i podwykonawcami,
systemu zglaszania skarg, analizy ryzyka w odniesieniu do danych obszaréw
oraz systemu zarzadzania. Niezalezna jednostka certyfikujaca przeprowadza
audyt na zgodnos¢ z wymaganiami standardu SA8000, a pozytywne jej za-
konczenie pozwala na uzyskanie certyfikatu CSR przez przedsigbiorstwo'*.
Korzys$ci wynikajace z uzyskania certyfikacji dla standardu SA8000 to m.in.
umozliwienie zademonstrowania odpowiedzialnosci spotecznej podczas ubie-
gania si¢ o migdzynarodowe kontrakty badz lokalnego rozwoju w nowych
kierunkach dziatalnosci, to takze dowod zaangazowania jednostki gospo-
darczej w kwestiach odpowiedzialnosci spotecznej, etycznego traktowania

pracownikow i zgodnosci z innymi globalnymi standardami'**.

150" Tbidem.

151 }.. Makuch, Normy i standardy ..., op. cit., s. 23.

152 SA8000 — Social Accountability 8000, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.pl/uslugi-
-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-cst/sa-8000/ (data dostgpu:
20.03.2023).

153 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 20.03.2023).

154 Certyfikacja SA 8000 — odpowiedzialnos¢ spoleczna, pobrano z lokalizacji https:/www.
sgs.com/pl-pl/services/certyfikacja-sa-8000-odpowiedzialnosc-spoleczna (data dostgpu:
20.03.2023).
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SA 8000 — Standard
Odpowiedzialno$ci
Spotecznej Biznesu

ISO 20400 —
zréwnowazone
zakupy

ISO 26000 —
Wytyczne
dotyczace
spofecznej

odpowiedzialnosci

GRI — migdzynarodowy

EcoVadis — Ocena

WZzorzec raportowania spolecznej
kwestll rozwoju odpowiedzialno$ci
Zrownowazonego biznesu CSR
i odpowiedzialnego

biznesu CSR

amfori BSCI —
kodeks
postepowania

SMETA — audyt
etyczny CSR
organizacji
SEDEX

Rysunek 4. Standardy, normy oraz kodeksy etyczne i socjalne

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Systemy CSR — standardy etyki i odpowie-
dzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/
wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/ (data dostepu: 23.03.2023).

Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) w 2010 roku
opublikowata normg ISO 26000, ktéra ma uporzadkowac wiedze¢ na temat
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Nie ma formy certyfikacji, jednakze
stanowi praktyczny przewodnik po zasadach odpowiedzialnego biznesu.
Norma ISO 26000 wyr6znia nastgpujace obszary spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu'*:
tad korporacyjny,
prawa cztowieka,
praktyki w miejscu pracy,
srodowisko,
sprawiedliwe praktyki rynkowe,

155 M. Szrajnert, Ocena stanu wdrazania wytycznych norm ISO 26000:2012 dotyczgcych klu-
czowych obszarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, Zarzadzanie, Sosnowiec 2019, nr 1, s. 101-102.
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e  kwestie konsumenckie,

e  zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci.

ISO 26000 wskazuje narzedzia wdrazania koncepcji spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu o charakterze uniwersalnym. Norme¢ opracowano
zatem z mys$la o wszelkiego rodzaju organizacjach sektora prywatnego,
publicznego i non-profit, niezaleznie od wielkosci i miejsca prowadzenia
dziatalnosci'>®. Wprowadzono takze specjalne postanowienia, ktore daza do
osiggnigcia rownowagi migdzy krajami rozwinigtymi i rozwijajacymi sig,
a takze do rownosci pici w grupach roboczych'>’. Potencjat likwidacji chaosu
terminologicznego jest zaletg ISO 26000, podobnie jak szerokie zdefiniowanie
spotecznej odpowiedzialnosci i wytyczne wdrazajace dla przedsigbiorstw!®.

EcoVadis jest migdzynarodowym przedsigbiorstwem zajmujacym si¢
oceng rozwoju zrOwnowazonego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'”.
Dostarcza platformg technologiczna, ktora pomaga przedsigbiorstwom ocenic,
monitorowa¢ dziatania i zarzadza¢ wsrod dostawcoOw informacjami zwigza-
nymi z faczeniem zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu z praktyka'®.

Metodyka oceny rozwoju zrownowazonego EcoVadis opiera si¢ na
siedmiu fundamentalnych zasadach, a mianowicie'®':

1. ocena dokonywana jest przez mi¢dzynarodowych ekspertow;
nastepuje dostosowanie do sektora przemystu, kraju i wielkos$ci
jednostki gospodarczej;

3. dywersyfikacja zrodet w celu zapewnienia bogatego wktadu inte-
resariuszy, aby uzyska¢ wiarygodna punktacje;

4. wykorzystywanie technologii zapewniajacej bezpieczny i poufny
proces, a takze przys$pieszony czas cyklu;

5. identyfikowalno$¢ i przejrzysto$¢ dokumentacji;

6. opieranie na dowodach;

7. doskonatos¢ dzigki ciagtemu doskonaleniu platformy.

Metodyka opiera si¢ na migdzynarodowych standardach rozwoju zrow-

nowazonego tj. GRI, United Nations Global Compact oraz ISO 26000. W za-

156 Standardy dzialania, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/
standardy-dzialania2 (data dostgpu: 24.03.2023).

157 ISO 26000 — Wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci, pobrano z lokalizacji
https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spolecz-
na-csr/iso-26000/ (data dostgpu: 24.03.2023).

158 }.. Makuch, Normy i standardy ..., op. cit., s. 21.

199 About EcoVadis, pobrano z lokalizacji https://ecovadis.com/about-us/ (data dostgpu:
24.03.2023).

160 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 24.03.2023).

161 About EcoVadis, pobrano z lokalizacji https://ecovadis.com/about-us/ (data dostgpu:
24.03.2023).
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kresie oceny EcoVadis weryfikowane sg cztery obszary, tj. srodowiskowy,
spoteczny (praca i prawa cztowieka), etyczny i tancuch dostaw (nadzor nad
kwestiami srodowiskowymi i spotecznymi)'®>. Wynik otrzymany podczas
procesu oceny danego przedsigbiorstwa podawany jest w skali procento-
wej 1 wskazuje poziom, na ktérym znajduje si¢ jednostka w odniesieniu do
konkretnych wskaznikow, tzw. wskaznik ryzyka. Dzigki takiej informacji
potencjalny klient podejmuje decyzje¢, czy podja¢ wspotprace z dostawca.

Amfori BSCI jest kodeksem postgpowania stworzonym przez organi-
zacje amfori'®. Od 2003 roku amfori BSCI umozliwia przedsigbiorstwom
celowg wymian¢ handlowa poprzez poprawe¢ wynikow spotecznych w ich
tancuchu dostaw'®*. Cztonkowie stowarzyszenia powinni kierowac si¢ zbio-
rem zasad i warto$ci amfori BSCI'®®. Standard ten zawiera jedenascie zasad,
a mianowicie'*:

—  wolno$¢ zrzeszania,

—  brak dyskryminacji,

—  godziwe wynagrodzenie,

—  przyzwoite godziny pracy,

—  bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP),

—  zakaz zatrudniania dzieci,

—  specjalna ochrona mtodych pracownikow,

—  zakaz niebezpiecznej pracy (legalne zatrudnienie),

—  brak pracy przymusowej,

—  ochrona Srodowiska,

—  etyczne dziatania w biznesie.

Podczas audytu procz wymienionych zasad weryfikowane sa dodatkowo
dwa obszary, tj. 1) system zarzadzania odpowiedzialnoscig spoteczng oraz
efekt kaskadowy (w tancuchu dostaw) oraz 2) zaangazowanie i ochrona pra-
cownikow'®’. Korzysci, jakie otrzymuja cztonkowie BSCI, to m.in. poprawa
wydajnosci spotecznej tancucha dostaw, zmniejszenie kosztow i zwigkszenie
wydajnos$ci, poprawa odpornosci dziatalno$ci jednostki gospodarczej na
zmiany branzowe i rynkowe, poprawa reputacji przedsigbiorstwa, spetnianie

12 Ibidem.

163 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 24.03.2023).

14 Amfori BSCI, pobrano z lokalizacji https://www.amfori.org/content/amfori-bsci (data do-
stepu: 24.03.2023).

165 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 30.03.2023).

166 Kodeks postgpowania amfori BSCI, Copyright 2017 by amfori, Bruksela 2017, s. 5-10.
17 Amfori BSCI, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-
-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/bsci/ (data dostgpu: 30.03.2023).
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oczekiwan klientow i interesariuszy oraz jasniejsze i spojne podejscie, dzigki
czemu podkreslane sa najlepsze praktyki.

Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA) to procedura audytowa
opracowana przez organizacje pozarzadowa Supplier Ethical Data Exchange
(SEDEX). Zostata utworzona na podstawie standardu etycznego ETI Base
Code's®, ktory jest uznanym na catym $wiecie kodeksem dobrych praktyk
pracy, postrzeganym jako globalny standard i uwazanym za punkt odniesienia
do przeprowadzenia audytow spotecznych i opracowywania planéw dziatan
w zakresie etycznego handlu'®. SMETA to audyt, ktory pomaga jednostce
gospodarczej zrozumie¢ standardy pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony $rodowiska i etyki w ramach wtlasnej dziatalnosci badz u dostaw-
cy. Przedsigbiorstwo otrzymuje Plan Dziatan Korygujacych, aby poprawi¢
wyniki w tych obszarach. SMETA ma na celu ochron¢ pracownikow przed
niebezpiecznymi warunkami, przepracowaniem, dyskryminacjg, niskimi
ptacami i pracg przymusowa. Do korzysci, jakie dostarczajg przedsigbiorstwu
audyty SMETA, naleza'™:

e zwickszona widocznos¢ przedsigbiorstwa — lepsze zrozumienie
spotecznych i srodowiskowych wynikow przedsigbiorstwa i do-
stawcow;

e  nadanie priorytetu wysokiego ryzyka — ocenianie i monitorowanie
dostawcow wyzszego ryzyka pod katem ich wynikow w czasie;

e  skuteczny audyt dostawcoOw — dane moga by¢ udostgpniane wielu
kupujacym, a zatem zmniejsza si¢ liczba audytow, ktore przedsig-
biorstwo musi wykonac;

e  poprawienie wydajnosci dostawcow — SMETA zapewnia plan
dziatan naprawczych, dzigki ktorym jest mozliwos¢ poprawy wy-
dajnosci dostawcy, 1 umozliwia rozwigzanie problemu wykrytego
podczas audytu;

e  przestrzeganie przepisow —audyty SMETA utatwiajg przestrzeganie
istniejacych i przysztych przepisow.

Audyt SMETA umozliwia wglad w warunki pracy i efektywno$¢ §ro-
dowiskowa w tancuchu dostaw'”'. Ponadto tylko jednostki posiadajace od-
powiednie uprawnienia mogg przeprowadza¢ audyty SMETA, a nastgpnie
wyniki audytu sg zamieszczane w formie raportu na platformie organizacji

18 SMETA — Sedex Members Ethical Trade Audit, pobrano z lokalizacji, https://www.iso.org.
pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/smeta-sedex-
-members-ethical-trade-audit/ (data dostgpu: 30.03.2023).

19 The ETI Base Code, Ethical Trading Initiative, Londyn 2018.

0 SMETA, the world’s leading audit, pobrano z lokalizacji https://www.sedex.com/solu-
tions/smeta-audit/ (data dostgpu: 30.03.2023).

7' SEDEX, pobrano z lokalizacji https://www.sedex.com (data dostgpu: 30.03.2023).
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SEDEX'". Pozwala to uzyskac informacje, czy obecni badz potencjalni do-
stawcy realizujg standardy spoteczne, etyczne i srodowiskowe.
Global Reporting Initiative (GRI) jest niezalezng organizacjg pozarzado-
wa, ktorej misjg jest tworzenie jednolitych wytycznych, mi¢gdzynarodowych
standardow raportowania wykorzystywanych w sprawozdawczosci przed-
sigbiorstw z zakresu sfer ekonomicznej, srodowiskowe;j i spotecznej'”. GRI
jest jednym ze standardow raportowania danych pozafinansowych, majacym
uznanie w$rod przedsigbiorstw na catym §wiecie. Standard GRI tworzy $ciste
ramy dla raportowania kwestii dotyczacych rozwoju zrownowazonego, opie-
rajac si¢ przede wszystkim na wskaznikach pozafinansowych. GRI proponuje
odpowiednie zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ autorzy raportowania.
Nalezg do nich!™:
e  istotno$¢ — raport powinien zawiera¢ informacje, ktore odzwier-
ciedlajg istotne oddziatywanie gospodarcze i spoteczne jednostki,
a takze jej wptyw na $rodowisko naturalne;

e uwzglednianie interesariuszy;

e  kontekst rozwoju zrownowazonego — wyniki prezentowane w ra-
porcie powinny by¢ w szerokim kontekscie rozwoju zrownowa-
Zonego;

e  kompletno$¢ — informacje zawarte w raporcie powinny by¢ wy-
starczajace, aby odzwierciedli¢ istotne oddziatywania ekonomiczne
i spoteczne, a takze wptyw na srodowisko naturalne;

e  wywazenie —odzwierciedlenie pozytywnych i negatywnych aspek-

tow, ktore umozliwig oceng catosciowych wynikow jednostki;

e  poréwnywalnos¢ — informacje zestawiane i prezentowane w sposob

spojny i uporzadkowany;
e  doktadno$¢ — zawarte informacje powinny by¢ szczegétowe i do-
ktadne;

e  terminowos¢ — raporty sporzadzane regularnie, a informacje do-
stepne na czas;

e przejrzysto$¢ — sposob, w jaki informacje sg udostepniane, powinien
by¢ zrozumialy i dostgpny dla interesariuszy, ktorzy korzystaja
z raportu;

172 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 30.03.2023).

173 H. Czaja-Cieszynska, Standardy GRI - kierunek dla raportowania na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju w organizacjach pozarzqdowych w Polsce, Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 53.

174 R. Sroka, Raportowanie spoteczne na swiecie, Wsp6lna odpowiedzialnos¢, Rola raporto-
wania spotecznego, red. N. Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2013, s. 12.
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e  wiarygodno$¢ — informacje i proces, ktore zostaty zastosowane
podczas tworzenia raportu, powinno si¢ zebrac¢, zarejestrowac,
przeanalizowac i zaprezentowac tak, aby mogl podlega¢ weryfi-
kacji, dzigki ktorej ustala si¢ jakos$¢ 1 istotnos$¢ informacji.

Raport publikowany przez Global Reporting Inititive przedstawia skutki

srodowiskowe, spoleczne, a takze gospodarcze spowodowane dziatalno$cia
jednostki gospodarczej'”. Ponadto ukazuje zwiazek migdzy strategia zarza-
dzania a zaangazowaniem w zrownowazong globalng gospodarke.

Pierwsza normg mi¢dzynarodowa, ktora podejmuje tematyke zakupow

jest ISO 20400. Wytyczne uzupelniajg i rozszerzaja problematyke rozwo-
ju zréwnowazonego dotyczacg zamowien towarow i ustug. Fundamental-
ng sprawa, gtownie w odniesieniu do rozwoju zréwnowazonego poprzez
pryzmat odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, jest rtOwnowazenie kwestii
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych w momencie realizowania
zamoOwien. Norma zawiera siedem rozdziatow i trzy zalaczniki, a gtéwnym
celem jest wsparcie przedsigbiorstw poprzez przedstawienie, czym sg zrowno-
wazone zakupy, ukazanie wptywu na rozwoj zrownowazony dzigki istotnym
czynnikom oraz zaprezentowanie sposobu wdrozenia do przedsigbiorstwa
wymagan dotyczacych rozwoju zréwnowazonego'’®. Definiuje tez zasady
zrownowazonego tancucha dostaw, tj. zachowania etyczne, odpowiedzialnos¢,
przejrzysto$¢ i poszanowanie praw czlowieka.

2.2. Wewnetrzny i zewnetrzny wymiar spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu

Wewnetrzny i zewngtrzny wymiar idei spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) ma bezposredni zwigzek z teorig interesariuszy. Koncepcja ta,
odnoszgca si¢ w gtdéwnej mierze do rozpoznawania i uwzgledniania w dzia-
taniach przedsigbiorstw potrzeby wszystkich zainteresowanych stron, po raz
pierwszy zostala przedstawiona w 1984 roku przez R.E. Freemana w pracy
Strategic Management: A Stakeholder Approach. Zgodnie z nig interesariusze
(stakeholders), czyli grupy zainteresowane dziatalnoscig przedsiebiorstwa lub
tez znajdujace si¢ pod jego oddzialywaniem, wywieraja wptyw na przyjete za-

175 Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji, https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
(data dostgpu: 30.03.2023).

176 ISO 20400:2017 — Zrownowazone zakupy, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.pl/
uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/iso-20400-zrow-
nowazone-zakupy/ (data dostgpu: 30.03.2023); Jestes tym, co kupujesz. Zrownowazone za-
kupy dzigki normie ISO 20400, pobrano z lokalizacji https://www.pkn.pl/informacje/2017/12/
jestes-tym-co-kupujesz-zrownowazone-zakupy-dzieki-normie-iso-20400 (data dostepu:
30.03.2023).
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sady oraz wyznaczane cele jednostki gospodarczej'”’. W ramach tej koncepcji
R.E. Freeman wyr6znit dwie grup odbiorcow, a mianowicie: interesariuszy
pierwszego stopnia oraz interesariuszy drugiego stopnia. Do pierwszej gru-
py przyporzadkowat wszystkie osoby odpowiedzialne za rozwoj jednostki,
powigzane z przedsigbiorstwem w sposob formalny, czyli: akcjonariuszy,
pracownikow, dostawcow i klientow, a takze sektor publiczny. Natomiast
do drugiej grupy zaliczyt media oraz pozostate grupy zainteresowanych'’.
W zwiazku z tak przetlomowym momentem, jakim byto upublicznienie kon-
cepcji stakeholders, akcentujacej funkcje zainteresowanych grup odbiorcow
w rozwoju przedsi¢gbiorstwa i osigganiu jego sukcesu, nastgpita ewaluacja
idei CSR'.

W literaturze przedmiotu rozwazania dotyczace definicji spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu uwzgledniajace zatozenia teorii interesariuszy
zawezaja ja do trzech podstawowych kwestii'®:

e  przedsigbiorstwa powinny wypehia¢ obowiazki wynikajace z po-

trzeb 1 oczekiwan réznych grup interesariuszy,

e  spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu powinna stanowi¢ narze¢dzie

zarzadzania organizacja,

e  jednostki powinny uwzglednia¢ w swoich celach aspekty zwigzane

ze $§rodowiskiem oraz spoteczefistwem.

Biorac pod uwagg powyzsze aspekty, glownym paradygmatem spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu jest podejmowanie przez przedsigbiorstwa
dobrowolnych inicjatyw spotecznych i srodowiskowych oraz tworzenie
dobrych relacji z interesariuszami. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
w sposob odpowiedzialny, czyli uwzgledniajacy interesy pracownikow,
spotecznosci lokalnej oraz srodowiska, w praktyce gospodarczej przejawia
si¢ w postaci dwoch wymiarow. Jednym z nich jest wymiar wewngtrzny,
w ktorego ramach przedsigbiorstwa podejmujg dziatania uwzgledniajace
potrzeby interesariuszy wewngtrznych. Z kolei wymiar zewngtrzny obejmu-
je aktywnosci realizowane przez organizacj¢ w stosunku do zewngtrznych
interesariuszy'®!. Obecna klasyfikacja interesariuszy dotyczaca wymiaréw
CSR odbiega od podziatu, ktory R.E. Freeman zawarl w swojej koncepcji.

177 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(z uwzglednieniem koncepcji interesariuszy), Politechnika Biatostocka, Biatystok 2013,
s. 196.

178 P. Habek, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsiebiorstw jako koncepcja firmy zorientowa-
nej na interesariuszy, Organizacja i Zarzadzenie, nr 2(6), Gliwice 2009, s. 78.

17 A. Furmanska-Maruszak, A. Sudolska, Relacje z pracownikami jako obszar wdrazania
CSR, Organizacja i Kierowanie, nr 2(176), Warszawa 2017, s. 244-255.

180 E. Mazur-Wierzbicka, 1. Osek, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu-zagadnienia wpro-
wadzajgce, Nowe trendy spoteczno-ekonomiczne a rozwdj przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkola
Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie, Warszawa—Rzeszow 2021, s. 82.

181 P. Habek, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw..., op. cit., s. 78.
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Jako wewngtrznych interesariuszy (insiders) nalezy rozumie¢ osoby, ktore
majg wptyw na funkcjonowanie przedsigbiorstwa ze wzgledu na posiadanie
udziatow (akcjonariusze) badz z powodu stanowisk pelnionych w jednostce
(cztonkowie zarzadu, kierownicy, pracownicy, zwigzki zawodowe). Natomiast
interesariuszami zewnetrznymi (outsiders) okresla si¢ klientow, dostawcow,
konkurencj¢, wtadze lokalne i centralne, spoteczno$¢ lokalna, srodowisko
przyrodnicze (okreslane jako tzw. niemy interesariusz), media, szkoty, uczelnie
czy nawet stowarzyszenia handlowe i branzowe'*.

Wymiar wewngtrzny CSR zwigzany jest z podejmowaniem dziatan przez
przedsigbiorstwa, ktorych celem jest zwigkszenie komfortu oraz warunkow
pracy personelu, a takze poprawa relacji migdzy pracownikami. Jednostki
gospodarcze, ktore angazujg si¢ w budowanie przyjaznych srodowisk pracy,
réwniez starajg si¢ zapewni¢ swoim pracownikom rozwoj poprzez stwarzanie
mozliwo$ci doszkalania si¢ i uczestnictwo w programach szkoleniowych.
Obok dbalosci o atmosfere pracy i rozwdj personelu istotne z punktu wi-
dzenia wewnetrznego wymiaru idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest zapewnianie bezpiecznych i higienicznych miejsc pracy oraz wlasciwe
zarzadzanie zasobami naturalnymi, uwzgledniajace mozliwe konsekwencje
dziatalnosci biznesowej dla $srodowiska. Przytoczone dziatania majg zwigk-
szy¢ zadowolenie pracownikow, wplyna¢ pozytywnie na wizerunek jednostki
(zwlaszcza w zakresie CSR) oraz wzmocni¢ zaangazowanie personelu w dzia-
fania'®. Poziom zadowolenia pracownikow odnoszacy si¢ do zaspokojenia
ich podstawowych potrzeb oraz oczekiwan stanowi bardzo wazny czynnik
decydujacy o sukcesie podmiotu'®*. Nalezy podkresli¢, iz jedynie te przed-
sigbiorstwa, ktore dysponuja rzetelng kadra kierownikow oraz zapewniaja
pomoc dla pracownikow w aspektach zwigzanych z zatrudnieniem, a takze
przestrzegaja zasady etycznych wobec wszystkich pracownikow, sa w stanie
osiagnac¢ wyzszy stopien zaangazowania pracownikow oraz ich lojalnosci
wobec jednostki.

W tabeli 10 przedstawiono glowne dziatania realizowane przez podmioty
gospodarcze w ramach wewngtrznego wymiaru CSR.

182 M. Sznajder, Korzysci z wdrozenia koncepcji..., op. cit., s. 197.

183 A. Furmanska-Maruszak, A. Sudolska, Relacje z pracownikami..., op. cit., s. 256.

184 A. Kalinowska, Wartos¢ dla pracownikéw w koncepcji CSR, Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 334.



68 Rozdzial 2

Tabela 10. Wewnetrzny wymiar CSR

Obszar Przykladowe dzialania

kodeksy etyczne, opracowywanie procedur dotyczacych
przypadkow naruszenia kodeksu etyki

polityka rekrutacyjna, partycypacja pracownikow

w procedurach decyzyjnych, rownos¢ szans w miejscu
Zarzadzanie zasobami pracy, sprawiedliwe ptace, szkolenia pracownicze,
ludzkimi mozliwos$ci rozwoju zawodowego i poglebiania
kwalifikacji, wspieranie pracownikow w godzeniu pracy
z zyciem rodzinnym, wolontariat pracowniczy

Zasady etyczne

przestrzeganie obowiazujacych zasad bezpieczenstwa
pracy, wprowadzanie dodatkowych form opieki
zdrowotnej dla pracownikow

wdrazanie ekologicznych technologii i procesow,
ograniczenie zuzycia zasobow, wody i energii, zarzadzanie
odpadami, recykling

Bezpieczenstwo 1 higiena
pracy

Zarzadzanie ochrona
srodowiska oraz odpadami

Zasady nadzoru

. transparentno$¢ i przejrzystos¢ informacji
korporacyjnego p przeyrzy J

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie E. Mazur-Wierzbicka, 1. Osek, Spofeczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu-zagadnienia wprowadzajgce, Nowe trendy spoteczno-ekonomiczne
arozwdj przedsigbiorstwa, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedziba w Rzeszowie,
Warszawa—Rzeszow 2021, s. 83

Jednym z fundamentow realizacji strategii CSR w przedsiebiorstwach
jest przestrzeganie etyki biznesu. Jej celem jest zapewnienie, iz wszystkie
relacje migdzy pracownikami oraz na linii pracownik—pracodawca sg zgodne
z warto$ciami spotecznymi'®. Ich przestrzeganie przez jednostki moze zapo-
biec wystapieniu niemoralnych oraz trudnych sytuacji, a takze niepotrzebnych
kosztéw majacych zwigzek z wniesieniem przez pracownika oskarzenia
odnoszacego si¢ do tamania praw pracowniczych badz ich nieprzestrzegania.

W przypadku pracownikow kluczowe jest, by kierowali si¢ oni zasadami
1 warto$ciami panujgcymi w przedsiebiorstwie, ktore zostaly im przedstawione
z dniem podj¢cia zatrudnienia. Wzajemne przestrzeganie przez pracownikow
1 przelozonych spisanych zasad etycznych przyczynia si¢ do zwickszenia
poczucia bezpieczenstwa przez pracownikow i poprawy relacji z nimi, nato-
miast w konteksScie organizacji wigze si¢ to ze zwigkszeniem reputacji oraz
zaufania wsrod klientow.

W budowaniu wtasciwych relacji z pracownikami szczegdlna role odgry-
wa dialog. Stanowi on podstawe dziatan przedsigbiorstw, ktorych celem jest
efektywne oraz odpowiedzialne dziatanie. Charakteryzuje si¢ podmiotowym

185 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoleczna
odpowiedzialnosc biznesu. Studia przypadkow firm migdzynarodowych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, £6dz 2016, s. 43-44.
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podejsciem przedsigbiorstwa do pracownikoéw, w ktorego obrebie jednostki
mogg zapozna¢ si¢ z oczekiwaniami oraz potrzebami personelu, a takze
w sposob prawidtowy dopasowac aktywnosci do biezacej sytuacji podmiotu.
Poprzez starannie przemyS$lany oraz przeprowadzony zgodnie z normami
prawnymi dialog mozliwe jest osiagnigcie wspolnego dobra'®. Otwartos¢
przedsigbiorstwa na tworzenie interakcji z pracownikami, w ramach ktorych
majg oni wptyw na przeprowadzane w jednostce zmiany i podejmowane
decyzje, wspiera jego efektywnosc.

W obliczu dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia biznesowego ko-
nieczne jest, by komunikacja pomi¢dzy pracownikami a pracodawcami
odbywata si¢ systematycznie'*’. Przede wszystkim pomaga to realizowac
osobiste cele zatrudnionych, zwigkszajac w ten sposob ich motywacj¢ oraz
zaangazowanie. Pozwala to takze dostrzec wérdd personelu utalentowanych
pracownikow, wyrdzniajacych si¢ na tle innych kreatywno$cia badz posiada-
ng wiedza. Ich wychwycenie oraz zatrzymanie w przedsigbiorstwie jest jak
najbardziej wskazane oraz korzystne z punktu widzenia rozwoju organizacji.
Kierownicy wykorzystujac ich potencjal, moga poprawi¢ wydajnos¢ oraz
stworzy¢ innowacyjne koncepcje i rozwiazania, w wyniku ktorych zostang
wytworzone nowe produkty lub ustugi badzZ nastapi poprawa procesow oraz
dziatan w jednostce.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw wobec personelu jed-
nostki dotyczy w szczegolnosci sfery zatrudnienia. Pracownicy stanowiacy
kluczowy podmiot CSR powinni mie¢ zapewniony szereg praw, a takze
gwarancji, ktore wynikaja z ustawodawstwa oraz majg charakter natury mo-
ralnej. W wielu sytuacjach sposob interpretacji przepisOw prawa pracy czy
tez cz¢$¢ zapewnionych praw i gwarancji ma zwigzek z etyka kierownictwa.
Ich wypracowanie zwykle uwidaczniane jest w ramach bezpos$rednich relacji
migdzy podwtadnymi a pracownikami'®®. Zaangazowanie przedsigbiorstwa we
wdrozenie wszystkich tych przywilejow, a takze w opracowywanie procedur
dotyczacych zarzadzania personelem stanowi przejaw odpowiedzialnego
biznesu, ktory obejmuje swym zakresem poszczegolne funkcje zarzadzania
zasobami ludzkimi'®’.

Jednym z wyrazow realizacji w praktyce spolecznie odpowiedzialnego
podejscia do zarzadzania zasobami ludzkimi jest rekrutacja pracownikow.

186 J. Gajda, Aktywnos¢ wewnetrzna organizacji ukierunkowana na budowanie trwatych re-
lacji z pracownikami z perspektywy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2015, s. 173.

187 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spofeczna...,
op. cit., s. 43.

188 M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 43-44.

189 A. Kalinowska, Wartos¢ dla pracownikéw. .., op. cit., s. 334,



70 Rozdzial 2

Proceder ten, polegajacy na zatrudnieniu nowych pracownikow, powinien
by¢ przeprowadzany w sposob jasny, tak by wszystkie zasady oraz kryteria
byty dla uczestnikow rekrutacji klarowne. Istotne w tym zakresie jest row-
nomierne okreslenie szans. Selekcja pracownikéw powinna uwzgledniac
przede wszystkim wiedz¢ oraz do$wiadczenie, a takze posiadane kompe-
tencje, stronigc w kazdym przypadku od zjawiska uprzywilejowywania
cztonkoéw rodziny. CSR podczas zatrudniania wyraza si¢ takze w nawiazy-
waniu relacji kontraktowych pomig¢dzy pracodawca a pracownikiem. Zwykle
korzystniejsza — z punktu widzenia pracownika — propozycja sktadang przez
przedsigbiorstwa jest umowa o pracg na czas nieokreslony (w stosunku do
umow cywilnoprawnych), co wynika z faktu, iz zapewnia ona pracownikom
poczucie stabilizacji oraz stato$ci zatrudnienia.

Wdrazanie pracownikoéw do pracy stanowi niebywale wazny element
z punktu widzenia efektywnosci i skuteczno$ci wypelniania w pdzniejsze;j
perspektywie powierzonych im zadan. Przedsi¢biorstwa, ktore w szczegol-
nosci skupiaja si¢ na sprawnym wdrozeniu nowego personelu, opracowuja
program, ktory w sposob szczegotowy okresla zasob umiejetnosci oraz wiedzy,
ktora dany pracownik powinien zdoby¢, a takze metody jej przekazywania
oraz sposoby sprawdzenia jej poziomu'”’. Z reguly za przyswojenie i do-
stosowanie si¢ do srodowiska pracy odpowiedzialny jest pracownik, zwany
takze opiekunem, ktory posiada odpowiednie predyspozycje i kompetencje
w tym zakresie. Funkcj¢ t¢ moga pehi¢ takze bezposredni przetozeni badz
specjalisci ds. personalnych. Ich zadaniem — oprocz przedstawienia zadan oraz
przeszkolenia pracownikow — jest zapoznanie ich z pozostatymi cztonkami
zespotu oraz obowigzujacg kulturg organizacyjna.

Kolejnym przejawem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
wzgledem pracownikow sa wszelkiego rodzaju dziatania podejmowane w celu
rozwoju ich umiej¢tnosci. Za rozwojem zawodowym personelu stoja dwa ro-
dzaje korzysci, pozwalajace spetic oczekiwania zardéwno przedsigbiorstw, jak
ipracownikow. Dla podmiotow gospodarczych inwestowanie w pracownikow
stanowi klucz do osiaggnigcia sukcesu. Poglebianie kwalifikacji pracownikow
i ich umiejetne wykorzystanie przeklada si¢ na zwigkszenie wydajnosci
pracy, czego efektem jest takze wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstwa.
Natomiast z perspektywy pracownikow rozwoj zawodowy przyczynia si¢ do
osiggnigcia przez nich stanu samorealizacji, w wyniku, ktérego ich poziom
satysfakcji z wykonywanej pracy wzrasta. W praktyce gospodarczej wyrdznia
si¢ trzy etapy rozwoju kariery. Pierwszy z nich to etap nabywania wiedzy
1 umiejetnosci, drugi zwigzany jest z wdrazaniem zdobytych kompetencji
w wykonywane obowigzki zwigzane z zatrudnieniem, natomiast trzeci etap

190 M. Zielinski, CSR a kreacja potencjatu personelu, Wydawnictwo Uniwersytetu w Bia-
tymstoku, Biatystok 2015, s. 187.
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dotyczy stabilnego rozwoju kariery'?!. Istotne jest, aby kazdy z tych krokow
zostal przez pracownikow zrealizowany, poniewaz dopiero wowczas mozna
mowic o istniejacej pozytywnej zaleznosci pomigdzy rozwojem pracownikow
a zwigkszaniem wydajnosci przedsigbiorstwa.

Co wazne, tworzenie $ciezek rozwoju kariery zawodowej pracownikow
powinno by¢ zorientowane na rozwijanie tych umiejetnosci oraz wiedzy,
ktore wynikajg z potrzeb oraz z osobistych aspiracji zatrudnionych, przy
jednoczesnym uwzglednieniu przysztych mozliwych potrzeb przedsigbiorstw.
Wilasciwe zaplanowanie rozwoju pracownikow przyczynia si¢ do zwigk-
szenia ich motywacji oraz zaangazowania, a takze budzi w nich poczucie
odpowiedzialnosci za losy jednostki. W efekcie realizacji planow rozwoju
pracownikow przedsigbiorstwa moga zapewnic¢ sobie dtugoterminowe obsa-
dzenie posad, w wyniku czego mozliwe jest obnizenie kosztow zwigzanych
z procesem rekrutacji oraz tych wynikajacych z rotacji pracownikow'*%.
Oproécz mozliwych korzysci istniejg takze pewnego rodzaju zagrozenia do-
tyczace w glownej mierze zwolnien pracownikow wilaczonych do programu
rozwoju czy tez nierealistycznych oczekiwan pracownikow co do ich awansu
lub kariery zawodowej'”*. Pomimo duzego prawdopodobiefistwa wystapienia
takich sytuacji inwestowanie w pracownikow w dtuzszej perspektywie czasu
jest bardzo optacalne, gdyz podnoszenie ich kwalifikacji stanowi fundament
innowacyjnosci, ktory uznawany jest w obecnej rzeczywistosci za czynnik
konkurencyjnosci.

Koncepcja réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, zwa-
na takze work-life-balance, stanowi kolejny obszar CSR, ktéry w ostatnich
kilku dekadach staje si¢ coraz bardziej popularny. W literaturze przedmiotu
definiowany jest zwykle jako zdolno$¢ taczenia zycia zawodowego z zyciem
prywatnym. Réwnowaga, ktorag powinno si¢ zachowywac pomigdzy praca
a zyciem rodzinnym, w zalezno$ci od wieku, plci, priorytetéw osoby czy
sytuacji rodzinnej ulega zmianie'**. W praktyce przedsigbiorstwa zwykle
stosuja trzy pozwalajace na jej zachowanie mechanizmy, do ktorych zaliczane
sg praca zdalna, elastyczne godziny pracy oraz udogodnienia dla rodzicow'®.
Rozpoznanie przez przedsigbiorstwa potrzeb pracownikoéw oraz podjecie
prob w kierunku dostosowania ich do dziatalno$ci podmiotu moze wigzac si¢
z duzym obcigzeniem strony kosztowej jednostki, dlatego tez programy te sg
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op. cit., s. 46-47.

192 Tbidem, s. 47.
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realizowane gtownie w duzych przedsigbiorstwach. Jednakze uwzglednianie
w strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu programoéw majacych na
celu pogodzenie zycia rodzinnego z praca jest czynnikiem uefektywniajacym
zarzadzanie kapitatem ludzkim, co przejawia si¢ gtdéwnie w postaci zwigk-
szonego zaangazowania pracownikow oraz ograniczenia ryzyka wypalenia
zawodowego.

Motywowanie pracownikow odgrywa niebywata rol¢ w ramach koncep-
cji CSR. Dziatania przedsigbiorstw nakierowane na zwigkszanie satysfakcji
1 zaangazowania personelu najczesciej sa wyrazane poprzez odpowiednie
pakiety motywacyjne o charakterze pieni¢znym badz tez pozaptacowym.
Do tych pierwszych zalicza si¢ wszelkiego rodzaju premie, dodatki za nad-
godziny, nagrody za osiagni¢cia czy nawet udzialy w zyskach. Natomiast
w ramach korzysci pozaptacowych przedsigbiorstwa stosuja gtownie takie
narze¢dzia jak dodatkowe ubezpieczenie na zycie, prywatng opieke medycz-
na, wycieczki, kartg sportowa czy tez system emerytalny'*. Przedstawione
wczesniej programy mogg by¢ finansowane przez przedsigbiorstwo w catosci
badz tez w czg¢sci, przy czym calg reszt¢ pokrywa sam pracownik. Nalezy
jednak podkresli¢, iz aby mozna bylo mowi¢ o skutecznosci programow
motywacyjnych, ich zasady oraz cele powinny by¢ jasno przedstawione
1 dostepne dla kazdego z pracownikow.

Wdrazanie systemu oceny pracy zatrudnionych jest rOwnie waznym
aspektem dziatan stosowanych w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. Przeprowadzanie regularnych ocen stanowi nieodtaczng czgsé¢
procesu zarzadzania kapitatem ludzkim'”’. Jego zadaniem jest monitorowanie
postepow oraz wynikow pracy personelu poprzez zastosowanie odpowiednich
narzedzi, takich jak rozmowa oceniajaca czy upward feedback. System ten
powinien by¢ oparty przede wszystkim na czterech zasadach, dzigki ktérym
powstala ocen¢ bedzie mozna okresla¢ jako sprawiedliwg oraz transparen-
tng'?®. Dwie ze wspomnianych wytycznych dotycza jawnosci uzyskanych
wynikow oraz obiektywizmu zastosowanych kryteriow. Natomiast pozostate
zwigzane s3 z okresleniem czestotliwosci dokonywania takich ocen oraz
formy, jaka powinna ona przybierac.

Okresowe przeprowadzanie ocen pracowniczych ma bardzo duzy wptyw
na postaw¢ pracownikow. Wynika to z faktu, iz w ramach tego procesu
wykazywany jest stopien zrealizowanych zadan wyznaczonych na poczatku

19 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spofeczna. ..,
op. cit., s. 44-45.

17 M. Ratajczak, J. Wotoszyn, E. Stawicka, Koncepcja CSR w aspekcie pracownikow na
przykiadzie przedsigbiorstw agrobiznesu z wojewodztwa mazowieckiego, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 246, s. 388.

198 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spofeczna.. .,
op. cit., s. 49.
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nowego okresu rozliczeniowego. Dzigki temu personel — poprzez uzyskanie
wynikow, ktore wskazuja, czy pracownik osiggnat oczekiwany poziom zre-
alizowania wyznaczonych celow, czy tez nie — jest zmotywowany do podej-
mowania dziatania w kierunku poprawy badz dalszego rozwoju, w zaleznosci
od wystgpujacego wariantu'”. Tak wigc ocena moze wpltywac na ogdlna
satysfakcje pracownika, jak rowniez zwiekszac¢ jego swiadomos¢ w aspekcie
efektow wykorzystania posiadanego potencjatu. Natomiast z perspektywy
przedsigbiorstwa system oceny pracownikow moze stanowi¢ wsparcie w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych przyznawania nagrod, premii czy awansow.

Istotnym obszarem w zakresie dziatan spolecznie odpowiedzialnych jest
bezpieczenstwo oraz higiena pracy. Obowigzek przedsigbiorstw w kontekscie
tak postrzeganych warunkow pracy wynika bezposrednio z regulacji prawnych
o charakterze krajowym i mi¢dzynarodowym. Jednakze istnienie licznych
aktow prawnych nie jest gtdbwnym powodem, dla ktorego przedsigbiorstwa
angazujg si¢ w takie dzialania. Przede wszystkim jednostki gospodarcze dbaja
o zapewnienie dobrych warunkoéw pracy ze wzgledu na wiasny interes™.
Odpowiedni poziom higieny i bezpieczenstwa przeklada si¢ na zdrowie
pracownikow, co z kolei ma bezposredni zwigzek z wykonywang przez nich
pracg. Stad tez bierze si¢ obserwowana od kilku lat tendencja wzrostowa liczby
przedsigbiorstw, ktore angazuja si¢ w inicjatywy majace na celu promowanie
zdrowia, oraz tych, ktore podejmuja praktyki w kierunku zredukowania stresu
pracownikow, wykorzystujac do tego szereg narzedzi oraz technik takich jak
oferowanie wsparcia psychologicznego®'.

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) stanowig
kluczowy element tworzenia odpowiednich warunkow na stanowiskach pracy
oraz zapewniania bezpieczenstwa pracownikom. Wdrazanie takich szkolef
pozwala zwigkszy¢ swiadomos$¢ personelu w konteks$cie mozliwych zagrozen
oraz sposobOw postepowania, w razie gdyby zaistniato potencjalne niebez-
pieczenstwo. Zapoznanie si¢ z istniejagcymi zagrozeniami w miejscu pracy
oraz z mozliwymi ich negatywnymi skutkami wigze si¢ z wypracowaniem
przez pracownikow dzialan prewencyjnych, ktorych zastosowanie najcze¢sciej
powoduje polepszenie bezpieczenstwa personelu oraz ograniczenie liczby
wypadkow. Z perspektywy przedsi¢biorstwa ograniczenie ryzyka zaistnie-
nia tych sytuacji moze wnies$¢ dla jednostki korzysci dwojakiego rodzaju.
Po pierwsze, przedsigbiorstwo w wyniku zredukowania liczby wypadkow
ogranicza koszty zwigzane z leczeniem i rehabilitacja pracownikow, a takze
koszty ponoszone w zwigzku karami, ktore zostaty natozone w wyniku wy-
krycia nieprawidtowosci podczas kontroli inspekcji pracy. Drugim rodzajem

19 M. Ratajczak, J. Wotoszyn, E. Stawicka, Koncepcja CSR w aspekcie..., op. cit. s. 388.
200 Tbidem, s. 44-45.
201 A. Furmanska-Maruszak, A. Sudolska, Relacje z pracownikami. .., op. cit., s. 256.
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korzysci jest stworzenie pozytywnego wizerunku podmiotu oraz poprawa jego
wydajnosci?”. Przedsigbiorstwa stawiajace jako nadrzedny cel bezpieczenstwo
1 higieng pracy przyczyniaja si¢ do budowania zaufania wsrod swoich klien-
tow oraz do zwigkszenia produktywnosci, co w sposob korzystny wptywa na
osiggnigcie sukcesu dzialalnos$ci jednostki w perspektywie dtugookresowe;.

W ramach dobrych praktyk CSR oprdocz czynnosci zwigzanych z pro-
cesem rekrutowania nowych oraz rozwoju juz zatrudnionych pracowni-
kow wystepuja takze sytuacje, w ktorych nastepuje odejscie pracownikow
z przedsigbiorstwa. Moze ono nastgpi¢ na skutek podj¢cia takiej decyzji przez
zatrudnionego badz przetozonego. W przypadku redukcji zatrudnienia, mimo
ze nie jest ona korzystna z punktu widzenia jednostki ani z perspektywy
pracownika, powinna nastgpowacé w zgodzie z polityka spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci, podobnie z reszta jak w przypadku podjecia decyzji przez
pracownika o rozwigzaniu umowy. Zwykle w tym procesie wykorzystywane
sa dwa narzedzia, ktore podkreslaja dbatos¢ przedsiebiorstwa o dobrostan
pracownikow —réwniez tych, ktorzy koncza wspotprace z jednostka. Pierw-
szym z nich jest outplacement, ktory ma przede wszystkim ograniczy¢ do
minimum negatywny wplyw zwolnien na pracownikow. Stosowane w jego
ramach wsparcie, ktore zwykle obejmuje odprawy, doradztwo zawodowe
czy nawet finansowanie kursow pozwalajacych na przebranzowienie, ma
by¢ zalazkiem w ksztaltowaniu optymistycznego nastawienia do nowych
mozliwosci w zwiagzku z poszukiwaniem nowej, atrakcyjnej oferty zatrud-
nienia. Z kolei zwolnienie monitorowane jest procesem, w ramach ktorego
pracodawca informuje o zwolnieniu pracownika z wyprzedzeniem, tak by
mogt w okreslonym czasie znalez¢ inng prace’®. W jego ramach przedsig-
biorstwa czgsto oferujg szkolenia, jednakze nie wynikaja one z obowiazku,
tylko z dobrowolnego podejscia pracodawcow.

Osiagnigcie sukcesu przedsigbiorstwa wigze si¢ z wlasciwym zarzadza-
niem zasobami ludzkimi, co zostato przedstawione w powyzszych rozwaza-
niach. Jednakze przedsigbiorstwa, chcac uzyskac trwatg przewage konkuren-
cyjng, powinny dziata¢ takze zgodnie z zasadami nadzoru korporacyjnego.
Tworzenie prawidtowych relacji z interesariuszami pozwala nie tylko zadbaé
o dobry wizerunek przedsigbiorstwa, ale rOwniez moze wptynaé na osiagane
przez nie wyniki finansowe. Zastosowanie odpowiednich mechanizmow (np.
systemu audytu) oraz norm (np. zasady corporate governance zwane takze
kodeksem dobrych praktyk) zwigksza zaangazowanie personelu oraz stwarza
mozliwosci dostosowania podmiotu do zmieniajgcych si¢ wymogoéw rynku,

202 A, Kalinowska, Wartosé dla pracownikow..., op. cit., s. 334.
203 W. Gawel, W. Kolasa, Dobre praktyki CSR w obszarze pracowniczym w wybranych ban-
kach, Eunomia, 2018, nr 1(94), s. 14.
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wynikajacych z globalizacji gospodarki®®. Cho¢ obowiazywanie zasad nad-
zoru korporacyjnego jest dobrowolnym elementem wprowadzanym przez
przedsigbiorstwa, to jego wdrozenie ma wptyw na caloksztatt prowadzonej
dziatalnosci biznesowe;j.

Obok docelowego obszaru dziatan przedsigbiorstwa, jakim jest we-
wnetrzny wymiar, probe percepcji wzajemnych oddziatywan wystepujacych
pomigdzy przedsigbiorstwami a interesariuszami ujmuje rowniez zewnetrzny
wymiar spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W swojej koncepcji skupia
si¢ na relacjach oraz dzialaniach wychodzacych poza wewngtrzng strukture
jednostki. Uwzglednia rezultaty prowadzonych relacji pomigdzy przedsie-
biorstwami a interesariuszami zewngtrznymi, za pomoca ktorych jednostki
otrzymujg informacj¢ o tym, jakie dziatania powinny podejmowac z punktu
widzenia zainteresowanych stron spoza organizacji, aby mozna byto uznaé
je za spotecznie odpowiedzialnie. Podjg¢cie proby zrozumienia perspektywy
grup osob nalezacych do otoczenia zewngtrznego pozwala uzyska¢ cenne
informacje obrazujace ich oczekiwania wzgledem przedsigbiorstw z zakresu
CSR, a takze wykaza¢ ich potrzeby dotyczace aspektow zardwno srodowisko-
wych, jak i spotecznosciowych?®. Cho¢ istnieje wiele podziatdw w literaturze
przedmiotu, zewnetrzny wymiar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu naj-
czgsciej obejmuje swym zakresem spoteczno$¢ lokalng, dostawcow, klientow
oraz partnerow handlowych. Ponadto wiaza si¢ z nim takze takie kwestie jak
wyzwania ekologiczne charakteru globalnego oraz prawa czlowieka.

W tabeli 11 zaprezentowano modelowe kierunki dziatan przedsigbiorstw
w zakresie zewnetrznego wymiaru CSR.

Funkcjonowanie dziatalno$ci podmiotu, czgsto w bardzo trudnych wa-
runkach przestrzenno-spotecznych, wymaga podejmowania inicjatyw popra-
wiajacych reputacj¢ oraz prestiz jednostki. Zaangazowanie spoteczne przed-
sigbiorstwa, stanowigce element strategii CSR, pozwala nie tylko stworzy¢
pozytywny wizerunek, lecz takze przyczynia si¢ do zbudowania §wiadomych
relacji z przedstawicielami lokalnych spotecznosci. Zwykle taka wspolpraca
owocuje zarowno uzyskiwaniem efektywnych wynikow przez podmioty, jak
i ma wptyw na polepszenie warunkow zbiorowosci. Podmioty gospodar-
cze podejmujace aktywnosci w tym zakresie liczg na uzyskanie spotecznej
aprobaty oraz powszechnej wsrod spotecznosci lokalnej akceptacji, nazy-
wanej w praktyce ,,licencja na dziatanie”. Istotno$¢ znaczenia tych dwoch

24 M. Chytek, Nadzor korporacyjny w Swietle spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2010, nr 14,
s. 255-256.

205 K. Roman, Wdrozenie koncepcji CSR na przykladzie firmy DHL, Zeszyty Naukowe Poli-
techniki L.6dzkiej, Organizacja i Zarzadzanie, £6dz 2015, nr 62, s. 121.

206 B, Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoleczna...,
op. cit., s. 83.
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Tabela 11. Zewnetrzny wymiar CSR

Obszar Przykladowe dzialania

wolontariat pracowniczy, inwestycje spoteczne, wspotpraca
Spotecznos¢ lokalna | z partnerami lokalnym i organizacjami pozarzadowymi,
dziatalno$¢ filantropijna

ograniczanie i przeciwdzialanie zjawiskom korupcji, walka
Partnerzy handlowi, |z defraudacja, uczciwy marketing, tworzenie bezpiecznych
dostawcy 1 klienci dla zdrowia ludzi i srodowiska produktoéw i ustug, rzetelne
przestrzeganie termindw platnosci i dostaw

przestrzeganie podstawowych praw osobistych oraz ochrony
Prawa cztowieka godnosci pracownikow, eliminacja wszelkich form dyskryminacji,
zakaz zatrudniania dzieci, zakaz pracy przymusowej

walka z globalnym ociepleniem, walka ze zmianami
klimatycznymi, identyfikowanie potencjalnych niekorzystnych
skutkow srodowiskowych.

Globalne wyzwania
ekologiczne

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: I. Mendel, S. Olko, Wdrazanie zasad spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w klastrach, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
Wroctaw, 2016, s. 142-143; K. Anuszkiewicz, T. Marona, Rola interesariuszy w rozwoju przed-
siebiorstwa odpowiedzialnego spolecznie, Rynek — Spoteczenstwo — Kultura, 2012, nr 1, s. 35.

elementéw wynika z faktu, iz ich przyzwolenie moze przyczynic si¢ do ogra-
niczenia nadmiernego ryzyka dezaprobaty spotecznosci w ramach dziatan
inicjowanych przez jednostki gospodarcze®’. Ponadto moze ono réwniez
wywrze¢ wplyw na przychylnos¢ wtadz lokalnych w kontekscie podejmo-
wanych przez nie decyzji dotyczacych dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nalezy
mie¢ jednak na uwadze, iz nie tylko realizowane inicjatywy stanowig przejaw
zaangazowania spoleczenstwa w rozwdj regionu. Samo istnienie jednostki
moze wywiera¢ wpltyw na spotecznos$¢ lokalng poprzez chociazby sam fakt
utworzenia miejsc pracy.

Dziatania podejmowane przez przedsigbiorstwa w ramach CSR moga
przybiera¢ ro6znorodne postacie, jednakze najczesciej ich forma sprowadza
si¢ do dwoch wariantow. Pierwszym z nich jest inicjatywa realizowana jako
rodzaj projektu, ktory zwigzany jest z dziedzinami kluczowymi dla lokalnej
spotecznosci. W jego ramach jednostki — w zaleznosci od ich ztozonosci —
podejmuja wspolprace z innymi instytucjami, nalezagcymi zwykle do tego
samego otoczenia zewngtrznego, w celu osiggnigcia wspolnego celu, jakim
jestrozwqj oraz integracja spoteczna. Natomiast drugg formga inicjatyw CSR
jest przekazywanie $rodkow finansowych?®. Ten sposob sprowadza si¢ do

27 D. Szwajca, Lokalne spotecznosci jako interesariusze przedsigbiorstwa, Barometr Regio-
nalny. Analizy i Prognozy, 2018, nr 15(4), s. 102.

208 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoleczna...,
op. cit., s. 84.
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przeznaczenia cz¢sci zyskow badz ustalonych kwot na rzecz celow zwigza-
nych ze $srodowiskiem i spoteczenstwem.

Wspieranie lokalnej infrastruktury jako jeden z przejawow spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu przede wszystkim stuzy spoteczenstwu, jednak
moze rowniez oddziatywac korzystnie na rozwoj przedsigbiorstwa. Zwykle
angazowanie kapitatu przez jednostki gospodarcze w projekty zwigzane
zmiejscowymi obiektami wynika z checi zwigkszenia atrakcyjnosci otoczenia
zewngetrznego jednostki. Jest to tak istotne, gdyz przyczynia si¢ to do rozwoju
danej miejscowosci, co z kolei w dtugookresowej perspektywie korzystnie
wplywa na wzrost naptywu nastgpnych inwestycji w obrebie danej lokalizacji.
Projekty skierowane na poprawe badz tworzenie nowych obiektow, takich
jak o$wietlenie czy budowa drog, owocujg zwykle powstaniem pozytkow
wobec spotecznosci lokalnych, ale wptywaja rowniez na jako$¢ prosperowania
dziatalno$ci gospodarczej. Przyktadem praktycznych usprawnien w zakresie
infrastruktury drogowej dla przedsigbiorstw jest chociazby dogodniejszy
dojazd do lokalizacji przedsigbiorstwa dla jego klientow czy dostawcow.
Kolejnym powodem, dla ktorego przedsigbiorstwa inwestuja w tego typu
przedsiewzigcia, jest ich §wiadomos¢, iz poprzez prowadzong dziatalnos¢
oddzialujg w sposob destruktywny na otoczenie miejsca dziatalnosci. Jednym
z takich negatywnych przejawéw moze by¢ obcigzanie nawierzchni drog
w wyniku drogowego transportu towarow. Przedsigbiorstwa chcac naprawic
skutki prowadzonej dziatalnosci, bardzo czgsto decyduja si¢ na inwestowanie
w lokalng infrastrukturg, w wyniku czego dbaja takze o swoj wlasny wize-
runek?”. W przypadku obiektow zwigzanych w gtownej mierze z funkcja
rekreacyjng spotecznosci, czyli np. infrastruktura sportowa i kulturalng (par-
ki, $ciezki rowerowe), z perspektywy przedsigbiorstwa mogg one stanowic¢
narzg¢dzie marketingu wizualnego, lecz bardzo czgsto sg rowniez przejawem
troski o swoich podwtadnych?!’. Natomiast z punktu widzenia spoteczno$ci
przede wszystkich poprawiaja jako$¢ oraz standard zycia ludzi. Najczgsciej
takie inwestycje podejmowane sg na skutek prowadzonego dialogu mi¢dzy
przedsigbiorstwami a pracownikami, dzigki czemu spetniajg one ich potrzeby,
a takze przyczyniajg si¢ do zwigkszenia zaufania pracownikow do jednostek.

Angazowanie si¢ w dziatalno$¢ filantropijna, bedace wyrazem altruizmu
oraz sposobem wyrazania odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstw,
moze przybiera¢ forme¢ wspolpracy podmiotow z instytucjami uzytecznosci
publicznej. Zwykle jednostki gospodarcze, ktore chetnie podejmuja te inicja-

29 0. Martyniuk, E. Majerowska, Spoleczna odpowiedzialnosé polskich przedsiebiorstw
rodzinnych — wyniki badan empirycznych, Przedsigbiorczos¢ i Zarzadzanie, 2017, nr 18(6),
s. 329-330.

210 B. Buczkowski, T. Dorozynski, A. Kuna-Marszatek, T. Serwach, J. Wieloch, Spoleczna...,
op. cit., s. 89.
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tywy, wykazuja si¢ $wiadomoscig potrzeb spolecznych, a takze chcg aktyw-
nie uczestniczy¢ w tworzeniu lepszej perspektywy dla przysztych pokolen.
Wsparcie przekazywane dla spolecznych organizacji moze przyjmowac dwie
postacie: materialng badz finansowa. W ramach pierwszej przedsigbiorstwa
czgsto ograniczajg si¢ do przekazywania dobr lub ustug, ktore stanowia
przedmiot dziatalno$ci biznesu. Natomiast w przypadku przedsigbiorstw
ustugowych przejawem realizowania inicjatyw spotecznych w zakresie CSR
moze by¢ wykonywanie przez ich pracownikow w organizacjach non-profit
nieodptatnych $wiadczen, np. udzielania bezptatnych szkolen czy tez naprawy
urzadzenia. Z kolei udzielanie wsparcia finansowego ma przede wszystkim
pomac instytucjom spolecznym w dazeniu do realizowania ich zatozen oraz
misji. Przekazywanie $rodkow pienigznych przez jednostki moze by¢ nastep-
stwem jednorazowych inicjatyw, akcji podejmowanych w ramach interwencji
czy tez moze stanowi¢ odpowiedz na podjeta dlugoletnig wspotprace. Bez
wzgledu na to, ktory rodzaj inicjatyw zostanie podjety przez podmiot oraz
jego personel, i tak zwykle wystepuja obustronne korzysci.
Przedsigbiorstwa uczestniczac w tworzeniu tancucha warto$ci, powinny
dbac o relacj¢ z partnerami handlowymi, dostawcami oraz klientami. W tym
celu koniecznie jest prowadzenie przez nie dzialalnosci gospodarczej w opar-
ciu o system uczciwych praktyk rynkowych. Ich zadaniem jest zapewnienie
ochrony praw konsumentdw oraz zagwarantowanie konkurencji opartej na za-
sadach fair play. Istotne jest, aby te dzialania zwigzane z zasadami uczciwych
praktyk nie zawgzaty si¢ wylacznie do przestrzegania powszechnie przyjetych
norm. Powinny one zawiera¢ takze aktywnos$ci polegajace na promowaniu
zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu w catym procesie, obejmujac
swym zakresem wszystkie osoby, zarowno dostarczajace, jak i otrzymujace
produkty badz ustugi. W obszarze konsumentow kluczowg rol¢ odgrywaja
zagadnienia dotyczace zapewnienia ochrony ich danych i prywatnosci, a takze
wysokiej jakosci obstugi, ktora moze zosta¢ osiggnigta poprzez przekazywanie
rzetelnych informacji*'!. Wazne jest, aby wszystkie te relacje byty tworzone
w sposob uwzgledniajacy bezpieczenstwo oraz zdrowie klientow. Dlatego
tak kluczowym elementem jest wdrozenie do jednostki i konsekwentne sto-
sowanie narzedzi CSR w zakresie etycznych praktyk, ktore przyczyniajg si¢
do zwigkszenia transparentnosci podejmowanych przez jednostki aktywnosci,
a takze do podniesienia poziomu jakosci $wiadczonych produktow i ustug.
Dwa ostatnie obszary zewngtrznego wymiaru spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu dotycza praw czlowieka oraz aspektow zwigzanych ze
$rodowiskiem. Pierwszy z nich, bedacy obszarem filantropii korporacyjnej,

21 B. Kromer, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu jako czynnik konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, Studia Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice 2014, nr 180(2), s. 135.
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postrzegany jest jako sposob implementacji w miejscach pracy podstawowych
praw przyshugujacym ludziom?'?. Wyrazany jest jako koniecznos¢ przestrze-
gania przez przedsi¢biorstwa praw zagwarantowanych w mi¢dzynarodowych
dokumentach i konwencjach, a nie tylko jako obowigzek ich akceptowania.
Kluczowymi zagadnieniami w tym zakresie sg oprocz praw obywatelskich
rowniez prawa o charakterze ekonomicznym, socjalnym, politycznym czy
tez kulturowym?'®. Z kolei drugi z obszarow, wynikajacy z istnienia $cistego
zwiagzku pomigdzy przedsigbiorstwami a otoczeniem, wymaga od jednostek
uwzgledniania w strategii CSR zagadnien zwigzanych z globalnymi prob-
lemami $rodowiskowymi. W gtownej mierze odwoluje si¢ do angazowania
organizacji w takie problemy jak zmiany klimatyczne, ubdstwo energetyczne,
wyczerpalno$¢ zt6z czy niszczenie ekosystemow?'*. Podejmowanie przez
przedsigbiorstwa dziatan, ktore najczesciej opieraja si¢ na dgzeniu do zmini-
malizowania negatywnego wptywu na srodowisko, wspomagaja budowanie
pozytywnego wizerunku jednostki, gdyz sa przejawem odpowiedzialno$ci
wobec naszej planety i spolecznosci.

2.3. Narzedzia stuzace do realizacji CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu zaktada, iz przedsigbiorstwo
w swoich dziataniach uwzglednia sprawy zwigzane ze sferg spoteczng. Kon-
cepcja ta, dzigki okreslonym zasadom i instrumentom, moze by¢ wdrazana
przez jednostki gospodarcze. Migdzynarodowa Organizacja Standaryzacji
stworzyta praktyczny przewodnik dotyczacy zasad CSR. Wyr6zniono ob-
szary tj. tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, srodowisko,
sprawiedliwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami i zaangazowanie
spoteczne. Aby wdrozy¢ wtasciwe dziatania w tych obszarach, CSR posiada
odpowiednie narzgdzia?'>. Stanowig one kluczowe elementy strategii rozwoju
zrownowazonego dla przedsigbiorstwa oraz pozwalajg na ocen¢ i eskalowanie
wplywu dziatalnosci gospodarczej na sSrodowisko naturalne, spoteczenstwo,
a takze ekonomig?'®. Stosowanie instrumentow CSR umozliwia zwigkszenie
swiadomosci spolecznej i osiggnigcie sukcesow, rownoczesnie uwzgledniajac
srodowisko naturalne i dobro spoteczne.

212 M. Suska, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu — studium poréwnawcze reziméw praw-
nych, Roczniki Administracji i Prawa, 2016, nr 16(2), s. 307.

213 M. Rak, Filantropia korporacyjna a realizacja celow CSR, Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, Problemy Zarzadzania, Finanséw i Marketingu, 2012, nr 26, s. 453.

214 B. Kromer, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu jako czynnik..., op. cit., s. 135.

25 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 5.04.2023).

216 Skuteczne dzialania CSR, czyli jakie?, pobrano z lokalizacji https://commplace.pl/blog/
skuteczne-dzialania-csr-czyli-jakie/ (data dostgpu: 5.04.2023).
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Na rysunku 5 zaprezentowano wybrane narzedzia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Dziatania na
rzecz lokalnej
spotecznosci

Kampanie
spoteczne
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pracownikow
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Zarzadzanie
tancuchem
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Inwestycje
spotecznie
odpowiedzialne

Marketing
Znakowanie zaangazowany
produktow spotecznie

Rysunek 5. Wybrane narzedzia koncepcji spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://
www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/Narzedzia CSR/ (data dostgpu: 8.04.2023); Narzedzia CSR,
pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu: 8.04.2023); Spoleczna
odpowiedzialnosé biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-
-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu: 8.04.2023); Narzedzia
CSR — podstawowe informacje — co to jest, ustawienia krok po kroku [przyktady, definicja],
pobrano z lokalizacji https://uniqueseo.pl/narzedzia-csr/ (data dostgpu: 8.04.2023).

Jednym z najpopularniejszych instrumentéw spotecznej odpowiedzial-
nos$ci sg kampanie spoteczne majace na celu zwrdcenie uwagi odbiorcéw na
dany problem spoteczny?!’. Stanowig one dziatania skierowane na zmiang
postawy badz zachowania okreslonej grupy ludzi za pomocg mediow jako
nosnika przekazu?'8. Kampanie spoteczne umozliwiajg przedsiebiorstwom

27 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
8.04.2023).

28 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/Narzedzia
CSR/ (data dostgpu: 8.04.2023).
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zwrocenie si¢ do jak najwigkszego grona odbiorcow, a wigc charakteryzujag si¢
szerokim zakresem informacji*"?. Powoduje to, iz stosowanie takiego narze-
dzia CSR jest do$¢ kosztowne i zazwyczaj korzystaja z nich duze podmioty
gospodarcze, ktore posiadajg odpowiedni kapital na ich finansowanie. Dzigki
kampaniom spotecznym przedsigbiorstwa moga polepszy¢ swoj wizerunek,
a takze reputacj¢ w danym otoczeniu.

Innym narze¢dziem CSR sg raporty spoteczne przygotowane przez przed-
sigbiorstwo, ukazujace zaangazowanie spoteczne, ekologiczne i srodowisko-
we??. Ponadto powinny zawiera¢ okres sprawozdawczy, oswiadczenia doty-
czace polityki, celow i strategii zarzadzania przedsigbiorstwa oraz przeglad
wynikow, dzigki ktorym bedzie mozna poréwnac je w kolejnych latach. Raport
spoteczny jest skierowany do réznych grup interesariuszy*' i ukazuje korzysci,
jakie przynosi funkcjonowanie przedsigbiorstwa w danym obszarze?. Istota
raportowania spotecznego jest przejrzystos¢ danej jednostki gospodarczej.
Jezeli przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na wprowadzenie standardow raporto-
wania spotecznego, to zobowiazuje si¢ do systematycznego przygotowywania,
a takze publikacji otrzymanych raportow odpowiedzialnos$ci spotecznej**.

Nadzor korporacyjny to mechanizm polegajacy na kontrolowaniu i koor-
dynowaniu zachowan udziatowcoéw wspotdzialajacych z kadra zarzadzajaca,
co zapewnia efektywna realizacj¢ zadan przez przedsigbiorstwo?. Stosowa-
nie skutecznego systemu nadzoru korporacyjnego ma wptyw na pozyskanie
wigkszego zaufania, ktore z kolei jest waznym czynnikiem zapewniajacym
koordynacj¢ jednostki gospodarczej*. Istota tego systemu jest utrzymanie
réwnowagi pomi¢dzy podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie dzia-

29 W. Leonski, Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu a wielkos¢ przedsiebior-
stwa, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
nr 254, Katowice 2016, s. 92-93.

20 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/Narzedzia
CSR/ (data dostepu: 10.04.2023).

21 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
10.04.2023).

22 W. Leonski, Narzedzia spolecznej ..., op. cit., s. 94.

2 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
12.04.2023).

24 Narzedzia zarzqdzania strategicznym rozwojem spolecznej odpowiedzialnosci uczelni
— doswiadczenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-zarzadzania-stra-
tegicznym-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-doswiadczenia-praktyka/ (data
dostepu: 12.04.2023).

25 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
12.04.2023).

26 T. Gabrusewicz, Spoleczne aspekty nadzoru korporacyjnego, Studia Prawno-Ekonomicz-
ne, tom 91, 2014, s. 82—-84.
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falnosci przedsigbiorstwa. Natomiast priorytetowa funkcja systemu nadzoru
korporacyjnego jest dbatos¢ o interesy wiascicieli, a to wlasnie relacje migdzy
udziatowcami i kadrg zarzadzajaca odgrywaja istotna rolg w maksymalizacji
zyskow wiascicieli jednostki gospodarcze;.

Kolejnym instrumentem spotecznej odpowiedzialno$ci sg przejrzyste

i skuteczne systemy zarzadzania. Wsrdd nich wymienia si¢?’:
e  system zarzadzania jako$cig — Quality Management System (1SO
9000),
e  system zarzadzania srodowiskowego — Environmental Management
System (ISO 14000),
e  zarzadzanie odpowiedzialno$cia spoteczng — Social Accountability
(SA 8000),

e audyty w zakresie zgodno$ci z normg ISO 26000,

e Global Reporting Initiative,

e JWorlds Bank's Good Practice Manual on Effective Public Consul-

tation*.

Do tej grupy narzedzi CSR czesto zaliczane sg rowniez tworzone stan-
dardy komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej organizacji, struktury stanowisk
w przedsigbiorstwie i ich opisy, budowa systemow motywacyjnych, a takze
systemow zarzadzania pomystami pracownikow jednostki gospodarcze;j.

Nastepnym narzedziem CSR sg inwestycje spotecznie odpowiedzialne.
Czgsto spotykane sg inne, bardzo zblizone okre$lenia tego pojgcia, m.in.
inwestycje etyczne, ekologiczne czy zrownowazone. Wedlug A. Duliniec
inwestorzy, ktorzy stosujg t¢ strategi¢ inwestowania, nie biorg pod uwage
whasnych interesoéw i korzysci, ale glownie kieruja si¢ dobrem spotecznym?®”.
Spotecznie odpowiedzialni inwestorzy koncentrujg swoja dziatalno$¢ na
pigciu glownych obszarach, tj. warunki pracy, dobro spoleczne, ochrona
srodowiska, etyka w dziatalnosci gospodarczej oraz wartosci odnoszace si¢
do religii, etyki i kultury*'. Inwestycje spotecznie odpowiedzialne sg czgsto
uwzgledniane przez analitykow gietdowych, aby moc oceni¢ mozliwos¢

27 Narzedzia zarzqdzania strategicznym rozwojem spolecznej odpowiedzialnosci uczelni
— doswiadczenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-zarzadzania-stra-
tegicznym-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-doswiadczenia-praktyka/ (data
dostepu: 15.04.2023).

28 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/Narzedzia
CSR/ (data dostgpu: 15.04.2023).

22 A. Duliniec, Inwestowanie spolecznie odpowiedzialne — przejsciowa moda czy trwata ten-
dencja?, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 1, Krakéw 2015,
s. 40-41.

20 M. Remlein, Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie — analiza europejskiego i polskie-
go rynku w przekroju strategii inwestowania, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci, tom 92,
nr 148, 2017, s. 118-119.
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dlugotrwatego wzrostu warto$ci danej jednostki gospodarczej, opierajac si¢
na wynikach spotecznych i ekologicznych?!.

Marketing zaangazowany spotecznie to dziatania przedsigbiorstwa,
ktore tacza potrzeby spoteczne z celami marketingowymi. Efektem takich
dzialan jest stworzenie produktu badz ustlugi, ktora réwnoczes$nie udzieli
wsparcia danej organizacji charytatywnej?*. Korzysci dla przedsigbiorstwa
wynikajace ze stosowania marketingu zaangazowanego spotecznie to m.in.
wzrost lojalno$ci konsumentow, wzrost wrazliwosci spolecznej i motywacji
pracownikow, wzrost sprzedazy oraz poprawa reputacji 1 wizerunku spo-
tecznego. Z kolei do korzysci spotecznych zalicza si¢ m.in. wzrost poziomu
zaangazowania w realizacj¢ waznych celow spotecznych, lepsze zaangazo-
wanie jednostek gospodarczych w inne programy ze wzgledu na osiagnigcie
lepszego wizerunku spotecznego oraz efektywne realizacje celow statutowych
przez organizacje pozarzadowe?.

Znakowanie produktow obejmuje znakowanie spoleczne i eko-znako-
wanie. Polega na informowaniu konsumentéw o aspektach ekologicznych
produktu (czyli jak wptywa on na $rodowisko i zdrowie) oraz aspektach
spotecznych?*. Dzigki znakowaniu produktow konsumenci dokonuja $wia-
domych wyborow, a producenci powinni zamieszcza¢ wiarygodne tresci
o sktadzie danego produktu i zawarto$ci poszczeg6dlnych sktadnikow?*. Za-
warte informacje o kwestiach ekologicznych i spotecznych danego produktu
oznaczaja, iz produkt spetnia wyzsze normy srodowiskowe niz te okre$lone
prawnie?*. Eko-znakowanie moze by¢ umieszczone na np. opakowaniach,
sprzecie AGD i RTV, kosmetykach, na produktach zywnosciowych i wymaga
przejscia odpowiedniej procedury w celu pozyskania certyfikatu uprawniaja-
cego do umieszczenia symbolu, ktory wskazuje konsumentom ekologiczne
zalety danego produktu®’.

BL Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
16.04.2023).

22 W. Leonski, Narzedzia spolecznej ..., op. cit., s. 96.

33 Marketing Spolecznie Zaangazowany, pobrano z lokalizacji https://odpowiedzialnybi-
znes.pl/hasla-encyklopedii/marketing-spolecznie-zaangazowany/ (data dostgpu: 16.04.2023).
B4+ Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
16.04.2023).

35 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
16.04.2023).

56 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 16.04.2023).

27 W. Leonski, Narzedzia spolecznej ..., op. cit., s. 95.
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Zroéwnowazone zarzadzanie tancuchem dostaw odnosi si¢ do wdrazania
standardow dla kontrahentow?® i stosowania odpowiednich zasad, tj. rozwoju
zrownowazonego i spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na kazdym z etapow
dostaw®. Ponadto uwazane jest za strategiczna i przejrzysta integracje celow
spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych z tancuchem dostaw. Zarza-
dzanie to polega na tworzeniu, ochronie i dlugotrwatym rozwoju wartos$ci
tych trzech celow dla wszystkich zaangazowanych interesariuszy w calym
cyklu dorgczenia produktéw i ushug na rynek. Zarzadzanie tancuchem do-
staw jest procesem bardzo skomplikowanym, a takze wymaga udziatu wielu
interesariuszy na réoznych szczeblach procesu®*.

Kolejnym narz¢dziem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu sg dziatania
proekologiczne skierowane na ochrong srodowiska i inicjatywy podejmo-
wane przez jednostke gospodarcza, ktére minimalizujg wptyw dziatalnosci
przedsigbiorstwa na §rodowisko?!. Polegaja takze na edukacji ekologicznej
pracownikow poprzez wdrazanie rozwiazan majacych na celu zrownowazone
zarzadzanie surowcami, segregacj¢ odpadow i1 inwestowanie w ekologiczne
procesy technologiczne. W praktyce proekologiczne dzialania dotycza zmiany
inicjatyw, np. aby papier do drukarek pochodzit z recyklingu, albo sposobu
wytwarzania danych produktow czy ustug, aby zmniejszy¢ lub ograniczy¢
zuzycie surowcow>*. Innym przyktadem dziatan proekologicznych jest wpro-
wadzenie zasad Eko Biura, czyli wymiana zarowek na energooszczedne czy
udostepnienie pracownikom butelek wielokrotnego uzytku, aby zredukowac
uzycie butelek plastikowych*®.

Nastepnym narz¢dziem wprowadzania CSR do przedsigbiorstwa jest
realizowanie wolontariatu pracowniczego. Polega on na dobrowolnie wy-
konywanej przez pracownikOow pracy na rzecz réznego rodzaju inicjatyw
spotecznych**. Wolontariusze $wiadcza réznorodne prace, wykorzystujac

B8 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
16.04.2023).

39 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/Narzedzia
CSR/ (data dostgpu: 20.04.2023).

240 A, Krzysztofek, Zréownowazone zarzqdzanie lanicuchem dostaw jako element wdrazania
spolecznej odpowiedzialnosci, Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach, Logistyka 5,
Kielce 2014, s. 1940-1941.

21 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
20.04.2023).

2 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 20.04.2023).

2 Skuteczne dzialania CSR, czyli jakie?, pobrano z lokalizacji https://commplace.pl/blog/
skuteczne-dzialania-csr-czyli-jakie/ (data dostgpu: 20.04.2023).

2 Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
20.04.2023).
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swoje umiejetnosci badz odpowiednie zdolnosci, z kolei przedsigbiorstwo
umozliwia i wspiera ich dziatania poprzez wsparcie finansowe czy organiza-
cyjne’”. Wolontariat pracowniczy moze by¢ wydarzeniem jednorazowym, ale
takze cyklicznym. Takie dziatania pozytywnie wptywaja na otoczenie i poma-
gaja spoteczenstwu, gdyz tworza dobry wizerunek danego przedsigbiorstwa,
a takze mogg przelamac bierno$¢ wystepujaca w pracy i umozliwiaja lepsza
integracje zespotu pracownikow jednostki gospodarczej**®.

Programy dla pracownikow to inwestycje w rozwoj pracownikoéw po-
przez programy podnoszace kwalifikacje (kursy, szkolenia), programy integra-
cyjne, programy na rzecz wyrownania szans (oferowanie elastycznych form
zatrudnienia)*”’, indywidualne $ciezki rozwoju pracownikow, systemy ocen
okresowych?®. Programy etyczne dla pracownikow skupiaja si¢ na integracji
pracownikow przedsigbiorstwa wokot wspolnych wartosci*®. Najczgsciej
uzywanym elementem tych programow jest kodeks etyczny przedsigbiorstwa.
Definiuje si¢ go jako wartos$ci i zasady dziatania, ktorych pracownicy i zespot
zarzadzajacy jednostka gospodarcza powinni przestrzega¢. Posiadanie ko-
deksu etycznego przez przedsigbiorstwo ogranicza mozliwos$ci wystapienia
konfliktow interesow, zwigksza wiarygodnos¢ i lojalno$¢ pracownikow oraz
poprawia reputacj¢ jednostki gospodarczej. Innym instrumentem moze by¢
sformulowanie odpowiedniej wizji, misji, promowanie zachowan etycznych
przedsigbiorstwa®.

Ostatnimi popularnymi instrumentami CSR s3 dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci. Sa to rdznego rodzaju przedsigwzigcia podejmowane na rzecz
otoczenia, w ktorym prowadzi swoja dziatalno$¢ dane przedsigbiorstwo.
Sa to dziatania opierajace si¢ na wspieraniu lokalnych instytucji, wspot-
pracy z lokalnymi organizacjami, réznorodne programy badz szkolenia dla
dzieci 1 mlodziezy, a takze dziatania ekologiczne i zwigzane z dziatalno$cia

5 Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
20.04.2023).

M6 Narzedzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli CSR, pobrano z lokalizacji https://
beneutral.pl/narzedzia-csr#Narzedzia_spolecznej _odpowiedzialnosci_w_przedsiebior-
stwie - kampanie_spoleczne (data dostgpu: 20.04.2023).

#1 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 20.04.2023).

28 Narzedzia zarzqdzania strategicznym rozwojem spolecznej odpowiedzialnosci uczelni
— doswiadczenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-zarzadzania-stra-
tegicznym-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-doswiadczenia-praktyka/ (data
dostepu: 20.04.2023).

- Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr/ (data dostgpu:
20.04.2023).

20 'W. Leonski, Narzedzia spolecznej..., op. cit., s. 94-95.
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inwestycyjna, np. budowanie drog®'. W ramach dziatan na rzecz lokalnej
spoteczno$ci mozna wyrézni¢ m.in. pomoc finansowa, pomoc rzeczowa lub
bezptatne ustugi, wolontariat pracowniczy, wiaczanie spotecznosci lokalnej
w procesy biznesowe oraz kampanie edukacyjne®?.

Wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wymaga spoj-
nego zarzadzania i cz¢sto opiera si¢ na wykorzystaniu cyklu Deminga. Jest to
wieloetapowy proces, w ktorym konieczne jest uwzglednienie wielu dziatan,
umozliwiajgc przy tym prac¢ nad udoskonaleniem poszczegdlnych mecha-
nizmow>:.

Cykl Deminga, tzw. cykl PDCA (Plan, Do, Check, Action), to koncepcja
z zakresu zarzadzania jako$cia®*. Pierwszy etap dotyczy planowania, ustalane
jest, jakie dziatania i procesy sg konieczne, aby osiagnac cele zgodne z polityka
jednostki gospodarczej, a takze wymaganiami, jakie stawiajg interesariusze.
Na tym etapie wszystkie zmiany powinny bazowa¢ na konkretnej ocenie
obecnej sytuacji przedsigbiorstwa i mozliwych skutkach®. Drugi etap to
realizacja dziatan zaplanowanych we wczesniejszym etapie. Jest skoncentro-
wany na dziataniu, a wigc okresleniu celow, niezbednych dziatan i procedur
z nimi zwigzanych, a takze monitorowanie wynikow**. Nastepny etap polega
na mierzeniu efektow w stosunku do zamierzonych celow. Ponadto na tym
etapie wyciaga si¢ wnioski z wdrazania probnego dzialania i zostaje podje¢ta
decyzja, czy rozpoczgty plan dziata®’. Ostatni etap opiera si¢ na wykonaniu
dziatania. Przedsi¢biorstwo podejmuje dzialania w celu doskonalenia zasto-
sowanych rozwigzan, a wigc tworzy standard, wprowadzajac go w zycie™®.

B Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr (data dostepu:
20.04.2023).

B2 Spoleczna Odpowiedzialnosé Biznesu. Poradnik dla mikro, malych i Srednich przedsie-
biorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2016, s. 13.

33 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 20.04.2023).

2% Patel PM., Deshpande V.A., Application Of Plan-Do-Check-Act Cycle For Quality And
Productivity Improvement-A Review, International Journal for Research in Applied Science
& Engineering Technology, 2017, 5, s. 197-201.

35 Narzedzia zarzqdzania strategicznym rozwojem odpowiedzialnosci uczelni — doswiad-
czenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-zarzadzania-strategicznym-
-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-doswiadczenia-praktyka/ (data dostgpu:
28.04.2023).

26 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji https://
www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-praktyce-
-6773355945597536a.html (data dostgpu: 28.04.2023).

27 Patel PM., Deshpande V.A., Application Of..., op. cit., s. 197-201.

38 Narzedzia zarzqdzania strategicznym rozwojem odpowiedzialnosci uczelni — doswiad-
czenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-zarzadzania-strategicznym-
-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-doswiadczenia-praktyka/ (data dostgpu:
28.04.2023).
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Skuteczno$¢ cyklu Deminga zalezy od tego, czy w kazdym z czterech etapow
wykonano odpowiednie czynno$ci®*’.

W tabeli 12 zaprezentowano czynnosci, ktore nalezy wykonac na eta-
pach cyklu PDCA.

Tabela 12. CzynnoS$ci wykonywane w kazdym etapie cyklu PDCA

Etap Czynnosci

o zdefiniowanie procesu

e opisanie procesu — kluczowe zadania

e zdefiniowanie wewnetrznych i zewnetrznych uczestnikéw procesu

Planowanie |e zdefiniowanie najwazniejszych przyczyn wystgpowania probleméw

e okreslenie potencjalnych zmian i rozwigzan, a takze oszacowanie, jak
moga wptynaé na przyczyny probleméw

e wybranie rozwigzania

L e przeprowadzanie eksperymentow
Dziatanie . L
o zidentyfikowanie miar

e przebadanie rezultatow i wycigganie wnioskoéw z przeprowadzanego
eksperymentu

Sprawdzenie | @ zdecydowanie czy proces zostal ulepszony

o okreslenie czy w przysztosci beda konieczne dalsze badania nad
procesem

e wybranie rozwigzania
Wykonanie |e wprowadzenie planu w zycie

e monitorowanie i kontrolowanie realizacji procesu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Patel P.M., Deshpande V.A., Application Of Plan-
-Do-Check-Act Cycle For Quality And Productivity Improvement-A Review, International
Journal for Research in Applied Science & Engineering Technology, 2017, 5, s. 199-201.

Stosowanie instrumentow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przy-
czynia si¢ do pozyskania obustronnych korzysci. Zyskuje je zarowno spo-
leczenstwo w réznych aspektach, jak i przedsiebiorstwo, ktére wdrozyto
w swoja dziatalno$¢ odpowiednie narzedzia CSR. Korzysci przedsigbiorstw
dzieli si¢ wedtug kilku kategorii*®’:

e  korzysci ekonomiczne — efektywniejsze wykorzystanie majatku

trwatego i kapitatu ludzkiego, wyzsza plynno$¢ biezaca i rentow-
no$¢ sprzedazy, wzrost zainteresowania inwestorow;

29 Patel PM., Deshpande V.A., Application Of..., op. cit., s. 197-201.

20 Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji
https://www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-csr-w-prak-
tyce-6773355945597536a.html (data dostgpu: 28.04.2023); CSR — Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#narzedzia (data dostepu:
28.04.2023).
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e korzySci Srodowiskowe — lepsze zarzadzanie i gospodarowanie
zasobami naturalnymi oraz odpadami;

e  korzysci spoteczne — poprawienie relacji z lokalng spotecznoscia
i wladzami, dzigki realizacji niektorych celow spotecznych, ktore
bytyby trudne do osiagnigcia bez odpowiedniego wsparcia danej
jednostki gospodarczej, a takze ograniczenie negatywnego wptywu
przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne;

e korzysci dla pracownikéw — zwigkszenie kultury organizacyj-
nej 1 bezpieczenstwa pracy, rozwdj zawodowy dzigki dostgpnym
szkoleniom, terminowe wyptaty wynagrodzenia, rownos¢ kobiet
i me¢zezyzn w zakresie pelnionych funkcji, a takze wynagrodzen.

Moéwiac najogdlniej, przedsigbiorstwo, ktore prowadzi spolecznie od-

powiedzialng dziatalnos¢, ksztaltuje pozytywny wizerunek zar6wno wsrod
pracownikow, jak i catego rynku. Wprowadzenie zasad CSR w dziatalnos¢
gospodarcza przedsigbiorstwa przyczynia si¢ do osiagnigcia przewagi kon-
kurencyjnej, gdyz przejrzysta polityka CSR moze by¢ jednym ze sposobow
budowania swojej pozycji na rynkach §wiatowych?'.

2.4. Zalety i wady wynikajace z uwzglednienia w strategii
przedsi¢biorstwa CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest tematem, ktory w ostatnich
latach zyskat bardzo duza uwage zarowno teoretykow, jak i praktykow trudzg-
cych sie sferg zycia spoteczno-ekonomicznego. Przez zwolennikéw koncepcja
CSR jest przedstawiana w literaturze przedmiotu jako jedna z najbardziej
obiecujacych strategii biznesowych, stanowiaca podstawe wszelkich dziatan
podejmowanych przez jednostki gospodarcze®®*. Natomiast przez przeciwni-
kow, takich jak np. ekonomista M. Friedman, koncepcja CSR wyrazana jest
jako zbedne, a nawet szkodliwe narzucanie odpowiedzialnosci i zobowigzan
na przedsigbiorstwa, ktore nie powinny by¢ wyznaczane do pokonywania
probleméw dotyczacych aspektow ekologicznych i spotecznych. Wedlug
nich prowadzona dziatalno$¢ nie moze by¢ odpowiedzialna spotecznie, gdyz
przymiot ten mozna wytacznie przyporzadkowac osobom, ktorych rolg jest
pemienie funkcji zarzadczych. Ponadto w ich mniemaniu przedsi¢biorstwa
powinny ograniczy¢ si¢ do osiagniecia celu, jakim jest generowanie zyskow,
a nie w sposob rownorzedny probowaé osiagnac triade celow, czyli rowno-
wage pomi¢dzy gospodarczym, spotecznym i srodowiskowym wymiarem?®,

21 CSR — o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu!, pobrano z lokalizacji https://www.op-

timhuman.com/csr-o-spolecznej-odpowiedzialnosci-biznesu/ (data dostgpu: 15.04.2023).

22 A Tylec, Strategiczny CSR?, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Za-
rzadzanie, 2017, nr 114, z. 144, s. 510.

263 B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw a finansowe
miary dokonan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2014, nr 804, s. 138.
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Bardzo duze zainteresowanie koncepcja CSR, wywotujace czgsto skrajne
emocje wsrdd jej zwolennikow i1 zagorzatych przeciwnikow, nie umozliwia
rozstrzygnigcia wystepujacego miedzy nimi sporu. Nie podjeto decyzji, czy
przedsigbiorstwo powinno wylacznie skupiac si¢ na wypracowywanych przez
nie wynikach finansowych, czy jednak uwzglednia¢ rowniez aspekty zwigzane
ze spoleczng odpowiedzialnoscig. Rowniez nie rozstrzygnigto, czy koncep-
cja zarzadzania jednostka powinna by¢ w cato$ci oparta na CSR, czy tylko
ma stanowic jaka$ czgs¢ strategii, wreszcie czy nie powinno si¢ jej w ogole
pomija¢ ze wzgledu na zbyt matg istotno$¢**. Pomimo braku jednoznacznej
odpowiedzi na przedstawione pytania wspotczes$nie coraz wigcej przedsig-
biorstw, zwlaszcza tych wigkszych, sktania si¢ ku wdrozeniu koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu i jej zakorzenieniu w strukturze podmiotu.
Za tym posunigciem przemawiajg gtownie korzysci, jakie przedsigbiorstwo
moze uzyska¢ w ramach jej wlaczenia do strategii, stanowiace jej zalety>®.
Jednakze z uwagi na wady tej koncepcji, ktore stanowig silny argument dla
jej opozycjonistow, a takze czgsto ze wzgledu na brak $wiadomosci kadr
zarzadzajacych w tym zakresie, wiele przedsi¢biorstw mimo wszystko nie
decyduje si¢ na jej wdrazanie.

Ocena idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu powinna by¢ przepro-
wadzana w ramach rozleglego kontekstu w sposob uwzgledniajacy wszystkie
mozliwe do wystapienia skutki, zarowno wobec prowadzonego biznesu, jak
1 spoteczenstwa oraz otoczenia naturalnego. Spojrzenie na nig z perspektywy
dhugoterminowej pozwala na wylonienie jej rzeczywistych zalet i wad>®.
Wirod obszernego katalogu korzysci CSR, przemawiajacych za koniecznoscia
wiaczenia tej idei do strategii przedsigbiorstwa, wyrdznia si¢ dwa rodzaje
zalet, a mianowicie®*’:

e wewnetrzne — dotyczace podejmowanych dziatan w ramach relacji

z interesariuszami wewnetrznymi,

e zewngtrzne — zwigzane z skutkami realizowanych inicjatyw na

rzecz interesariuszy zewnetrznych przedsigbiorstw.

W tabeli 13 zaprezentowano zalety strategii CSR w podziale na trzy
kategorie.

%% A. Tylec, Strategiczny..., op. cit., s. 511.

265 'W. Leonski, CSR w obszarze pracowniczym na przyktadzie CFS, Zeszyty Naukowe Po-
litechniki Poznanskiej, Organizacja i Zarzadzanie, 2018, s. 164.

26 M. Giemza, Przyczyny oraz skutki implementacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu do zarzgdzania firmq, Ekonomia Spoteczna 2, 2019, s. 75.

27 A. Drzymata, Korporacje transnarodowe a standardy CSR w zakresie ochrony srodowi-
ska, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym, 2016, nr 19.1, s. 32.
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Tabela 13. Zalety stosowania CSR w przedsi¢ebiorstwach

Rodzaj
korzysci

Przyklady zalet

e stworzenie pozytywnego wizerunku pracodawcy
e wzrost satysfakcji oraz zaangazowania pracownikow
e wplywanie na poziom identyfikacji pracownikéw
z przedsigbiorstwem
Wewnegtrzne L . . L .
e podniesienie poziomu kultury organizacyjnej jednostki
e utrzymanie utalentowanych pracownikow
e zwickszenie wartosci przedsigbiorstwa
e korzysci finansowe
e kreowanie dobrego wizerunku przedsigbiorstwa oraz jego prestizu

e zwickszenie zainteresowania przedsi¢biorstwem przez jego

Zewnegtrzne . .
Interesariuszy

o zwigkszenie efektywnosci oraz wydajnosci jednostki

o cdukowanie spoleczenstwa z zakresu CSR

e wplywanie na zmiany zachowania mieszkancow poprzez
nagtasnianie problemu

Spoteczne e obnizanie poziomu negatywnego wplywu na srodowisko
e tworzenie nowych miejsc pracy
e wplyw na stan zamozno$ci mieszkancow

e poszanowanie praw cztowieka

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie A. Drzymata, Korporacje transnarodowe a standardy
CSR w zakresie ochrony srodowiska, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym, 2016, nr 19.1,
s. 32; A. Tylec, Strategiczny CSR?, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja
i Zarzadzanie, 2017, nr 114, z. 144, s. 511; K. Roztocka, CSR w kreowaniu wizerunku marki,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2018, nr 18, s. 227-228.

Podejmowanie przez przedsigbiorstwa dziatan odpowiedzialnych spo-
tecznie przede wszystkim wpltywa na sposob postrzegania organizacji przez
osoby z zewnatrz oraz umozliwia zdobycie renomy jednostki warto§ciowej,
zaangazowanej spotecznie oraz troszczacej si¢ o swoich pracownikow. Z per-
spektywy podmiotu stanowi to istotny zasob, gdyz w dzisiejszej rzeczywistosci
reputacja oraz wizerunek stanowig glowny czynnik rozpoznawalnosci na tle
innych przedsi¢biorstw wystepujacych na rynku oraz element budowania
zaufania w$rod klientow. Potencjalng korzys$cig z wdrozenia CSR do strategii
osiggang przez jednostki moze by¢ uzyskanie przewagi konkurencyjnej na
skutek zwigkszenia poziomu sprzedazy. Zwykle ma ona zwigzek z umac-
nianiem wspotpracy z kontrahentami biznesowymi, a takze z tworzeniem
innowacyjnych rozwigzan w zakresie metod i technik produkcji, dzigki ktorym
m.in. mozliwe jest takze obnizenie kosztow.

Duza przewaga CSR w osiaganiu korzy$ci wewngtrznych stanowi pro-
wadzenie aktywnych dialogow z najwazniejszymi interesariuszami. Celem
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tej dwustronnej wymiany jest uzyskanie pogladow na temat mozliwosci po-
prawy dotychczasowych dziatan oraz wzigcia pod uwagge innych aspektow,
ktorych przedsigbiorstwo wczesniej nie uwzgledniato w swojej strategii ani
ich w ogodlne nie dostrzegato. Jedng z zalet takiej komunikacji jest budowanie
prawidtowych relacji ze spoteczno$cig oraz wiadzami lokalnymi. Istotne jest,
aby kazda z jednostek miata poczucie, iz stanowi czg¢$¢ srodowiska, w kto-
rym funkcjonuje i dziata. Pozwala jej to dokonywa¢ swiadomych decyzji,
przyczyniajac si¢ w ten sposob do uzyskiwania poparcia i akceptacji miej-
scowej spotecznosci, zwigkszajac tym samym szanse na zyskanie aprobaty
wladz lokalnych. Kreowanie przestrzeni do rozméw rowniez wplywa na
zwigkszenie zainteresowania inwestoréw jednostka. Kredytodawcy coraz
cze$ciej nawigzujg wspotprace z przedsigbiorstwami, ktore sa nie tylko
wiarygodne finansowo, ale rowniez spotecznie?®®. Dlatego tez skuteczne
raportowanie wszystkich podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan,
zar6wno z zakresu rozwoju zrbwnowazonego, jak 1 CSR, oraz dbanie o dobra
komunikacj¢ pomigdzy organizacja a spoteczno$cia powoduje, iz staja si¢
one bardziej atrakcyjne z punktu widzenia inwestorow. Wykazuja si¢ wigksza
sktonnos$cig do inwestowania swojego kapitatu w projekty ekologiczne lub
inne dotyczace strategicznych obszarow niz przedsi¢gbiorstwa pomijajace
w swojej dziatalnosci koncepcje CSR.

Rownie pozytywnym zjawiskiem wynikajacym z wdrozenia tej koncepcji
jest wzrost lojalnosci klientow wobec jednostek. Coraz cz¢$ciej sktonnos¢
tych interesariuszy do utrzymywania dtugoterminowych relacji z organizacja
uwzgledniajacg CSR w strategii wynika z rosnacej $wiadomosci spoteczne;.
Podczas dokonywania wyboréw zakupowych produktow badz tez ushug
klienci zwracaja uwagg na to, skad dany produkt badz ustuga ,,pochodzi”,
uznajac za podstawowe kryteria kwestie zwigzane z ekologiczno$cia oraz
spotecznymi i etycznymi warunkami pracy zapewnianymi przez jednostki’®’.
Co wigcej, klienci bardzo czesto identyfikuja si¢ z przedsigbiorstwami, ktore
wyznaja pokrewne wartosci i chetnie angazuja si¢ w sprawy spoteczne. Cheac
wesprze¢ przedsigbiorstwa podejmujace si¢ realizacji CSR w kwestiach do-
tyczacych sfer bliskich i istotnych dla klientow, sktaniajg si¢ oni do zakupu
oferowanych przez nie produktow czy tez ustug?™.

W ramach wewnetrznych korzysci wdrazania CSR szczegodlnie wazne
z punktu widzenia przedsigbiorstwa jest umacnianie pozytywnego wizerunku

28 E. Le$na-Wierszotowicz, Korzysci ze stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci

biznesu w przedsigbiorstwie, Acta Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A, Nauki Hu-
manistyczne, Spoteczne i Techniczne, 2016, nr 8.2, s. 71.

269 E. Kobos, N. Patejczyk, Koncepcja CSR. Charakterystyka, CSR jako element strategii
organizacji, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie,
2022, nr 53.1-2, s. 124.

210 A. Cierniak-Emerych, K. Zigba, Kultura organizacyjna..., op. cit., s. 84.
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pracodawcy. Pracownicy widzac, iz ich przetozony obok generowania zysku
stawia na rbwnowaznym miegjscu cele spoleczne i sSrodowiskowe, zwykle
chetniej wykonujg swojg prace. Ma to zwigzek z poczuciem doceniania ich
przez managerow, ktorzy wprowadzajac kodeksy etyczne 1 przestrzegajac ich
oraz wdrazajac specjalne programy spoteczne, dbaja o ich wspdlne dobro.
Przyktadanie wagi do rozwoju personelu rowniez wptywa na ich satysfakcje
oraz motywacje¢. Za pomoca takich narzedzi jak szkolenia pracodawcy wpty-
wajg na zwigkszenie wydajnosci pracownikow, zwigkszajac tym samym ich
kompetencje oraz efektywno$¢ wykonywanej przez nich pracy. Stwarzanie
perspektyw do zbudowania zaufania migdzy pracownikami a przedsigbior-
stwami cieszy si¢ wigkszym uznaniem pracownikéw wobec jednostek, a nawet
identyfikowaniem si¢ z nim*’". Wdrazanie idei CSR pozwala na poprawienie
wizerunku przedsigbiorstwa w oczach pracownikow, gdyz w wigkszosci
przypadkow to wigzi moralne wptywaja na sukces pracownikow i jednostki,
a nie kwestie finansowe. Rowniez wlasnie z tego powodu takim podmiotom
zdecydowanie tatwiej jest pozyskac tzw. utalentowanych pracownikow, ktorzy
ze wzgledu na oferowane mozliwosci cheg w tej jednostce pozostac na dtuze;.

Kolejnym atutem stosowania zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w bi-
znesie jest ksztattowanie wysokiego poziomu kultury organizacyjnej jed-
nostki. Poprzez dziatania przedsigbiorstwa, ktore zorientowane sg na dobro
spoteczenstwa i sSrodowiska, budowane sg przejrzyste relacje z wewnetrznymi
interesariuszami, ktorych gtéwnym celem jest stworzenia kapitatu relacyjnego.
Istotne w tym zakresie jest podjecie krokow w odpowiedzi na postepujace
zmiany w otoczeniu i odpowiadajace im oczekiwania ze strony pracownikow
oraz innych stron?’?. Spoteczna dziatalno$¢ przedsigbiorstwa przyczynia si¢
zatem do doskonalenia oraz podnoszenia etycznych standardow postgpowania
wobec pracownikow, dzigki ktorym mozliwe jest budowanie trwatych relacji,
opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu.

Duze znaczenie dla podmiotéw gospodarczych majg rowniez stosunki
na linii przedsi¢biorstwo—akcjonariusz. Udziatowcy oczekujacy zwrotu z in-
westycji zainteresowani sg dtugoterminowym sukcesem przedsigbiorstwa,
ktory jest jak najbardziej pozadany réwniez przez przedsigbiorstwo. Na
jego zapewnienie moze wplyna¢ wilaczenie do strategii dzialan zwigzanych
Zrozwojem zrownowazonym oraz spoteczng odpowiedzialno$cig. W wyniku
wpasowywania si¢ jednostki w panujace warunki otoczenia oraz wzajem-
nych i przejrzystych relacji, dzigki ktorym mozliwe jest porozumiewanie si¢
w sprawach dotyczacych podejmowanych inicjatyw na rzecz CSR, mozliwy

1 K. Bem-Koziel, Korzysci z wprowadzenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w przedsigbiorstwie, Przedsigbiorczo§é—Edukacja, 2008, nr 4, s. 244.
22 A. Cierniak-Emerych, K. Zigba, Kultura organizacyjna..., op. cit., s. 84.
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i oczekiwany jest wzrost wartosci jednostki®”. Podkreslanie i dazenie do osiag-
nigcia zrownowazonego sukcesu, przejawiajgcego si¢ stabilnosciag obrotow
jednostki, w perspektywie dlugoterminowej przyczynia si¢ do budowania
zaufania oraz lojalno$ci wérdd akcjonariuszy, ktorzy dostrzegaja potencjalne
korzysci dla swoich interesow oraz dla dobra ogdtu spoteczenstwa.

Implementacja koncepcji CSR do zarzadzania jednostkg nie musi wigzaé
si¢ wylacznie z ponoszeniem kosztow. Inwestowanie w takie praktyki moze
rowniez przynosi¢ przedsigbiorstwu korzysci finansowe, jednakze nalezy
pamigtac, ze aby je osiggnac, zaangazowanie jednostki powinno by¢ dtugo-
terminowe. Najczes$ciej przyjmuja one posta¢ zmniejszenia kosztow operacyj-
nych, ktore moga zosta¢ zredukowane na skutek wdrozenia innowacyjnych
rozwigzan optymalizujacych zuzycie energii i innych materiatow. Kolejnym
aspektem zwigzanym z redukcja kosztow jest zwigkszenie produktywnos$ci
i zaangazowania pracownikow. Podejmowane przez jednostki dziatania moty-
wacyjne, zwigkszajace satysfakcje pracownikow, pozwalaja obnizy¢ wskaznik
rotacji personelu, w wyniku czego przedsigbiorstwa mogg ograniczy¢ koszty
zwigzane chociazby z procesem rekrutacji. Korzysci finansowe dla podmiotow
wyrazane sg takze w formie przychodow?’. Dbato$¢ o aspekty srodowiskowe
i spoteczne sktania przedsi¢biorstwa do tworzenia produktow i ustug, ktore
produkowane sg w zgodzie z naturg. Taka innowacyjno$¢ ofert przyczynia
si¢ do wzrostu popytu, ktérego nastepstwem jest wzrost przychodow.

Sposrod mozliwych do osiggnigcia korzysci spotecznych wyr6zniajaca
si¢ na tle pozostalych jest zaleta zwigzana z poprawa stanu srodowiska natu-
ralnego. Przedsigbiorstwa przystepujace do realizacji programoéw dotycza-
cych aspektow ekologicznych ograniczaja swoj wlasny negatywny wpltyw
na $rodowisko. Jednym z przejawow takich dziatah moze by¢ inwestowanie
przez przedsigbiorstwa w zielone technologie, dzigki ktorym nastepuje ogra-
niczenie wykorzystywania zasobow naturalnych czy tez redukowanie liczby
powstajacych odpadow?”. Oprocz zmniejszania poziomu zanieczyszczen
wytwarzanych w wyniku prowadzonej dziatalnosci oraz podejmowania in-
nych dziatan prosrodowiskowych jednostki wypetiajg powinno$¢ wzgledem
planety, angazujac si¢ w inicjatywy, ktorych celem jest rozwijanie §wiado-
mosci spoteczne;j.

Edukowanie spoteczenstwa pozwala zrozumie¢ takie kwestie jak: ochro-
na $rodowiska, rozwdj zrownowazony czy tez spoleczna odpowiedzialnosc¢
biznesu. Ich poznanie wptywa korzystnie na podejmowane przez ludzi decyzje

23 K. Bem-Koziet, Korzysci z wprowadzenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci..., op. cit.,
s. 243.

2% M. Chiad, Elementy realizacji koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w przedsigbior-
stwie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie, 2018, nr 88, s. 65.
275 E. Le$na-Wierszotowicz, Korzysci ze stosowania zasad. .., op. cit., s. 72.
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konsumenckie oraz inne dziatania, ktore ksztattuja poziom osigganej satys-
fakcji z zycia, a takze sklaniajg spotecznosci do dokonywania pozytywnych
zmian. [stotne jest, by wlasnie poprzez dziatania ksztalcace oraz zwigkszajace
$wiadomos$¢ dociera¢ do spotecznosci i podkreslac, iz kierowanie si¢ przez
nie wylacznie kategorig ceny w ramach wyborow konsumenckich wiaze si¢
posrednio z pogarszaniem stanu srodowiska oraz ograniczaniem mozliwosci
zyciowych dla przysztych pokolen?”®. Zbyt ptytkie i nierozwazne podejscie
do globalnych probleméw spoteczno$ci stanowi bardzo duze wyzwanie,
dlatego tez upowszechnianie podstawowej wiedzy przez przedsigbiorstwa
stanowi wyjatkowa korzys¢, gdyz poniekad przyczynia si¢ do budowania
odpowiedzialnego oraz $wiadomego spoteczenstwa.

Kolejna bardzo wazna zaleta wdrazania CSR do strategii przedsigbiorstw
jest rozwigzywanie przez nie problemow spotecznych. Jednostki podejmujac
si¢ realizacji inicjatyw przedsigbiorczych, u ktorych podstaw leza podejscie
filantropijne oraz indywidualna odpowiedzialnos$¢, daza do poprawy oraz
rozwigzania istniejacych trudnosci. Cho¢ te dzialania najczesciej dotycza
niewielkiego wycinka obszarow relacji spotecznych i srodowiska wymaga-
jacych poprawy, to i tak stanowig istotny wktad w budowanie pozytywnej
perspektywy przysztosci’’’. Za posrednictwem takich dziatan przyczyniaja
si¢ do upowszechnienia problemdw poprzez nagtasnianie ich istnienia i skali
z pomoca mediow badz innych narzedzi’’®. Takie zwrocenie uwagi opinii
publicznej zwykle owocuje zwigkszeniem aktywnos$ci wérdd spolecznosci
lokalnej w kierunku zniwelowania badz ograniczenia mozliwych konsekwen-
cji tychze problemow.

Do pozostatych korzysci spotecznych, jakie moze osiagnac spoteczen-
stwo, z pewnoscig mozna zaliczy¢ dostep do informacji o przedsigbiorstwie,
a takze poszanowanie praw cztowieka. Publikowanie rzetelnych informacji
o podejmowanych dziataniach prospolecznych i proekologicznych czg¢sto
inspiruje inne przedsigbiorstwa do poprawienia wlasnych rezultatow, a takze
wplywa na spotecznos¢. W efekcie ludzie podejmujg proby zmiany swoich na-
wykow na bardziej proekologiczne i prospoteczne?”. Natomiast w przypadku
poszanowania praw cztowieka, poprzez tworzenie i przestrzeganie kodeksow
etycznych przedsigbiorstwa moga si¢ angazowac w promowanie programow,
ktorych celem jest ochrona tych praw, co sprzyja zmianom spotecznym.

Dodatkowym potwierdzeniem przedstawionych zalet CSR moze by¢
odwotanie do badania Menedzerowie CSR, ktore zostato zorganizowane

26 E. Jastrzgbska, Uczelnie wyzsze a edukacja w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, 2010, s. 3.

217 B. Skubiak, Innowacje spoleczne w teorii i praktyce, Barometr Regionalny. Analizy
i prognozy, 2016, nr 14.1, s. 30.

278 E. Le$na-Wierszotowicz, Korzysci ze stosowania zasad. .., op. cit., s. 72.

2 Ibidem, s. 72.



Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu 95

przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2020 roku. W badaniu tym wzi¢to

udziat 54 menadzerow i specjalistow zajmujacych si¢ sprawami CSR 1 roz-

woju zrownowazonego w Polsce. Wsrdd tej proby najwigkszy odsetek, bo

az okoto 80%, stanowily duze przedsi¢biorstwa zatrudniajgce ponad 250

0s0b, natomiast pozostala czg$¢ stanowity mate i Srednie przedsigbiorstwa®®.
Na rysunku 6 przedstawiono uzyskane wyniki.

podniesienie poziomu zaangazowania pracownikow
zwigkszenie rozpoznawalno$ci marki

jako odpowiedzialnej/zrownowazonej
podniesienie poziomu $wiadomosci pracownikow
w zakresie etyki

poprawa relacji ze spoteczno$ciami lokalnymi
podniesienie poziomu zaufania klientow

wigksze zaufanie/zainteresowanie/atrakcyjnosé
dla inwestorow

wdrozenie nowych innowacyjnych rozwigzan
wigksza konkurencyjno$¢ firmy

poprawa reputacji

zmniejszenie poziomu rotacji pracownikow
zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy
obnizenie kosztow dziatalnosci

inne

nie wiem/ trudno powiedzie¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
warto$¢ procentowa

Rysunek 6. Korzysci osiagane dzieki wdrazaniu CSR/rozwoju
Zrownowazonego

7Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie Menedzerowie CSR 2020, pobrano z lokalizacji
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2020/10/FOB_MenedzerowieCSR-2020.
pdf (data dostepu: 1.05.2023), s. 20.

Wsrod zalet z wdrozenia CSR respondenci wskazali zarowno korzys$ci
wewngtrzne, zewnetrzne, jak i spoteczne. Wedtug badan dwiema korzysciami,
ktore najczesciej przedsigbiorstwa osiggaly z uwzglednienia idei spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu w swojej strategii, byl wzrost zaangazowania
pracownikow oraz zwigkszenie poziomu rozpoznawalno$ci przedsiebior-
stwa jako odpowiedzialnej/zrownowazonej organizacji. Kolejno wskazano
zwiekszenie $wiadomosci pracownikow dotyczacej postaw etycznych, a takze
poprawienie komunikacji z lokalng spotecznoscig. Natomiast tylko 22% bada-
nych potwierdzito, ze dzieki inicjatywom na rzecz spolecznos$ci i rodowiska
poprawito swoja konkurencyjno$é, a jeszcze mniej, bo 20% respondentow
wskazato na poprawienie reputacji jednostki.

Wprowadzenie idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu do przed-
siebiorstw powoduje powstanie wielu pozytywnych skutkow, takich jak

280 Menedzerowie CSR 2020, https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2020/10/
FOB_MenedzerowieCSR-2020.pdf (data dostgpu: 1.05.2023), s. 29.
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poprawienie wizerunku, zwigkszenie przychodow, budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednakze podobnie jak kazda inna idea, ma ona rowniez
szereg wad. W zwigzku z tym, aby moc stwierdzi¢, czy CSR jest koncepcja,
ktora w praktyce gospodarczej moze odnie$¢ sukces, nalezy przeprowadzi¢
jej oceng pod katem jej stabych stron®®!. Ekonomisci stanowigcy grono prze-
ciwnikow uwazaja, iz CSR jest niezgodna z przyje¢tymi zasadami gospodarki
wolnorynkowej*. W ich pojmowaniu przedsigbiorstwa powinny wytacznie
koncentrowac si¢ na maksymalizowaniu osigganych przez nie zyskow, oddzie-
lajac cele ekonomiczne jednostki od celdw srodowiskowych i spotecznych?.
Dotknigcie krytyka koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci wynika gtownie
z jej wad, takich jak:

e mozliwy spadek efektywnosci i wydajnos$ci przedsigbiorstwa,
ponoszenie zbyt wysokich kosztow,
brak efektow w krotkoterminowej perspektywie czasu,
wykorzystywanie CSR jako marketingu,
sprzecznos¢ interesow o ekonomicznej tresci z aspektami spotecz-
nym i ekologicznymi,

e  zbyt duza wtadza przedsi¢biorstw nad spotecznoscia,

e  odejscie od doktryny maksymalizowania zyskow.

Jedng z przestanek, ktora stanowi silny argument przeciwnikow tej
koncepcji, jest zmniejszenie wydajnosci dziatalno$ci podmiotu. Spadek
ten wynika z odstgpienia czgséci kapitatu przeznaczanego na realizowanie
podstawowych celow i misji przedsigbiorstwa na rzecz potrzeb spotecznych
i srodowiskowych?®. Takie przewarto$ciowanie priorytetow z maksymalizacji
zysku na realizowanie oczekiwan interesariuszy przedsigbiorstwa bardzo
czg¢sto wigze si¢ z utrudnieniami w osigganiu podstawowych korzysci. Cho¢
dotyczy to zwykle poczatkowej fazy wdrazania CSR w strategig, to i tak
spotyka si¢ z brakiem akceptacji ze strony przedsi¢biorstwa, akcjonariuszy
czy nawet pracownikow.

Kolejng wada, ktora przez wiele lat stanowita dla przedsigbiorstw
(zwlaszcza tych mniejszych) bardzo duzy problem, jest ponoszenie wysokich
kosztow w zwigzku z przeksztatcaniem ich w spotecznie odpowiedzialne
organizacje®. Moga by¢ to koszty jednorazowe albo ponoszone w sposob

81 K. Klimkiewicz, G. Szymanski, Rola CSR w dzialalnosci firmy the Coca Cola Company,
Zeszyty Naukowe Politechniki £.odzkiej, Organizacja i Zarzadzanie, 2018, nr 71, s. 61.

22 B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw a finansowe
miary..., op. cit., s. 139.

25 E. Sniezek, Raportowanie informacji o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Studium
przypadku Lasow Panstwowych, Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego, £6dz 2016, s. 85.
24 B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstw a finansowe
miary..., op. cit., s. 138.

25 K. Klimkiewicz, G. Szymanski, Rola CSR w dziatalnosci firmy..., op. cit., s. 61.
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regularny. Te pierwsze przede wszystkim wigza si¢ z dostosowywaniem
procesow produkcyjnych i operacyjnych jednostki do ekologicznych i spo-
tecznych wymagan. Inwestowanie w nowe maszyny, technologie, szkolenia
pracownikow czy przeprowadzanie modernizacji przestarzatej infrastruktury,
tak by byta bardziej efektywna i ekologiczna, wymaga znacznych naktadow
finansowych. Réwniez dziatania przedsiebiorstw w sferze inicjatyw spotecz-
nych, np. jednorazowe darowizny, wigza si¢ z ponoszeniem kosztow, ktore
w krotkim czasie nie sa wspotmierne do osiaganych przez nie korzysci z tego
samego tytutu. Co wazne, jednostki podejmujace si¢ wdrozenia CSR musza
by¢ przygotowane takze na ponoszenie kosztow ciaglych, ktore wynikaja
z podjetych dziatan. Wérod nich mozna wyrdznic¢ oplaty za eko-etykiety,
koszty personelu zwigzane ze szkoleniami oraz zatrudnieniem nowych os6b
do przygotowywania raportow badz koszty dotacji przekazywanych przez
organizacj¢ w ramach realizowanego programu spotecznego®*. Ponoszenie
tak olbrzymich naktadow moze doprowadzi¢ do koniecznos$ci podniesienia
cen przez jednostki, co z kolei moze spowodowac niech¢¢ interesariuszy
zewngtrznych do zakupu dobr i spadek popytu na dany produkt badz ustuge.

Krytycy spolecznej odpowiedzialnosci wskazuja jako wade wykorzysty-
wanie CSR w celach marketingowych. Tworzenie tzw. zielonego marketingu
nie jest wadg sama w sobie, jednakze w praktyce gospodarczej zdarzaja
si¢ sytuacje, gdy jest on wdrazany wylacznie po to, aby maskowac istotne
problemy oraz wzmocni¢ wizerunek przedsi¢biorstwa. Taka strategia przyj-
mowana przez jednostki gospodarcze w literaturze przedmiotu okreslana
jest mianem greenwashing, znana jest takze pod nazwg ,,zielone kltamstwo”.
Polega na przekazywaniu nieautentycznych i nierzetelnych informacji po to,
by przedstawi¢ przedsigbiorstwo jako bardziej ekologiczne i spoteczne, niz
jest w rzeczywistosci. W tym celu jednostki angazujg si¢ w jednorazowe ini-
cjatywy na rzecz dobroczynnosci, wzmacniajgc tym sposobem prestiz swojej
organizacji oraz odwracajac uwage od stosowania nieuczciwych praktyk®’.
Najczesciej dziatania te majg na celu ukrycie nieetycznego postgpowania
wobec pracownikow czy tez dzialan majacych destruktywny wplyw na
srodowisko.

Przeciwnicy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu argumentujg takze
swoja pozycje stwierdzeniem, iz wdrozenie CSR do przedsigbiorstwa moze
doprowadzi¢ do zachwiania rownowagi osiggania gtdéwnego zadania, jakim
jest maksymalizacja zysku. Narzucanie przedsigbiorstwom innych celow
dotyczacych aspektow ekologicznych i spotecznych stanowi przekroczenie

26 M. Chtad, Elementy realizacji koncepcji..., op. cit., s. 66.

7 M. Saczyna, Wcigz CSR czy juz PR? Praktyki przedsiebiorstw w zakresie wykorzystania
greenwashingu w strategiach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), Przedsigbior-
czo$¢ 1 Zarzadzanie, 2015, nr 16, s. 249.
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granic tradycyjnego podejscia do roli biznesu. Wedtug niektorych ekonomi-
stow kompetencja przedsi¢biorstwa powinno by¢ wylacznie zaspokajanie
potrzeb akcjonariuszy czy wilascicieli. Obarczanie ich obowigzkami z zakresu
spotecznej odpowiedzialno$ci jednostki nie stanowi ekonomicznie uzasad-
nionej powinnosci, gdyz organizacje te zostaly powotane do realizowania
misji zwigzanych z podstawowa dziatalnoscia podmiotu®®®. Takie podejscie,
cho¢ nie wysuwa na pierwszy plan dzialan na rzecz CSR, to jak najbardziej
popiera dazenia do czynienia powszechnego dobra przez przedsigbiorstwa
pod warunkiem, iz pamigtajg one, ze jako struktura ekonomiczna zostaty
stworzone, by osiagac zysk.

Kolejna przedstawiang w literaturze przedmiotu wada wiaczania CSR
w strukture jednostek jest rozbieznos¢ interesow. Ekonomisci przedstawiali
te sprzecznos$¢ gtéwnie jako brak wspodlnych obszarow pomigdzy celami
spotecznymi a gospodarczymi. Jednakze moze ona by¢ zwigzana takze z sy-
tuacja, w ktorej przedsigbiorstwa chcace realizowa¢ podstawowy cel bizne-
sowy, ktorym jest generowanie zyskow, napotykaja sprzecznosc tych dziatan
z celami spolecznymi i ekologicznymi. W sytuacji, gdy taka niespojnos¢
moze doprowadzi¢ do sytuacji zagrozenia osiagni¢cia lub obnizenia zyskow
badz w sposob negatywny oddziatywaé na pozycj¢ konkurencyjna, przed-
sigbiorstwa zwykle podejmuja decyzj¢ o rezygnacji z aktywnosci na rzecz
CSR?. Dlatego tez konflikty interesow bardzo czgsto powoduja ograniczenie
zaangazowania w spotecznie odpowiedzialne inicjatywy oraz zmniejszenie
ich skali dziatan.

Inng wadg przywotywana w publicystyce jest poszerzanie zakresu dzia-
falnos$ci jednostki. Uczeni podejmujac probg argumentacji przyjmowane;j
postawy w stosunku do tego problemu, wskazuja, iz przedsi¢biorstwa juz
w obecnej rzeczywisto$ci majg nadmierny wplyw na réznorodne sfery zy-
cia, czy to spoteczne, gospodarcze, czy tez polityczne. Kolejne, dodatkowe
obszary spowodowane wdrozeniem do strategii przedsi¢biorstwa CSR z per-
spektywy spoleczenstwa nie przyniosa zadnych korzysci, lecz mogg nawet
zaszkodzi¢*". Zbyt duza kontrola zasobow finansowych oraz posiadanie coraz
wigkszego wptywu w obszarach ekologicznych i spotecznych zmierza do
zwigkszenia posiadanej wladzy organizacji i w zwigzku z tym do zawezenia
autonomii innych interesariuszy. Dodatkowo, poprzez narzucanie doktryny
CSR przedsigbiorstwa podejmuja swoja dziatalno$¢ biznesowa w nieznanych
dotad obszarach, bez odpowiedniej wiedzy oraz do$wiadczenia.

28 E. Sniezek, Raportowanie informacji. .., op. cit., s. 84-85.

29 S. Kowalska, Argumenty za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Zarzadzanie, nr 1, s. 217.

20 Ibidem, s. 217.
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Podsumowujac wszystkie przedstawione zalety i wady koncepcji CSR,
nasuwa si¢ konkluzja, iz stanowi ona wartosciowe narzedzie uwzgledniajace
interesy wszystkich 0sob z otoczenia wewngtrznego i zewngtrznego przedsig-
biorstwa, przynoszace wiele pozytywnych korzysci dla praktyki biznesowej,
spotecznosci, srodowiska i dla catego rynku. Mimo Ze jak kazda idea posiada
wady — w przypadku CSR sg nimi duze koszty czy mozliwo$¢ wystapienia
konfliktu interesow — istnieje duze prawdopodobienstwo osiggni¢cia sukcesu
przez kazda jednostke, ktora tylko wyrazi che¢ jej wdrozenia. Jednakze na-
lezy pamigtac, iz ten sukces przedsigbiorstwa jest mozliwy, ale pod pewnym
warunkiem. Konieczne jest, by pewne aspekty CSR zostaty dopasowane
do specyfiki danej organizacji, wyznawanych wartosci i wyznaczonych do
spelienia misji pod kierunkiem osob, ktore posiadaja odpowiednie zasoby
wiedzy 1 umiejetnosci w tym zakresie. W ten sposob mozliwe jest uniknigcie
sytuacji, w ktorych jednostki poprzez nieuwzglednienie posiadanych zasobow
majatkowych w ustalonych celach zgodnych z CSR ponoszg niewspotmierng
kwote kosztow w stosunku do osigganych z tego tytutu korzysci. Dlatego tez
do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci trzeba podej$¢ rozwaznie, dzigki
czemu mozna uzyskac¢ jeszcze wigcej korzysci, a jej wady w odpowiedni
sposob zniwelowac.
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KONCEPCJA ROZWOJU ZROWNOWAZONEGO
I SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW NA PRZYKLADZIE TRZECH
NAJWIEKSZYCH BROWAROW W POLSCE

3.1. Charakterystyka koncernéw piwowarskich

Rynek piwowarski w Polsce nalezy do jednej z najszybciej rozwijajacych sie
galezi gospodarki. Sprzedaz piwa przez polskie browary w 2008 roku wynosita
az 35 861 milionow hektolitrow. Polska branza piwowarska co roku przechodzi
dynamiczne zmiany®'. Duzy, a zarazem pozytywny wplyw na gospodarke ma
produkcja piwa. Przejawia si¢ to m.in. poprzez tworzenie miejsc prac czy uisz-
czaniu podatkéw, ktore sa odprowadzane w Polsce. Catkowita warto$¢ dodana
wygenerowana przez branz¢ piwowarskg w 2020 roku to 18 552 mln zt, a wartos¢
podatkow 1 opfat siggata 11 143 min z*% Trzech najwigkszych producentow
piwa w Polsce to Kompania Piwowarska, Grupa Zywiec oraz Carlsberg Polska™:.
W rekach trzech badanych przedsigbiorstw jest 84% polskiego rynku piwa?*. Na
rysunku 7 przedstawiono strukture rynku piwa w 2021 roku.

Kompania Piwowarska, Grupa Zywiec i Carlsberg Polska uwazane sg
w Polsce za browary duze. Pierwszy koncern osigga az 34,2% udziatu na
rynku piwowarskim, drugi koncern osiaga 29,9%, a trzeci — 19,9%. Browa-
ry $rednie stanowia 12% rynku piwowarskiego, a najmniejszy udziat maja
browary regionalne i rzemieslnicze, stanowiace 4%,

Najwigkszym koncernem piwowarskim jest Kompania Piwowarska, ktora
powstata w 1999 roku®® w wyniku potaczenia dwoch browardw, tj. Tyskie

¥ Branza piwowarska w Polsce a roznorodnosé piw na rynku, pobrano z lokaliza-

cji https://browarkormoran.pl/branza-piwowarska-w-polsce-a-roznorodnosc-piw-na-
-rynku/#:~:text=Mimo%20znacznych%?20rozmiar6w%?20rynku%20piwa,oraz%200ko-
cim%?20(Carlsberg%20Polska) (data dostgpu: 20.07.2023).

22 Podsumowanie analizy wybranych wskaznikow wplywu przemystu piwowarskiego na
polskg gospodarke i otoczenie, Deloitte Advisory, Warszawa 2021, s. 22.

23 Branza piwowarska w Polsce a roznorodnosé piw na rynku, pobrano z lokaliza-
cji https://browarkormoran.pl/branza-piwowarska-w-polsce-a-roznorodnosc-piw-na-
-rynku/#:~:text=Mimo%20znacznych%?20rozmiar6w%?20rynku%20piwa,oraz%200ko-
cim%?20(Carlsberg%20Polska) (data dostgpu: 20.07.2023).

¥4+ Podsumowanie analizy wybranych..., op. cit., s. 7.

2% Ibidem, s. 7.

6 Kompania Piwowarska, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwopedia/bro-
war/kompania-piwowarska/ (data dostgpu: 20.07.2023).
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12%

B Kompania Piwowarska
Grupa Zywiec

u Carlsberg Polska

20%

Browary $rednie

B Browary regionalne i
rzemieslnicze

30%

Rysunek 7. Struktura rynku piwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Podsumowanie analizy wybranych wskaz-
nikow wplywu przemystu piwowarskiego na polskq gospodarke i otoczenie, Deloitte
Advisory, Warszawa 2021, s. 7.

Browar Ksigzecy i Lech Browar Wielkopolski®®’. Spotka w 2003 roku nabyta
wigkszosciowe udziaty w Browarze Dojlidy**®. Tyskie Browary Ksiazgce
warzg piwo nieprzerwanie od 1629 roku*”. Podczas I wojny $wiatowej
browar trafit pod zarzad IIl Rzeszy, a w 1945 roku zostat przejety przez
pracownikow, ktorzy uprzatneli teren i wykonali prace remontowe, dzieki
ktorym dziatalno$¢ browaru wznowiono, lecz z ograniczonymi zapasami
surowcow. Nastgpnie upanstwowiono zaktady, usuwajac z etykiet korong
ksigzeca, ktora powrdcita dopiero po 36 latach. Przedsigbiorstwo w 1992
roku zmienito nazwe na Browary Tyskie Gérny Slask S.A. i uznano je za
jednoosobowa spotke Skarbu Panstwa. Siedem lat pdzniej browar stal sie
czes$cig jednego z najwickszych koncernow piwowarskich w Polsce, a mia-
nowicie Kompanii Piwowarskiej*®.

7 Historia Kompanii Piwowarskiej, pobrano z lokalizacji https://www.aplikuj.pl/porady-

-dla-pracownikow/2473/praca-kompania-piwowarska-koncern-prowadzacy-browary-
-0-bogatej-historii#:~:text=Kompania%20Piwowarska%?20zostata%20zatozona%?20
w,wiekszosciowe%20udziaty%20w%20Browarze%20Dojlidy (data dostgpu: 20.07.2023).
8 Kompania Piwowarska, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwopedia/bro-
war/kompania-piwowarska/ (data dostgpu: 20.07.2023).

29 Tyskie Browary Ksigzece, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/browary/tyskie-browa-
ry-ksiazece?start=1 (data dostgpu: 20.07.2023).

39 Historia Kompanii Piwowarskiej, pobrano z lokalizacji https://www.aplikuj.pl/porady-
-dla-pracownikow/2473/praca-kompania-piwowarska-koncern-prowadzacy-browary-
-0-bogatej-historii#:~:text=Kompania%20Piwowarska%?20zostata%20zatozona%?20
w,wiekszosciowe%20udziaty%20w%20Browarze%20Dojlidy (data dostgpu: 20.07.2023).
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Kolejnym zakladem jest Lech Browar Wielkopolski zatozony w 1876
roku. Podczas Il wojny $wiatowej browar trafit pod zarzad niemieckich oku-
pantow, a pod koniec 1944 roku w jego piwnicach i podziemiach Niemcy
stworzyli bunkry oraz schrony. Rok pozniej browar upanstwowiono. Pod
koniec lat 70. browar rozpoczat takze produkcje pepsi-coli na licencji ame-
rykanskiej. Lech Browar Wielkopolski S.A. powotano w 1992 roku jako
jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa, a rok pozniej inwestorem strategicz-
nym zostata spotka Euro Agro Centrum. Dwa lata p6zniej pozyskano jako
inwestora strategicznego wielki koncern piwowarski South African Breweries
International z Republiki Potudniowej Afryki. Ze wzgledu na to, iz byt on
wiascicielem takze Browaru Tyskie, potaczyt oba zaktady, przyjmujac nazwe
dzisiejszej Kompanii Piwowarskiej S.A.**! Ostatnim browarem nalezacym do
dominujgcego na rynku koncernu piwowarskiego jest Browar Dojlidy. Powstat
w 1768 roku i nalezat do wielu rodow, m.in. Branickich. Podczas I wojny
$wiatowej browaru nie zniszczono, jednakze calg aparatur¢ wywieziono do
Rosji. Mimo to w okresie migdzywojennym byl jednym z najwigkszych przed-
siebiorstw w Polsce i dziatat bardzo intensywnie. Z kolei podczas Il wojny
$wiatowej browar zostat przejety przez Niemcow, a w 1944 roku zniszczono
wickszo$¢ zaktadow. Dziesig¢ lat pozniej wznowiono produkcje pod zarzadem
Biatostockich Zaktadow Piwowarsko-Stodowniczych. W browarze produkcje
pepsi-coli rozpoczeto w 1989 roku (ta czgs¢ funkcjonowata pod nazwa Zakta-
dy Piwowarskie Sp. z 0.0.). Siedem lat pdzniej wigkszo$¢ dziatdow wykupit
niemiecki koncern Binding Brauerei, a w nastgpnym roku zmieniono nazwe
na Browar Dojlidy Sp. z 0.0. Kompania Piwowarska w 2003 roku przejeta
wickszo$¢ udziatow w browarze*”. Japonska Grupa Asahi, ktora jest silng
marka na globalnym rynku piwa i wyrobow spirytusowych oraz zywnosci,
w 2017 roku przejeta 100% udziatow w spotce®®.

Kompania Piwowarska w swoim portfolio posiada wiele produktow
cenionych przez klientéw, a mianowicie m.in. Tyskie, Lech, Ksigzece, Zubr,
Kozel, Hardmade®*. Nadrz¢dnym celem koncernu jest tworzenie wigzi mig-
dzyludzkich, poniewaz wedlug producenta piwa jest to najwazniejszy element
w prowadzeniu dziatalnoséci. Dodatkowo cel ten stanowi podstawe strategii

391 Lech Browary Wielkopolski, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwopedia/
browar/lech-browary-wielkopolski/ (data dostgpu: 20.07.2023).

392 Browar Doyjlidy, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwopedia/browar/bro-
war-dojlidy/ (data dostgpu: 20.07.2023).

3% 0 nas, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/kim-jestesmy (data dostgpu:
20.07.2023).

3% Historia Kompanii Piwowarskiej, pobrano z lokalizacji https://www.aplikuj.pl/porady-
-dla-pracownikow/2473/praca-kompania-piwowarska-koncern-prowadzacy-browary-
-0-bogatej-historii#:~:text=Kompania%20Piwowarska%20zostata%20zatozona%20
w,wiekszosciowe%20udzialy%20w%20Browarze%20Dojlidy (data dostgpu: 25.07.2023).
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i dziatalno$ci Kompanii Piwowarskiej, ukazujac, do czego poza zyskownym
wzrostem wykorzystywane sg podejmowane dziatania. Ponadto koncern
nalezy do liderow rozwoju zréwnowazonego i od 2021 roku wykorzystuje
do produkcji piwa 100% energii elektrycznej pochodzacej z energetyki wia-
trowej*®. Kompania Piwowarska moze si¢ pochwali¢ wieloma nagrodami
i wyréznieniami*®.

W tabeli 14 zaprezentowano wybrane nagrody i wyrdznienia na prze-

strzeni lat 2018-2022.

Tabela 14. Nagrody i wyrdéznienia

Rok

Nagrody i wyréznienia

Opis

2018

Nagroda — Orzet
tygodnika ,,Wprost”

Wyrdzniono przedsigbiorstwa, ktore osiagnely
najwyzszy $redni zysk netto w ciagu trzech ostatnich lat
oraz najwigkszy $redni procentowy wzrost zysku netto.

Trzy medale konkursu
piwa Good Beer

Srebrny medal — Ksiazece Ciemne Lagodne
Brazowy medal — Ksiazece IPA oraz Lech Pils.

Glowna nagroda
konkursu ,,Raporty

Konsekwentne i kompleksowe podejscie do
raportowania postepow przedsigbiorstwa w zakresie
realizacji strategii rozwoju rownowazonego, ktore

Spoteczne” uwzgledniaja wplyw dziatalnosci na gospodarke kraju.
Hit handlu Najchetniej wybierane przez konsumentéw piwo — Zubr.
Wyréznienie

w konkursie Prowadzenie dzialalnosci w sposob zrownowazony oraz
,-Ekoodpowiedzialni z troska o srodowisko naturalne.

w biznesie”

Dwa medale Najstarszy i najbardziej prestizowy konkurs piwny na

w konkursie piwnym
The International

Swiecie.
Ztoty medal — Lech Pils

Brewing & Cider Brazowy medal — Ksigzece Porter
Awards Jedyne piwa z Polski w gronie laureatow.
2019 | Zwycigzca Nagroda za troske o rozwoj zréwnowazony i catoksztatt
Sustainability Leader | realizowanych dziatan w tym obszarze.
Srebrny Listek CSR .y Lo .
Polityki Przedsigbiorstwo odpowiedzialne spotecznie.
Ztoty Paragon — . .. o
, Pierwsze miejsce w kategorii piw bezalkoholowych —
Nagroda Kupcow
. Lech Free 0.0%.
Polskich

3950 nas, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/kim-jestesmy (data dostgpu:
25.07.2023).
3% Nagrody i Wyroznienia, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/nagrody?mobile=1
(data dostgpu: 28.07.2023).
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Rok | Nagrody i wyroéznienia Opis
Zloty Motyl Nag.roda .pr;yznana“od Hospicjum Palium za wieloletnie
wspieranie instytucji.
. Dziewiate z rzgdu wyrdznienie, w ktorym dostrzezono
Srebrny Listek CSR .. : . -
Polityki takze 1pten§ywne dzllalanla wspierajace 13. cel agendy
r0ZWOoju ZIOWNnowazonego.
Dotyczy projektu FASOFF, ktérego celem jest edukacja
2020 przysztych rodzicow oraz ich otoczenia na temat
Wyrdznienie Golden nieodwracalnych skutkéw wynikajacych ze spozycia
Arrow niewielkiej ilosci alkoholu przez kobiete w trakcie
cigzy, co ma wptyw na przyszte zdrowie dziecka i moze
by¢ przyczyna FAS.
. Dotyczy projektu FASOFF, w kategorii Sustainability
Srebmy Spinacz i CSR Communications.
Is’fj})t;z Listek CSR Wyréznienie za dobre praktyki.
Hit Handlu Wybor detalistéw — Lech Free 0.0% oraz Zubr.

2021 |1I miejsce w kategorii | Otrzymanie tytutu Branzowego Lidera
Dobra Konsumpcyjne | Odpowiedzialnego Biznesu.

Medal w konkursie Ztoty medal w kategorii piw bezalkoholowych — Tyskie
Good Beer 0.0%.
Doceniono wprowadzone rozwigzania z zakresu
Srebrny Listek CSR rozwoju zrownowazonego, a takze prowadzenie
Polityki transparentnej polityki informacyjnej dzialan w tym
obszarze.
Ztoty Paragon — . . . ..
2022 Nagroda Kupcéw Nagroda specjalna kolegium redakcyjnego — Ksiazece
. Pszeniczne 0.0% oraz IPA 0.0%.
Polskich
Wyrdznienie w edycji Ranking Inwestycji
Zielony Certyfikat Dekarbonizacji, nazywajace koncern piwowarski

liderem.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Nagrody i Wyréznienia, pobrano z lokalizacji https://
www.kp.pl/o-nas/nagrody?mobile=1 (data dostepu: 28.07.2023).

Najczesciej wystepujacym wyrdznieniem, jakie otrzymuje Kompania
Piwowarska, jest Srebrny Listek CSR Polityki*””. W ten oto sposob doceniono
zaangazowanie spoleczne koncernu piwowarskiego, a takze podejmowane
dziatania zwigzane z rozwojem zrownowazonym oraz wysokie standardy
etyczne, ktore wystepuja w relacjach z interesariuszami.

Drugim z najwigkszych producentéw piwa jest Grupa Zywiec utworzona
w 1998 roku przez potgczenie Zakladow Piwowarskich w Zywecu, ktérego
glownym akcjonariuszem byt Heineken International BV, z przedsigbiorstwem
Brewpole BV, ktore posiadato browary w Elblagu, Lezajsku, Warce, Gdansku

37 Nagrody i Wyrdznienia, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/nagrody?mobile=1
(data dostgpu: 28.07.2023).
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i Radomiu. W wyniku tego potgczenia powstata Grupa Kapitalowa Zywiec
S.A., zwana potocznie Grupg Zywiec*®. W sktad grupy kapitalowej wchodzi
Jednostka dominujgca Grupa Zywiec S.A., a pod nig jednostki powigzane:
Zywiec Investments Holding Sp. z 0.0. oraz Zywiec Sprzedaz i Dystrybucja
Sp. z 0.0., a takze jednostka stowarzyszona Rolno-Spozywczy Rynek Hurtowy
,Gielda Elblaska” S.A.*%. Dtugofalowa warto$¢ wiaze si¢ z postanowionymi
celami biznesowymi. Opieraja si¢ one na pigciu priorytetach, takich jak od-
powiedzialna i zrownowazona dziatalno$¢, budowa silnych marek, innowacje
w ofercie produktowej, przycigganie i rozwoj talentow oraz zwigkszanie efek-
tywnosci organizacyjnej przy zachowaniu optymalnego poziomu kosztow?'°.

Grupa Zywiec jest spotkg akcyjng zajmujacg si¢ produkcjg piwa
powiazang z Grupa Heineken, ktora jest najwigkszym producentem plwa
w Europie®?. Ponadto jako jedyna spotka branzy piwowarskiej w Polsce
jest notowana na Gieldzie Papieroéw WartoSciowych w Warszawie. Swoj
debiut na GPW osiagneta w 1991 roku’". Spotka kieruje si¢ zasadami tadu
korporacyjnego, odpowiedzialnos$ci spolecznej, a takze Kodeksem Postepo-
wania w Biznesie Heinekena oraz zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek
Gietdowych®'*. W swoim portfolio Grupa Zywiec posiada takie marki jak
m.in. Zywiec, Heineken, Warka, Lezajsk, Tatra czy Namystow*'S. Obecnie
w sktad Grupy Zywiec wchodzi pigé browardéw, a mianowicie w Elblagu,
Lezajsku, Namystowie, Warce i Zywcu’'’. Ponadto w przesztoéci nalezato
do niej takze siedem innych browarow, ktore zamknigto ze wzgledow stra-
tegicznych i ekonomicznych®”. Browary nalezace do Grupy Zywiec zapre-
zentowano w tabeli 15.
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38 Grupa Zywiec, pobrano z lokalizacji https:/szkolnictwo.pl/szukaj,Grupa_Zywiec (data
dostepu: 28.07.2023).

39 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 87.

310 Tbidem, s. 14.

31O firmie, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/o-firmie/ (data dostgpu: 28.07.2023).
Zespot zarzqdzajqcy, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/inwestorzy/inwestorzy-
-spolka/ (data dostepu: 28.07.2023).

313 O firmie, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/o-firmie/ (data dostgpu: 28.07.2023).
314 Zespol zarzqdzajqcy, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/inwestorzy/inwestorzy-
-spolka/ (data dostepu: 28.07.2023).

315 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s 16-17.

316 O firmie, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/o-firmie/ (data dostgpu: 5.08.2023).
3 Grupa Zywiec, pobrano z lokalizacji https:/szkolnictwo.pl/szukaj,Grupa_Zywiec (data
dostepu: 5.08.2023).
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Tabela 15. Browary nalezace do Grupy Zywiec
Data Data

. Nazwa browaru . Aktualny status
powstania wlaczenia

1872 Browar w Elblagu 1999 Czynny

1975 Browar Warka 1999 Czynny

1977 | Browar Lezajsk 1999 Czynny

1856 | Browar w Zywcu 1999 Czynny

1846 | Bracki Browar Zamkowy 1999 Czynny

1834 Browar w Lancucie 1999 Zlikwidowany w 2001 roku
1854 | Browar w Braniewie 1999 Sprzedany przedsigbiorstwu Dr

Witt S.A. w 2003 roku

Browar Hevelius (Gdansk-

1871 Wrzeszcz)

1999 Zlikwidowany w 2001 roku

Przekazany jako darowizna dla
fundacji Fortlicja Czemierniki
Przekazany jako darowizna miastu

1875 Browar w Bielsku-Biatej 1999

1815 Browar Saskich (Radom) 1999

Radom
1846 | Browary Warszawskie 2004 Zlikwidowany w 2004 roku
Krolewskie
Kujawiak Browary o
1858 . 2004 Zlikwidowany w 2006 roku
Bydgoskie

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie Grupa Zywiec, pobrano z lokalizacji https://szkol-
nictwo.pl/szukaj,Grupa_Zywiec (data dostepu: 5.08.2023).

Grupa Zywiec w 2022 roku zdobyta Srebrny Listek CSR Polityki za
dziatania zwigzane z ochrong $rodowiska, a takze za promowanie odpowie-
dzialnej konsumpcji. Ponadto zdobyta takze dwa Srebrne Spinacze, jeden
za projekt Evergreen Festival, a drugi za projekt Koalicja Dbamy o Wodg.
Strategia Evergreen byta zainspirowana do§wiadczeniem Grupy Heineken®'®.
Wyznacza ona kierunki rozwoju do 2025 roku, a takze przyltacza Grupe Zy-
wiec do globalnego ruchu rozwoju zwigzanego z branza piwowarska, tak aby
zabezpieczy¢ ja w przypadku czynnikow zewnetrznych, ktore sa zwigzane
z niepewnoscig dzisiejszych czasow.

Ostatnim z trzech przedsi¢biorstw dominujacych na polskim rynku
piwowarskim jest koncern Carlsberg, ktory w 1847 roku w Kopenhadze
zatozyt Jacob Christian Jacobsen. Sama nazwa browaru pochodzi z pota-
czenia imienia pigcioletniego wowczas syna zatozyciela, Carla, z dunskim
stowem ,,bjerg”, ktore jest zartobliwym odniesieniem do miejsca, w ktéorym
wszystko si¢ zaczeto, a mianowicie wzgorza Valby w Kopenhadze. J.C. Ja-
cobsen zlozyt rowniez Fundacj¢ Carlsberg, co ukazuje jego zaangazowanie
w sprawy spoteczne®”®. W 1867 roku browar Carlsberg ucierpiat w pozarze,

38 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 7-8, 12—13.
319 Our rich heritage, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/who-we-are/
about-the-carlsberg-group/our-rich-heritage/ (data dostgpu: 5.08.2023).
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jednakze zatozyciel wykorzystat t¢ sytuacje do jego modernizacji w zakresie
materiatdw ognioodpornych. Nastepnie zainstalowat system chlodzenia, co
poprawito jako$¢ produktu i przyczynito si¢ do wzrostu sprzedazy. W dru-
giej polowie XIX wieku rozpoczgto eksport pudetek piw Carlsberg statkami
do m.in. Wielkiej Brytanii, Chin i Indii**. Z kolei w 1875 roku zatozono
Laboratorium Badawcze Carlsberg — w celu zrozumienia chemii piwa i fi-
zjologii zaangazowanych w to organizmow. Kierownik dziatu fizjologii Emil
Chr. Hansen dokonat w 1883 roku przetomowego odkrycia, dzigki ktéremu
zrewolucjonizowano przemyst piwowarski. Warzenie piwa byto procesem
nieprzewidywalnym, przez co czg¢sto powstawato piwo niezdatne do picia.
Metoda Hansena, dotyczaca oczyszczania drozdzy, umozliwila wyproduko-
wanie wysokiej jakosci piwa z kazdego warzenia®'. Ponadto w 1909 roku
w Zakladzie Chemii w Laboratorium Carlsberg opracowano skal¢ pH, czyli
metodg¢ okreslania poziomu kwasowos$ci badz zasadowosci roztworu w skali
od 0 do 14. Dzi¢ki temu Carlsberg zapewniatl wysoka jako$¢ kazdego piwa,
a od tamtego czasu zastosowanie skali pH stato si¢ powszechne we wszystkich
dziedzinach*?. Migdzynarodowa obecnos¢ Carlsberga najbardziej wzrosta
w latach 90. XX wieku, gdy przedsigbiorstwo zwigkszalo stopien wlasnosci
badz nabywalo nowe udziaty w browarach w Portugalii, Szwecji, Wloszech,
Wietnamie, Polsce, Lotwie i Chorwacji. Od 2000 roku przedsigbiorstwo
funkcjonuje pod nazwa Carlsberg Group™.

Historia piwowarska Carlsberg Polska rozpoczeta si¢ w 1996 roku, gdy
Carlsberg Breweries A/S zostat strategicznym udziatowcem browaru Okocim.
W wyniku potaczenia browaréw w Okocimiu, Szczecinie (Bosman), Sierpcu
(Kasztelan) i Wroctawiu (Piast) w 2001 roku powstata grupa kapitalowa
Carlsberg Okocim S.A. Trzy lata pozniej przedsi¢biorstwo zmienilo nazwe
na Carlsberg Polska. Browar Carlsberg w 2012 roku sponsorowal mistrzo-
stwa UEFA EURO 2012, ktorych gospodarzami byly Polska i Ukraina. Rok
p6zniej Carlsberg Polska uhonorowano nagroda Przedsigbiorstwa Roku.
Wyrdznienie przyznano za wybitne wyniki finansowe, przygotowanie do
EURO 2021, inicjatywy CSR, a takze zapoczatkowanie rozwoju lokalnych
marek. Do dzi$ Carlsberg Polska uwazany jest za silnego gracza rynkowego
w Polsce®. Przedsigbiorstwo zatrudnia okoto 1300 pracownikow, przy czym
angazuje ich w wolontariat. Dodatkowo rozpowszechnia odpowiedzialng

320 Tbidem.

321 Tbidem.

322 pH scale, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/pursuit-of-better/scien-
tific-discoveries/ph-scale/ (data dostgpu: 6.08.2023).

33 Carlsberg going global, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/175-
-years/a-history-of-brewing/carlsberg-going-global/ (data dostgpu: 6.08.2023).

32 Poland, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/who-we-are/about-the-
-carlsberg-group/global-presence/poland/ (data dostgpu: 6.08.2023).
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konsumpcje alkoholu i podejmuje dziatania w kierunku tworzenia opakowan
w obiegu zamknigtym?®>.

Wazniejsze wydarzenia Carlsberg Polska zaprezentowano w tabeli 16.

Tabela 16. Wydarzenia Carlsberg Polska

Data Wydarzenie

2001 | Powstanie Carlsberg Okocim

2003 | Na rynek w Polsce wprowadzono piwo Harnas

2004 | Carlsberg Okocim zmienia nazwe na Carlsberg Polska

Pierwsza nagroda Superbrands, unikatowe wyrdznienie przyznane za
wieloletnig konsekwentng pracg na rzecz budowy silnej marki

Nowy trend na polskim rynku piwa rozpoczyna piwo Kasztelan w wersji
niepasteryzowanej

2012 | Carlsberg Polska sponsorem UEFA EURO 2012

2013 | Wprowadzono belgijskie piwo klasztorne Grimbergen do wybranych lokali
2014 | Twarza marki bezalkoholowego piwa Karmi zostata Penelope Cruz
Carlsberg Polska dystrybutorem piwa Guinness

2005

2009

201
015 Okocimski Porter otrzymuje ztoto w ekskluzywnym konkursie European Beer Star
Oficjalny sponsor Mistrzostw Europy w pilce noznej UEFA EURO 2016
2016 WdrozZenie nowej strategii Sail’22

Kasztelan Pszeniczne niepasteryzowane otrzymuje braz w ekskluzywnym
konkursie dla nowosci European Beer Star

Nowe platformy komunikacji
2017 |- ,.nie za stodkie, nie za gorzkie” — piwo Karmi
— ,,tu si¢ warzy z zasadami” — piwo Okocim

170 lat Browaru Bosman

Zdobycia uznania m.in. Bialy Listek CSR tygodnika Polityki

M.in. Srebrny Listek CSR Polityki, 6. miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych
Przedsigbiorstw

2020 |Pierwsza Kolekcja Modowa od Somersby

2018

2019

Realizacja 5. edycji programu ,,Kocham zycie — trzezwo mysle”
Zdobycie Srebrnego Listka CSR Polityki

7Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Historia, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberg-
polska.pl/o-nas/carlsberg-polska/historia/ (data dostgpu: 6.08.2023).

2021

Carlsberg Polska jest spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig?®,

a w swoim portfolio moze poszczyci¢ si¢ posiadaniem, az dziewigciu marek
piwa, m.in. Okocim, Carlsberg, Harna$, Kasztelan, Somersby, Karmi®*?’. Po-
nadto Carlsberg Polska zostal doceniony jako lider neutralnosci klimatyczne;j

33 Carlsberg Polska, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/carlsberg-
-polska/ (data dostgpu: 6.08.2023).

326 Carlsberg Polska Sp. z o.0., pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/
carlsberg-polska/carlsberg-polska-sp-z-0-o/ (data dostgpu: 6.08.2023).

321 Carlsberg Polska, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl (data dostgpu:
6.08.2023).
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2023 roku, zdobywajac Diament Sustainable Economy 20233, Dyrektorem
zarzadzajacym i prezesem Carlsberg Polska jest Mieszko Musiat, ktory
zwigzany jest z branza piwowarska od ponad 20 lat*®.

Grupa Carlsberg ogtosita nowa, globalna strategie Sail’27 w 2022 roku.
Okresla ona cele marek, segmentow produktowych, a takze sektor rynkow,
gdzie funkcjonuje Grupa Carlsberg. Wzrost sprzedazy i zyskownosci przed-
sigbiorstwa poglebia ambicje. Strategia opiera si¢ na pigciu strategicznych
filarach tj. portfolio produktow, priorytety przedsigbiorstwa w regionach,
doskonate wdrazanie np. na poziomie handlu, kultura organizacyjna oraz za-
pewnienie finansowania waznych inwestycji i dziatan na rynkach**. Ustalono
oddzielne zalozenia strategiczne dla kazdego z filarow, jednakze wszystkie
sa ze sobg zintegrowane 1 wspolnie beda tworzy¢ warto$¢ dla interesariuszy.

Zwiazek Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego — Browary Polskie
(ZPPP Browary Polskie) zrzesza trzech najwigkszych producentéw piwa
w Polsce, a mianowicie Kompani¢ Piwowarska, Grupe Zywiec oraz Carlsberg
Polska*'. Organizacja ta ma na celu m.in. reprezentowanie interesow ich
cztonkow wobec administracji panstwowej i samorzadowej, budowanie wtas-
ciwego wizerunku branzy piwowarskiej oraz promowanie wspotdziatania na
rzecz kultury i konsumpcji alkoholu, a takze jego odpowiedzialnego spozywa-
nia**2, Wedtug badan ZPPP Browary Polskie na rynku piwa w Polsce w latach
2021-2022 odnotowano wzrost sprzedazy piwa bezalkoholowego, a warto§¢
tej sprzedazy w 2022 roku wyniosta 1,327 mld z*. Integralng cze$cia bran-
zowej samoregulacji jest dobrowolne stosowanie tzw. znakow odpowiedzial-
no$ciowych na opakowaniach piwa, stronach internetowych producentow,
materialach promocyjnych oraz w spotach reklamowych. Browary zrzeszone
w ZPPP Browary Polskie umieszczaja je na swoich produktach od 2008 roku.
Dobrowolne znaki odpowiedzialno$ciowe to ,,Nigdy nie jezdze po alkoholu”,
»Alkohol. Tylko dla petnoletnich” oraz ,,W ciazy nie pij¢ alkoholu™*.

38 0 nas, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/#o-nas (data dostgpu:
6.08.2023).

32 Mieszko Musial dyrektorem zarzqdzajgcym i prezesem Carlsberg Polska, pobrano z loka-
lizacji https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/mieszko-musial-dyrektor-zarzadzajacy-prezes-
-carlsberg-polska (data dostgpu: 6.08.2023).

30 Nasza strategia, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/carlsberg-
-polska/nasza-strategia/ (data dostgpu: 6.08.2023).

3L Branza piwowarska w Polsce a réznorodnosé piw na rynku, pobrano z lokaliza-
cji https://browarkormoran.pl/branza-piwowarska-w-polsce-a-roznorodnosc-piw-na-
-rynku/#:~:text=Mimo%20znacznych%?20rozmiar6w%20rynku%20piwa,oraz%200ko-
cim%?20(Carlsberg%20Polska) (data dostgpu: 10.08.2023).

32 Podsumowanie analizy wybranych..., op. cit., s. 36.

333 M. Cyganiak, Rynek piwa w Polsce, 2022, Konferencja ZPPP Browary Polskie, 2023.
3% Browary Polskie, Odpowiedzialnie, czyli jak? Polskie piwo z nowymi oznaczeniami, kon-
ferencja prasowa, 2023.
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3.2. Dzialania podejmowane przez koncerny piwowarskie

wpisujace si¢ w koncepcj¢ rozwoju zrownowazonego

W ramach przeprowadzonych badan w niniejszym podrozdziale skon-
centrowano si¢ na dziataniach najwieckszych koncernow piwowarskich po-
dejmowanych zgodnie z koncepcja rozwoju zréwnowazonego. W tym celu
w pierwszej kolejnosci szczegdlowo przeanalizowano podejmowane ini-
cjatywy oraz strategie tworzone przez trzy najwieksze grupy piwowarskie
dziatajace w Polsce, takie jak Kompania Piwowarska, Carlsberg Polska
oraz Grupa Zywiec. Nastepnie jako ostateczny element przeprowadzonej
analizy zidentyfikowano obszary wspodlne dla wskazanych przedsigbiorstw,
biorac pod uwage aspekty zwigzane zardwno z ograniczaniem negatywnego
wplywu na srodowisko naturalne, jak i z tworzeniem warto$ci ekonomicznej
i spotecznej. Do wiarygodnego oraz prawidtowego sformutowania wnioskow
wykorzystano dokumenty zrédlowe, takie jak raporty dotyczace rozwoju
zrownowazonego koncernéw piwowarskich, w tym takze zawarte w nich listy
przewodnie przedsiebiorcow, a takze informacje zamieszczone na stronach
internetowych koncernow.

Dziatalnosé Kompanii Piwowarskiej

Kompania Piwowarska jako lider polskiego rynku piwa w swych dzia-
taniach od wielu lat skupia si¢ na planowaniu strategii biznesowych zgodnie
z koncepcja rozwoju zrbwnowazonego. Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej
przez nig dziatalnosci, a takze jej zakres dziatania, opiera si¢ glownie na ta-
kich obszarach jak Ludzie oraz Planeta, a takze Portfolio i Profit. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, przedsigbiorstwo to nastawione jest w bardzo
duzym stopniu na dziatania zwigzane ze zmniejszaniem negatywnego wpltywu
prowadzonej dziatalno$ci na sSrodowisko. Jednym z kluczowych podejmowa-
nych przez nie dziatan w tym obszarze jest dazenie do zmniejszenia zuzycia
wody przy produkcji piwa. Zobowigzanie to stanowi odpowiedz na cel 6:
Czysta woda i warunki sanitarne zawarty w Agendzie 2030 i jest przejawem
zwickszenia Swiadomosci w zakresie oszczgdzania wody przez zarzadzajacych
Kompanig Piwowarska i jej pracownikow. Wyznaczenie celu wprowadzenia
zrownowazonego zarzadzania zasobami wody spowodowalo ch¢¢ poszuki-
wania coraz to nowych rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych, ktore
umozliwityby zwigkszenie efektywno$ci wykorzystania wody. W zwiazku
z tym Kompania Piwowarska zaangazowata si¢ w badania i zadbata o roz-
woj nowych technologii oraz zoptymalizowanie obecnych procesow, dzigki
ktorym wykorzystanie wody przy produkcji piwa stalo si¢ bardziej wydajne.
Niewatpliwie istotnym rozwigzaniem w tym kierunku byto wdrozenie za-
awansowanych technologii umozliwiajacych ponowne wykorzystanie wody
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uzywanej podczas cyklow produkeyjnych do innych, bardziej technicznych
celow, takich jak mycie maszyn czy chtodzenie urzadzen. Waznym krokiem
pozwalajacym ograniczy¢ zuzycie wody byt montaz systemow monitoringu
zuzycia wody. Wykorzystywanie przedstawionych rozwigzan przyniosto
oczekiwane rezultaty’®.

W tabeli 17 zaprezentowano dane dotyczace $redniego zuzycia wody
do produkcji piwa w latach 2003—-2022. Brak danych za lata 2004-2006,
2008-2010, 2012-2014 oraz rok 2016 wynika z braku zamieszczenia ich
w raportach zrownowazonych przez Kompani¢ Piwowarska.

Tabela 17. Srednie zuzycie wody do produkcji piwa w latach 2003-2022

Wyszczegolnienie | 2003 | 2007 | 2011 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Zuzycie wody
[1/1 piwa]

46 | 3,6 |3,21(2,85(2,63|2,64|2,63|2,7812,65]2,72

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie raportow rozwoju zréwnowazonego Kompanii
Piwowarskiej za lata 2017-2022.

Jak wynika z przedstawionych danych, Kompania Piwowarska dzigki
procesowi ciagtego doskonalenia swoich praktyk i wdrazaniu nowych inno-
wacji oraz zwigkszaniu wydajnos$ci operacyjnej w istotny sposob ograniczyta
zuzycie wody niezbednej do produkcji piwa. Cho¢ w ostatnich latach az
trzykrotnie wystgpit niewielki wzrost zuzycia tegoz zasobu, spowodowany
glownie wzrostem produkcji piw bezalkoholowych oraz smakowych, to
uzyskany wynik jest w dalszym ciggu satysfakcjonujacy. Biorac pod uwage
zuzycie innych nowoczesnych browardw, ksztaltujace si¢ na poziomie 3—6
litrow wody na litr piwa, mozna uzna¢, iz Kompania Piwowarska przoduje
w zrownowazonym wykorzystywaniu wody, ograniczajac w ten sposob swoj
negatywny wplyw na srodowisko naturalne. Nalezy podkresli¢, iz mimo
osiggania zadowalajacych rezultatoéw przedsigbiorstwo to nadal chce dazy¢
do dalszego zmniejszania zuzycia wody w procesie produkcyjnym. Stad tez
ich obecnym celem jest dazenie do wykorzystywania tylko 2 litréw wody na
litr piwa. Aby ta ambicja zostata spelniona, konieczne jest utrzymanie do-
tychczasowych dziatan na rzecz zréwnowazonej produkcji oraz zwigkszanie
liczby miejsc, w ktorych wykorzystywana jest powtornie woda®*.

Oprocz kwestii ograniczania wody, rowniez w zakresie jej poboru Kom-
pania Piwowarska dokonuje §wiadomych decyzji. Co kilka lat przeprowadza
oceng ryzyka niedoboru wody w miejscach, skad pobiera si¢ ja do produkeji
piwa. W rezultacie przedsigbiorstwo nie dopuszcza do zaistnienia niedoboru
wody na terenie, z ktorego jg pobiera. Co wiecej, w ramach prowadzonych

335 Raport Rozwoju Zréwnowazonego, Kompania Piwowarska, 2022, s. 9-10, 12.
36 Tbidem, s. 34.
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przez Kompani¢ Piwowarska tzw. dobrych praktyk nakierowanych na wspot-
dzialanie na rzecz $rodowiska zostata zawarta pewnego rodzaju umowa
z Rejonowym Przedsigbiorstwem Wodociggoéw i Kanalizacji w Tychach.
Przedsigbiorstwo zobligowato si¢ w razie wojny badz kleski zywiotowej
zapewni¢ wodg dla mieszkancow poprzez udostepnienie jej ze zrodet Tyskich
Browaréw Ksigzecych®.

Oprocz tych dziatan przedsigbiorstwo to podejmuje aktywne kroki
w zakresie gospodarki §ciekowej. Skupia si¢ na ograniczeniu ilosci Sciekow
poprzez czgsciowe ich odzyskiwanie i ponowne wykorzystanie uzyskanej
wody, a takze dbanie o to, aby odprowadzane $cieki byty zawsze kierowane
do oczyszczalni, zanim zostang wypuszczone do srodowiska®*.

Kolejnym z kluczowych dziatah na rzecz srodowiska podejmowanych
przez Kompani¢ Piwowarska jest redukowanie §ladu weglowego. W zwigz-
ku z tym przedsigbiorstwo koncentruje si¢ na ograniczeniu emisji gazow
cieplarnianych powstatych w wyniku jego dzialalno$ci w calym tancuchu
wartos$ci, poczawszy od browardw az po partnerow biznesowych i dostawcow.
Na drodze do osiaggnigcia tej neutralnosci Kompania Piwowarska postawita
sobie wyzwania, ktore przeksztatcita w zdecydowane kroki realizacji tego
zamierzenia. Przede wszystkim przedsigbiorstwo zwigkszylo udziat energii
elektrycznej i cieplnej pochodzacej ze zrodet odnawialnych, realizujac w ten
sposob cel 7 Rozwoju Zrownowazonego ONZ: Czysta i dostgpna energia,
oraz skupito si¢ na promowaniu ograniczenia zuzycia energii w magazy-
nach, zaktadach i budynkach biurowych. Ponadto Kompania zainwestowata
w system opakowan zwrotnych oraz zoptymalizowala system dystrybucji
produktow, dzigki czemu udato si¢ ograniczy¢ emisje gazow cieplarnianych
pochodzaca z segmentu logistyki i pakowania.

Podejmowane przez Kompani¢ Piwowarska dziatanie nakierowane
na rozwo0j zrOwnowazony przejawia si¢ rowniez poprzez odpowiedzialne
gospodarowanie wyprodukowanymi odpadami. Praktyka ta stanowi reakcje
przedsigbiorstwa na cel 12 Agendy 2030: Odpowiedzialna konsumpcja i pro-
dukcja. Kompania Piwowarska prowadzi ambitny program oparty na modelu
gospodarki obiegu zamknigtego, stawiajac wylacznie na wykorzystywanie
opakowan zwrotnych badz nadajacych si¢ do recyklingu. Pozwala to z jedne;j
strony zmniejszy¢ zuzycie surowcoOw wykorzystywanych do produkcji i ogra-
niczy¢ zwigzane z tym koszty, z drugiej strony przyczynia si¢ do zminimali-
zowania emisji gazow cieplarnianych. Oprocz obnizania ilo$ci wytwarzania
odpadow poprzez zapobieganie, recykling czy tez ponowne wykorzystanie
przedsigbiorstwo skupia si¢ na tym, aby wszystkie wyprodukowane odpady
oraz produkty uboczne powstale w wyniku warzenia piw zostaly ponownie

37 Ibidem, s. 38.
3% Tbidem, s. 26, 36, 38.
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wykorzystane. Nalezy jednak podkresli¢, ze gtdwnym celem jest zapobieganie
tworzeniu nadmiernych ilosci odpadow, a nie tylko podejmowanie dziatan
w kierunku przedhuzenia okresu uzytkowania badz mozliwosci ich ponownego
uzycia. Stad tez Kompania Piwowarska intensywnie pracuje nad stosowaniem
bardziej ekologicznych, foliowych opakowan do swoich wielopakow, ktore
sa produkowane z recyklingu, zastepuje rowniez plastikowe etykiety papie-
rowymi. Przytoczone inicjatywy, jak rowniez wiele innych dobrych praktyk
podejmowanych przez przedsigbiorstwo, wplynely na znaczne ograniczenie
ilosci odpadow, ktorego efekt zaprezentowano na rysunku 8.

B Produkty uboczne (mtéto, drozdze uboczne, pyty stodowe)
Odpady inne (np. papier, aluminium, sthuczka szklana)

300000

200000
100000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Rysunek 8. Ilo$¢ odpadow powstalych w ramach produkcji piw
w latach 2016-2022 [Mg]

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych zawartych w Raporcie Zréwnowazonego
Rozwoju za rok 2022, s. 71.

Analizujac powyzsze dane, zauwazalne jest, iz w latach 2016-2022 ilos¢
odpadow wytwarzanych podczas produkcji piw ulegata spadkowi z powodu
wdrazania ekologicznych rozwigzan. Nalezy podkresli¢, iz wzrost widoczny
na rysunku 8 zwigzany jest ze zwigkszeniem produkcji gtéwnie piw bezal-
koholowych. Widoczna jest tendencja w kierunku zmniejszania generowania
odpadow. W przypadku produktow ubocznych poréwnujac rok 2016 1 2022,
spadek ten wynosi okoto 13%, natomiast jesli chodzi o pozostate odpady,
takie jak papier czy aluminium, wyniost on ponad 7%. Nasuwa si¢ wniosek,
iz wdrozone przez Kompani¢ Piwowarska innowacyjne dziatania nakierowane
na odpowiedzialng produkcje¢ zaowocowaty zmniejszeniem ilosci odpadow
produkowanych na réznych etapach dziatalnosci przedsigbiorstwa mimo
zwickszenia produkcji. Dowodzi to skutecznosci zrownowazonych praktyk
takich jak recykling, odzyskiwanie surowcow oraz efektywne wykorzystywa-
nie surowcow. Stanowi to rowniez dowod na to, ze dziatania proekologiczne
majg rzeczywisty wymiar i wptyw zaréwno na srodowisko, jak i na korzysci
ekonomiczne osiggane w ich wyniku przez podmiot gospodarczy.

W ramach wdrazanych inicjatyw skierowanych na zrownowazong pro-
dukcje Kompania Piwowarska dba o to, aby wykorzystywane surowce pocho-
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dzity z odpowiedzialnych upraw. Zrownowazone podejscie do pozyskiwania
surowcow z jednej strony zapewnia jako$¢ 1 autentyczno$¢ produkowanych
piw, natomiast z drugiej strony oddziatuje na srodowisko naturalne. Dlatego tez
Kompania Piwowarska podjeta decyzje o odchodzeniu od upraw monokultu-
rowych na rzecz zrownowazonych praktyk rolniczych. Racjonalny wybor tego
przedsigbiorstwa w zakresie wspotpracy z rolnikami i innymi dostawcami, po-
dzielajacymi droge rozwoju zréwnowazonego, przyczynit si¢ do stopniowego
zmniejszania szkodliwego wptywu na srodowisko poprzez zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych i promowanie zachowania réznorodnosci biologiczne;.
Dlatego tez Kompania Piwowarska, oprocz prowadzonych wlasnych dziatan
nastawionych na cele rozwoju zrownowazonego, wymaga od producentow
rolnych, z ktorymi podejmuje wspotprace, przestrzegania podstawowych zasad
rozwoju zrownowazonego w obrebie tancuchow dostaw?*’.

Przedstawiona perspektywa rozwoju zrownowazonego opartego na
dziataniach srodowiskowych Kompanii Piwowarskiej stanowi wyraz odpowie-
dzialnego podejscia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz dostrzeze-
nia wagi wdrazania celéw zawartych w Agendzie 2030. Podejmowane przez
przedsigbiorstwo wysitki nakierowane na rozwdj zrownowazony skupiajg si¢
nie tylko na aspektach srodowiskowych, ale rowniez na odpowiedzialno$ci
spolecznej. W zwigzku z tym Kompania Piwowarska w ramach swojej strategii
stworzyta niezwykle istotny filar o nazwie Ludzie, ktory stat si¢ jednoczesnie
zobowigzaniem przedsi¢biorstwa do stworzenia kultury organizacyjnej opartej
na takich cechach jak integracja, roznorodnos¢ i rowno$¢**.

Jedna z aktywnosci realizowanych przez Kompani¢ Piwowarska na
drodze do rozwoju zrownowazonego w ramach wymiaru spolecznego jest
promowanie rownosci oraz roznorodnosci w przedsigbiorstwie. Inicjatywa ta
odnosi si¢ do dwoch celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, a mianowicie
celu 5: Rownos¢ pici oraz celu 8: Wzrost gospodarczy i godna praca. Dzia-
fania podejmowane przez przedsigbiorstwo w tym kierunku dotycza glownie
zapewnienia wszystkim pracownikom szacunku oraz akceptacji bez wzgledu
na ich poglady, pte¢, kulturg i orientacjg, a takze zagwarantowania ochrony
przed zjawiskiem dyskryminacji. W praktyce r6znorodnos¢ oraz rownos$¢ sa
przez zarzadzajacych oraz kierownikow Kompanii Piwowarskiej utozsamia-
ne najczesciej z zapewnieniem wszystkim pracownikom réwnych szans na
rozw0j zawodowy, dodatkowe $wiadczenia oraz uczestnictwo w szkoleniach.
Stad tez od wielu lat przedsigbiorstwo to prowadzi dziatania nakierowane
na zwigkszanie liczby stanowisk kierowniczych obejmowanych przez pte¢
zenska, wspieranie rozwoju kobiet, a takze wprowadzanie standardu rownych
wynagrodzen za wykonywanie rownorzednych obowiazkéw na kazdym

3% Ibidem, s. 7,
30 Tbidem, s. 3,

, 16, 18,20-21, 23.

9,16, 1
9-12, 39, 41-42.
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szczeblu dziatalnos$ci. Inicjatywy te zostaly przez przedsigbiorstwo podpar-
te trwatym fundamentem, gdyz w 2012 roku podpisato ono zobowigzanie
(Karta Réznorodnosci) oraz w ramach swojej polityki wystosowato szereg
dokumentow gwarantujacych odpowiedzialne zarzadzanie personelem**'.

W tabeli 18 zaprezentowano wyniki przeprowadzonej analizy w zakresie
wspierania roéznorodnosci.

Tabela 18. Udzial kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych
w Kompanii Piwowarskiej [%]

Pleé¢ 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Megzczyzni 68,8 67,7 68,5 68,9 67,9 66,4
Kobiety 31,2 32,3 31,5 31,1 32,1 33,6

Zrédto: opracowanie na podstawie raportow rozwoju zrownowazonego Kompanii Piwowar-
skiej za lata 2017-2022.

Jak wynika z danych zaprezentowanych w tabeli 18, na przestrzeni
szesciu lat nastagpil niewielki wzrost reprezentacji kobiet na stanowiskach
kierowniczych. Warto zauwazy¢, iz w badanym okresie wystepowata takze
tendencja spadkowa, ktdra zaistniata z powodu niedajacych sie zidentyfikowac
barier, majacych niekorzystny wptyw na zmiany w strukturze organizacji
stanowisk kierowniczych. Porownujac jednak rok 2017 1 2022, widoczny jest
wzrost 0 2,4 punkty procentowe. Cho¢ wskazuje on na odnoszenie pewnych
sukcesow w zakresie podejmowania wysitkow na rzecz promowania réwno-
$ci plci na stanowiskach menadzerskich, to ich pozytywne efekty sa jednak
niewielkie. Wnioskiem ptynacym z przeprowadzonej analizy jest koniecznos¢
kontynuowania dotychczasowych dziatan oraz zwigkszenie ich zakresu przez
Kompani¢ Piwowarska, tak by odnosita ona lepsze rezultaty w kontekscie
promowania rowno$¢ ptci w procesach awansowych.

W kontekscie filaru Ludzie Kompania Piwowarska angazuje si¢ w rozwi-
janie segmentu piw bezalkoholowych. Dzialanie to rowniez stanowi przejaw
rozwoju zrownowazonego i nawigzuje do celu 3: Dobre zdrowie i jakoS¢ zycia
Agendy 2030. W jego ramach, poprzez rozszerzanie udzialu piw w swojej
ofercie przedsiebiorstwo to wychodzi naprzeciw wzrastajacemu zainteresowa-
niu konsumentoéw piwami bezalkoholowymi. Oprocz zaspokajania rosngcego
popytu na ten asortyment, zarzadzajacy przedsigbiorstwem kierujg si¢ w swych
dziataniach pragnieniem pozytywnego oddziatywania na spoteczenstwo.
Stad tez zwiekszanie produkcji piw bezalkoholowych przez Kompani¢ Pi-
wowarska wynika ze $wiadomosci, iz w ten sposob moze si¢ przyczynic si¢
do ograniczania szkodliwych konsekwencji nadmiernego spozycia alkoholu
przez spoteczenstwo. Ponadto tym dzialaniem zwicksza takze réznorodnos¢

31 Ibidem, s. 41-43.
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asortymentu, dzigki czemu jej oferta jest atrakcyjniejsza dla klientow, ktorzy
ze wzgledu na wzrost ich $wiadomosci zdrowotnej ograniczajg spozywanie
piw z zawartos$cig alkoholu. Wedtug badan przeprowadzonych przez Nielsen,
Kompania Piwowarska w 2022 roku osiagneta sukces w segmencie piw bez
zawartos$ci alkoholu, gdyz jej udziat wolumenowy ksztaltujacy si¢ na poziomie
34,5% sprawit, ze stata si¢ ona liderem wlasnie w tej kategorii*#.

Kompania Piwowarska w zwigzku z wdrazaniem koncepcji rozwoju
zrownowazonego podejmuje rowniez aktywne dziatania z zakresu wspiera-
nia spoteczenstwa. Inicjatywa ta stanowi wyraz angazowania si¢ w cel 11
Agendy 2030: Zrownowazone miasta i spotecznosci. W ramach tej aktywnosci
Kompania Piwowarska podejmuje dziatania wspierajace rozwdj spotecznosci
na szczeblu lokalnym i krajowym. Najczgstsza formg udzielanego wsparcia
jest pomoc finansowa, lecz sg to takze dziatania charytatywne bardzo czgsto
podejmowane w ramach wolontariatu pracowniczego. Ze wzgledu na duze
zainteresowanie pracownikow niesieniem pomocy innym ludziom, w tym tak-
ze uchodzcom z Ukrainy, w 2022 roku przedsigbiorstwo zapewnito swojemu
personelowi dwa petnoptatne dni urlopu na cele dziatalno$ci charytatywne;j.
Tego typu urlop moze zosta¢ wykorzystany wytacznie w przypadku niesienia
pomocy osobom znajdujagcym si¢ w trudnej sytuacji materialnej i narazonym
na wykluczenie spoteczne, ofiarom dotknigtym sytuacjami nadzwyczajnymi,
moze dotyczy¢ rowniez dziatan majacych na celu poprawienie kondycji
srodowiska naturalnego*.

Realizowane przez Kompanie¢ Piwowarska projekty, a w szczegdlnosci
coroczny projekt Szlachetna Paczka, przynosza wiele wymiernych korzysci
dla budowania zrdwnowazonej spolecznosci. Co wigcej, rowniez angazowa-
nie pracownikow w te inicjatywy przynosi pozytywne rezultaty w postaci
budowania wig¢zi mi¢dzy nimi. Dane przedstawiajace poziom zaangazowania
spotecznego pracownikow przedstawiono w tabeli 19.

Tabela 19. Wolontariat pracowniczy Kompanii Piwowarskiej

Wyszczegolnienie 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Udziat pracownikow zaangazowanych
w wolontariat [%]

Liczba przepracowanych godzin [h] 4449 | 4076 | 3030 | 2910 | 2778 | 2113

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow rozwoju zrownowazonego Kompanii
Piwowarskiej za lata 2017-2022.

64,28 61 65,24 | 61,5 66 65

Zamieszczone w tabeli 19 dane ukazujg, iz udziat pracownikow zaanga-
zowanych w wolontariat w latach 20172022 nie ulegat wickszym wahaniom

32 Tbidem, s. 56.
33 Ibidem, s. 5, 65-66.
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i ksztattowat si¢ na poziomie wigkszym niz 60%, co moze $wiadczy¢ o dobrych
praktykach przedsigbiorstwa w kierunku angazowania swoich pracownikow
w takie dziatania oraz o ich zwigkszonej $wiadomos$ci w zakresie rozwoju
zrownowazonego. W przypadku liczby przepracowanych godzin sytuacja
ksztaltuje si¢ nieco inaczej. Zauwazalny jest dos¢ duzy spadek. Porownujac rok
201712022, jest on niemal dwukrotny. Wynika to najpewniej ze zmniejszenia
istotnosci realizowania tego aspektu, co ma zwigzek z ustanowieniem innych
priorytetowych celow. Mozliwe jest takze, iz spadek ten wynika ze zmniejszenia
liczby projektow, w ktore angazowala si¢ Kompania Piwowarska.

Kompania Piwowarska jest takze zaangazowana w zapobieganie zjawi-
skom korupcji. Stanowi to istotny przejaw realizacji rozwoju zrownowazone-
g0, a mianowicie ustanowionego celu 16: Pokdj, sprawiedliwosc i silnie insty-
tucje. W ramach przeciwdziatania tej negatywnej praktyce przedsigbiorstwo
stworzylo zbior regulacji, ktorym podlega caly zespot Kompanii Piwowarskiej,
a takze ustanowiono zespo6t ds. naduzy¢. Jego zadaniem jest przyjmowanie
zgloszen w sytuacjach prawdopodobnego naruszenia wewngtrznych prze-
pisow dotyczacych antykorupcji. Podejmowanie dziatan majacych na celu
zwalczenie korupcji z jednej strony podkresla etyczno$¢ przedsigbiorstwa,
natomiast z drugiej strony stanowi kluczowy element osiggnigcia sukcesu
zrownowazonego podmiotu gospodarczego*.

Kompania Piwowarska koncentruje si¢ takze na tworzeniu bezpiecznych
1 higienicznych miejsc pracy. Dzialanie to, oparte na trosce o dobrostan swoich
pracownikow, stanowi wsparcie realizacji celu 8 ONZ: Wzrost gospodarczy
i dobra praca. Nieustanne dazenie do eliminacji ryzyka wystgpujacego
w miejscach pracy jest ambicja przedsigbiorstwa do zapewnienia swoim
pracownikom najbezpieczniejszych warunkow pracy dla tej branzy. Z tego
tez powodu wystosowano szereg dokumentow, ktore wyznaczajg standardy
bezpieczenstwa obowigzujace na stanowiskach pracy oraz przedstawiaja
instrukcje bezpieczenstwa i polityke zarzadzania ryzykiem. W ramach tych
dziatan zacie$niono takze komunikacj¢ z pozostalymi przedstawicielami
stuzb BHP nalezacych do Grupy Asahi. Regularna wspotpraca pozwolita na
podzielenie si¢ wtasnymi doswiadczeniami w zakresie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, dzigki czemu wyciagni¢to odpowiednie wnioski i opracowano
jeszcze wyzsze standardy bezpieczenstwa. Rozpocze¢to rowniez realizacje
Planu Poprawy Bezpieczenstwa obejmujacego poszczegodlne sektory przed-
sigbiorstwa. Zalozeniem wszystkich dziatan podejmowanych przez Kompani¢
Piwowarska jest zmniejszenie liczby wypadkow na terenie przedsigbiorstwa’®.

Rezultaty inicjatyw wdrazanych przez Kompani¢ Piwowarska na rzecz
poprawy bezpieczenstwa zaprezentowano w tabeli 20.

34 Ibidem, s. 17, 53-54.
%5 Tbidem, s. 17, 45, 47-48.
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Tabela 20. Statystyki wypadkéw w Kompanii Piwowarskiej

Wyszczegdlnienie 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Wypadki lekkie 17+4* | 10+1* 12 10 14 S5+4%*
Wypadki ciezkie 1 0 0 0 0 0
Wypadki $miertelne 1 0 0 0 0 0
Suma wypadkow 23 11 12 10 14 9

*pracownicy zewnetrzni

Zrédlo: opracowanie wiasne na postawie raportow rozwoju zréwnowazonego za lata 2017—
2022.

Odnoszac si¢ do zaprezentowanych w tabeli danych, suma wypadkow
w latach 2017-2022 wykazuje tendencje malejaca. Wyjatkami sg lata 2019
oraz 2021, gdy nastgpit ponowny ich wzrost. Wzrost ten w 2019 roku byt
niewielki, gdyz wystapit o 1 wypadek wigcej w porownaniu z 2018 rokiem.
Natomiast w przypadku 2021 roku nastapit juz zdecydowanie wigkszy wzrost,
gdyz wystapily 4 wypadki wigcej. Biorac jednak pod uwage rok 201712022,
spadek sumy liczby wypadkéw wyniést ponad 60%. Swiadczy to o zdecydo-
wanej poprawie standardow bezpieczenstwa w miejscu pracy i o zwigkszeniu
dyscypliny bezpieczenstwa wsrod pracownikow zewnetrznych Kompanii
Piwowarskiej. O skutecznosci podejmowanych dziatan w tym kierunku
$wiadczy liczba wypadkow ciezkich oraz smiertelnych w badanym okresie.
Mialy one miejsce wytacznie w 2017 roku, dzigki czemu mozna stwierdzic,
iz przedsiebiorstwo w sposob wlasciwy zapobiega wystapieniu ryzyka oraz
zagrozenia dla pracownikow. Ma to takze pozytywny wplyw na realizowanie
celu rozwoju zrownowazonego, gdyz dzigki tym dzialaniom przedsigbiorstwo
tworzy bezpieczne oraz zdrowe srodowisko pracy**.

Kolejnym dziataniem podejmowanym przez przedsi¢gbiorstwo w zakre-
sie rozwoju zrdwnowazonego jest nawigzywanie partnerstw, nakierowanych
gldwnie na wspolne osigganie celow spotecznych, ekologicznych czy tez
zwigzanych bezposrednio z biznesem. W ramach realizacji celu 17: Part-
nerstwa na rzecz celow Kompania Piwowarska nawigzata wspotprace m.in.
Z nastepujacymi organizacjami**’:

e Zwigzek Pracodawcow Przemystu Opakowan i Produktow w Opa-

kowaniach EKO-PAK,

3% Raport Rozwoju Zrownowazonego, Kompania Piwowarska, 2017, s. 25, 34; Raport Roz-
woju Zrownowazonego, Kompania Piwowarska, 2018, s. 72; Raport Rozwoju Zrownowazo-
nego, Kompania Piwowarska, 2019, s. 102; Raport Rozwoju Zréwnowazonego, Kompania
Piwowarska, 2020, s. 70; Raport Rozwoju Zrownowazonego, Kompania Piwowarska, 2021,
s. 39; Raport Rozwoju Zrownowazonego, Kompania Piwowarska, 2022, s. 47, 70.

37 Raport Rozwoju Zréwnowazonego, Kompania Piwowarska, 2022, s. 13.
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e  Zwiazek Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego — Browary
Polskie,

Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

Zwigzek Pracodawcow SHOKOKALI,

Centrum Praw Kobiet,

Stowarzyszenie Wiosna,

British Polish Chamber of Commerce,

Polska Federacja Producentéw Zywnos$ci Zwigzek Pracodawcow.

Dziatalnosé¢ Carlsberg Polska

Kolejnym przedsigbiorstwem, ktore zostato poddane badaniu pod katem
dziatan podejmowanych zgodnie z rozwojem zréwnowazonym, jest Carlsberg
Polska. Jako jeden z trzech najwiekszych producentéw piwa w Polsce podaza
$ciezka transformacji przemystowej, konsekwentnie realizujac zrownowazone
praktyki biznesowe. Ich ambitne cele, okreslone w programie Together Towar-
ds Zero, stanowia integralng czes¢ strategii biznesowej SAIL’27. Ponadto sa
one zgodne z wyznaczonymi przez ONZ Celami Rozwoju Zréwnowazonego
i odnosza si¢ do istotnych kwestii pozwalajacych na osiggniecie zalozonych
celow, takich jak zero §ladu weglowego, zero marnowania wody, zero nie-
odpowiedzialnej konsumpcji oraz zero wypadkow*,

W ramach pierwszego obszaru Carlsberg Polska ktadzie duzy nacisk na
redukowanie emisji CO,. Stanowi to przejaw aktywnej reakcji przedsigbior-
stwana cel 13 Agendy 2030: Dziatania w dziedzinie klimatu. Zaangazowanie
w realizacj¢ tego aspektu sSrodowiskowego obejmuje zarowno wdrazanie pro-
srodowiskowych metod produkcji, jak i dgzenie do optymalizacji transportu
oraz logistyki. Poprzez takie inicjatywy ogranicza si¢ emisje dwutlenku wegla
pochodzaca z proceséw warzenia i catego tancucha wartosci. Jednoczes-
nie, dazgc do zminimalizowania negatywnego wplywu swojej dziatalnosci,
przedsigbiorstwo wykorzystuje w swoich browarach energi¢ pochodzaca
z odnawialnych zrodet energii, realizujac w ten sposob cel 7 Agendy ONZ:
Czysta i dostepna energia. Wszystkie dzialania majace na celu zredukowa-
nie $ladu weglowego przedsigbiorstwo podejmuje w oparciu o trzy filary,
takie jak wspoltpraca, rzecznictwo oraz innowacje. Dzigki skonkretyzowaniu
tych trzech istotnych elementow, czyli wdrazania innowacyjnych rozwigzan
z dziedziny ekohydrologii i hydrotechniki, nawigzywania wspotpracy z inny-
mi instytucjami oraz aktywnego wspierania idei rozwoju zrownowazonego,
przedsigbiorstwo odnosi znaczace postepy w ograniczaniu emisji gazow
cieplarnianych®®,

3 Raport ESG Carlsberg Polska, 2022,s. 2, 4, 8-9, 80.
39 Tbidem, s. 14.
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W kontekscie rozwoju zrownowazonego Carlsberg Polska podejmuje
rowniez konkretne dziatania w zakresie eliminacji marnowania wody, reali-
zujac w ten sposob zdefiniowany przez ONZ cel 6: Czysta woda i warunki
sanitarne. Przedsigbiorstwo zdajac sobie sprawg, iz woda w browarach nie
jest jedynie wykorzystywana do produkcji piwa, ale rowniez do czyszczenia
instalacji czy w procesach technologicznych, dazy do corocznego zwigksza-
nia efektywnosci jej wykorzystania. Z tego tez powodu w swych dziataniach
skupia si¢ przede wszystkim na optymalizacji swoich procesow, modernizacji
dotychczasowych instalacji oraz inwestycji w nowe urzadzenia. Istotnym
krokiem podjetym przez przedsigbiorstwo w kierunku ograniczania wody jest
nowo powstata inwestycja systemu odzysku wody, zainstalowana w browarze
Kasztelan w Sierpcu. Dzigki zaangazowaniu ze strony zarzadu i pracownikow
uruchomienie tego systemu pozwolito na zwigkszenie skali odzysku wody
oraz jej ponownego wykorzystania podczas warzenia piw. Przyczynia si¢
to do ograniczenia wzglednego zuzycia wody nawet o 0,08 hl/hl na rok, co
$wiadczy o stopniu istotnosci tej inwestycji w kontek$cie minimalizowania
wplywu dziatalno$ci na srodowisko. Ponadto przedsigbiorstwo dotozyto
wszelkich staran, by zwigkszy¢ doktadno$¢ monitoringu zuzycia wody, wpro-
wadzajac codzienny i godzinowy nadzoér nad wykorzystywaniem wody na
pasteryzatorach. W wyniku tego mozliwe jest otrzymanie natychmiastowych
informacji o doktadnym zuzyciu wody, potencjalnej awarii oraz obszarach,
ktore wymagaja jeszcze poprawy pod wzgledem poboru wody. W ubiegltych
latach Carlsberg Polska dokonato roéwniez licznych projektow modernizacyj-
nych, bedacych pomystami usprawnien pracownikow, takich jak m.in. montaz
filtra na $ciekach oczyszczonych oraz wdrozenie nowej receptury do przery-
wanego mycia tankofermentorow. Ich wykorzystanie w praktyce przelozyto
si¢ na zwigkszenie oszczgdnosci wody i czasu®*’. Rezultaty prowadzonych
inicjatyw w obszarze zero marnowania wody zaprezentowano w tabeli 21.

Tabela 21. Zuzycie wody przez Carlsberg Polska w latach 2015-2022

Wyszczegolnienie | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Zuzycie wody

. 3,07 | 3,06 | 2,98 | 3,04 | 2,89 | 2,66 | 2,64 2,6
[I/1 piwa]

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw zrownowazonych Carlsberg Polska za
lata 2015-2022.

W odniesieniu do zaprezentowanych danych jest zauwazalne, iz w latach
2015-2022 utrzymuje si¢ tendencja spadkowa zuzycia wody przez Carlsberg
Polska, z jednym wyjatkowym wzrostem w ciagu tego okresu. Swiadczy to
o skutecznosci realizowanych strategii zarzadzania zasobami wodnymi, im-

30 Tbidem, s. 4, 19-20, 29, 31.
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plementowanymi jako cz¢$¢ zadan skierowanych na rozwoj zrownowazony.
Porownujac lata 2015 12022, wzgledny spadek zuzycia wody wyniost okoto
15%, natomiast biorac pod uwagg lata 2021 12022, spadek ten osiagnat okoto
1,5%. Tendencja ta wskazuje na skuteczne wdrazanie innowacyjnych metod
oraz technologii, ktore pozytywnie wplywaja na ograniczanie zuzycia wody,
a tym samym na $rodowisko naturalne. Warto wskazac, iz przedsigbiorstwo
nie zamierza poprzesta¢ na obecnym poziomie. Jego celem jest zmniejszenie
ilosci wody zuzywanej do produkcji piw do poziomu dwoch litrow wody na
litr piwa. W zwigzku z tym przedsigbiorstwo planuje juz kolejne dziatania,
takie jak odzysk wody z instalacji zmigkczania wody na syropiarni oraz
z instalacji do rozlewu piwa, a takze wymiang dysz lubrykacji transporterow
na linii butelkowej. Dodatkowo w celu udoskonalenia gospodarki wodnej
browar planuje wprowadzi¢ narze¢dzie do przeprowadzania analizy przyczyn
zrodtowych?®!.

Carlsberg Polska, w ramach ambicji zero marnowania wody, zgodnie ze
standardami odpowiedzialnie gospodaruje $ciekami. Z dwoch browarow $cieki
odprowadzane sg do zaktadowych oczyszczalni, po czym wypuszczane sg do
Odry 1 Uszwicy. Natomiast z browaru Kasztelan odprowadzane s3 do kana-
lizacji miejskiej. Istotne jest, iz przedsigbiorstwo w trosce o srodowisko dba
o to, aby oczyszczone $cieki spelniaty obowigzujace normy srodowiskowe®*,

Kolejna ambicja zero nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu, realizo-
wana w ramach koncepcji rozwoju zrownowazonego przez Carlsberg Polska,
zwigzana jest z aspektem spolecznym. Jednym z jej przejawow jest stale
poszerzanie portfolio piw bez- i niskoalkoholowych. Dzialania te stanowig
odpowiedz na cel 3: Dobre zdrowie i jakos¢ Zycia Agendy 2030. Zwigkszanie
oferty piw o niskiej zawartos$ci alkoholu (do 3,5% objetosciowo) wynika
przede wszystkim z dostosowywania si¢ przedsigbiorstwa do rosnagcego
popytu konsumentéw na te produkty. Z uwagi na zwigkszenie zaintereso-
wania zdrowym trybem zycia nastgpil niewielki — lecz znaczacy dla branzy
piwowarskiej — przetom w wyborach dotyczacych piw. W zwiazku z tym
Carlsberg Polska wprowadza systematycznie na rynek nowe odstony napo-
jow bezalkoholowych, przyczyniajac si¢ tym samym do budowania zdrowej
kultury spozywania piwa. W 2022 roku katalog piw 0,0% zostal wzbogacony
az o cztery nowe propozycje, co podkresla zdecydowane dziatania w tym
zakresie. Wynik uzyskany w wolumenie sprzedazy piwa bezalkoholowego
w Polsce za 2022 rok, ksztaltujacy si¢ na poziomie 26%, potwierdza status
lidera na rynku smakowych piw bezalkoholowych?>3.

31 Ibidem, s. 28.
32 Ibidem, s. 2, 28-29.
353 Ibidem, s. 34, 36.
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Ostatnig z ambicji realizowanych przez Carlsberg Polska jest idea zero
wypadkow. W jej ramach przedsigbiorstwo osigga zatozenia celu 8: Wzrost
gospodarczy i godna praca oraz celu 12: Odpowiedzialna konsumpcja i pro-
dukcja. Prowadzone przez przedsigbiorstwo dziatania, majace na celu mini-
malizacj¢ wypadkow oraz zapewnienie bezpiecznych warunkdw pracy, oparte
sa na kompleksowym systemie zarzadzania bezpieczenstwem. Obejmuje
on jasne wytyczne w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz liczne
szkolenia pozwalajace na budowanie kultury bezpieczenstwa przy pracy.
Przedsigbiorstwo w szczegolnosci podkresla istotno$¢ wdrozenia obligato-
ryjnych dla wszystkich pracownikow 5 Ztotych Zasadach Ratujgcych Zycie,
powstatych na podstawie do§wiadczen z zaistnialych w przesztosci wypadkow
majacych miejsce w przedsigbiorstwie. Nawiazujg one do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa na drogach i placach, pracowania zgodnie z obowiazujacymi
procedurami, uzywania loto (skrot od Lockout — Zatoz ktddke, To — Tagout
— Oznacz zamknigcie) oraz zakazu pracy na niedziatajacych systemach
bezpieczenstwa. W celu zbudowania odpowiednich wzorcow postepowania
w pracy przedsiebiorstwo naktania swoich pracownikéw do monitorowania
zachowan oraz aspektow technicznych, a takze innych czynnikéw, ktore
w pewnych warunkach moga by¢ przyczyng potencjalnych urazow badz tez
stanow chorobowych®*. W tabeli 22 przedstawiono osiagane przez Carlsberg
Polska wyniki dotyczace zmniejszania liczby wypadkow w pracy. Brak zapre-
zentowanych danych za poprzednie lata wynika z braku ich przedstawienia
w raportach przez Carlsberg Polska.

Tabela 22. Statystyki wypadkow pracownikow wewnetrznych
i zewnetrznych Carlsberg Polska w latach 2018-2022

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Wypadki $miertelne 0 0 0 1* 0
Wypadl'd ze zwolnieniem 943 943% g0 943 540%
lekarskim
Wypadkl bez zwolnienia 1342% 411% 4t1% 14+0% 540%
lekarskiego
Suma wypadkow 27 17 15 14 10

* pracownicy zewngtrzni
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie raportow ESG Carlsberg Polska za lata 2018-2022.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, wdrazane przez Carlsberg Pol-
ska dziatania nakierowane na zwickszanie bezpieczenstwa pracy przynosza
oczekiwane rezultaty. Biorgc pod uwagg taczna liczbg wypadkoéw pracow-
nikdéw przedsigbiorstwa, mozna zaobserwowa¢ ich spadkowa tendencjg.

34 Ibidem, s. 42, 45.
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Porownujac rok 2018 i 2022, ich poziom zmniejszyt si¢ o ponad 58%, co
dowodzi skutecznos$ci zarzadzania sfera bezpieczenstwa przez zarzad i zwigk-
szonej skrupulatnosci pracownikow w kwestiach bezpieczenstwa w miejscu
pracy. Analizujac poszczegdlne rodzaje wypadkow, najwigkszy zauwazalny
spadek dotyczy wypadkow bez zwolnienia lekarskiego. Porownujac rok 2018
12022, spadek ten wyniost okoto 67%. Jesli chodzi o wypadki ze zwolnieniem
lekarskim, r6znica mi¢dzy rokiem 2018 a 2022 wyniosta okoto 58%. W ba-
danym okresie wystapit tylko jeden wypadek $miertelny. Doszto do niego
na skutek ztamania Zasad Ratujacych Zycie przez pracownika zewngtrznego
pracujacego na terenie browaru Okocim. Mimo zaistnienia jednorazowo takiej
sytuacji wyniki osiggane przez przedsi¢gbiorstwo w kontekscie zwigkszania
bezpieczenstwa sg satysfakcjonujace. Swiadcza o skutecznych metodach
promowania kultury bezpieczenstwa przez przelozonych oraz o duzym za-
angazowaniu pracownikow w obserwacje zachowan innych i w zglaszanie
pomystow w kontekscie usprawnien organizacji bezpieczenstwa pracy?>>.
Kolejng aktywnoscig wykraczajaca poza cztery podstawowe ambicje,
podejmowang przez Carlsberg Polska, jest budowanie wlaczajacej kultury op-
artej na roznorodnosci oraz rownosci. Odnosi si¢ ona do trzech celow Agendy
2030, tj. celu 5: Rownos¢ pici, celu 8: Wzrost gospodarczy i godna praca oraz
celu 10: Mniej nierownosci. Inicjatywy w tym zakresie koncentruja si¢ na
budowaniu kultury organizacyjnej, ktorej fundamentem jest szacunek wobec
innych osob, zrozumienie oraz odwaga wzgledem istniejacych roznic. Z tego
tez powodu przedsigbiorstwo opiera swoje dziatania na czterech filarach, bez
ktorych jego zarzadzajacy nie wyobrazaja sobie stworzenia kultury organiza-
cyjnej sprzyjajacej integracji. Nalezg do nich: rowno$¢ szans, zréznicowana
pula talentéw, profesjonalne przywodztwo oraz globalne podejscie. W oparciu
o te podstawowe zasady przedsigbiorstwo podejmuje liczne dzialania na rzecz
réwnosci, roznorodnosci oraz zapobiegania zjawiskom dyskryminacji. Wérod
nich mozna wyrd6zni¢ inicjatywy podejmowane na rzecz wsparcia kobiet
w zakresie rozwoju zawodowego oraz otwarte szkolenia zagwarantowane
dla pozostatych pracownikow. W kontekscie roznorodnosci w ofertach pracy
zostaly wprowadzone zenskie nazwy stanowisk, udostgpniono oferty pracy
na platformie stworzonej dla ludzi po 50. roku zycia, a takze podjeto si¢
monitoringu wskaznikow réznorodnosci w procesach rekrutacji. Natomiast
w konteks$cie przeciwdziatania dyskryminacji Carlsberg Polska przeprowa-
dzito szczegdtowe badania zroznicowania wynagrodzen pomiedzy kobietami
a me¢zczyznami. Szczegodlne zaangazowanie w rozpowszechnianie dobrych
praktyk z zakresu ré6znorodnosci i rownos$ci podkresla fakt, iz od 2014 roku

przedsigbiorstwo jest sygnatariuszem Karty Roznorodnosci®*.

355 Ibidem, s. 3, 43.
36 Ibidem, 5. 52-53, 60, 82—83.
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Carlsberg Polska angazuje si¢ takze w przeciwdziatanie korupcji, wspie-
rajac tym samym realizacje celu 16: Pokoj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje
Agendy ONZ. W zwigzku z tym wdraza w swoja dziatalno$¢ polityki prze-
ciwdzialania korupcji oraz tapownictwa, promujac w ten sposob uczciwosé
oraz etyke¢ w dziataniach biznesowych. Ponadto prowadzi rowniez szkolenia
dla nowo zatrudnionych pracownikéw w formie e-learningowej, ktore dotycza
gtownie etycznych zachowan w biznesie oraz praktyk antykorupcyjnych.
Dzigki tym dziataniom przedsigbiorstwo buduje zaufanie wérod swoich
interesariuszy oraz minimalizuje ryzyko wystapienia naduzy¢®s’.

Podejmowanym przez Carlsberg Polska dziataniem nakierowanym na
rozwo0j zrownowazony jest ograniczanie ilo$ci powstatych odpadéw. Przed-
sigbiorstwo wypelniajac zobowigzanie, jakim jest cel 12: Odpowiedzialna
konsumpcja i produkcja Agendy 2030, koncentruje si¢ przede wszystkim
na dziataniach optymalizujacych w zakresie opakowan wykorzystywanych
w produkcji piw. Dazy ono do zminimalizowania generacji odpadow opa-
kowaniowych na skutek redukcji, ponownego wykorzystania badz tez recy-
klingu. Z tego tez powodu jego celem na kolejne lata jest modyfikacja sktadu
obecnych opakowan oraz tworzenie nowych, bardziej ekologicznych. Do tej
pory Carlsberg Polska w ramach ograniczania negatywnego wplywu swojej
dziatalno$ci na srodowisko zmniejszyto wage puszek i grubos¢ szkta butelek,
zmienito sktad folii termokurczliwych na surowce wtdrne oraz zminimalizo-
wato ich wykorzystanie do pakowania wielopakow. Systematyczne praktyki
w tym kierunku powodujg powstanie wymiernych korzysci wzglgdem $rodo-
wiska, a takze wplywaja na zwrdcenie uwagi na t¢ marke przez $wiadomych
srodowiskowo konsumentow?**.

Carlsberg Polska realizujac praktyki zgodne ze zréwnowazong produkcja
oraz konsumpcja, dazy takze do pozyskiwania surowcow niezbednych do
produkcji piw ze zrodet zrownowazonych. W zwigzku z tym, podkres$lajac
swoje zaangazowanie w te kwestig, stworzyto nowa ambicje zero sladu rol-
niczego, ktéra zamierza realizowa¢ w ramach strategii biznesowej Together
Towards ZERO and Beyond. Na drodze do osiagnigcia tego celu postawito
sobie kluczowe cele. Jednym z nich jest udzielanie wsparcia wspotpracujg-
cym rolnikom przy wdrazaniu bardziej zrbwnowazonych praktyk dziatania
iuzyskiwaniu certyfikacji. Ponadto przedsigbiorstwo dostrzeglo koniecznosc¢
zacie$nienia wspOtpracy z dostawcami oraz partnerami w celu upowszech-
nienia rolnictwa regeneratywnego, wyznaczajac w ten sposob nowy standard
wsrod koncernow piwnych oraz pozostatych przedsigbiorstw. Wszystkie te
dziatania, podejmowane przez Carlsberg Polska, powstaty z mysla o ochronie

7 Ibidem, s. 61, 63—64, 82-83.
3% Ibidem, s. 22, 34.



Koncepcja rozwoju zrownowazonego i spotecznej... 125

bioréznorodnosci oraz poprawieniu zyznosci gleb, a takze ograniczeniu $ladu
weglowego przedsigbiorstwa w catym tancuchu wartosci®>.

W ramach wdrazanych praktyk opartych na idei rozwoju zrownowa-
zonego Carlsberg Polska ktadzie nacisk na opracowywanie innowacyjnych
technologii oraz kreatywnych rozwigzan w zakresie praktyk produkcji oraz
calego procesu zarzadzania. Stanowig one wyraz zaangazowania w wypetnia-
nie celu 9: Innowacyjnosé, przemyst, infrastruktura Agendy 2030. Dazac do
ograniczenia negatywnego wplywu na §rodowisko, przedsigbiorstwo skupia
si¢ na wdrazaniu nowych technologii warzenia piw, dzigki ktorym mozliwy
jest czgsciowy odzysk wody oraz ciepta. Pozwala to uzyska¢ pozytywny
wplyw na otoczenie, a takze wptywa na korzysci finansowe przedsigbiorstwa.
Wykorzystujac innowacyjnos¢, Carlsberg Polska dazy do osiggnigcia harmonii
migdzy celami gospodarczymi przedsigbiorstwa a troskg o srodowisko*®.

Dzialaniem podejmowanym przez Carlsberg Polska, $wiadczacym
0 zaangazowaniu spolecznym, jest wsparcie w rozwigzywaniu lokalnych
probleméw srodowiskowych i spotecznych udzielane przez przedsigbiorstwo
oraz pracownikow dziatajacych w ramach wolontariatu. Podejmuja si¢ oni
wyzwania w postaci zardbwno wieloletnich programow, jak i jednorazowych
akcji na rzecz lokalnosci. W odpowiedzi na sytuacj¢ zwigzang z rosyjska
inwazjg na Ukraing pomoc niesiona przez przedsi¢gbiorstwo wykroczyla
poza lokalng sfere. Carlsberg Polska i wolontariusze skoncentrowali si¢
wowczas na pomocy niesionej migrujgcym ukrainskim rodzinom. Dzigki
takim inicjatywom Carlsberg Polska przyczynia si¢ do budowania wspolnoty
i niesienia pomocy innym, majac przy tym pozytywny wptyw na budowanie
$wiadomych i odpowiedzialnych spoteczenstw. Cho¢ te dziatania wpisuja
si¢ w zatozenia koncepcyjne celu 11: Zrownowazone miasta i spotecznosci
Agendy 2030, to przedsigbiorstwo nie wspomina o jego realizacji w swoim
najnowszym raporcie z 2022 roku. Moze to $wiadczy¢ o pewnej niekonse-
kwencji w raportowaniu podejmowanych dziatan z zakresu rozwoju zrowno-
wazonego. Innym powodem mogg by¢ takze napotykane trudnosci zwigzane
z ustaleniem, w jakim stopniu wplywaja na realizacj¢ tego celu, gdyz jego
ogolne zatozenie obejmuje dos¢ szeroki kontekst*®'.

Carlsberg Polska w ramach swoich dziatan na rzecz rozwoju zrownowazo-
nego podejmuje wspotprace z roznymi instytucjami. Podstawowym zatozeniem
jest osiggniecie wspolnych celow, ktore sg dos¢ ztozone. Dlatego za tak kluczowa
warto$¢ uwaza si¢ koncentrowanie wspolnych wysitkow wokot wyznaczonych
zamiarow. W zwigzku z tym przedsigbiorstwo podejmuje wspotprace m.in.
ze Zwigzkiem Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego ,,.Browary Polskie”

3 Ibidem, s. 2, 9, 16, 21, 32.
0 Tbidem, s. 2-3, 22, 25, 52, 59, 67-68, 80, 82.
% Ibidem, s. 12, 51, 53, 76-77, 83.
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1 Zwigzkiem Stowarzyszen Rady Reklamy, nawigzato tez 30 partnerstw, ktorych
celem jest redukcja emisji dwutlenku wegla w fancuchu wartosci. Cho¢ Carlsberg
Polska ujmuje w swoim raporcie ESG witasnie te dziatania, podkresla, iz cel 17:
Partnerstwo na rzecz celow Agendy 2030 nie jest realizowany?*.

Dziatalnosé¢ Grupy Zywiec

Ostatnim przedsigbiorstwem, ktdre zostato poddane badaniu pod katem
wdrazania koncepcji rozwoju zréwnowazonego w swoje dziatania, jest Grupa
Zywiec. Jego strategia Warzymy Lepszy Swiaf*3, nastawiona na przeciw-
dziatanie przeobrazeniom klimatycznym oraz zapewnienie sprzyjajacych
warunkow na rozwdj spoleczny, oparta jest na trzech gléownych obszarach,
takich jak srodowisko, spoteczenstwo oraz odpowiedzialno$¢. W kontekscie
dziatan ukierunkowanych na ograniczenie negatywnego wptywu na srodo-
wisko przedsiebiorstwo dazy do osiggniecia neutralnosci weglowej. Z tego
tez powodu podjeto liczne dziatania wchodzace w zakres transformacji
energetycznej, realizujac w ten sposob cel 7: Czysta i dostepna energia
Agendy 2030. Jednym z kluczowych osiagnie¢ przedsiebiorstwa w tej dzie-
dzinie jest wykorzystywanie w browarach energii elektrycznej pochodzacej
wylacznie ze zrodet odnawialnych. Podotanie takiemu wyzwaniu pozwolito
na utrzymanie niskich emisji posrednich gazow cieplarnianych w kazdym
roku, przyczyniajac si¢ tym samym do ograniczenia negatywnego wpltywu
dziatalnosci biznesowej na otoczenie naturalne®®.

Kolejnym dziataniem nakierowanym rowniez na aspekt sSrodowiskowy
jest ograniczanie zuzycia wody. Jego kluczowe znaczenie w strategii przed-
sicbiorstwa ma zwigzek ze zwigkszeniem swiadomosci zarzagdu w zakresie
problemu, jakim jest rosnacy deficyt wody na $wiecie. Inicjatywy podejmo-
wane w ramach redukcji zuzycia wody pozwalaja na realizacje celu 6: Czysta
woda i warunki sanitarne Agendy 2030 ONZ. Podazanie ta droga, nakiero-
wang na rozwoj zréwnowazony, wymaga odpowiednich dziatah majacych
na celu poprawienie efektywnosci uzytkowania wody. Z tego tez powodu
Grupa Zywiec wdrozyta zaawansowane technologie umozliwiajace state mo-
nitorowanie zuzycia wody. Oprdcz pelnienia przez nie podstawowej funkcji,
jaka jest kontrolowanie, ich wykorzystanie umozliwia takze usprawnianie
procesOw oraz zoptymalizowanie zuzycia wody. Przedsiebiorstwo to prak-
tykuje takze jej ponowne wykorzystanie. Stad tez woda stosowana do mycia
puszek i butelek jest uzywana po raz drugi w procesie pasteryzacji opakowan.
Zastosowanie takiego rozwigzania pozwala unikna¢ niekorzystnej sytuacji
jej marnowania, co z punktu widzenia §rodowiska naturalnego jest bardzo

32 Tbidem, s. 83.
36 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 36.
364 Tbidem.
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korzystnym zjawiskiem®®. Wptyw zaprezentowanych dziatan wdrazanych
przez Grupg Zywiec na poziom zuzycia wody zaprezentowano w tabeli 23.

Tabela 23. Zuzycie wody przez Grupe Zywiec do produkcji piwa za
lata 2016-2022

Wyszczegélnienie 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022

Zuzycie wody [I/l piwa] | 2,8 2,9 2,8 2,79 2,69 2,77 2,65
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie raportow ESG Grupy Zywiec za lata 2016-2022.

Jak wynika z przedstawionych danych, Grupa Zywiec osiaga oczekiwane
rezultaty w zakresie poprawy efektywnosci wykorzystania wody. Ogdlny
trend wskazuje na niewielkie wahania w zuzyciu wody przez przedsigbior-
stwo. Biorac jednak pod uwage rok 2016 1 2022, zauwazalny jest niewielki
spadek zuzycia wody, ktory wyniost ponad 5%. Swiadczy on o osigganych
przez przedsiebiorstwo sukcesach w kontek$cie ograniczania marnotrawstwa
wody oraz o skutecznosci podejmowanych dziatan w tym kierunku. Zauwa-
zalne niewielkie wzrosty zuzycia wody w 2017 1 2021 roku wynikaja przede
wszystkim z dokonanych zmian w strukturach browaréw oraz z wiaczenia do
systemu raportowania browaru w Namystowie. Cho¢ gtowny cel w zakresie
zuzycia wody, ksztattujacy si¢ na poziomie 2,9 1/ piwa, zostal juz dawno
osiggniety, to przedsigbiorstwo w dalszym ciagu dazy do jego redukcji.
Zgodnie z tym zatozeniem w kazdym roku ustanawia ono cel redukcyjny,
ktorego podstawa odniesienia jest rok poprzedni. Takie coroczne wyznaczanie
celu pozwala efektywnie ogranicza¢ zuzycie tak cennego zasobu, co z kolei
ma istotne znaczenie w konteks$cie ochrony zasobéw wodnych i budowania
zrownowazonej gospodarki.

W ramach wspierania realizacji celu 6 Agendy ONZ Grupa Zywiec
koncentruje si¢ takze na gospodarce $ciekowej. Jej gtdéwne dziatania w tym
obszarze opierajg si¢ na monitorowaniu ilo$ci oraz jakos$ci produkowanych
sciekow. Dzieki wprowadzanym technologicznym rozwigzaniom, takim jak
system wstepnego oczyszczania, redukuje si¢ ilo$¢ zanieczyszczen w wodzie
przed odprowadzeniem $ciekow do miejskiej kanalizacji. Ponadto poprzez
optymalizowanie swoich procesow Grupa Zywiec ogranicza ilo$é wytwo-
rzonych odpadow, zmniejszajac w ten sposob ilos¢ sciekow, ktore musza
zosta¢ poddane procesowi utylizacji. Dzialania te wplywaja zatem na ogolna
poprawe stanu srodowiska, co z perspektywy idei rozwoju zréwnowazonego
jest pozgdanym zjawiskiem?,

Kolejnym dzialaniem podejmowanym przez Grupe Zywiec w ramach
aspektu srodowiskowego jest redukcja wytwarzanych odpadéw. Praktyka ta,

%5 Ibidem, s. 6, 25, 28-29, 49-50, 104—105, 130.
%6 Tbhidem, s. 25, 49-50, 115-117, 120, 130.
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zwigzana z wdrazaniem polityki gospodarki obiegu zamknigtego, stanowi
przejaw realizacji celu 12: Odpowiedzialna konsumpcja i produkcja Agendy
2030. W odpowiedzi na narastajacy problem o skali globalnej, dotyczacy ogra-
niczonych zasobow niektorych surowcow, zarzadzajacy przedsigbiorstwem
postanowili podaza¢ droga alternatywnych metod likwidacji nadmiernych
ilosci odpadow. Z tego tez powodu skupili si¢ na ponownym wykorzysta-
niu oraz przetwarzaniu surowcow wtornych, podejmujac w tym kierunku
odpowiednie kroki. Jednym z nich jest ponowne wprowadzanie do obiegu
uzyskiwanych podczas warzelnictwa produktow ubocznych, takich jak mtéto
browarniane oraz ge¢stwa drozdzowa, w postaci paszy dla zwierzat. Innym
przyktadem, rownie istotnym z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego,
jest zwigkszanie przez przedsigbiorstwo udziatu opakowan wielokrotnego
uzytku oraz zwrotnych kubkéw. Przedstawione inicjatywy wdrazane przez
Grupe Zywiec $wiadczg o maksymalnym wykorzystywaniu zuzywanych
surowcow w procesach produkcyjnych oraz o minimalizowaniu strat, a takze
podkreslaja ambicje w zakresie ograniczenia emisji gazow cieplarnianych®®’,

Wyrazem realizowania celu nastawionego na odpowiedzialng produkcje
przez Grupe Zywiec jest takze kwestia pozyskiwania naturalnych sktadnikow.
Jako przedsigbiorstwo zorientowane na rozwoj zrbwnowazony kladzie ono
nacisk na zakup surowcow, ktore spetniajg jak najwyzsze standardy oraz
pochodza z upraw ukierunkowanych na ekologiczne rozwigzania. Wigkszos¢
niezbe¢dnych do produkcji sktadnikow pochodzi od lokalnych, polskich do-
stawcow. Dzigki temu przedsigbiorstwo uczestniczy we wspieraniu rodzime;j
gospodarki, co przektada si¢ rowniez na jako$¢ produktow. Znaczenie przy-
toczonych inicjatyw dla przedsigbiorstwa jest takze akcentowane poprzez
przeprowadzanie audytow oraz sformutowanie przez Grupg Zywiec polityki
dotyczacej zapewnienia jakos$ci. Audyty realizowane sg regularnie co 3 lata
dla dostawcow kluczowych surowcow, natomiast co 5 lat dla pozostatych
dostawcow. Wdrozono takze cykliczna oceng dostawcow, w ramach ktorej
zgodnie z petniong funkcja przeprowadzane s badania raz na kwartat badz raz
na pot roku. Odnoszone rezultaty w zakresie zwigkszania udzialu surowcow
zréwnowazonych w produkcji piw Grupy Zywiec zaprezentowano w tabeli 24.

Tabela 24. Udzial surowcéw zrownowazonych wykorzystywanych
w produkcji piw przez Grupe Zywiec w latach 20172022

Wyszczegolnienie 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Udziat surowcow

zréwnowazonych [%] 0 6,7 9 17,6 27 36

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportow ESG Grupy Zywiec za lata 2016-2022.

7 Ibidem, s. 6, 25, 28-29, 32-34, 52-55, 105.
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Analizujac powyzsze dane dotyczace udziatu surowcoéw zrownowazo-
nych wykorzystywanych do produkcji piw, zauwazalny jest jego stopniowy
wzrost na przestrzeni badanych lat. Wskazuje to na wyrazny trend w zwigk-
szaniu udziatu sktadnikéw pochodzacych z ekologicznego rolnictwa oraz
pozostatych zrodet zrownowazonych w cato$ciowej mieszance sktadnikow
wykorzystywanych do produkcji piw. Biorgec pod uwage rok 2017 i 2022,
udziat zréwnowazonych surowcow wzrost az o 36 punktéw procentowych,
co potwierdza skuteczno$¢ dziatan realizowanych przez Grupe Zywiec w tym
zakresie. Analizujac jednak zmiany rok do roku, najwigkszy wzrost udziatu
surowcoOw zrownowazonych przypadt na lata 2020-2021 i wyniost az 9,4
punktu procentowego. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na zwigk-
szanie zaangazowania przedsi¢gbiorstwa w realizowanie koncepcji rozwoju
zrownowazonego. Kupowanie wigkszej ilosci surowcoéw zrownowazonych,
pochodzacych od lokalnych dostawcow, oprocz wypetniania aspektu srodo-
wiskowego i gospodarczego moze by¢ takze rezultatem strategii reagujace;j
na rosngce zapotrzebowanie konsumentow na produkty zréwnowazone. Takie
dzialania moga przynie$¢ wymierne korzysci dla srodowiska naturalnego
oraz dla przedsigbiorstwa, wptywajac tym samym na jego dobry wizerunek.

Grupa Zywiec podejmuje takze dziatania zwigzane z wymiarem spolecz-
nym rozwoju zrownowazonego. Jednym z nich jest angazowanie si¢ przedsie-
biorstwa oraz jego pracownikow w akcje charytatywne. Dziatania te w 2022
roku byly w najwigkszym stopniu nakierowane na pomoc uchodzcom z Ukrainy.
Wsparcie udzielane przez jednostke mialo forme materialna, a takze przeja-
wito si¢ wprowadzeniem mechanizmow, ktore utatwity pracownikom peine
zaangazowanie w kwestie niesienia pomocy. Wsrod nich mozna wyr6zni¢
dwa peloptatne dni wolne od pracy na rzecz wolontariatu, pomoc finansowa
dla osob, ktore przyjely uchodzcow do swoich domow, a takze dla rodzin pra-
cownikow, ktorzy opuscili Ukraing. W odpowiedzi na zaistniate w ostatnich
latach wyjatkowe sytuacje, takie jak wojna czy pandemia, Grupa Zywiec po-
dejmowata si¢ wielu inicjatyw, ktorych celem byto wsparcie dla pracownikow
stuzb, lokalnych samorzadow, uchodzcoéw oraz medykow. Co istotne, mimo
istotnych zmian w funkcjonowaniu spoteczenstwa przedsigbiorstwo jest ciggle
zaangazowane w rozwoj regionow, w ktorych mieszcza si¢ jego zaklady oraz
biura. Wkiada wiele wysitkow w budowanie zréwnowazonych, lokalnych
spoleczenstw, stale angazuje si¢ w réznego rodzaju przedsigwzigcia spolecz-
ne*®. Inicjatywy podejmowane przez Grupe Zywiec mozna zakwalifikowaé
jako realizacje celu 11: Zrownowazone miasta i spotecznosci. Jednakze samo
przedsigbiorstwo nie wykazuje w raporcie z 2022 roku, iz realizuje ten cel*®.

Kolejng inicjatywa podejmowang przez Grupe Zywiec w ramach rozwo-

38 Tbidem, s. 4-6, 10-11, 59, 66, 73.
39 Tbidem, s. 36.
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ju zréwnowazonego sa dzialania promujace poszanowanie praw cztowieka
i pracownika oraz wspieranie réznorodnosci. Stanowig one realizacj¢ celu
8: Wzrost Gospodarczy i godna praca oraz celu 5: Rownos¢ plci Agendy
2030. W ich ramach przedsigbiorstwo skupia si¢ na budowaniu kultury
organizacyjnej, ktorej fundamentem jest szacunek wobec innych ludzi oraz
rownos$¢ szans. Wartosci te przedsigbiorstwo wyraza m.in. przez zapewnia-
nie wszystkim pracownikom dostgpu do réznego rodzaju benefitow oraz
$wiadczen oraz wdrozenie systemu nagradzania oraz awansow opartych na
zasadzie rownos$ci szans. Pozwala to zapewni¢ wszystkim pracownikom
stabilne oraz sprawiedliwe warunki zatrudnienia, podkreslajac w ten sposob
zdecydowany brak akceptacji przedsi¢biorstwa wobec kazdego przejawu
dyskryminacji. Kluczowym elementem w zakresie prowadzenia uczciwej
dziatalno$ci biznesowej jest monitorowanie przez Grupe Zywiec istotnych
wskaznikow dotyczacych roéwnosci wynagrodzen, Fair Wage oraz rdzno-
rodnosci. Przyktadanie wagi do kontroli tych kwestii wptywa pozytywnie na
niwelowanie zjawisk nieréwnosci i dysproporcji ptciowych na stanowiskach
kierowniczych. Zaangazowanie w utrzymanie wysokich standardow zwia-
zanych z roznorodno$cia akcentuja réwniez praktyki wdrozone w ramach
Karty Roznorodnosci, ktorej Grupa Zywiec jest sygnatariuszem od 2012 roku.
Dzigki temu zobowiazaniu przedsiebiorstwo ktadzie jeszcze wigkszy nacisk
na budowanie $wiadomych i r6znorodnych srodowisk pracy*"°.

W tabeli 25 zaprezentowano efekty wdrazanych dziatan w kontekscie
struktury zatrudnienia. Brak danych za lata wcze$niejsze wynika z braku ich
udostepnienia przez Grupg Zywiec w raportach.

Tabela 25. Udzial kobiet i mezczyzn na stanowiskach wyzszego
i $redniego szczebla w Grupie Zywiec [%]

Pleé 2019 2020 2021 2022
Megzczyzni 71,4 71,9 74,7 74,1
Kobiety 28,6 28,1 25,3 25,9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportow ESG Grupy Zywiec za lata 2019-2022.

Jak wynika z przedstawionych badaf, Grupa Zywiec mimo ciggtego
angazowania si¢ w dzialania majace na celu zapewnienie rownego doste-
pu do awansu nie odnosi w tym kontekscie wigkszych sukceséw. Bardzo
prawdopodobne jest to, iz z uwagi na posiadanie wytacznie danych za lata
20192022 przeprowadzenie analizy pozwala sformutowa¢ wnioski, ktére
nie pokrywaja si¢ z rzeczywista sytuacja w dtuzszej perspektywie czasowej.
Natomiast w kontek$cie badanych lat widoczny jest spadek udziatu kobiet
w strukturze zatrudnienia na szczeblach wyzszego i Sredniego stopnia. Po-

0 Tbidem, s. 36-37, 64—65.
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rownujac rok 2019 i 2020, wyniost on blisko 3 punkty procentowe. Jednak
najwickszy spadek udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych zauwazalny
jest w latach 2020-2021 — wyniost az 2,8 punktu procentowego. Nalezy za-
uwazy¢, iz w ostatnim badanym roku nastgpila zmiana w dotychczasowym
trendzie, czyli niewielki, bo wynoszacy 0,6 punktu procentowego wzrost
udziatu kobiet w strukturze zatrudnienia kierownikéw. Moze on stanowic¢
zalazek pozytywnej zmiany w kierunku zwigkszania reprezentacji kobiet na
stanowiskach kierowniczych w Grupie Zywiec. Jezeli tendencja ta utrzyma sig
na przestrzeni kilku nastgpnych lat, bedzie to §wiadczy¢ o trwalym dazeniu do
rownowagi ptciowej na wyzszych szczeblach, a takze o skutecznosci podej-
mowanych dziatan w tym zakresie. Dzigki temu mozliwe begdzie osiagnigcie
przez przedsigbiorstwo zalozonego celu, a mianowicie zwigkszenia udziatu
kobiet w kadrze zarzadzajacej do minimum 40% do 2030 roku®”".

W ramach kwestii zwigzanej z zapewnieniem godnej pracy wszystkim
pracownikom Grupa Zywiec stawia takze na ich rozwdj. Majac $wiadomosé,
jak istotny jest rozwoj utalentowanych i wykwalifikowanych pracownikow,
zapewnia dostep do rdznych szkolen, w wyniku czego mozliwy jest rozwoj
osobisty. Poniekad ma to takze wplyw na zwigkszanie poczucia przynaleznosci
do zespotu, co z perspektywy przedsigbiorstwa jest jak najbardziej pozadana
sytuacjg. W czasie trwania pandemii COVID-19 Grupa Zywiec zapewnita
swoim pracownikom doste¢p do szkolen zwigzanych z wykonywanag przez nich
praca (szkolenia dotyczace sprzedazy, ulatwiajace prace zdalna, wspierajace
kierowanie zespotami rozproszonymi) oraz tych zwigzanych z ich zdrowiem
mentalnym. Ponadto przedsigbiorstwo stale dba o swoich pracownikow,
m.in. przez dofinansowywanie nauki poszerzajacej kompetencje jezykowe.
Ponadto dla liderow organizowane sg rozne szkolenia i praktyki Wiaczania
Roznorodnosci. Obok procesu wsparcia i szkolenia pracownikow istotnag role
w identyfikacji talentow odgrywa takze proces oceny. Z tego tez powodu co-
rocznie przeprowadzane sg oceny w ramach programu CARE, dzigki ktérym
mozliwe jest odnalezienie ponadprzecigtnych pracownikoéw oraz ukierun-
kowanie planéw ich rozwoju. Podejmowane przez Grupe Zywiec dziatania
w tym kierunku, obejmujace procesy ocen i szkolenia, powoduja wzmocnienie
kompetencji pracownikow, dzigki czemu przedsigbiorstwo osigga wigksze
postepy w osiaganiu celu rozwoju zrownowazonego przedsigbiorstwa®’.

Kolejnym dziataniem nakierowanym na rozwd¢j zrownowazony jest
dbanie o bezpieczenstwo pracownikow w pracy. Stanowi to odpowiedz
na cel 8: Wzrost gospodarczy i godna praca oraz cel 12: Odpowiedzialna
produkcja i konsumpcja Agendy 2030. Przedsigbiorstwo dbajac o zapew-
nienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy, stworzyto Kodeks

71 Ibidem, s. 36-37.
372 Ibidem, s. 66, 68-71.
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Postgpowania w Biznesie HEINEKENA®", zawierajacy wraz z pozostatymi
dokumentami szczegdtowe zasady zwigzane z obszarem pracowniczym
i jego zarzadzaniem. Kluczowg kwesti¢ odgrywaja takze wdrozone zasady
ratujgce zycie LSC, system obserwacji zachowan BBS oraz analiza zdarzen
potencjalnie wypadkowych. Wszystkie te praktyki promowane sg podczas
przeprowadzanego corocznie dnia bezpieczenstwa SHE Day oraz w ramach
szkolen Life Saving Commitments®’*. Rezultaty prowadzonych przez Grupg
Zywiec dziatan w kierunku zmniejszania liczby wypadkoéw zaprezentowano
w tabeli 26. Brak danych za lata poprzednie wynika z nieopublikowania ich
w raportach.

Tabela 26. Statystyki wypadkow pracownikow wewnetrznych
i zewnetrznych Grupy Zywiec

Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021 2022
Wypadki lekkie 8 11 9+2%* 8
Wypadki cigzkie 0 0 0 0
Wypadki $miertelne 0 0 0 0
Suma wypadkoéw 8 11 11 8

* pracownicy zewnetrzni
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportéw ESG Grupy Zywiec za lata 2019-2022.

Analizujac powyzsze dane, zauwazalne jest, iz mimo wdrazanych prak-
tyk z zakresu bezpieczenstwa miejsca pracy w dalszym ciggu zdarzajg sic
w przedsigbiorstwie wypadki zaliczane do kategorii wypadkow lekkich.
Bioragc pod uwage lata 2019 1 2022, ich liczba nie ulegla zmianie. Jednakze
zaglebiajac si¢ w poszczegolne lata, widoczne jest, ze w 2020 roku nastapit
ich wzrost, ktory wyniost 37,5% w stosunku do 2019 roku. Natomiast w 2021
roku tgczna suma wypadkow podobnie jak w 2020 roku wynosita 11, lecz
sktadaty si¢ na nig wypadki pracownikéw wewnetrznych i zewngtrznych.
Z kolei poréwnujgc sume wypadkow z 2021 1 2022 roku, widoczna jest ten-
dencja spadkowa, ktora wyniosta 37,5%. Mozna wigc stwierdzi¢, iz dziatania
podejmowane przez Grupe Zywiec nie do konca sg skuteczne. Swiadczy
o tym utrzymujaca si¢ na podobnym poziomie liczba wypadkow w kazdym
z analizowanych lat. Biorgc jednak pod uwagg rodzaj zaistniatych wypad-
kéw, wdrazane procedury maja wplyw na brak wystepowania tych cigzkich
i Smiertelnych. Przedsigbiorstwo powinno zatem podjaé¢ efektywniejsze
inicjatywy nastawione na wyeliminowanie wypadkow lekkich, jezeli chce
dazy¢ do rozwoju zrownowazonego swojego przedsigbiorstwa.

37 Heineken, Kodeks postegpowania w biznesie — prowadzenie dziatalnosci w sposob uczciwy

zawsze. Wszedzie, 2023.
34 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 26, 68-69.
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Grupa Zywiec w ramach wdrazania idei rozwoju zrdownowazonego kon-
centruje si¢ na przeciwdziataniu wystgpowaniu w przedsigbiorstwie wszelkich
form korupcji oraz tapownictwa. Z tego tez wzgledu informacje dotyczace
sposobow zwalczania przekupstwa zawarto w polityce dotyczacej korupcji.
Pozostate kwestie regulujace ten aspekt uwzgledniono takze w dokumentach
zwigzanych z kwestig upominkow 1 imprez kulturalno-rozrywkowych oraz
wplat na cele polityczne, darowizn na cele charytatywne i lobbingu. Dodat-
kowo wdrozono szkolenia obejmujace tresci zwigzane z przeciwdzialaniem
korupcji dla wszystkich pracownikow dysponujacych dostgpem do zasobow
informatycznych. Dla usprawnienia dziatania przedsigbiorstwa w tym zakresie
stworzono takze polityke dotyczaca zglaszania wystgpujacych problemow
zwang Speak Up. Dzigki niej w razie zaistnienia watpliwo$ci w temacie podej-
rzanego nieprawidtowego zachowania ze strony pracownika czy kierownictwa
pracownicy majg opracowany zbior procedur zgltoszenia takiego przypadku’”.

Kolejnym aspektem, ktory stanowi jeden z filarow strategii Grupy
Zywiec, jest promocja odpowiedzialnej konsumpcji piwa. Inicjatywa ta,
realizowana w ramach koncepcji rozwoju zrownowazonego, jest przejawem
wypehiania wytycznych celu 3: Dobre zdrowie i jakos¢ Zycia Agendy 2030.
Gléwnym zadaniem przedsigbiorstwa w tym kierunku jest przeciwdzialanie
szkodliwej konsumpcji alkoholu. Z tego tez powodu promuje ono umiarko-
wang i odpowiedzialng konsumpcje, wspotpracujac przy tym stale z innymi
organizacjami. Stanowi to kluczowa rol¢ w ograniczaniu negatywnych skut-
kow spowodowanych nadmiernym spozyciem alkoholu. Zdajac sobie sprawe
z rozmiaru problemu nadmiernego spozycia alkoholu wsrod spoteczenstwa,
Grupa Zywiec przeznacza cze$é swojego budzetu medialnego na kampanie,
ktorych zatozeniem jest wlasnie odpowiedzialna konsumpcja. Dzigki tym
dziataniom przedsigbiorstwo ma swoj udziat w tworzeniu zdrowszego oraz
bardziej zrownowazonego spoteczenstwa’®’®.

Grupa Zywiec wspotpracuje takze z kilkoma instytucjami w celu osig-
gania jeszcze lepszych rezultatow na drodze do rozwoju zrownowazonego.
Wsrod tych partnerstw mozna wyrdzni¢ wspotprace z*77:

e  Polskim Stowarzyszeniem Rolnictwa Zrownowazonego ASAP,

e Zywiec Zdrdj

e  Zwiazkiem Pracodawcow Przemystu Piwowarskiego.

Ich wspdlne dzialania oparte na do§wiadczeniu wpisujg si¢ w cel 17:
Partnerstwa na rzecz celéw, jednakze Grupa Zywiec w najnowszym raporcie
ESG z 2022 roku zawarta, iz cel ten nie jest wcielany w zycie. Mimo to na
ich stronie internetowej widnieje informacja, iz zatozenia sa wdrazane. Naj-

5 Ibidem, s. 6, 26, 6465, 92-93, 95-96, 98, 100-101, 111.
6 Ibidem, s. 1011, 26, 28-29, 83-84.
7 Ibidem, s. 21, 25, 56-57.
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prawdopodobniej wynika to z nieuaktualniania danych na stronie, co $wiadczy
o braku transparentnosci informacji i wprowadzaniu spoteczenstwa w btad*™.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan nasuwa si¢ wniosek, iz
rozw0j zrbwnowazony stal si¢ kluczowym obszarem dziatalnosci koncernow
piwowarskich. Konieczno$¢ dostosowywania strategii przedsigbiorstw do glo-
balnych wyzwan spowodowata podje¢cie przez nie dziatan na r6znych polach.

3.3. Dzialania koncernow piwowarskich nakierowane na
spoleczng odpowiedzialnos¢ biznesu

Trzy dominujgce na rynku w Polsce browary, a mianowicie Kompania
Piwowarska, Grupa Zywiec i Carlsberg Polska, podejmuja dziatania zgodnie
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci. W ramach przeprowadzonych
badan w pierwszej kolejnosci dogtebnie przeanalizowano podejmowane
inicjatywy spoteczne, a nast¢pnie je scharakteryzowano i szczegdétowo opi-
sano oraz pokroétce oceniono. Instrumenty CSR, jakich uzywaja badane
przedsigbiorstwa, opisano w nastgpujacej kolejnosci: raporty spoleczne,
dziatania proekologiczne, dziatania na rzecz lokalnej spotecznos$ci, programy
dla pracownikow, programy charytatywne, kampanie spoteczne, zarzadzanie
tancuchem dostaw, wolontariat, znakowanie opakowan oraz systemy zarza-
dzania. Ostatnim elementem przeprowadzonej analizy byto wyszczegolnienie
mozliwych wspolnych obszardéw, biorac pod uwage gtéwnie aspekty zwia-
zane ze spoteczenstwem. Aby otrzymac wiarygodne i prawidtowe wnioski
z przeprowadzonej analizy, wykorzystano najnowsze zrodta. W przypadku
Kompanii Piwowarskiej uzyto Raportu Zrownowazonego Rozwoju z 2022
roku, natomiast w dwoch pozostatych, tj. Grupy Zywiec i Carlsberg Polska,
wykorzystano Raport ESG z 2022 roku. Ponadto skorzystano z informacji
zawartych na stronach internetowych tych koncernow piwowarskich.

Dzialalnosé Kompanii Piwowarskiej

W pierwszej kolejnosci analizie poddano dziatania zwigzane z koncepcja
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu podejmowane przez lidera polskiego
rynku piwa, a mianowicie Kompani¢ Piwowarska. Ze wzgledu na brak
przejrzystosci ze strony przedsigbiorstwa w precyzowaniu, ktore dzialania sg
zgodne z tg ideg, doglebna analiza i scharakteryzowanie odpowiednich instru-
mentow byty trudne. Uzna¢ jednak nalezy, iz udato si¢ dokonac precyzyjne;j
analizy i szeroko opisa¢ dziatania lidera branzy piwowarskiej. W tabeli 27
zaprezentowano dzialania przedsigbiorstwa kierujace si¢ koncepcja spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

378 Ibidem, s. 28-29.
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Tabela 27. Dzialania Kompanii Piwowarskiej podjete zgodnie
z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Instrumenty CSR

Wyszczegdlnienie

Dziatania proekologiczne

Droga do zero waste

Butelki zwrotne w Biedronce

Ekostrefy na festiwalach muzycznych

Fundusz Zubr

Programy dla pracownikow

Cross Functional Developlment

Program Mentoringowy

Moja akademia umiejetnosci

Akademia komercyjna

Platforma do nauki jezyka angielskiego

Platforma benefitowa MyBenefit

BHP

Program ,,Jak sie¢ masz?”
Program ,,Swiadomy kierowca Kompanii
Piwowarskiej”

Programy charytatywne

Program ,,Postaw na ruch”

Wsparcie stowarzyszen i organizacji

,Policz si¢ z Cukrzyca”

Poland Business Run

Szlachetna Paczka

Solidarna Paczka

Kampanie spoteczne

Strona abcalkoholu.pl

,,»Alkohol i samochod — to sie nie rymuje”

Program #fasoff

Odpowidzialnysprzedawca.pl

,,W Rodzinie Sita”

Aplikacja ,,Sprawdz promile i kalorie”

Zarzadzanie tancuchem
dostaw

Zmniejszenie $ladu weglowego o 30%

Lider kategorii zarzadzania tancuchem dostaw

Wolontariat

»Sprzatanie $wiata”

Fundusz pomocowy dla kobiet

Wsparcie finansowe organizacji wspierajacych
Ukraing

Wsparcie Fundacji Dialog

Projekt Bartoszéwka

Znakowanie opakowan

Oznaczenia odpowiedzialno$ciowe

System zarzadzania

ISO 9001

ISO 22000

FSSC 22000

ISO 14001:2015

ISO 50001:2018

ISO 45001:2018

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zaangazowanie koncernu w dziatania proekologiczne jest pozytywnie
odbierane przez konsumentow. Wraz z sklepami Carrefour Polska powstala
inicjatywa ,,Droga do zero waste”. W sklepach mozna oddawa¢ butelki
zwrotne po piwie bez okazania paragonu, a za kazda z nich klienci otrzymuja
zwrot kaucji w postaci e-bonu. Warto zwroci¢ uwage, iz w 2022 roku roz-
poczgto takze wspolprace z siecig Biedronka, ktora zaowocowata sprzedaza
piwa w opakowaniach zwrotnych. Dodatkowo Biedronka nie oczekuje od
klienta dowodu zakupu w tej sieci i przyjmuje butelki zwrotne wszystkich
marek, ktore sprzedaje, a klienci otrzymujg zwrot kaucji w postaci vouchera.
Hastem przewodnim tej inicjatywy jest,,Zwracaj —nie wyrzucaj”. Inng akcja,
bedaca dziataniem proekologicznym, jest tworzenie ekostref na festiwalach
muzycznych. Tworzac miejsce zbiorki wszelkich odpadow nadajacych si¢ do
recyklingu, pomaga si¢ w niezasmiecaniu $rodowiska. Podczas masowych
imprez w 2022 roku, tj. FEST Festival, zebrano ponad 4 tysigce odpaddw,
a podczas Lech Polish Hip-Hop Festival ponad 4,5 tysigca. Ponadto Kompania
Piwowarska powotata Fundusz Zubra, ktéry w 2021 roku rozpoczat dziatania
na rzecz zachowania r6znorodnosci biologicznej w Polsce. Rok p6zniej wraz
z Fundacjg Dziedzictwa Przyrodniczego sfinansowano zakup 15 hektarow
terenu, w ktore nie mozna ingerowac, (m.in. brak prowadzenia wycinek badz
nasadoéw). Fundusz Zubr wspart dziatania Polskiego Towarzystwa Ochrony
Przyrody ,,Salamandra”, ktore prowadzi inicjatyw¢ na rzecz odbudowy pol-
skiej populacji susta morggowanego. Lacznie przeznaczono 150 tys. zl na
stworzenie miejsc zamieszkania dla kolonii tego gatunku. Dodatkowo Fundusz
Zubr przekazat 100 tys. zt Instytutowi Biologii Ssakow Polskiej Akademii
Nauk w Biatlowiezy na rozwoj pracy naukowej, nad ktora aktualnie pracuje®.

Kompania Piwowarska tworzy rézne programy dla swoich pracownikow.
Jednym z nich jest Cross Functional Development, ktory oferuje poszerzenie
doswiadczenia, perspektywy biznesowej oraz sprawdzenie si¢ na innym,
zupelnie nowym stanowisku pracy. Kolejnym jest program mentoringowy,
ktory jest ideg organizacji samouczenia si¢. W ramach tego projektu doswiad-
czeni menedzerowie dzielg si¢ wiedzg i umiejetnosciami. Moja Akademia
Umiejetnosci to oferowanie szkolen w zalezno$ci od potrzeb pracownika,
do ktorych naleza tematy zwigzane z np. Excelem czy podstawa produkcji
piwa. W 2022 roku prawie 700 osob wzigto udziat w tym programie. Na-
stepnym programem jest Akademia Komercyjna, ktora wspiera dazenie do
realizacji celow biznesowych, przekazujac pracownikom wiedz¢ dotyczaca
m.in. rynku, branzy piwnej i portfela marek. Kompania Piwowarska utwo-
rzyta w 2022 roku platforme do nauki j¢zyka angielskiego dla pracownikow,
dzigki ktorej 700 osob doksztalcito si¢ jezykowo. Ponadto przedsigbiorstwo
oferuje pracownikom liczne $wiadczenia pozaplacowe, tj. deputat piwny,

37 Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2022, s. 28, 32-34.
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mozliwos$¢ przystapienia do pakietow medycznych sieci Medicover czy plat-
forma MyBenefit. Dzigki r6znym $wiadczeniom pracownicy moga zachowac
rownowage mi¢dzy pracg a Zyciem prywatnym, pomaga im to tez w dbaniu
o zdrowie psychiczne i fizyczne®*,

Nastepna inicjatywa jest program ,,Jak si¢ masz?”, ktory wspiera pra-
cownikow w kwestiach niezwigzanych bezposrednio z praca zawodowa,
ale decydujacych o jakosci zycia. W ramach programu odbywaja si¢ akcje
dotyczace profilaktyki zdrowotnej badz specjalistyczne porady, np. dietetycz-
ne. W 2022 roku stworzono takze akcje dotyczaca budowania swiadomosci
i profilaktyki zwiazanej z cukrzycg. Przedsigbiorstwo umozliwito pracowni-
kom m.in. zbadanie poziomu cukru we krwi. Badaniu poddalo si¢ ponad 100
pracownikow, a ponadto koncern wspart finansowo organizacj¢ zajmujaca
si¢ przeciwdziataniem cukrzycy. Lider branzy piwowarskiej realizuje takze
program ,,Swiadomy kierowca Kompanii Piwowarskiej”, w ktorym uczest-
nicy zdobywaja wiedz¢ i umiej¢tnosci w zakresie bezpiecznej, oszczednej,
a takze przyjaznej dla srodowiska jazdy. Dodatkowo przeprowadzane jest
szkolenie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej, dlatego tez kierowcy
sa wrazliwi na sytuacje stwarzajace zagrozenie i bardziej przygotowani na
losowe zdarzenia na drodze. Rownie waznym elementem jest bezpieczenstwo
1 higiena pracy. Program ,,Badz bardziej spostrzegawczy” jest realizowany
od 2016 roku, jego celem jest budowa kultury organizacyjnej, gdzie dbanie
o BHP bedzie nawykiem pracownikow. W ramach tego programu obser-
watorzy analizuja, w jaki sposob zostaje wykonana praca przez kolegow,
anastepnie identyfikuja, a takze zgtaszajg zachowania, ktére moga by¢ ryzy-
kowne podczas pracy. W 2022 roku dokonano 13 655 obserwacji, wskazujac
mozliwo$¢ powstania 1618 réznych rodzajow ryzyka dotyczacego otoczenia
i zachowania pracownikow. Dzigki programowi mozliwa jest minimalizacja,
a nawet eliminacja zagrozen wystepujacych podczas wykonywania pracy.
Pod koniec roku rozwigzano 94% wszystkich zgtoszonych przypadkow?*!.

Kolejnym instrumentem CSR sg programy charytatywne wystepujace
w przedsigbiorstwie. Inicjatywa ,,Postaw na ruch” wchodzi w sktad programu
»Jak si¢ masz?” i ma zachgci¢ pracownikow do charytatywnej rywalizacji
sportowej. Pracownicy bioracy udziat s3 monitorowani za pomocg aplikacji
mobilnej, a osiagajac wyznaczony cel, np. spacerujac, biegajac czy jezdzac
na rowerze, przyczyniaja si¢ do przekazania darowizny na rzecz osob z nie-
petosprawno$cig narzadu ruchu. Opiekunem jest Fundacja Poland Busi-
ness Run, a dzigki pracownikom Kompanii Piwowarskiej, ktorzy w 2022
roku pokonali facznie 400 tys. km, wsparcie otrzymali kolejni podopieczni,
np. poprzez srodki na zakup wozka inwalidzkiego. Pracownicy koncernu

30 Tbidem, s. 45-46, 50.
31 Tbidem, s. 41, 48-50.
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piwowarskiego wzi¢li udziat w biegach charytatywnych, m.in. ,,Policz si¢
z Cukrzycg”, w ktorym brato udziat 100 osob, i Poland Business Run. Za-
angazowanie pracownikow w programy charytatywne umozliwito wsparcie
finansowe Stowarzyszenia Cukierasy i Fundacji Edukacji Klimatyczne;.
Kompania Piwowarska od lat angazuje swoich pracownikow w projekt Szla-
chetna Paczka, ktory wspiera potrzebujace rodziny i osoby w ciezkiej sytuacji
zyciowej. W 2022 roku pracownicy zorganizowali 57 zespotoéw liczacych
1674 pracownikoéw. Ponadto kazdy z wolontariuszy otrzymat dodatkowo
od przedsigbiorstwa po 100 zl, ktore dotozono do przygotowanej paczki.
Lacznie zorganizowano 882 paczki o wartosci prawie 247 tys. zt, w ktorych
znalazty si¢ $rodki czystosci, odziez, zywno$¢, a nawet komputery 1 pralki.
Przekazano rowniez 35 laptopow, ktorych wartos¢ wynosita okoto 30 tys.
zt. Ze wzgledu na sytuacje zwigzang z wybuchem wojny na Ukrainie wraz
ze Stowarzyszeniem WIOSNA zorganizowano projekt o nazwie Solidarna
Paczka. Byla to specjalna edycja Szlachetnej Paczki stworzona na potrzeby
uchodzcow znajdujacych si¢ w Polsce. Wolontariusze tworzacy 16 zespolow
pomogli 16 rodzinom pochodzacym z Ukrainy, a sama Kompania Piwowar-
ska dodatkowo wsparla finansowo Stowarzyszenie WIOSNA w organizacji
infolinii dla uchodzcow. Wsparcie finansowe, jakie otrzymata organizacja,
to 34 tys. zt od samej Kompanii Piwowarskiej, natomiast pracownicy prze-
znaczyli 8 tys. z*%,

Lider branzy piwowarskiej w Polsce prowadzi takze liczne kampanie
spoteczne. Jedng z nich jest program FASOFF, ktory zostal zainicjowany
przez Fundacj¢ ,,Dom w Lodzi”. Ideg tej kampanii jest edukacja kobiet
W cigzy na temat jednego z najci¢zszych zaburzen neurorozwojowych. FAS
to alkoholowy zespot ptodowy dotykajacy dzieci, ktorych matki spozywa-
ty alkohol podczas ciazy. Nastepna inicjatywa jest kampania edukacyjna
,»Alkohol i samochdd — to si¢ nie rymuje”. Zaangazowalo si¢ w nig ponad
3 miliony odbiorcow, ktorzy w social mediach podzielili si¢ pomystami
na rymowane frazy zwigzane z trzezwos$cig za kierownica. Efektem tego
zaangazowania byt trzyminutowy utwor stworzony przez polskiego rapera
Adama Piechockiego i wykonany z Piotrem Fronczewskim. Utwor spotkat si¢
z entuzjazmem odbiorcow, czego dowodem byto niemal 100% pozytywnych
reakcji. Kolejna kampania edukacyjna to ,,W Rodzinie Sita”, zainicjowana
przez NSZZ ,,Solidarno$¢”, ktora ukazuje, czym powinni kierowac si¢ ro-
dzice, aby dawac¢ dzieciom przyktad odpowiedzialnych zachowan wobec
alkoholu. Kompania Piwowarska prowadzi takze kampanie spoleczne na
stronach internetowych. Od 2009 roku prowadzona jest strona abcalkoholu.pl,
ukazujaca peten zakres wiedzy na temat wptywu alkoholu na zdrowie i zycie
spoteczne, a takze korzysci ptynacych z odpowiedzialnej konsumpcji. Adres

% Ibidem, s. 13, 50, 63-64, 66.
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strony internetowej jest umieszczany na kazdym wyprodukowanym przez
koncern opakowaniu. Dodatkowo, zar6wno na tej stronie internetowej, jak
1w bezplatnej aplikacji Kompanii Piwowarskiej ,,Sprawdz promile i kalorie”
mozliwe jest znalezienie informacji dotyczacych kalorycznosci piwa alkoho-
lowego 1 bezalkoholowego, a takze innych napojow i drinkow alkoholowych.
Staly rozw¢j aplikacji, ktora m.in. pozwala kierowcom oszacowac czas nie-
zbedny do calkowitego wytrzezwienia, osiagneta w 2022 roku 5587 pobran.
Inng platformg internetowa prowadzona przez Kompani¢ Piwowarska jest
strona odpowiedzialnysprzedawca.pl, dzigki ktorej sprzedawcy moga braé
udziatl w konkursie poprawiajacym umiejetnos¢ odmowy sprzedazy alko-
holu nieletnim. Ukonczenie kursu gwarantuje certyfikat Odpowiedzialnego
Sprzedawcy*®.

Kolejnym narzgdziem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest zarzadzanie tancuchem dostaw. Kompania Piwowarska stara si¢, aby
w catym tanicuchu dostaw do 2030 roku zminimalizowac o 30% $lad weglo-
wy 1 jest to jedno z wazniejszych dtugoterminowych zobowigzan. Ponadto
Kompania Piwowarska dostarcza produkty bezposrednio z miejsca rozlewu
do magazynow klientow. Dzigki temu zmniejsza liczbe przejechanych kilome-
trow, a takze zapobiega podwdjnemu przetadunkowi towarow. W 2022 roku
w badaniu satysfakcji klienta koncern utrzymat pozycj¢ lidera w kategorii
zarzadzania tancuchem dostaw?*.

W 2022 roku w ramach wolontariatu wraz z Fundacja ,,Nasza Ziemia”
zorganizowano akcj¢ ,,Sprzatanie §wiata”, podczas ktorej zebrano 4660 kg
odpadow i zasadzono 2500 drzew. Kompania Piwowarska przekazuje takze
$rodki na fundusz pomocowy dla kobiet, ktory prowadzi Fundacja Centrum
Praw Kobiet. Ponadto przekazata $rodki na rzecz organizacji wspierajacych
Ukraing, tj. Polska Misja Medyczna, Polski Czerwony Krzyz, Fundacja Dom
w Lodzi oraz Fundacja Cicha Nadzieja. W Biatymstoku wolontariusze zain-
stalowali plac zabaw dla dzieci samotnych matek z Ukrainy, a takze wsparli
je finansowo, przekazujac $rodki potrzebne na biezace wydatki. Natomiast
w Poznaniu pomagali w remoncie pomieszczen pogotowia spotecznego
1 mieszkan, w ktorych tacznie zamieszkiwato kilkadziesiat osob z Ukrainy.
Ponadto dzigki projektowi Bartoszowka, ktory byt inicjatywa wolontariuszy
Kompanii Piwowarskiej, utworzono i wyposazono miejsca zamieszkania dla
uchodzcoéw w budynku nalezgcym do Tyskich Browarow Ksigzecych. Dzigki
tej inicjatywie 19 osob znalazto schronienie®®.

Dzi¢ki wdrozeniu i utrzymaniu systemow zarzadzania jako$cig i bezpie-
czenstwem produktow Kompania Piwowarska zmniejsza wplyw ryzyka na

33 Ibidem, s. 56-59.
34 Tbidem, s. 10, 18.
35 Ibidem, s. 3, 33-34, 65—66.
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produkty oraz optymalizuje koszty. System zapewniania jakosci jest zgodny
z normg ISO 9001, natomiast system bezpieczenstwa produktu jest zgodny
z normg ISO 22000 oraz FSSC 20000. Wsparciem dla koncernu w osiag-
nigciu neutralnos$ci klimatycznej jest system zarzadzania srodowiskowego
zgodny z norma ISO 14001:2015, a takze system zarzadzania energia, ktory
jest zgodny z norma ISO 50001:2018. Dodatkowo Kompania Piwowarska co
roku przeprowadza audyty wewnetrzne w wybranych obszarach. Niezalezni
audytorzy dokonuja kontroli systemu zarzadzania bezpieczenstwa i higieny
pracy pod katem zgodno$ci z normg ISO 45001:2018. Caty zintegrowany
system zarzadzania ryzykiem, w sklad ktérego wchodza wszystkie wymie-
nione normy, a takze ryzyko i ciggto$¢ dziatania, podlegaja nieustannemu
doskonaleniu. Zapewnienie wysokiej jako$ci piwa, bezpiecznego miejsca
pracy, efektywne gospodarowanie energii oraz minimalizowanie negatywnego
wptywu na srodowisko to kwestie kluczowe dla Kompanii Piwowarskiej**.

Dziatalnosé¢ Grupy Zywiec

Kolejnym przedsiebiorstwem, ktore poddano analizie, byta Grupa Zy-
wiec. Raport ESG zaprezentowany przez grupg pozwolit z tatwoscia znalez¢
informacje dotyczaca zaangazowania przedsigbiorstwa w dziatania zwigzane
ze spolecznos$cia i umozliwil precyzyjna charakterystyke inicjatyw wykony-
wanych przez Grupe Zywiec. W tabeli 28 wyszczegdlniono dziatania zwigzane
z koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w Grupie Zywiec.

Wspdlpraca Grupy Zywiec i Zywiec Zdroj zaowocowata powotaniem
Koalicji ,,Dbamy o Wodg” na rzecz zdolnosci okresowego zatrzymywania
wody, by poprzez edukacj¢ i wspolprace zardwno z podmiotami prywatnymi
jak i1 publicznymi mobilizowa¢ do dzialan zwiazanych z ochrona zasobow
wodnych. W marcu 2022 roku w wyniku tych badan opublikowano raport
spoteczny dotyczacy zmian klimatu na Zywiecczyznie i wptywu mieszkan-
cow na zasoby wody. Dodatkowo zorganizowano w regionie 11 Konferencje
Wodna i przeprowadzono monitoring wdd rzek Sota i Koszarawa. Ponadto
przeprowadzono badanie ankietowe wérdéd mieszkancow Zywca dotyczace
zmian klimatu i ochrony zasobow wodnych. Ponad 71% ankietowanych odpo-
wiedziato, iz dostrzega wplyw zmian klimatu na zasoby wodne, a przejawiaja
si¢ one wystapieniem: suszy zimowej, suszy letniej czy brakiem $niegu, co
potwierdzito 75% badanych spotkato si¢. Po przeprowadzeniu ankiety opub-
likowano drugi raport ,,Zmiany klimatu a zasoby wody na Zywiecczyznie™*.

38 Ibidem, s. 16, 21, 47, 51.
%7 Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 77.
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Tabela 28. Dzialania Grupy Zywiec podjete zgodnie z koncepcja
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Instrumenty CSR

Wyszczegélnienie

Raport spoteczny

,Jak mieszkancy Zywiecczyzny dbaja o wode”

,,Zmiany klimatu a zasoby wody na Zywiecczyznie”

Dziatania na rzecz lokalne;j
spotecznosci

Otwarcie Muzeum Browaru Zywiec

Kodeks Postepowania w Biznesie Heinekena

Jubileusz Browaru w Elblagu

Otwarcie browarow w Elblagu i Namystowie dla
mieszkancow

Dziatania proekologiczne

Projekt Meskie Granie

Kampania na temat butelek zwrotnych

Programy dla pracownikéw

Karta ré6znorodno$ci

Program ,Moje Z”

Badanie klimatu

BHP

Szkolenia i proces oceny

Programy charytatywne

Pomoc uchodzca z Ukrainy

Projekt ,,Pomagaj z Z”

Kampanie spoteczne

Enjoy Heineken Responsibly

Trzymaj Pion

W Rodzinie Sita

Odpowiedzialny marketing

Znakowanie produktow

Odpowiedzialna konsumpcja

Zarzadzanie fancuchem
dostaw

Kierowcey szkoleni w zakresie ekologicznej jazdy

Optymalizacja zatadunku

‘Wolontariat

Projekt POMOCNI

Projekt z przedsigbiorstwem Wosh Wosh

Projekt Warzelnia talentow

System zarzadzania

ISO 31000

ISO 14001:2015

ISO 50001:2018

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Do dziatan na rzecz lokalnej spotecznos$ci mozna zaliczy¢ otwarcie
Muzeum Browaru Zywiec w dawnych piwnicach lezakowych w 2006 roku.
Znajdujace si¢ w nim eksponaty zachwycaja zwiedzajacych. Powoduja m.in.,
iz zapoznajg si¢ z bogatymi dziejami browaru, przedstawiaja technologic
produkcji piwa badz style piwne. Wsérod nich znajduje si¢ takze bogata kolek-
cja butelek, szklanek a nawet i kufli piwnych. Muzeum zostato odwiedzone
przez 73 260 oséb w 2022 roku. Z kolei Kodeks Postepowania w Biznesie
Heinekena okresla fundamentalne reguty zwigzane z zaangazowaniem spo-
tecznym. Grupa Zywiec kierujac sie kodeksem troszczy sie o miejsca i ludzi
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w otoczeniu, ktorego prowadza swoja dzialalnosc¢ oraz starajg si¢ przekazywac
w sposob rzetelny i1 przejrzysty dofinansowanie na cele charytatywne Browar
w Elblagu w 2022 roku obchodzit 150-ty jubileusz istnienia. Zorganizowano
zwiedzanie browaru dla mieszkancow miasta, gdzie ukazano proces warzenia
piwa. Otwarto takze Browar w Namystowie, aby mogli konsumenci i miesz-
kancy mogli zwiedzi¢ i zapozna¢ si¢ z historig tych browarow?*%.

Grupa Zywiec angazuje si¢ takze w dziatania proekologiczne, a jednym
z takich inicjatyw jest projekt Mgskie Granie. Podczas koncertu, wraz z Fun-
dacja Recal, zorganizowano zbiorke puszek aluminiowych. Prawie 1 milion
konsumentow probowato kupic bilet, a podczas akcji zebrano ponad 40 tysigcy
puszek. Wedlug badan recykling puszek konsumuje 95% mniej energii niz
wytworzenie ich z surowcow pierwotnych. Pod koniec 2022 roku w mediach
spoteczno$ciowych przeprowadzono kampanie na temat butelek zwrotnych.
Zwigkszenie §wiadomosci konsumentdéw na temat butelek zwrotnych, czyli
opakowan ekologicznych byto celem tej kampanii. Ukazano, iz jedna butel-
ka zwrotna moze by¢ uzywana nawet 25 razy, a sama jej zywotnos¢ moze
sigga¢ do 5 lat. Korzystanie z opakowan ekologicznych pozwala wptynaé
na zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych. Wedlug badan slad weglowy
zwigzany z obiegiem aluminiowej puszki jest 4-krotnie wigkszy niz butelki
zwrotnej. W przypadku butelki jednorazowej mozna nawet mowic, iz jest
10-krotnie wigkszy>®.

Struktura zatrudnienia jest takze istotnym elementem spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. W 2022 roku zatrudnionych byto 1036 osob, a w tym
w zespole zarzadzajacym zasiadato 62,5% kobiet. Grupa Zywiec kieruje si¢
zasada zakazu dyskryminacji, przez co traktuje wszystkich pracownikow spra-
wiedliwie i na rowni. Poprzez wewngtrzny system kontroli SpeakUp w 2022
roku grupa nie odnotowala zadnych przypadkow zgloszenia dotyczacego
dyskryminacji, a od 2012 roku jest Sygnatariuszem Karty R6znorodnosci
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Ponadto przedsigbiorstwo zapewnia pra-
cownikom jednakowy dostep do benefitow i §wiadczen. Naleza do nich m.in.
opieka zdrowotna, platforma MyBenefit, Pracowniczy Program Emerytalny
(PPE), mozliwo$¢ wykupienia karty sportowej, deputat piwny, ubezpieczenia
na zycie, a nawet ubezpieczenia na wypadek trwatej niezdolnos$ci do pracy.
Jedng z gtéwnych dziatan skupiajacych si¢ na pracownikach jest program
parasolowy ,,Moje Z”. Koncentruje sie przede wszystkim na ich potrzebach,
a do statych elementow programu naleza m.in. szkota bezpiecznej jazdy,
karta sportowa, masaze relaksacyjne w biurach i masaze rehabilitacyjne
w browarze; w 2022 roku podtrzymano tez mozliwo$¢ pracy hybrydowe;.
Co roku Grupa Zywiec mierzy zaangazowanie pracownikow podczas tzw.

% Tbidem, s. 75, 7778, 83-84.
39 Tbidem, s. 54-55, 60.



Koncepcja rozwoju zrownowazonego i spotecznej... 143

Badania Klimatu. Po dokonaniu analizy publikuje raport dotyczacy calej
grupy kapitatowej. Dodatkowo, wazne dla Grupy Zywiec jest przestrzeganie
zasad BHP. Doktadne reguly dotyczace zarzadzania obszarem pracowniczym
okresla Polityka praw cztowieka, ktora wyszczegdlnia zapewnienie m.in.
programow bezpieczenstwa na drodze, sprzetu ochronnego i szkolen, a tak-
ze bezpiecznego 1 higienicznego srodowiska oraz warunkow pracy. Wsrod
dziatan pracowniczych istotne sa rozwoj i wykwalifikowanie. Dlatego tez
grupa organizuje szkolenia pracownicze, zarowno w zakresie zadan, jak
irozwoju osobistego. Niektorym pracownikom dofinansowano nauke jezyka
angielskiego, natomiast za darmo wszyscy mogli uczy¢ si¢ jezykow obcych
w okresie letnim na platformie e-Tutor. Lacznie na szkolenia pracownikow
Grupa Zywiec wydata w 2022 roku tgcznie 442,8 tys. zt. Co roku osoby za-
trudnione podlegaja ocenie pracowniczej, ktora w ramach programu CARE
ocenia ich wyniki oraz potencjat rozwojowy>%.

W 2022 roku, gdy za wschodnig granica wybuchta wojna, a do Polski
przybywali uchodZcy szukajacy schronienia w Polsce, Grupa Zywiec anga-
zowala si¢ w rozne przedsigwzigcia. Grupa Heineken udzielita organizacjom
pozarzadowym, tj. Habitat for Humanity, wsparcia finansowego w wysokosci
1 mln euro. Dodatkowo Grupa Zywiec wprowadzita mechanizmy, ktore umoz-
liwity pracownikom osobiste zaangazowanie. Pracownicy, ktorzy chcieli si¢
podja¢ wolontariatu, otrzymali dwa pelnoptatne dni wolne od pracy, a takze
pomoc finansowa w sytuacji przyjecia uchodzcoéw pod swdj dach. Rodzi-
nom pracownikow, ktorzy postanowili opusci¢ Ukraing, udzielono wsparcia
finansowego. Innym programem charytatywnym jest projekt ,,Pomagaj z 2
organizowany przez praktykantow i stazystow programu Warzelnia Talentow.
W ramach projektu zorganizowano turniej dla pozostatych pracownikow, ale
warunkiem uczestnictwa byto wptacenie darowizny na fundacj¢ — w 2022
roku zebrano dzigki temu ponad 3,5 tys. zt**.

Kolejnym z instrumentoéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sg
kampanie spoteczne. Grupa Zywiec prowadzi kilka kampanii, m.in. Enjoy
Heineken Responsibly, ,, Trzymaj Pion”, ,,W Rodzinie Sita” i odpowiedzialny
marketing. Promowanie odpowiedzialnej konsumpcji piwa to jeden z filarow
strategii ,,Warzymy Lepszy Swiat”, a jej promowanie opiera si¢ na profi-
towaniu radosci z umiarkowanej konsumpcji. Producenci piwa pragna, by
byt to element zdrowego i1 zrownowazonego stylu zycia, dlatego tez wpro-
wadzajg swoje marki w sposob odpowiedzialny we wspolpracy z innymi
organizacjami. Pierwsza kampania jest $cisle powigzana z odpowiedzialna
konsumpcja, poniewaz Heineken odgrywa w tym aktywna rol¢. Zobowigzali
sig, aby 10% budzetu marketingowego byto przekazywane na kampani¢ Enjoy

3 Tbidem, s. 6369, 70-71.
¥ Ibidem, s. 6, 59, 61, 75.
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Heineken Responsibly i tak tez stato si¢ w 2022 roku, kiedy przeznaczono
je na emisj¢ reklamy ,,Pracuj odpowiedzialnie z Heineken 0,0”. Kampania
,» I1zymaj Pion” jest kierowana do rodzicow nastolatkow, aby wesprze¢ ich
w zapobieganiu przedwczesnemu si¢gganiu po alkohol przez ich dzieci. Strona
tej kampanii zawiera takze r6zne materialy, ktore moga wesprze¢ rodzicow
podczas rozmowy z nastolatkami. Nastepna kampania takze jest skierowana
do rodzicow i zachg¢ca do dawania dobrego przykladu dzieciom, a takze do
rozpowszechniania odpowiedzialnych zachowan. Ostatni z wymienionych
jest odpowiedzialny marketing, ktory opiera si¢ na zasadach reklamy piwa.
Przekaz marketingowy musi by¢ $cisle sprawdzony, zanim grupa zdecyduje
si¢ na jej publikacje®*?. Kodeksy samoregulacyjne wypracowano wewnatrz
przedsigbiorstwa, a takze we wspotpracy z dominujagcymi koncernami pi-
wowarskimi w Polsce. Kodeks Odpowiedzialnego Marketingu®*”* wyznacza
szczegOtowe reguty w tym obszarze i opiera si¢ na o$miu zasadach:

1. szacunek, przejrzystos$¢ i prawdomownos¢;
odpowiedzialne spozywanie alkoholu;
petoletni odbiorca;
bezpieczne i odpowiednie zachowania;
sukces w zyciu towarzyskim i erotycznym;
stwierdzenia dotyczace zdrowia, warto$ci odzywczych i funkcji;
wybor konsumenta;
szacunek do ludzi i planety.

Zarza}dzame fanicuchem dostaw jest kolejnym narz¢dziem CSR. Grupa
Zywiec do dystrybucji piwa korzysta z ustug przedsigbiorstw, ktére posiadajg
lekkie naczepy i szkola swoich kierowcow w zakresie ekologicznej jazdy.
Dodatkowo dbaja o optymalizowanie zaladunku, aby stopniowo obnizy¢ $lad
weglowy w procesie dystrybucji**.

W ramach wolontariatu Grupa Zywiec zorganizowata projekt z przed-
sigbiorstwem Wosh Wosh — zbierano obuwie, aby wesprze¢ osoby w kryzysie
bezdomnosci. Akcja trwata dwa tygodnie 1 zebrano az 184 pary butow, ktore
przekazano przedsigbiorstwu Wosh Wosh, ono za$ przekazalo je dalej. Z kolei
projekt Warzelnia Talentow jest skierowany do mtodych osob z potencja-
fem, ktore cheg si¢ rozwija¢. Odpowiada za programy stazy i praktyk, gdzie
uczestnicy moga organizowac rézne cele charytatywne. Natomiast projekt
PoMOCNI to akcja zorganizowana w ramach wolontariatu pracowniczego
na rzecz wsparcia fundacji Habitat for Humanity. Akcja miata na celu pomoc

N R LN

9 Tbidem, s. 36-37, 80-84.
3% Heineken, Nasz Kodeks Odpowiedzialnego Marketingu, 2022.
3% Raport ESG Grupy Zywiec, 2022, s. 28-29.
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przy pracach odnowy domu dla rodzin z Ukrainy. Dom, ktory wyremontowata
fundacja wraz z wolontariuszami z Grupy Zywiec, miat 90 m>3.

Grupa Zywiec zarzadza ryzykiem zréwnowazonego rozwoju zgodnie
z wymaganiami normy ISO 31000. Natomiast zarzadzanie obszarem $rodo-
wiskowym w browarach jest zgodne z wymaganiami normy [SO 14001:2015.
W 2022 roku naruszono regulacje zwigzane z tym obszarem, co skutkowato
natozeniem na Grupe Zywiec kary w wysokosci 300 z**. Z kolei system zarzg-
dzania energig jest prowadzony zgodnie z wymaganiami normy 50001:2018,
a podczas audytu certyfikujacego potwierdzono wdrozenie i utrzymanie
systemu®?’.

Dzialalnosé¢ Carlsberg Polska

Ostatnim z przedsigbiorstw badanych pod wzgledem wdrazania kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu byto Carlsberg Polska. Wy-
korzystano do przeprowadzania analizy Raport ESG, w ktorym nie byto
jednoznacznie wyznaczonych dziatan zwiazanych z ta koncepcja. W tabeli
29 zaprezentowano dziatania Carlsberg Polska w obszarze spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

W ramach dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci w 2022 roku Carlsberg
Polska wspierat projekty w Brzesku, tj. ,,Akcja — Zielona Segregacja” (zorga-
nizowany przez Klub Sportowy Jakub), ,,Segreguj papier, puszki i butelki bo
to problem niewielki” (zainicjowany przez OSP Loniowa), a takze ,, Tworczy
recykling” (zorganizowany przez Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
w Czchowie). Przedsigbiorstwo wsparto takze akcje w Sierpcu, tj. ,,Edukacja
Ekologiczna w praktyce” (zainicjonowana przez Koto Gospodyn Wiejskich
Zochowianki) czy ,,Zbieram, Segreguje — Przyrode Ratuje” (zorganizowa-
na przez Stowarzyszenie dla przysztosci Sierpca i powiatu sierpeckiego).
W ramach tej ostatniej akcji za zebrane plastikowe i papierowe opakowania
mieszkancy otrzymali rosliny wieloletnie®*®.

Z kolei inicjatywy podejmowane przez Carlsberg Polska w ramach
dziatan proekologicznych opieraja si¢ przede wszystkim na opakowaniach,
w ktorych sprzedawane sa piwa. Puszki kupowane przez przedsigbiorstwo sa
juz w 85% lzejsze, gdyz ograniczanie ich wagi przeklada si¢ na nizszy $lad
weglowy z produkcji i z transportu. 29% piwa sprzedawane jest w butelkach
zwrotnych, a w 2022 roku az 90% wrocito do browarow i zostato napetione
ponownie. Rownie istotne jest to, iz przedsiebiorstwo minimalizuje stoso-
wanie tradycyjnej folii do wielopakéw. Innowacyjnym rozwiazaniem sg tzw.

35 Ibidem, s. 61, 73-74.

36 Tbidem, s. 105.

¥7 Ibidem, s. 105.

38 Raport ESG Carlsberg Polska, 2022, s. 74.
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snap pack, w ktorych jest sprzedawana marka piwa Carlsberg. Zapobiegajac
uzywaniu tradycyjnej folii, uzywaja takiej, ktora w 100% pochodzi z odzy-
sku. Kartony, w ktore czgsto pakowane sg piwa w butelkach szklanych, oraz
papier wykorzystywany do etykiet stanowig wazne kwestie odnoszace si¢
do inicjatyw proekologicznych. Carlsberg Polska systematycznie dazy do
zwigkszenia opakowan posiadajacych certyfikat FSC, co skutkowato tym,
iz w 2022 roku certyfikaty otrzymaty wszystkie etykiety i kartony na butel-
ki, a takze tacki na puszki. Dodatkowo zmieniono kartonowe tacki na takie
0 8% nizszym $ladzie wegglowym, dzigki czemu przedsigbiorstwo unikneto
emisji 98 ton CO,*”.

Tabela 29. Dzialania Carlsberg Polska w obszarze spolecznej
odpowiedzialno$ci biznesu

Instrumenty CSR Wyszczegdlnienie

Dziatania na rzecz lokalnej

spolecznosci Zbieram, Segreguj¢ — Przyrode Ratuj¢

Minimalizowanie stosowania folii do opakowan

Dziatani kologi
Z131ama proexologiezne Opakowania pochodzace z recyklingu

Kurs na dobrostan
Polityka R6znorodnosci
BHP

Programy dla pracownikow ,,Kobiece Szlaki”
Zdalna nauka jezykow

Program podnoszenia kwalifikacji operatoréw maszyn
Platforma SpeakUp

Pomoc Pracownikom Carlsberg Ukraina

Pomoc Ukraincom

Infolinia dla uchodzcow

Carlsbergowa Swiateczna Paczka

,» Lrzezwo Mysle”

~,Pomagaj i wygrywaj”

Kanaly bezposrednie i posrednie

Zarzadzanie tancuchem dostaw | Minimalizacja emisji $ladu weglowego

Programy charytatywne

Kampanie spoteczne

Kodeks Postepowania Dostawcow i Licencjobiorcow

Wolontariat Program Grantowy ,,InicJaTyWy”
Znakowanie opakowan Znaczki odpowiedzialno$ciowe
ISO 45001
System zarzadzania 150 9001
ISO 14001
FSSC 22000:2018

Zrodto: opracowanie wiasne.

39 Ibidem, s. 22.
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Carlsberg Polska w ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu uruchamia rézne programy dla pracownikow. Jednym z nich jest kurs
na dobrostan, ktory wspiera pracownikow w czterech obszarach, a mianowicie
zawodowym, fizycznym, psychologicznym i spotecznym. W pierwszym ob-
szarze program wspiera m.in. w walce ze stresem, natomiast w drugim m.in.
w nabywaniu zdrowych nawykow w stylu zycia. W obszarze psychologicznym
wspiera m.in. budowe odpornosci psychicznej, w spotecznym za$ m.in. we
wzmacnianiu wi¢zi z innymi. Natomiast wdrozony program podnoszenia
kwalifikacji operatorow maszyn, ktory jest realizowany od 2021 roku, stuzy
edukacji, rozwojowi oraz utrzymaniu pracownikow, ktoérzy sa niezbedni
w funkcjonowaniu dziatalnosci przedsigbiorstwa. W roku nastgpnym w ra-
mach tego programu przeszkolono facznie 168 osoéb. W 2022 roku utworzono
program ,,Kobiece Szlaki”, ktory wspiera pracownice w rozwoju zawodowym.
Polega to na wzajemnym wsparciu i wymianie doswiadczef, a rosnaca liczba
uczestniczek §wiadczy o tym, iz takie inicjatywy sg potrzebne. Dodatkowo
Carlsberg Polska — w celu umozliwienia wszystkim pracownikom rozwoju
kompetencji jezykowych —udostepnit platforme¢ edukacyjng online, w ktorej
mozna byto doksztatca¢ jezyk angielski, niemiecki i hiszpanski. Réwnie
istotna jest wystepujaca w koncernie piwowarskim Polityka Roznorodnosci,
na ktorej opiera si¢ budowanie kultury organizacyjnej. Carlsberg Polska
wspiera roznorodno$¢ i gwarantuje rowne traktowanie oraz szanse. Prze-
strzeganie zasad BHP jest takze istotnym elementem podczas wykonywania
prac. Przedsigbiorstwo organizuje liczne szkolenia wst¢pne dla pracownikow,
a takze zapewnia realny wspotudziat w decyzjach dotyczacych opracowania,
wdrazania i oceny procesow zwigzanych z zarzagdzaniem BHP*.

Od chwili wybuchu wojny Carlsberg Polska angazowatl si¢ niesienie
pomocy pracownikom Carlsberg Ukraina. Uruchomiono takze infolini¢
obstugiwang przez pracownikow wolontariuszy w jezyku ukrainskim i ro-
syjskim. Ponadto zorganizowano pomoc humanitarng, a w browarze Grupy
Carlsberg we Lwowie stworzono miejsce schronienia dla pracownikow i ich
rodzin, gdzie facznie mogto przebywac nawet 240 osob. Rodzinom pracowni-
kow Carlsberg Ukraina, ktorzy szukali bezpiecznego miejsca zamieszkania,
wolontariusze zorganizowali transport spod granicy polsko-ukrainskiej, za-
pewniajac takze potrzebne rzeczy materialne, zywno$ciowe i pomoc prawna.
Innym przyktadem programu charytatywnego jest Carlsbergowa Swiateczna
Paczka, w ktorej pracownicy zbierajg srodki finansowe dla innych pracow-
nikow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Zebrana kwote zarzad
Carlsberg Polska podwaja, a rekordowa suma wsparcia wyniosta 47350 zi
w 2022 roku®".,

0 Thidem, s. 44, 50, 54, 56.
41 Tbidem, s. 51, 76.
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Kampanie spoteczne prowadzone przez koncern piwowarski odgrywaja
kluczowa rolg. Jedna z nich jest program spoteczno-edukacyjny realizowany
od 2017 roku ,,Trzezwo Mysle”, ktéry dotart do ponad 6 mln odbiorcow.
Waznym przekazem i zasada w tej kampanii bylo ,,nigdy nie jezdz¢ po alko-
holu”. Program jest istotny, gdyz przedstawia pozytywne wzorce zachowan
w kontekscie spozywania alkoholu, a takze przypomina o potencjalnych
konsekwencjach wynikajacych z lekkomyslnosci w tym obszarze. Co roku
przedsigbiorstwo wykonuje badania postaw, a w 2022 roku skoncentrowano
si¢ na pasazerach i kierowcach. Marka Harnas od 2021 roku wspiera finanso-
wo jednostki OSP w ramach podzigkowan wzgledem strazakow ochotnikow
za prac¢ na rzecz lokalnych spotecznosci, a takze za odwagg, z jaka niosa
pomoc innym. Marka prowadzi kampani¢ ,,Pomagaj i wygrywa;j”, ktora jest
loterig podkapslowa. Ponadto na stronie piwoharnas.pl mozna codziennie
wskaza¢ Ochotniczg Straz Pozarng, ktéra powinna uzyska¢ wsparcie finan-
sowe. W 2022 roku 50 jednostek OSP z najwigksza liczbg gloséw otrzymato
facznie 200 tys. zt, ktore pochodzity ze sprzedazy piw Harnas. W ciggu dwoch
lat kampanii marka Harna$§ wsparta ochotnicze straze pozarne kwota ponad
1,35 mln z*,

Kolejnym instrumentem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu jest
zarzadzanie tancuchem dostaw. Carlsberg Polska prowadzi dystrybucje za
pomocg kanatéw zaréwno posrednich, jak i bezposrednich, dazac przy tym
do minimalizacji emisji $ladu weglowego. Do 2040 roku przedsigbiorstwo
chce osiagnac zero emisji netto w catym tancuchu wartosci. Ponadto wszyst-
kie zawierane umowy z dostawcami opierajg si¢ na Kodeksie Postgpowania
Dostawcow i Licencjobiorcow, gdzie okreslane sa podstawowe wymagania
Carlsberg Polska wzglgdem partnerow biznesowych w zakresie etyki*®.

W ramach wolontariatu Carlsberg Polska organizuje od 2014 roku pro-
gram Grantowy ,,InicJaTyWy”, a od jego poczatku przekazat tgcznie ponad
700 tys. zl, dzigki czemu zrealizowano 95 projektow. W ramach programu
m.in. odnowiono tereny zielone, realizowano pomoc potrzebujacym, a nawet
tworzono miejsca, gdzie mozna aktywnie wypoczywac. Realizowano takze
dziatania edukacyjne zwigzane ze zwigkszaniem $wiadomosci ekologicz-
nej. Pomysty na rzecz spotecznos$ci z powiatéw sierpeckiego i brzeskiego,
zglaszane zarowno przez organizacje pozarzadowe, jak i instytucje uzy-
tecznos$ci publicznej, poddane sa wstepnej selekeji. Dokonuje jej specjalne
jury powotane przez przedsigbiorstwo, aby speliane byto najwazniejsze
kryterium, a mianowicie przewidywana wielkos$¢ i trwatos¢ pozytywnych
efektow. Nastepnie dokonywane jest glosowanie na stronie internetowe;j,
gdzie to mieszkancy wybieraja, ktory projekt odpowiada ich aktualnym po-

02 Thidem, s. 3, 35-36, 38, 74.
403 Tbidem, s. 14, 61.
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trzebom. Dziesie¢ najlepszych przedsigwzie¢ otrzymuje wsparcie finansowe
od Carlsberg Polska. Ponadto czgsto sg one wspierane przez pracownikow
w ramach wolontariatu*®,

Carlsberg Polska w swoich dzialaniach wdraza systemy zarzadzania
bezpieczenstwa i higieng pracy zgodnie z norma ISO 45001. Przedsigbiorstwo
posiada stosowny certyfikat stosowania tej normy, a audyt odbyty w 2022
roku nie wykazat nieprawidlowosci. Dodatkowo, poprzez przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcje Sanitarng potwierdzono, iz zarzadzanie
BHP jest na bardzo wysokim poziomie. System zapewniania jakosci jest zgod-
ny z normg ISO 9001, natomiast zagwarantowanie jakos$ci i bezpieczenstwa
produktow jest wynikiem angazowania si¢ w dziatania zgodne z normg FSSC
22000:2018. Z kolei system zarzadzania srodowiska zgodny z normg ISO
14001 wspiera przedsigbiorstwo w osiggni¢ciu neutralnosci klimatyczne;j.
Catly zintegrowany system zarzadzania ryzykiem, w ktorego sktad wchodza
wszystkie wymienione normy, a takze norma HACCP, podlega nieustannemu
doskonaleniu. Kluczowym dziataniem Carlsberg Polska jest zapewnienie
wysokiej jakos$ci 1 bezpieczenstwa produktow oraz bezpiecznego miejsca
pracy, efektywne gospodarowanie energii i minimalizowanie negatywnego
wptywu na srodowisko*®.

Podsumowujac, CSR stanowi wazne narzgdzie zarzadzania koncernéw
piwowarskich. Wspdlne obszary dziatan podkreslaja ich istotnos¢ w funkcjo-
nowaniu badanych przedsi¢gbiorstw. Wszystkie trzy koncerny piwowarskie
ktada najwigkszy nacisk na upowszechnianie odpowiedzialnej konsump-
cji alkoholu. Ze wzgledu na to, iz Kompania Piwowarska, Grupa Zywiec
i Carlsberg Polska sa czlonkami ZPPP Browary Polskie, wspieraja kampa-
ni¢ zwigzang z przeciwdziataniem konsumpcji alkoholu przez nieletnich.
Przyktadem tego jest ich wsparcie w realizacji kampanii ,,W Rodzinie Sita”,
ktora zostata zainicjonowana przez NSZZ ,,Solidarnos$¢”. Ponadto o odpo-
wiedzialnej konsumpcji informujg stosowane przez browary oznaczenia na
ich produktach, stronach internetowych i spotach reklamowych.

3.4. Obszary wspolne analizowanych koncernow piwowarskich
zgodnych z SD i CSR

Dzigki dokonanej analizie kazdej strategii trzech najwigkszych przedsig-
biorstw piwowarskich wyodrgbniono obszary wspolne. Ich zidentyfikowanie
pozwolito na poznanie kluczowych aspektow dziatalno$ci branzy piwowar-
skiej, ktore wymagaja poprawy nie tylko ze wzgledu na realizowang koncepcje
rozwoju zrownowazonego, ale rowniez dlatego, ze ich wdrozenie wigze si¢
z osigganiem wymiernych korzysci dla przedsiebiorstwa.

404 Ibidem, s. 72-73.
405 Tbidem, s. 44, 69.
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Na rysunku 9 zaprezentowano wspolne obszary dziatan podejmowanych
przez koncerny piwowarskie zgodnie z koncepcja rozwoju zrownowazonego.

obnizenie
zuzycia wody

ograniczenie
dbanie o bhp ilosci odpadéw

rozwoj
zrownowazony

przestrzeganie
réwnosci
i réznorodnosci

partnerstwo

zapobieganie
zjawiskom
korupcji

Rysunek 9. Wspélne obszary dzialan podejmowanych przez koncerny
piwowarskie zgodnie z koncepcja rozwoju zréwnowazonego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwagg wyniki przeprowadzonych badan, jednym z obszarow
rozwoju zrownowazonego, na ktérego najwigkszy wplyw ma branza piwowar-
ska, jest ten zwigzany z efektywnos$cia wykorzystania wody. Z perspektywy
rozwoju zrownowazonego stanowi on kluczowy aspekt ze wzgledu na obecny
stan ekosystemow wodnych. Dziatania podejmowane przez koncerny piwo-
warskie, takie jak optymalizacja procesow produkcyjnych, ponowny odzysk
wody czy ulepszenia technologiczne, przyczyniaja si¢ do zmniejszania zuzycia
wody. Dzigki zrownowazonemu zarzadzaniu tym cennym zasobem mozliwe
jest stopniowe ograniczanie wyczerpywania si¢ zrédet wodnych. Koncerny
piwowarskie poprzez angazowanie si¢ w ta inicjatywe maja takze wptyw na
ich wymiar ekonomiczny. Wynika to z faktu, iz dazenie do redukcji zuzycia
wody najczesciej powoduje powstanie oszczgdno$ci w postaci zmniejszania
kosztow eksploatacyjnych. Woda jest podstawowym i niezbgdnym elemen-
tem produkcji piw, stad tez efektywne zarzadzanie nig moze wptyna¢ na
zmniejszenie zuzycia energii oraz pozostatych zasobdéw. Oprocz kwestii
ekonomicznych oraz §rodowiskowych ograniczanie zuzycia wody jest pew-
nego rodzaju oznaka odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebiorstwa. Dzieki
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temu konsumenci $wiadomi potrzeby zmian wybierajg produkty koncernow
piwowarskich, ktore sg zorientowane na ograniczanie wptywu na srodowisko.
Dlatego tez wyraz ich zaangazowania w cel 6 rozwoju zréwnowazonego
wplywa na tworzenie pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

Kolejnym obszarem wspolnych dziatan podejmowanych przez badane
koncerny piwowarskie jest kwestia zwigzana z obnizaniem poziomu gene-
rowania odpadow. Ich dziatania w tym zakresie polegaja gtoéwnie na wdra-
zaniu procesOw recyklingu, redukcji oraz ponownego uzycia. Dodatkowo,
przedsigbiorstwa ograniczaja uzycie jednorazowych opakowan na rzecz
wielorazowych, a takze podejmujg wysitki na rzecz projektowania opakowan
z materiatow, ktore podlegaja recyklingowi. Tym samym ograniczaja zuzycie
plastikow oraz innych trudno rozktadajacych si¢ materialow. Koncentruja si¢
takZze na zmniejszaniu ilosci wykorzystywanych surowcow, przez co produko-
wane opakowania majg zdecydowanie mniejsza grubos¢. Tak wigc, wszystkie
dziatania, poczawszy od projektowania opakowan, przez wykorzystywanie
biodegradowalnych materialow, az po tworzenie proceséw umozliwiajacych
ponowne wykorzystanie tych sktadnikow, stanowia przejaw wdrazania cyklu
zamknigtego w procesach produkcyjnych. Wszystkie te inicjatywy maja
wplyw przede wszystkim na stan srodowiska, ale rowniez moga przynies¢
przedsigbiorstwom oszczednos$ci. Zmniejszenie ilosci produkowanych od-
padow wiaze si¢ z nizszymi kosztami zwigzanymi z gospodarka odpadami,
czyli sktadowaniem, transportem oraz przetwarzaniem.

W kontekscie odpowiedzialnej produkcji wszystkie badane koncerny
piwowarskie daza takze do pozyskiwania surowcow w sposob zrownowazony.
Takie podejscie przedsigbiorstw wyznacza pewne nowe standardy wsrod ich
branzy. Wynika to gtéwnie z faktu, iz popieranie odpowiedzialnego rolnictwa
oraz wspieranie lokalnych dostawcow wplywa na ksztattowanie si¢ zroéwno-
wazonego oraz etycznego prowadzenia dziatalno$ci piwowarskiej. Dlatego
tez wszystkie z badanych przedsigbiorstw angazuja sie w realizacje tego celu.
Z jednej strony chcg wplynac¢ pozytywnie na srodowisko naturalne, gdyz
zgodnie z prawda uwazaja, iz promowanie ekologicznych praktyk i metod
uprawy przyczynia si¢ do ograniczenia nadmiernej degradacji gleb i wod
oraz do zachowania bior6znorodnosci. Z drugiej strony ich angazowanie si¢
wynika z checi osiggnigcia korzysci spotecznych. Uwarunkowane sa one
przede wszystkim przestrzeganiem etycznych standardéw zardwno w procesie
pozyskiwania surowcow, jak i w procesie ich tworzenia. Dzigki temu miejsca
pracy zapewniajg godne warunki i respektujg podstawowe prawa pracow-
nikow Nalezy takze podkresli¢, iz szczegdlna rolg¢ w tym zakresie odgrywa
wspotpraca z lokalnymi dostawcami. W jej wyniku ograniczana jest emisja
gazow cieplarnianych uwalnianych podczas transportu. Tak wigc koncerny
piwowarskie poprzez takie dziatania wplywaja korzystnie na srodowisko



152 Rozdziat 3

naturalne oraz na ksztaltowanie odpowiedzialnego sposobu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz bran-
za piwowarska ma takze duzy wplyw na obszar dotyczacy rownosci oraz
roznorodnosci. Dziatania w tym kierunku sg spowodowane gtownie checig
budowania w miejscu pracy otwartego srodowiska, ktore cechuje si¢ wigksza
otwartoscig oraz wigksza sprawiedliwoscig. Zachowanie tej rownowagi po-
mi¢dzy grupami ludzi, ktore roznia si¢ od siebie wieloma kwestiami, ma na
celu przede wszystkim podkreslenie, ze wszelkie korzysci oraz mozliwos$ci
pochodzace ze stosunku pracy sg dostgpne dla wszystkich, bez wzglgdu na
przynalezno$¢ do grupy spotecznej czy inne indywidualne cechy. Dlatego
tez promowanie réznorodnosci oraz rownosci przez badane przedsigbiorstwa
spowodowane jest checig szerzenia na globalna skalg dziatan nakierowanych
na tworzenie godnych miejsc pracy, w ktorych przestrzegana jest zasada
sprawiedliwosci spoteczne;.

Wszystkie badane koncerny piwowarskie podjety si¢ takze ambitnego
celu wspotdziatania na rzecz budowania zrownowazonych miast oraz spo-
tecznosci. Zdecydowane kroki przedsigbiorstw w tym kierunku wynikaty
glownie z usytuowania swoich browar6w w matych miastach. Lokalizacja
ta spowodowala, iz koncerny staty si¢ istotng czescig lokalnej spotecznosci,
a kazde ich dziatanie wywierato ogromny wptyw na miejscowa wspolnote.
Dlatego tez w ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej skupily si¢
podejmowaniu licznych inicjatyw, dzigki ktorym wptynety na polepszenie
si¢ warunkow zycia mieszkancow tych okolic. Dziatania te, zgodne z kon-
cepcyjnymi zatozeniami Celow Agendy 2030, zaowocowaly okreslonymi
rezultatami spotecznymi oraz ekonomicznymi, ktore bezposrednio wptynety
na ekologiczne i kulturowe obszary.

Wszystkie badane przedsigbiorstwa takze ze wzgledu na rodzaj prowa-
dzonej branzy koncentrowaty si¢ na zapewnieniu bezpiecznych miejsc pracy.
Zdajac sobie spraw¢ z faktu, iz kwestia ta zajmuje priorytetowe miejsce
w koncepcji rozwoju zrownowazonego, inicjatywy podejmowane przez kon-
cerny piwowarskie obejmowaty szeroki zakres. Skupity si¢ przede wszystkim
na budowaniu kultury bezpieczenstwa poprzez zwigkszanie swiadomosci
wystepujacego ryzyka. Zostaty podparte takze szkoleniami oraz opracowa-
nymi procedurami postgpowania w sytuacji zaistnienia niebezpieczenstwa.
Podejmowane wspolne dzialania w tym zakresie stanowia wigc przejaw
zainteresowania oraz troski o dobrostan swoich pracownikow i ich zycie.
Zapewnienie bezpiecznego oraz higienicznego srodowiska pracy swiadczy
o etycznym postgpowaniu dyrektoréw i kierownikow przedsigbiorstwa. Tak
wigc ma to wielostronne znaczenie dla budowania zrownowazonego otocze-
nia pracy, ktore rowniez wplywa na budowanie $wiadomych spoteczenstw.



Koncepcja rozwoju zrownowazonego i spotecznej... 153

Koncerny piwowarskie jako podmioty gospodarcze dziatajace w Polsce
oraz na rynku $wiatowym jednoglosnie uwazaja, iz korupcja w miejscach
pracy nie powinna mie¢ miejsca. Z tego tez powodu przedsigbiorstwa $wia-
dome skali problemu podjety aktywne dziatania majace na celu niwelowa-
nie wystgpowania tego negatywnego zjawiska. Istotng rol¢ odgrywaja tu
w szczegolnosci kodeksy, $cisle regulujace kwestie standardow wspolpracy
w przedsigbiorstwach. Dzigki nim oraz pozostatym wdrazanym praktykom
zapobiegajacym istnieniu zjawiska korupcji przyczyniaja si¢ do budowania
sprawiedliwych oraz uczciwych spoteczenstw.

Roéwnie istotnym elementem dobrze prosperujacego przedsigbiorstwa
sa podejmowane dzialania zgodne z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Na rysunku 10 zaprezentowano wspolne obszary dziatan podej-
mowanych przez koncerny piwowarskie zgodnie z koncepcja spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu.

programy dla
pracownikow

dzialania programy
proekologiczne charytatywne

spoleczna kampanie
odpowiedzialnos¢ spoleczne
biznesu

wolontariat

zarzadzanie
lancuchem
dostaw

znakowanie
opakowan

systemy
zarzadzania

Rysunek 10. Wspoélne obszary dzialan podejmowanych przez koncerny
piwowarskie zgodnie z koncepcja spolecznej odpowiedzialnoS$ci
biznesu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz branza
piwowarska ktadzie najwigkszy nacisk na obszar odpowiedzialnej konsumpcji.
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Stosowane przez browary znakowanie opakowan jest waznym elementem
ich dziatalnos$ci. Uzywane znaki odpowiedzialosciowe to ,,Nigdy nie jezdze
po alkoholu”, ,,W ciazy nie pij¢ alkoholu” oraz ,,Alkohol. Tylko dla petnolet-
nich”. Dziatania proekologiczne zwigzane z ograniczeniem wptywu butelek
szklanych na $srodowisko i minimalizowaniem stosowania folii do opakowan
podejmowane sa przez wszystkie analizowane koncerny piwowarskie. Wdra-
zanie roznych programow charytatywnych rowniez §wiadczy o dziatalnosci
zgodnej z koncepcja spotecznej odpowiedzialnoscig biznesu. W momencie
gdy na Ukrainie wybuchta wojna, browary pospieszyty z pomoca ludziom
z Ukrainy, pracownikom pochodzacym z tego kraju i ich rodzinom. Reali-
zowanie wolontariatu wplywa na otoczenie, a takze pomaga spoteczenstwu.
Sa to dzialania pozytywnie wplywajace, co poprawia wizerunek badanych
przedsigbiorstw.

Kampanie spoteczne organizowane przez analizowane przedsi¢bior-
stwa maja takze duzy wptyw na spolecznos$¢. Wigkszos¢ z prowadzonych
kampanii dotyczy edukacji rodzicow, aby dawa¢ swoim dzieciom przyktad
odpowiedzialnych zachowan wobec alkoholu. Ponadto w swoich kampaniach
spotecznych duzy nacisk ktadzie si¢ na odpowiedzialno$¢ kierowcow, aby
po alkoholu nie wsiada¢ do samochodu.

Dodatkowo w kazdym z przedsigbiorstw istotnym elementem jest wdra-
zanie programow dla pracownikow, tj. przestrzeganie zasad BHP przez za-
trudnione osoby, co utatwiajg rézne szkolenia tworzone przez pracodawcow.
Kolejnym punktem wspolnym trzech koncernéw dominujacych na polskim
rynku piwowarskim jest zarzadzanie tancuchem dostaw. Che¢¢ zminima-
lizowania $ladu weglowego w swoich dziataniach $wiadczy o spotecznie
odpowiedzialnym biznesie. Istotnym wsparciem w osiagnig¢ciu neutralno$ci
klimatycznej dla Kompanii Piwowarskiej, Grupy Zywiec i Carlsberg Polska
jest system zarzadzania srodowiskiem zgodny z norma ISO 14001.

Podsumowujac, dziatania zgodne z koncepcja SD i z CSR majg duzy
wplyw na wizerunek przedsi¢gbiorstwa, ale takze na srodowisko i spoteczen-
stwo. Badane koncerny piwowarskie wdrazajac omawiane koncepcje, daza
do osiggnigcia dlugoterminowego zysku. Systematyczne ocenianie swoich
dziatan moze sprzyja¢ w zdobyciu tego celu.



ZAKONCZENIE

Przeprowadzone badania pozwolity stwierdzi¢, iz wszystkie badane
koncerny piwowarskie poszukiwaty wlasnych sciezek rozwoju, ktore swym
zakresem obejmowaty — oprocz oczywistych kwestii ekonomicznych — roéw-
niez aspekty spoteczne i $rodowiskowe. Swiadczg o tym podejmowane przez
nie dziatania oparte na podstawowych celach oraz zalozeniach koncepcji roz-
woju zrownowazonego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ich doglebne
przeanalizowanie pozwolito wytoni¢ wspolne obszary dziatan w odniesieniu
do realizowanych przez nie koncepcji. W ramach rozwoju zrownowazonego
przedsigbiorstwa podjety wspolne wysitki na rzecz obnizenia zuzycia wody,
ograniczenia ilo$ci odpadow, dazenia do przestrzegania rownosci i réznorod-
nosci, zapobiegania zjawiskom korupcji, dbania o bezpieczne i higieniczne
stanowiska pracy oraz o partnerstwo. Natomiast wdrazane przez badane
koncerny inicjatywy zwigzane z koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dotyczyly w gtownej mierze takich aspektow jak: znaki odpowie-
dzialnosciowe, program ,,W Rodzinie Sita”, szkolenia dotyczace BHP, mini-
malizowanie sladu weglowego w tancuchu dostaw czy wsparcie osiggnigcia
neutralnosci klimatycznej poparte systemem zarzadzania zgodnym z norma
ISO 14001. W ramach przeprowadzonej analizy zauwazono réwniez, iz
w niektorych przypadkach, mimo wdrazanych inicjatyw, przedsigbiorstwa
nie zawsze osiagaly zalozone cele.

Podsumowujac rezultaty przeprowadzonych badan mozna stwierdzic, ze
przyjeta hipoteza zostata zweryfikowana. Koncepcja rozwoju zrownowazone-
go ikoncepcja CSR stanowig istotny element funkcjonowania wspotczesnych
browarow. Ich wlaczanie w funkcjonowanie przedsiebiorstw zwigzane jest
z kwestig strategiczna, lecz ma takze wymiar moralny. Trwate zaangazowanie
koncernow piwowarskich w dziatania na rzecz ochrony srodowiska, spotecz-
nosci czy tez tworzenia godnych miejsc pracy zapewniajacych dobrostan
pracownikoéw przyczynia si¢ zarowno do poprawy wizerunku przedsigbior-
stwa, jak i do podniesienia standardow zycia spolecznego. Wdrazanie praktyk
zgodnych z koncepcja rozwoju zrownowazonego i spolecznej odpowiedzial-
nos$ci moze przetozy¢ si¢ na dlugoterminowy sukces jednostek oraz uzyskanie
przewagi konkurencyjnej. Aby bylo to jednak mozliwe, przedsiebiorstwa
powinny w sposob systematyczny oceniac¢ swoje dziatania i w razie koniecz-
no$ci wdrazac procedury naprawcze.



10.

11.

12.

13.

Bibliografia

Adameczyk J., Rola controllingu ekologicznego w zarzqdzaniu zrownowazonym
rozwojem przedsigbiorstw, Wiedza — gospodarka — spoteczenstwo: dylematy
i metamorfozy wspotczesnego zarzadzania, Instytut Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2021.

Adamowicz M., Zielona gospodarka, zielony wzrost i zazielenienie jako formy
realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju, 2021.

Anuszkiewicz K., Marona T., Rola interesariuszy w rozwoju przedsiebiorstwa
odpowiedzialnego spotecznie, Rynek — Spoleczenstwo — Kultura, 2012, nr 1.

Bartkowiak P., Dudek D., Wszendybyt-Skulska E., Koncepcja spolecznej odpo-
wiedzialnosci i koncepcja zrownowazonego rozwoju w procesie funkcjonowania
organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2016.

Bak-Sokotowska M., Zrownowazona logistyka jako strategia biznesowa, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, 2018.

Bek-Gaik B., Rymkiewicz B., Spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
a finansowe miary dokonan, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2014, nr 804.

Bem-Koziet K., Korzysci z wprowadzenia zasad spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w przedsigbiorstwie, Przedsigbiorczo$¢—Edukacja, 2008, nr 4.

Berniak-Wozny J., Good governance — narzedzie czy fundament zrownowazonego
rozwoju?, Zeszyty Naukowe Uczelni Vistula, Warszawa 2017, nr 55(4).

Bombiak E., Zrownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi jako wsparcie zrow-
nowazonego rozwoju organizacji, Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny
w Siedlcach, Siedlce.

Borys T., Dekada edukacji dla zrownowazonego rozwoju — polskie wyzwania,
Problemy Ekorozwoju, 2011, nr 2.

Borys T., Zrownowazony rozwdj — jak rozpoznac tad zintegrowany, Problemy
Ekorozwoju, 2011, nr 2.

Brodka M., Interpretacje i konteksty paradygmatu zrownowazonego rozwoju. Od
nurtu klasycznego do zarzqdzania bibliotekami, Biuletyn EBIB, 2021, nr 199.

Browary Polskie, Odpowiedzialnie, czyli jak? Polskie piwo z nowymi oznacze-
niami, konferencja prasowa, 2023.



Bibliografia 157

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Brundtland G.H., Our Common Future, Chairman’s Foreword, Report of the
World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
Oslo 1987.

Brzozowski T., Orientacja na procesy w modelu zrownowazonej produkcji, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014, nr 340.

Buczkowski B., Dorozynski T., Kuna-Marszatek A., Serwach T., Wieloch J.,
Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Studia przypadkow firm migdzynarodowych,
Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego.

Chlad M., Elementy realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w przed-
siebiorstwie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja i Zarzadzanie,
2018, nr 88.

Chylek M., Nadzor korporacyjny w swietle spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach,
2010, nr 14.

Cierniak-Emerych A., Zigba K., Kultura organizacyjna przedsigbiorstwa zo-
rientowanego na odpowiedzialnos¢ spoteczng: studium przypadku, Marketing
i Rynek, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne S.A., 2016, nr 3.

Cyganiak M., Rynek piwa w Polsce, 2022, konferencja ZPPP Browary Polskie,
2023.

Czaja-Cieszynska H., Standardy GRI — kierunek dla raportowania na rzecz
zrownowazonego rozwoju w organizacjach pozarzqdowych w Polsce, Szkota
Gloéwna Handlowa w Warszawie, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018.

Czaplicka-Kolarz K., Kruczek M., Koncepcja ekoefektywnosci w zrownowazonym
zarzqdzaniu produkcjq, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organizacja
i Zarzadzanie, 2013.

Droba G., Krytyka neoliberalizmu w kontekscie rozwoju zrownowazonego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2014.

Drzymala A., Korporacje transnarodowe a standardy CSR w zakresie ochrony
srodowiska, Annales. Etyka w zyciu gospodarczym, 2016, nr 19.1.

Duliniec A., Inwestowanie spotecznie odpowiedzialne — przejsciowa moda czy
trwata tendencja?, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie,
nr 1, Krakoéw 2015.

Finanse zrownowazone, (red.) Janicka M., Niziolek T., Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2022.

Furmanska-Maruszak A., Sudolska A., Relacje z pracownikami jako obszar
wdrazania CSR, Organizacja i Kierowanie, 2017, nr 2(176).

Gabrusewicz T., Spofeczne aspekty nadzoru korporacyjnego, Studia Prawno-
-Ekonomiczne, tom 91, 2014.



158 Bibliografia

29. Gajda J., Aktywnos¢ wewnetrzna organizacji ukierunkowana na budowanie
trwalych relacji z pracownikami z perspektywy spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Ka-
towice 2015.

30. Gawel W., Kolasa W., Dobre praktyki CSR w obszarze pracowniczym w wybra-
nych bankach, Eunomia, 1(94), 2018.

31. Giemza M., Przyczyny oraz skutki implementacji zasad spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu do zarzqdzania firmg, Ekonomia Spoteczna, 2, 2019.

32. Gruchelski M., Niemczyk J., Agenda Narodow Zjednoczonych na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju 2030 i cele zrownowazonego rozwoju — szanse realizacji
celow, Postepy Techniki Przetworstwa Spozywczego, 2016.

33. GUS, Wskazniki zrownowazonego rozwoju Polski, Gtéwny Urzad Statystyczny,
Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice 2011.

34. Habek P., Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako koncepcja firmy
zorientowanej na interesariuszy, Organizacja i Zarzadzanie, nr 2(6), Gliwice
20009.

35. Hadryjanska B., Droga do zrownowazonego rozwoju w Polsce w Swietle zalozen
Agendy 2030, Difin, Warszawa 2021.

36. Heineken, Kodeks postepowania w biznesie - prowadzenie dziatalnosci w sposob
uczciwy zawsze. Wszedzie, 2023.

37. Heineken, Nasz Kodeks Odpowiedzialnego Marketingu, 2022.

38. Jastrzgbska E., Uczelnie wyzsze a edukacja w zakresie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, 2010.

39. Kalinowska A., Cele zrownowazonego rozwoju do roku 2030 (SDGs 2030) i Cele
roznorodnosci biologicznej do roku 2030 (Cele z AICHI) w kontekscie dziatan
edukacyjnych, Studia i Materiaty Centrum Edukacji Przyrodniczo-Lesnej, 20.(1),
2018.

40. Kalinowska A., Wartos¢ dla pracownikow w koncepcji CSR, Zeszyty naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012.

41. Kasztelan A., Jarosz-Angowska A., Nowak A., Krukowski A., Konkurencyjna
biogospodarka szansq dla zrownowazonego rozwoju krajow Unii Europejskiej,
Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”, Radom 2021.

42. Kazmierczak M., Bezpieczenstwo i higiena pracy a rozwdj koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2009.

43. Kiruthigha S., Work-life balance and Csr, International Journal of Administration
and Governance, 2015.



Bibliografia 159

44,

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Klimkiewicz K., Szymanski G., Rola CSR w dziatalnosci firmy the Coca Cola
Company, Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej, Organizacja i Zarzadzanie,
2018, nr 71.

Kobos E., Patejczyk N., Koncepcja CSR. Charakterystyka, CSR jako element
strategii organizacji, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekono-
micznej w Tarnowie, 2022, nr 53.1-2.

Kodeks postepowania amfori BSCI, Copyright 2017 by amfori, Bruksela 2017.

Kotosowski A., Jozwiak A., Zrownowazony tancuch dostaw, Systemy Logistyczne
Wojsk, 2012, nr 38.

Kope¢ K.D., Finansowanie kultury w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, Wydawnictwo LIBRON, Krakow 2014.

Kowalska S., Argumenty za i przeciw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Zarzadzanie, nr 1.

Kromer B., Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu jako czynnik konkurencyjnosci
przedsigbiorstw, Studia Ekonomiczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Katowicach, Katowice 2014, nr 180(2).

Kronenberg J., Ekomarketing i jego instrumenty, Acta Universitatis Lodziensis,
2017.

Krzysztofek A., Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako idea zrowno-
wazonego rozwoju na przykiadzie spotki Lotos S.A., Studia 1 Materialy Wydziatu
Zarzadzania i Administracji Wyzszej Szkoty Pedagogicznej im. Jana Kochanow-
skiego w Kielcach, 2017.

Krzysztofek A., Zrownowazone zarzqdzanie tancuchem dostaw jako element
wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci, Uniwersytet Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Logistyka 5, Kielce 2014.

Leonski W., CSR w obszarze pracowniczym na przykiadzie CFS, Zeszyty Na-
ukowe Politechniki Poznanskiej, Organizacja i Zarzadzanie, 2018.

Leonski W., Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu a wielkosc przedsig-
biorstwa, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, nr 254, Katowice 2016.

Leonski W., Work-life balance jako praktyka koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, Acta Universitatis Nicolai Copernici, Uniwersytet Szczecinski
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Katedra Ekonomiki Przedsig-
biorstw.

Lesna-Wierszotowicz E., Korzysci ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu w przedsigbiorstwie, Acta Scientifica Academiae Ostroviensis.
Sectio A, Nauki Humanistyczne, Spoteczne i Techniczne, 2016, nr 8.2.



160 Bibliografia

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Lewandowska A., Wdrazanie zrownowazonego rozwoju w Polsce i w krajach
Unii Europejskiej, Acta Elbingensia, Kwartalnik naukowy Elblaskiej Uczelni
Humanistyczno-Ekonomicznej, tom XXIII, nr 4, Elblag 2014.

Luszczyk M., Ekonomia rozwoju trwatego, PWE, Warszawa 2021.

Makuch L., Normy i standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Wyzsza
Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011.

Marczak L., Problem wieloznacznosci pojecia ,, zrownowazony rozwoj ”’, Studia

Gdanskie, tom XXXVI, Gdansk 2015.

Martyniuk O., Majerowska E., Spoleczna odpowiedzialnosc polskich przedsie-
biorstw rodzinnych — wyniki badan empirycznych, Przedsigbiorczos$¢ i Zarza-
dzanie, 2017, nr 18(6).

Mazur M., Motywowanie pracownikow jako istotny element zarzqdzania orga-
nizacjq, Nauki Spoleczne, 2013, nr 2(08).

Mazur-Wierzbicka E., Miejsce zrownowazonego rozwoju w polskiej i unijnej
polityce ekologicznej na poczqtku XXI wieku, Zeszyty Uniwersytetu Rzeszow-
skiego, Rzeszow 2006, nr 8(23).

Mazur-Wierzbicka E., Osek 1., Spofeczna odpowiedzialnosé¢ biznesu — zagad-
nienia wprowadzajgce, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedziba
w Rzeszowie, Warszawa—Rzeszow 2021.

Meadows D.H., Meadows D.L, Randers J., Behrens IIl W.W., The Limits to Gro-
wth, A Report for the Club of Rome’s Project on the Predicament of Mankind,
New York 1972.

Mendel 1., Olko S., Wdrazanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w klastrach, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw, 2016.

Misztal A., IT jako element strategii zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, 2018, nr 131.

Misztal A., Zrownowazony rozwdj polskich przedsiebiorstw — ewaluacja, Handel
Wewnetrzny, 2018, nr 2(373).

Narody Zjednoczone, Deklaracja Milenijna Narodow Zjednoczonych (thuma-
czenie: Osrodek Informacji ONZ w Warszawie), Warszawa 2002.

OECD (2023), OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible
Business Conduct, OECD Publishing, Paris 2023.

Olejarczyk E., Zasada Zrownowazonego Rozwoju w systemie prawa Polskiego
— wybrane zagadnienia, Przeglad Prawa Ochrony Srodowiska, 2015, nr 2.

Pabian A., Rola dyrekcji w promowaniu i wdrazaniu zasad sustainability w przed-
siebiorstwie, Przeglad Organizacji, 2015, nr 4.



Bibliografia 161

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.

Pabian A., Sustainable Personnel — pracownicy przedsigbiorstwa przyszlosci,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2011, nr 5(82).

Pabian A., Zarzgdzanie w koncepcji sustainability — ujecie funkcjonalne, Przeglad
Organizacji, nr 10(855).

Pabian A., Zrownowazone przedsigbiorstwo jako rezultat zmian organizacyjnych,
Przeglad Organizacji, 2017, nr 8(931).

Patel P.M., Deshpande V.A., Application Of Plan-Do-Check-Act Cycle For Qual-
ity And Productivity Improvement-A Review, International Journal for Research
in Applied Science & Engineering Technology, 2017, 5.

Piwowar-Sulej K., Bak-Grabowska D., Grzesik K., Zajac Cz., Zrownowazone
zarzqdzanie zasobami ludzkimi — wybrane zagadnienia, Uniwersytet Ekono-
miczny we Wroctawiu, Wroctaw 2023.

Plan uporzgdkowania strategii rozwoju, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Warszawa 2012.

Podsumowanie analizy wybranych wskaznikow wplywu przemystu piwowarskiego
na polskq gospodarke i otoczenie, Deloitte Advisory, Warszawa 2021.

Popek S., Popek A., Program Czystszej Produkcji (CP) jako strategia zarzqdza-
nia organizacja i jej zastosowanie w realizacji idei zrownowazonego rozwoju,
Wspotczesne Problemy Zarzadzania, 2020, t. 8, nr 2(17).

Rak M., Filantropia korporacyjna a realizacja celow CSR, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu,
2012, nr 26.

Raport ESG Carlsberg Polska, 2018.
Raport ESG Carlsberg Polska, 2019.
Raport ESG Carlsberg Polska, 2020.
Raport ESG Carlsberg Polska, 2021.
Raport ESG Carlsberg Polska, 2022.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2016.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2017.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2018.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2019.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2020.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2021.
Raport ESG Grupy Zywiec, 2022.

Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2017.



162

Bibliografia

96. Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2018.

97. Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2019.

98. Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2020.

99. Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2021.

100.
101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

Raport Zrownowazonego Rozwoju, Kompania Piwowarska, 2022.

Ratajczak M., Woloszyn J., Stawicka E., Koncepcja CSR w aspekcie pracowni-
kow na przykladzie przedsiebiorstw agrobiznesu z wojewddztwa mazowieckiego,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 246.

Remlein M., Spolecznie odpowiedzialne inwestowanie — analiza europejskiego
i polskiego rynku w przekroju strategii inwestowania, Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci, tom 92, nr 148, 2017.

Report of the Secretary-General, Problems of the Human Environment, (E/4667),
Economic and Social Council, United Nations, New York 1969.

Report of the United Nations Conference on Environment and Development (Rio
de Janeiro, 3—14 June 1992), Rio Declaration on Environment and Development,
A/CONF.151/26 (Vol. I), General Assembly, United Nations, New York 1992.

Report of the United Nations Conference on Environment and Development
(Rio de Janerio, 3—14 June 1992), Agenda 21, General Assembly, United Na-
tions, New York 1992.

Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015 (A/70/L.1)
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, A/
RES/70/1, United Nations, New York 2015.

Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015 (A/70/L.1)
Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, A/
RES/70/1, United Nations, New York 2015.

RIO +20 United Nations Conference on Sustainable Develepment, The future
we want, AJCONF.216/L.1*, United Nations, Brazil 2012.

Roman K., Wdrozenie koncepcji CSR na przykiadzie firmy DHL, Zeszyty Na-
ukowe Politechniki L.odzkiej, Organizacja i Zarzadzanie, £.6dz 2015, nr 62.

Rowny K., Cele Szczytu Zrownowazonego Rozwoju ONZ 2015 — reformy zZycia
spoleczno-gospodarczego dla zapobiegania degradacji Srodowiska, zmiany
klimatu oraz utrzymania wewnetrznego i migdzynarodowego pokoju oraz bez-
pieczenstwa, Polityka gospodarcza Polski w integrujacej si¢ Europie 2015-2016,
Warszawa 2015.

Roztocka K., CSR w kreowaniu wizerunku marki, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu, Poznan 2018, nr 18.



Bibliografia 163

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

Rudnicka A., Rozwoj zrownowazony w tancuchach dostaw, Acta Universitatis
Lodziensis 2011.

Rybak M., Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.

Rydz-Zbikowska A., Geneza koncepcji zréwnowazonego rozwoju oraz proces
Jjej ksztaltowania si¢ poprzez zawieranie globalnych porozumien, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2012.

Ryszawska B., Sustainability transition needs sustainable finanse, Copernican
Journal of Finance & Accounting, 2016, vol 5(1).

Saczyna M., Wcigz CSR czy juz PR? Praktyki przedsigbiorstw w zakresie wyko-
rzystania greenwashingu w strategiach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
(CSR), Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie, 2015, nr 16.

Sadowski A., Logistyka zrownowazona — glowne kierunki rozwoju, Gospodarka
Materialowa i Logistyka, 2019, nr 12.

Serafin K., Kultura organizacyjna jako element wspierajqcy realizacje strategii
przedsiebiorstwa, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach, 2015, nr 222.

Siejka T., Wdrazanie koncepcji zrownowazonego rozwoju w przedsiebiorstwach

Jako innowacyjny sposob zarzqdzania oraz ich certyfikacja, Zrbwnowazony
rozwdj — sustainable development — debiut naukowy, Wydawnictwo Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Raciborzu, 2017.

Sitek M., Zrownowazone budownictwo jako przejaw innowacyjnosci w sektorze
nieruchomosci, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas Zarzadzanie,
2016, nr 17(2).

Skowronski A., Zrownowazony rozwoj perspektywq dalszego postepu cywili-
zacyjnego, Wydawnictwo Lublin University of Technology, Lublin 2006.

Skrobacki Z., Od ogolnej idei zrownowazonego rozwoju do zasad zrownowazone-
go rozwoju transportu, Autobusy: technika, eksploatacja, systemy transportowe,
Polityka Swictokrzyska, Kielce 2011.

Skubiak B., Innowacje spoleczne w teorii i praktyce, Barometr Regionalny.
Analizy i prognozy, 2016, nr 14.1.

Sobol A., Inteligentne miasta versus Zrownowazone miasta, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 320, Katowice 2017.

Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu. Poradnik dla mikro, matych i Srednich
przedsigbiorstw z wojewodztwa warminsko-mazurskiego, Olsztyn 2016.

Sroka R., Raportowanie spoleczne na swiecie, Wspdlna odpowiedzialnos¢, Rola
raportowania spolecznego, red. N. Cwik, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2013.



164 Bibliografia

127. Stanny M., Czarnecki A., Zrownowazony rozwoj obszarow wiejskich Zielonych
Ptuc Polski. Proba analizy empirycznej, Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa
Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2011.

128. Suska M., Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu — studium porownawcze rezimow
prawnych, Roczniki Administracji i Prawa, 2016, nr 16(2).

129. Sznajder M., Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (z uwzglednieniem koncepcji interesariuszy), Politechnika Biatostocka,
Biatystok 2013.

130. Szrajnert M., Ocena stanu wdrazania wytycznych norm ISO 26000:2012 doty-
czqcych kluczowych obszarow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, Zeszyty
Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, Zarzadzanie, Sosnowiec 2019, nr 1.

131. Szwajca D., Lokalne spolecznosci jako interesariusze przedsigbiorstwa, Barometr
Regionalny. Analizy i Prognozy, 2018, nr 15(4).

132. Smiechowska M., Zréownowazona konsumpcja a marnotrawstwo Zywnosci,
Annales Academiae Medicae Gedanensis, 2015.

133. Sniezek E., Raportowanie informacji o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Studium przypadku Lasow Panstwowych, Wydawnictwo Uniwersytetu £odz-
kiego, L.6dz 2016.

134. The ETI Base Code, Ethical Trading Initiative, London 2018.

135. Tracz E., Motywowanie ,,slow” w organizacji zorientowanej na zrownowazony
rozwdj i odpowiedzialnosé spoteczng, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, nr 293.

136. Trojanowski T., Evaluation of contemporary management concepts focused
of sustainable development, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas.
Zarzadzanie, Kielce 2020 (4).

137. Trojanowski T., Przedsigbiorstwa wobec wyzwan zrownowazonego rozwoju,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, 2015, nr 77.

138. Trzepacz P., Geneza i istota koncepcji rozwoju zrownowazonego. Zrownowazo-
ny rozwoj — wyzwania globalne, Instytut Geografii i Gospodarki Przestrzennej
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.

139. Turek R., Nowodzinski P., Swiadomos¢ i wiedza ekologiczna mtodych pracowni-
kow —wyniki badan wlasnych, Zeszyty Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej
Zarzadzanie, 2019, nr 33.

140. Tylec A., Strategiczny CSR?, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Organi-
zacja 1 Zarzadzanie, 2017, nr 114, z. 144.

141. Urbaniec M., Rola przedsigbiorczosci w kontekscie zrownowazonego rozwoju,
Przedsiebiorczos¢-Edukacija, 2018, nr 14.



Bibliografia 165

142. Zakrzewska B., Zrownowazony rozwdj a jakos¢ zycia, Autobusy: technika,

143.

144.

145.

146.

147.

148.

eksploatacja, systemy transportowe, Instytut Naukowo-Wydawniczy ,,Spatium”,
Radom 2019.

Zalega T., Rozwdj zrownowazony a ekonomia zrownowazonego rozwoju — zarys
problematyki, Studia i Materiaty, Wydzial Zarzadzania UW, Warszawa 2016.

Zalesna A., Wyrzykowska B., Zrownowazone zarzgdzanie zasobami ludzkimi
w praktyce przedsigbiorstw w Polsce, Organizacja i Kierowanie, 2017.

Zgota P., Praworzqdnosc jako element zrownowazonego rozwoju w Agendzie
2030. Konceptualizacja, kodyfikacja i stosowanie, Zrownowazony Rozwdj
i Europejski Zielony Lad, nr 115.

Zgromadzenie Ogolne, Przeksztalcamy nasz Swiat: Agenda na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju 2030, A/RES/70/1, Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
2015.

Zielinski M., CSR a kreacja potencjatu personelu, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Biatystok 2015.

Ziemblicki B., Zrownowazony rozwdj z perspektywy prawa migdzynarodowego
i europejskiego, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 452, Wroctaw 2016.

Akty prawne

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 .

2. Ustawa zdnia 7 lipca 1994 1., 0 zagospodarowaniu przestrzennym, Dz. U.z 1994 .

3. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o zmianie ustawy o ochronie i ksztaltowaniu
srodowiska oraz o zmianie niektorych innych ustaw, Dz. U. 1997 r.

4. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony $rodowiska, Dz. U. z 2001 r.

5. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony srodowiska, Dz. U. z 2002 r.

6. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
Dz. U.z2023r.

7. Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r., o zasadach prowadzenia polityki, Dz. U. 22023 1.

Inne

1. About EcoVadis, pobrano z lokalizacji https://ecovadis.com/about-us/.

2. Amfori BSCI, pobrano z lokalizacji https://www.amfori.org/content/amfori-bsci.

3.  Amfori BSCI, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/

wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/bsci/.



166

Bibliografia

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Antkowicz A., Dyrdon S., Idea zrownowazonego rozwoju, pobrano z lokalizacji
https://mfiles.pl/pl/index.php/Idea zrownowazonego rozwoju.

Branza piwowarska w Polsce a roznorodnosc¢ piw na rynku, pobrano z lokali-
zacji https://browarkormoran.pl/branza-piwowarska-w-polsce-a-roznorodnosc-
-piw-na-rynku/#:~:text=Mimo0%20znacznych%20rozmiaréw%20rynku%:20
piwa,oraz%200kocim%?20(Carlsberg%20Polska).

Browar Dojlidy, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwopedia/
browar/browar-dojlidy/

Bulinski M., Zrownowazony rozwaoj — konstytucyjne prawo i obowiqgzek, pobrano
z lokalizacji https://pke.gdansk.pl/zrownowazony-rozwoj-konstytucyjne-prawo-
-i-obowiazek-michal-bulinski/.

Carlsberg going global, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.
com/175-years/a-history-of-brewing/carlsberg-going-global/.

Carlsberg Polska Sp. z o.0., pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.
pl/o-nas/carlsberg-polska/carlsberg-polska-sp-z-0-o/.

Carlsberg Polska, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/
carlsberg-polska/.

Carslberg Polska, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl.

Certyfikacja SA 8000 — odpowiedzialnosc spoteczna, pobrano z lokalizacji https://
www.sgs.com/pl-pl/services/certyfikacja-sa-8000-odpowiedzialnosc-spoleczna.

Czym jest zrownowazony rozwoj?, pobrano z lokalizacji https://www.unic.
un.org.pl/strony-2011-2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele-zrownowazonego-
-rozwoju/2860.

Deklaracja z Rio w sprawie Srodowiska i rozwoju, pobrano z lokalizacji http://
libr.sejm.gov.pl/tek01/txt/inne/1992.html.

Grupa Zywiec, pobrano z lokalizacji https:/szkolnictwo.pl/szukaj,Grupa_Zywiec.

GUS, ILO — Miedzynarodowa Organizacja Pracy, pobrano z lokalizacji https://
stat.gov.pl/statystyka-miedzynarodowa/instytucjeorganizacje-miedzynarodowe/
onz-organizacja-narodow-zjednoczonych/ilo-miedzynarodowa-organizacja-
-pracy/.

Historia Kompanii Piwowarskiej, pobrano z lokalizacji https://www.aplikuj.
pl/porady-dla-pracownikow/2473/praca-kompania-piwowarska-koncern-pro-
wadzacy-browary-o-bogatej-historii#:~:text=Kompania%20Piwowarska%20
zostata%20zatozona%?20w,wigkszosciowe%20udziaty%20w%20Browarze%20
Dojlidy.

Historia, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/carlsberg-
-polska/historia/.



Bibliografia 167

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

1SO 20400:2017 — Zrownowazone zakupy, pobrano z lokalizacji https://www.iso.
org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
150-20400-zrownowazone-zakupyy/.

1SO 26000 — Wytyczne dotyczgce spolecznej odpowiedzialnosci, pobrano z lo-
kalizacji https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpo-
wiedzialnosc-spoleczna-cst/iso-26000/.

Jestes tym, co kupujesz. Zrownowazone zakupy dzigki normie ISO 20400, pobrano
z lokalizacji https://www.pkn.pl/informacje/2017/12/jestes-tym-co-kupujesz-
-zrownowazone-zakupy-dzieki-normie-iso-20400.

Kompania Piwowarska, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/piwo-
pedia/browar/kompania-piwowarska/.

Lech Browary Wielkopolski, pobrano z lokalizacji https://www.beerlovers.pl/
piwopedia/browar/lech-browary-wielkopolski/.

Marketing Spolecznie Zaangazowany, pobrano z lokalizacji https://odpowie-
dzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/marketing-spolecznie-zaangazowany/.

Menedzerowie CSR 2020, pobrano z lokalizacji https://odpowiedzialnybiznes.
pl/wp-content/uploads/2020/10/FOB_MenedzerowieCSR-2020.pdf.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP), pobrano z lokalizacji https://ar-
chiwum.mrips.gov.pl/prawo-pracy/miedzynarodowa-organizacja-pracy-mop/.

Mieszko Musiat dyrektorem zarzqdzajgcym i prezesem Carlsberg Polska, pobrano
z lokalizacji https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/mieszko-musial-dyrektor-
-zarzadzajacy-prezes-carlsberg-polska.

Millennium Summit, pobrano z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/mile-
nium2000/.

Nagrody i Wyrdznienia, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/
nagrody?mobile=1.

Narzedzia CSR — podstawowe informacje — co to jest, ustawienia krok po kroku
[przykiady, definicja], pobrano z lokalizacji https://uniqueseo.pl/narzedzia-cst/.

Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji http://www.odpowbiznescsr.hb.pl/38/
Narzedzia CSR/.

Narzedzia CSR, pobrano z lokalizacji https://www.parp.gov.pl/csr#csr.

Narzedzia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, czyli CSR, pobrano z lokalizacji,
https://beneutral.pl/narzedzia-csr#Narzedzia_spolecznej odpowiedzialnosci w
przedsiebiorstwie - kampanie spoleczne.

Narzedzia zarzgdzania strategicznym rozwojem spolecznej odpowiedzialnosci
uczelni — doswiadczenia praktyka, pobrano z lokalizacji http://csr-d.pl/narzedzia-
-zarzadzania-strategicznym-rozwojem-spolecznej-odpowiedzialnosci-uczelni-
-doswiadczenia-praktyka/.



168

Bibliografia

35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Nasza strategia, pobrano z lokalizacji https://www.carlsbergpolska.pl/o-nas/
carlsberg-polska/nasza-strategia/.

O firmie, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/o-firmie/.
O nas, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/o-nas/kim-jestesmy.

Our rich heritage, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/who-
-we-are/about-the-carlsberg-group/our-rich-heritage/.

Pelczar A., Planowanie operacyjne, pobrano z lokalizacji https://mfiles.pl/pl/
index.php/Planowanie operacyjne.

pH scale, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/pursuit-of-better/
scientific-discoveries/ph-scale/.

Poland, pobrano z lokalizacji https://www.carlsberggroup.com/who-we-are/
about-the-carlsberg-group/global-presence/poland/.

SA8000 — Social Accountability 8000, pobrano z lokalizacji https://www.iso.org.
pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/
sa-8000/. Wstep

SEDEX, pobrano z lokalizacji https://www.sedex.com.

Skuteczne dziatania CSR, czyli jakie?, pobrano z lokalizacji https://commplace.
pl/blog/skuteczne-dzialania-csr-czyli-jakie/.

SMETA — Sedex Members Ethical Trade Audit, pobrano z lokalizacji, https:/
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-
-spoleczna-csr/smeta-sedex-members-ethical-trade-audit/.

SMETA, the world’s leading audit, poberano z lokalizacji, https://www.sedex.
com/solutions/smeta-audit/.

Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR), pobrano z lokalizacji https://odpowie-
dzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-cst/.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, czyli CSR w praktyce, pobrano z lokalizacji
https://www.money.pl/gospodarka/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-czyli-
-csr-w-praktyce-6773355945597536a.html.

Standardy dziatania, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/fundusze-
-regiony/standardy-dzialania2.

Strategia Europa 2020, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/strategia-europa-2020.

Systemy CSR — standardy etyki i odpowiedzialnego biznesu, pobrano z lokalizacji,
https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzial-
nosc-spoleczna-csr/.



Bibliografia 169

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Szezyt Zrownowazonego Rozwoju Nowy Jork, 25-27 wrzesnia 2015 r., pobrano
z lokalizacji https://www.unic.un.org.pl/zrownowazony-rozwoj---cele/szczyt-
-ZI'OWNOWazonego-rozwoju-nowy-jork-25-—27-wrzesnia-2015-1/2861.

Swierkocki M., Zréwnowazony rozwéj w pigulce, Esej I — Zrownowazony rozwdj,
pobrano z lokalizacji https://ptgeo.org.pl/geodesola/zrownowazony-rozwoj/.

Tyskie Browary Ksigzece, pobrano z lokalizacji https://www.kp.pl/browary/
tyskie-browary-ksiazece?start=1.

Wawak S., Wozniak K., Funkcje zarzqdzania, pobrano z lokalizacji https://mfiles.
pl/pl/index.php/Funkcje zarz%C4%85dzania.

Zespol zarzgdzajgcy, pobrano z lokalizacji https://grupazywiec.pl/inwestorzy/
inwestorzy-spolka/.

Zrownowazone finansowanie, pobrano z lokalizacji https://www.gov.pl/web/
rozwoj-technologia/zrownowazone-finansowanie.

Zrownowazony rozwdj i Cele Zrownowazonego Rozwoju, pobrano z lokalizacji
https://www.unic.un.org.pl/strony-2011-2015/zrownowazony-rozwoj-i-cele-
-Zrownowazonego-rozwoju/2860.

Zrownowazony rozwoj, pobrano z lokalizacji, https://www.gov.pl/web/rozwoj-
-technologia/zrownowazony-rozwoj.

Zrownowazony rozwoj. Wprowadzenie i ramy regulacyjne, pobrano z lokalizacji
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Finansowanie zrownowazonego rozwoju/
ZIownowazony _rozwoju.



Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.

Tabela 4.

Tabela 5.
Tabela 6.
Tabela 7.

Tabela 8.
Tabela 9.

Spis tabel

Zadania zaprezentowane w Karcie Ziemi ...........ccoccevervenenienieniennenns
Zestawienie wybranych definicji rozwoju zréwnowazonego ..............
Roznice pomiedzy Milenijnymi Celami Rozwoju

a Zroéwnowazonymi Celami ROZWOJU .....ccecvevvieriiiiiniiiieciecieeieeies

Cele rozwoju zrownowazonego w podziale na obszary
traANSTOIMACYJNE ...ovveeiiiieiieiieieceeie ettt

Strategie polityKi TOZWOJU ...cc.evueruiriinienienieieicictet et
Strategie ZINTEZIOWANE .....c.eeeeruereieteeiieieeiieeteeeesteeeeeeeeeeseeeeesneeneeeneas

Przyktady aktywnosci przedsigbiorstw w zakresie
poszczegodlnych komponentdéw zréwnowazonych przedsigbiorstw .....

Definicje spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu .........ccccvevevveeeeennenne.
Rozdzialy Wytycznych OECD ......ccccoooiiiiiiiiieieceeceeeeeee s

Tabela 10. Wewngtrzny wymiar CSR. ......cccociiiiininininiiiciccecceec e

Tabela 11. Zewnetrzny wymiar CSR. ......cooiiiiiiiiieeeeeee e

Tabela 12. Czynnos$ci wykonywane w kazdym etapie cyklu PDCA ...................

Tabela 13. Zalety stosowania CSR w przedsigbiorstwach ............cccoeeveviirvennnnen.

Tabela 14. Nagrody 1 WYTOZNICNIA ......c.ccverveeuieriireieieeieieeaesieeeenieensesseenseseeens
Tabela 16. Wydarzenia Carlsberg Polska ..........ccccocevininincncniiincniincicee,
Tabela 17. Srednie zuzycie wody do produkcji piwa w latach 2003-2022 .......

Tabela 18. Udziat kobiet i m¢zczyzn na stanowiskach kierowniczych

w Kompanii Piwowarskiej [%0] ....cceoveererereninienieeeeeeceeee

Tabela 19. Wolontariat pracowniczy Kompanii Piwowarskiej ...........c.cecvennenne.

Tabela 20. Statystyki wypadkéw w Kompanii Piwowarskiej ........cc.ceceveerennenne.
Tabela 21. Zuzycie wody przez Carlsberg Polska w latach 2015-2022 ............
Tabela 22. Statystyki wypadkéw pracownikdéw wewnetrznych

i zewngtrznych Carlsberg Polska w latach 2018-2022 ...................

Tabela 23. Zuzycie wody przez Grupe Zywiec do produkcji piwa za lata

20162022 ..o

Tabela 24. Udziat surowcow zréwnowazonych wykorzystywanych

w produkcji piw przez Grupe Zywiec w latach 2017-2022 .............

Tabela 25. Udziat kobiet i m¢zczyzn na stanowiskach wyzszego i $redniego

szczebla W Grupie ZyWiec [Y0] «.oovveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeneeeseeeneeenen

Tabela 26. Statystyki wypadkéw pracownikdéw wewnetrznych

i zewnetrznych Grupy ZYWIEC .........ooeveveeeeereeremeereeseeeseereseneneeneenn.

Tabela 27. Dziatania Kompanii Piwowarskiej podjete zgodnie z koncepcja

spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu ........cccocceeeeeieiiniencienenee,



Spis tabel i rysunkow 171

Tabela 28. Dziatania Grupy Zywiec podjete zgodnie z koncepcja spoteczne;j
odpowiedzialno$ci BiZNesu ........occeeceeeeieiiiniieieeiee e 141

Tabela 29. Dziatania Carlsberg Polska w obszarze spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu ........ccoecvevieiiiiieiieieccee e 146

Rysunek 1.
Rysunek 2.
Rysunek 3.
Rysunek 4.
Rysunek 5.

Rysunek 6.

Rysunek 7.
Rysunek 8.

Rysunek 9.

Spis rysunkow

Model trzech filarow rozwoju Zr6WNOwWazZonego .........ccccecverveevenneene 29
Cele zrownowazonego przedsiebiorstWa ...........cceeveeerveeeerneeeenneennn. 40
Piramida CSR wedtug A. Caroll ..........cccoovvieriiiieiieieeeeeeee 54
Standardy, normy oraz kodeksy etyczne i socjalne .........cccceeeeerurnnnene 60

Wybrane narzg¢dzia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
DIZNESU ittt 80

Korzysci osiggane dzigki wdrazaniu CSR/rozwoju

ZIOWNOWAZONECEZO ..cnvvieneeeneenieeieenteentesteentesteenteeseenseeseeteeneenseeneenaeenees 95
Struktura rynkKu PIWa ....ccveevieieiieeeceeese e 101
Ilo$¢ odpaddéw powstatych w ramach produkcji piw w latach
2016-2022 [ME] c.oveviiiiieieicineetcctetece ettt 113
Wspdlne obszary dziatan podejmowanych przez koncerny
piwowarskie zgodnie z koncepcja rozwoju zrdwnowazonego ........ 150

Rysunek 10. Wspdlne obszary dziatan podejmowanych przez koncerny

piwowarskie zgodnie z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci
DIZNESU .ot 153






