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MVP - Minimum Viable Product - |

Minimum Viable Product (MVP) to produkt we wczesnej fazie rozwoju,

o minimalnym zestawie cech, ktory jednak jest wystarczajacy, aby produkt
mozna wprowadzi¢ na rynek, by byl on w stanie pozyskac zainteresowania
pierwszych klientow oraz uzyskac¢ ich wstgpna oceng jego funkcjonalnosci.

»Koncepcja Minimum Viable Product, stworzona przez Franka Robinsona
i spopularyzowana przez Erica Ries’a w wolnym tlumaczeniu oznacza
wprodukt o kluczowej funkcjonalnosci”. Produkt taki musi posiadaé jedynie
te funkcje, ktore stanowily bedg wymagang minimalng wartos¢ dla testowej
grupy konsumentow.

Wiekszosé¢ debiutujacych produktow czy ustug, nie jest wolna od wad
1 niedociggnig¢. Zwigzane jest to z btgdami oraz niedopatrzeniami zaréwno
podczas procesu projektowania jak i produkcji. W takich przypadkach pierwsi
uzytkownicy produktu gdyz to wlasnie oni dostarczaja bezcenne informacje
zwrotne na temat uzywania produktu, pozwalajace na zredukowanie
liczby uchybien i bledow w produkceie a co za tym idzie, wypuszczenie
na rynek produktu bardziej dopracowanego, doskonalszego.”

Damian Reweda, https://productvision.pl/2015/jak-skutecznie-priorytetyzowac-zadania-w-rejestrze-produktu/
https://www.parp.gov.pl/component/content/article/52414:minimum-viable-product
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Nalezy zastanowi¢ si¢ czy na rynku istnieje potrzeba,
ktora proponowany przez nas produkty moglby rozwigzac. Nie
mozemy starac si¢ za wszelka cene spetni¢ wszystkich zachcianek
uzytkownikow. Takie podejscie wymaga niesamowitych naktadow
czasu a przede wszystkim pieniedzy.
W przypadku innowacyjnych projektow nalezy nastawi¢ si¢ na jedna
konkretng funkcje i dazy¢ do ciaglego jej udoskonalania.

https://www.parp.gov.pl/component/content/article/52414: minimum-viable-product
This IS NOT MVP...
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Odrzucenie teorii kompletnego projektu pozwala na szybsze wejscie
na rynek z produktem lub ustugg -> relatywnie szybkie otrzymanie
informacji zwrotnej dostarczonej przez pierwszych uzytkownikow
oferty. MVP ma w swoim zalozeniu ochroni¢ autora przed
tworzeniem czegos$, czego nikt nie bedzie chcial uzywac. Stawia
nacisk na wyeksponowanie najbardziej pozytywnych cech
projektu.

MVP jest eksperymentem. Pomyst, ktory nie wzbudza wstepnego
zainteresowania musi zosta¢ odrzucony. Ciagle uczenie si¢

1 dochodzenie do odpowiednich wnioskéw pozwala w znacznym
stopniu zredukowa¢ naktady zaréwno finansowe jak i czasowe.
Odpowiednie podej$cie wymaga dosy¢ czesto podejmowania decyzji
niezgodnych z intuicjg jednak w tym wypadku nalezy kierowac si¢
do$wiadczeniem i1 by¢ konsekwentnym.

https://www.parp.gov.pl/component/content/article/52414:minimum-viable-product
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istotne korzysci z Produktu o kluczowej funkcjonalnosci (MVP):
MVP minimalizuje koszty i oszczedza czas
MYVP sposobem na szybkie wejscie produktu na rynek
MVP pozwala na analize i weryfikacje¢ popytu

MVP wskazuje, jak poprawi¢ uzytecznos¢ produktu (wyznacza $ciezke
rozwoju projektu)

Przvkladv MVP z praktyki gospodarczej:

Dropbox — przed pelnym wprowadzeniem produktu Dropbox stworzyt prosty film
demonstracyjny prezentujacy, jak dziata ich produkt, co przyciagneto duzo zainteresowania.
Airbnb — zatozyciele zaczeli od prostego serwisu, pozwalajacego ludziom wynajmowac
materace w swoich mieszkaniach, zanim zaczgli rozwijaé platforme.

Zappos — zalozyciel Zappos zaczat od prostego testu, sprzedajac obuwie online z lokalnego
sklepu, zanim zainwestowat w pelnoprawny sklep internetowy.

Spotify — pierwsza wersja Spotify byta prosta aplikacja umozliwiajaca streaming muzyki,
ktora byla testowana na malym rynku, zanim zostata rozszerzona na wigksze rynki.

https://www.parp.gov.pl/component/content/article/52414:minimum-viable-product
https://cyrekdigital.com/pl/baza-wiedzy/mvp-minimum-viable-product/
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Minimum Viable Product (MVP) — przyktad telefonow

1900s 1920s 1940s 1960s 1980s 2000s

Strowger Kellogg Dial Western Electric 500 The Trimline AT&T Cordless iPhone
Candlestick Phone Grabaphone Telephone 4400
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1910s 1930s 1950s 1970s 1990s 2010s

Model SOAL Western Electric The Princess Novelty Phones Nokia 1610 iPhone X
Candlestick 302

Minimum Awesome Product to pewne rozwinigcie koncepcji MVP — biorace pod uwagg, ze
uzytkownik naszego MVP ma do wyboru bardzo duzo innych rozwigzan — i czgsto kieruje si¢
nie tylko oferowanymi mu funkcjonalnosciami, ale takze tatwoscia korzystania z aplikacji, czy
jej wygladem. Dlatego MAP to produkt, ktéry poza podstawowymi rozwiazaniami, ktére
tworca chce pokazaé, zawiera takze takie, ktére maja sprawié, ze uzytkownik bedzie
oczarowany nasza aplikacja.
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Model KANO

Noriaki Kano, Japofiski badacz i konsultant, pod koniec XX wieku stworzyl metode stuzaca do
identyfikacji i kategoryzacji potrzeb klientow. Kategorie te sa brane pod uwage podczas analizy

potencjalnych mozliwoS$ci ulepszen oferty.

Kano jest czesto uzywane podczas gromadzenia, kategoryzowania i ustalania priorytetow wszystkich

form opinii klientéw.

Gléwne zalozenia modelu KANO:

« satysfakcja klienta z produktu zalezy od ilo$ci oraz jako$ci dostarczonych w nim funkcji

* funkcje produktu sg sklasyfikowane w 4 kategoriach

* przynalezno$¢ funkcji do danej kategorii mozna ustali¢ poprzez zadawanie odpowiednich pytan
uzytkownikom produktu

Na uktadzie wspotrzednych w modelu Kano sa odwzorowane:

* 0§ pozioma — zakres wystepowania/ poziom jakosci danej cechy w produkcie

¢ 0§ pionowa — ocena/poziom zadowolenia konsumentoéw z danej cechy produktu
W modelu KANO wystepuja odrebne kategorie cech ofert/produktow/ustug:

- Cechy pozadane/wymagane/podstawowe

- Cechy ekscytujace, wzbudzajace zachwyt

a takze:

- Cechy obojetne dla klientow

- Cechy niepozadane, zniechecajace konsumentow do oferty

60



Cechy ekscytujace (pelighters
| Excitement Characteristics) = . .
s P Wysoki poziom
Te wtasciwosci i korzysci satysfakcji
wywotuja u klientéw zachwyt. y
Dajg one wielu klientom powdd,
aby wybrac dany produkt
zamiast innego.

Staba jakosé
cechy -

&

Model KANO

Duza jakos¢

w ofercie

Poszczegdlne cechy
produktu/korzysci mieszczg sie
w jednej z trzech kategorii:
- cechy podstawowe,

- cechy ekscytujace.

v
Z czasem cechy ekscytujace staja sie Niski poziom

,acechy ..
satysfakcjonujgce cechami podstawowymi. satysfakeji
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© cechy w ofercie

Czynniki podstawowe/

jakosé podstawowa (threshold

Characteristics) — Cechy w tej
kategorii sg niezbedne dla
konsumentéw. Niska jakos¢ tych
cech wywota niezadowolenie
klientow. Zapewnienie wtasciwej

jakosci tych cech nie spowoduje,

ze klienci bedg oczarowani takimi
produktem.

Cechy / jakosé podstawowa - M Odel KAN O

Sa wymagane przez

konsumentow Wysoki poziom
- Ich wystepowanie w ofercie jest satysfakcji
dla klientéw oczywistoscig 4
- Ich brak jest nietolerowany
przez klientow

- Klient pozostanie jednak
neutralny w stosunku do tych
cech produktu, nawet jesli sq
one ponadprzecietnie dobre.

Staba

Wysoka
> jakos¢

jakos¢ <

cechy cechy
w ofercie w ofercie

v

Niski poziom
satysfakcji
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Model KANO

Wysoki poziom

satysfakcji
r 3
_Slaba Wysoka
jakosé < > jakosé
cechy cechy
w ofercie w ofercie
v
Niski poziom
satysfakcji
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Wysoki poziom
satysfakcji
s ‘
’
¢
&+
’
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’
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- »
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Slaba, - s - WySOka
jakos¢ < > jakos¢
cechy cechy
w ofercie . w ofercie
Cechy ekscytujace:
- Cechy pobudzajgce lub zachwycajgce
klientow
- Dajgce wielkg satysfakcje
- Klienci sg sktonni zaptaci¢ za nie wyzszg
cene
- Brak tych cech nie wptywa na poziom
Y zadowolenia klientéw

Niski poziom
satysfakcji

64

- Cechy wyrdzniajgce produkt na tle
konkurencji

18/11/2024



Model KANO

Wysoki poziom
Cechy obojetne dla konsumentéw: satysfakaji
- Klient nie zwraca na te cechy 4
swej uwagi
- Cechy, ktorych wartos¢ ceni
producent, ale nie klienci
- Brak zadowolenia, brak niezadowolenia
z tych cech

Staba

jakos¢
cechy
w ofercie

>

r
—

v

Niski poziom
satysfakcji
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Model KANO

Wysoki poziom
satysfakcji

r 3

Staba

jakosé

cechy
w ofercie

Cechy niepozadane,
zniechecajgce konsumentow
do oferty (pissatisfiers) —
- Przeciwienstwo kategorii cech
wzbudzajgcych zadowolenie
- Cechy te obecnie wzbudzajg
niechec i brak zadowolenia
konsumentow
- Moga by¢ réznie oceniane przez
konsumentow, zaleznie od ich  Niski poziom
cech demograficznych satysfakeji

v
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Wysoka
jakosé
cechy

w ofercie

Wysoka
jakosé
cechy

w ofercie
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Zestaw pytan zadawanych klientom przy
tworzeniu modelu Kano

Pytanie odnoszgce sie do wystepowania cechy/ funkcjonalnosci
w produkcie/ustudze:

»Jak bys sie czul, gdyby produkt miat ceche X?”

- Bylboym zadowolony

- Spodziewam sie wystepowania w produkcie tej cechy

- Jest mi to obojetne

- Dam sobie rade bez tej cechy/funkcjonalnosci

- Nie podoba mi sie brak tej cechy/funkcjonalnosci

Pytanie odnoszgce sie do braku wystepowania cechy/funkcjonalnosci
produktu: ,,Jak bys sie czut, gdyby produkt nie miat funkcji X?”

- Bylboym zadowolony z tego

- Spodziewam sig, ze dana cecha nie wystepuje w produkcie

- Jest mi to obojetne

- Dam sobie rade jesli ta cecha/funkcjonalnosci wystepuje w produkcie
- Nie podoba mi sie wystepowanie tej cechy/funkcjonalnosci w ofercie

18/11/2024
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