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Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzgce we wspodtczesnym swiecie powodujg, Zze branza ubezpie-
czeniowa stoi przed wieloma wyzwaniami, ale i szansami. Globalizacja, postepujaca cyfryzacja,
przeobrazenia demograficzne, zmiany klimatyczne oraz rosngce oczekiwania konsumentow
to tylko niektore z czynnikdw majacych istotny wptyw na rynek ubezpieczen. W obliczu tych
przemian, sektor ubezpieczen gospodarczych musi nieustannie dostosowywac swoje strate-
gie, produkty i ustugi, aby sprostaé nowym wymaganiom i oczekiwaniom.

Niniejsza monografia, bedgca zbiorem prac réznych autoréw, zgtebia réznorodne aspekty
problematyki funkcjonowania rynku ubezpieczen. Prezentowane jest w niej zarowno teore-
tyczne, jak i praktyczne ujecie. Czes¢ autorow skupia sie na rozwazaniach teoriopoznawczych,
inni natomiast koncentrujg sie na badaniach empirycznych. Publikacja ta nie obejmuje nato-
miast wszystkich watkéw zwigzanych z wspdfczesnymi wyzwaniami dla ubezpieczen ubezpie-
czen gospodarczych, ktérych nie sposdb ujg¢ w jednej pracy. Redaktorzy zywig jednak na-
dzieje, ze bedzie ona stanowic cenny wkfad w dyskusje nad przysztoscig i nowymi horyzontami
rozwoju ubezpieczen.

Badania prezentowane w monografii byty prowadzone przez studentéw Kota Naukowego
Ubezpieczen ,Risk Management” oraz pracownikdéw Katedry Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpie-
czen Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach projektu ,,Nowe horyzonty ubezpie-
czen” w latach 2023-2024. Poza przedktadang monografig efektem wspomnianego projektu
jest réwniez druga publikacja pt. ,Nowe horyzonty zabezpieczenia spotecznego” napisana pod
redakcjg prof. Tomasza Jedynaka i dr. Macieja Cyconia.

Przedktadana w rece czytelnikdw monografia sktada sie z szesciu rozdziatéw. Autorka
pierwszego rozdziatu podjeta sie problematyki luki ubezpieczeniowej w Polsce. W toku prowa-
dzonych badan teoretyczno-empirycznych analizowata przyczyny i determinanty wystepowa-
nia zjawiska luki ubezpieczeniowej oraz role Paristwa w jej zmniejszaniu.

Drugi rozdziat traktuje o spotecznej percepcji wykorzystania nowych technologii w ubez-

pieczeniach. Autorka najpierw rozwaza, czym sg insurtechy oraz identyfikuje jakie nowe
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technologie zostaty wprowadzone w ubezpieczeniach, by w czesci empirycznej bada¢ postawy
spoteczenstwa wobec innowacji produktowych i procesowych na rynku ubezpieczen.

W rozdziale trzecim zbadano swiadomo$é polskiego spoteczeristwa w obszarze ubezpie-
czen komunikacyjnych. Po krétkim wprowadzeniu teoretycznym, na podstawie wtasnych ba-
dan ankietowych, autorka prébuje zbadac poziom wiedzy Polakdéw o ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych oraz zidentyfikowac¢ czynniki wptywajgce na decyzje o zakupie polisy.

Tematyka rozdziatu czwartego obejmuje rozwdj rynku ubezpieczen sektora kolejowego
w Polsce. Autorka odpowiada w nim na pytania o stan rynku ubezpieczen sektora kolejowego
w Polsce oraz determinanty zmian zachodzgcych na tym rynku.

Rozdziat pigty koncentruje sie na uwarunkowaniach popytu na ubezpieczenie kredytu ku-
pieckiego w Polsce. W oparciu o dane Gtdwnego Urzedu Statystycznego, Komisji Nadzoru Fi-
nansowego, Polskiej Izby Ubezpieczen oraz Coface, analizie poddana zostaty ogdlna sytuacja
finansowa przedsiebiorstw w Polsce, moralnos¢ ptatnicza oraz skala upadtosci przedsiebiorstw
w Polsce stanowigce gtéwne determinanty zapotrzebowanie na rozwazany rodzaj ubezpie-
czen.

Monografie zamyka rozdziat poruszajgcy zagadnienie przestepczosci ubezpieczeniowej
w Polsce na przestrzeni minionych lat. Czes¢ teoretyczna tekstu zawiera rozwazania o pojeciu
przestepczosci ubezpieczeniowej. W czesci empirycznej zawarto natomiast analizy dotyczace
skali przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie w Polsce oraz metod prze-
ciwdziatania temu zjawisku.

Liczymy, ze przekazywana w rece czytelnikdw monografia bedzie stanowi¢ wartosciowe
zrodto wiedzy nie tylko dla studentéw i ludzi nauki, ale réwniez szerokiego grona praktykéw
zajmujgcych sie problematyka ubezpieczed. Wierzymy rowniez, ze publikacja bedzie zrédtem
inspiracji dla kolejnych badan majgcych na celu zgtebienie ztozonej problematyki funkcjono-
wania wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego.

Przedktadana publikacja nie powstataby bez wsparcia licznego grona oséb. Poza autorami
poszczegdlnych rozdziatow i redaktorami naukowymi, w badaniach, ktérych efektem jest ni-
niejsza ksigzka brali réwniez udziat studenci z Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Manage-
ment”, ktérych nie sposéb wymienié tutaj wszystkich z imienia i nazwiska. Za okazane wsparcie
w procesie wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie. Ponadto szczegdlne podziekowania nalezg sie recenzentom — prof. Robertowi
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Kurkowi z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dr Agnieszce Witwickiej-Szcze-

pankiewicz.

Maciej Cycon

Tomasz Jedynak
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Rozdziat 1

Analiza przyczyn i rozmiaréw luki ubezpieczeniowej w Polsce

Maria Kozachenko?!

1.1. Wprowadzenie

W dobie postepujgcej globalizacji, ubezpieczenia (zaréwno te spoteczne, jak i gospodar-
cze), petnig istotng role w zapewnieniu ochrony finansowej przed szerokorozumianymi ryzy-
kami, stanowig mechanizm majgcy na celu zmniejszenie lub catkowite zniwelowanie skutkow
niekorzystnych zdarzen losowych, przybierajgcych forme incydentéw negatywnych lub tez
majacych zwigzek z pojawieniem sie nowych, bgdz wzrostem istniejacych juz potrzeb finanso-
wych.

Negatywne zdarzenia gospodarcze, ze szczegdlnym uwzglednieniem wystepujgcych
w ostatnich latach wzrostéw wskaznikéw inflacji, doprowadzity do uwypuklenia problemu luki
ubezpieczeniowej, ktéry stat sie jednym z kluczowych i czesto dyskutowanych aspektow
w kontekscie ubezpieczen w Polsce i na swiecie. W opublikowanych w pazdzierniku 2023 roku
informacjach prasowych firma Deloitte okresla jg mianem ,jednego z najwiekszych wyzwan
dla europejskiej gospodarki”?. Pojecie ,luki ubezpieczeniowej”, w zaleznosci od kontekstu, od-
nosi¢ sie moze do réznego rodzaju zjawisk wystepujgcych w sferze gospodarki. Zwigzana jest
ona przy tym gtéwnie z sytuacjami negatywnymi, powodujgcymi mierzalne straty dla budzetu
panstwa i poszczegdlnych podmiotdw, ktérych problem luki bezposrednio dotyczy. W ujeciu
0golnym, luke ubezpieczeniowg mozna opisac jako dysproporcje miedzy kwotg ubezpieczenia,
ktdra bytaby optymalna z punktu widzenia ekonomii, a rzeczywistg sumga ubezpieczenia okre-
$long w umowie ubezpieczeniowe;.

Wspdiczesnie kluczowe znaczenie w kontekscie luki ubezpieczeniowej majg wysoka infla-

cja oraz utrzymujgce sie preferencje klientow dotyczagce minimalizowania kosztéw

1 Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 luka ubezpieczeniowa jednym z najwiekszych wyzwar dla europejskiej gospodarki, Deloitte,
(https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/luka-ubezpieczeniowa-jednym-z-najwiek-
szych-wyzwan-dla-europejskiej), dostep: 15.02.2024 r.
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ubezpieczenia. Nawet w warunkach ogdlnego wzrostu cen, klienci zaktadow ubezpieczen dazg
do utrzymania lub obnizenia wydatkéw na sktadki ubezpieczeniowe w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Dodatkowo, ciggly niedostatek wiedzy ubezpieczajgcych na temat konsekwencji
niedoubezpieczenia moze wptywaé negatywnie na nasilenie omawianego problemu.

W nawigzaniu do zidentyfikowanej luki badawczej, problem badawczy podnoszony w ni-
niejszej pracy zostat sformutowany w postaci nastepujacych pytan badawczych: Jakie sq
gtowne przyczyny i determinanty wystepowania zjawiska luki ubezpieczeniowej w Polsce i na
Swiecie? Jakie czynniki wptywajq na nieprawidfowe okreslanie sum ubezpieczenia? W jaki spo-
sOb organy rzgdowe mogq wptywac na ograniczenie wystepowania zjawiska luki w ochronie
ubezpieczeniowej?

Niniejsze opracowanie ma charakter teoretyczno-empiryczny. Czes¢ teoretyczna opiera
sie na przegladzie literatury krajowej. Analizy empiryczne przeprowadzone zostaty natomiast
na podstawie danych udostepnionych przez krajowe i zagraniczne podmioty finansowe,
ze szczegdlnym uwzglednieniem wskaznikéw statystycznych, a takze odpowiednich aktéw

prawnych i literatury przedmiotowej.
1.2. Pojecie luki ubezpieczeniowej

Ze wzgledu na wieloznacznos¢ okreslenia , luki ubezpieczeniowej” w celu dogtebnego
omowienia tematyki zwigzanej z tym zjawiskiem nalezy skategoryzowac definicje i sposoby
rozumienia tego pojecia, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszardow i przyczyn jego wystepo-
wania.

Po pierwsze, w kontekscie sektora stricte publicznego, luka ubezpieczeniowa rozpatry-
wana moze by¢ jako straty, ktore wynikajg z tytutu braku ubezpieczenia spotecznego oséb bez
prawa do zasitku dla bezrobotnych. Mozna jg oszacowac¢ na podstawie sredniego wynagrodze-
nia i sktadki na ZUS, odnoszac te sktadke do osdb bezrobotnych nie posiadajgcych uprawnien
do pobierania zasitku3. Stanowi przy tym istotny czynnik w analizie skutecznosci systeméw
ubezpieczen spotecznych.

Pojecie luki ubezpieczeniowej nierzadko pojawia sie réwniez w literaturze obejmujace;j

tematyke zabezpieczenia emerytalnego. W tym kontekscie stanowi ona réznice w wysokosci

3 H. Zarychta, Koszty bezrobocia w wojewddztwie tédzkim w latach 1990-1993, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dz-
kiego, todz, 1996
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Swiadczenia emerytalnego, jakie Srednio otrzymujg kobiety i mezczyzni lub, w innym znacze-
niu, réznice pomiedzy wartoscig biezaca rocznego dochodu (osigganego w ciggu zycia zawo-
dowego) koniecznego do utrzymania odpowiedniego standardu zycia po zakonczeniu aktyw-
nosci zawodowej, a faktyczng kwotg zaoszczedzong na emeryture roztozong na kolejne lata
przewidywanego zycia na emeryturze.

Na potrzeby analizy problematyki zwigzanej z pojeciem luki ubezpieczeniowej w zakresie
ubezpieczen majgtkowych, wprowadzi¢ mozna pewien podziat i klasyfikacje elementéw tego
zjawiska, co pozwoli na lepsze zobrazowanie czynnikow wptywajacych bezposrednio na pogte-
biajgca sie skale wystepowania luki ubezpieczeniowej w dzisiejszych realiach gospodarczych.
W tym kontekscie luke ubezpieczeniowg mozna przede wszystkim definiowac¢ jako ryzyka,
ktore nie zostaty uwzglednione w ofercie ubezpieczeniowej oraz te, na ktore sami zaintereso-
wani z réznych przyczyn nie dokonali zabezpieczenia. Innymi stowy, mozna to zjawisko okresli¢
mianem luki zakresowej, poniewaz dotyczy bezposrednio braku komplementarnosci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Luka ubezpieczeniowa stanowi¢ moze tez rozbieznos¢ pomiedzy ekonomicznymi stratami
spowodowanymi zdarzeniami podlegajgcymi ubezpieczeniu, a sumg wyptaconych odszkodo-
wan i Swiadczen, oraz dostepnymi zasobami wtasnymi przeznaczonymi na pokrycie tych strat.
Wystepuje takze w przypadku, gdy wartosc¢ limitéw odszkodowawczych jest zbyt niska w sto-
sunku do indywidualnych potrzeb ubezpieczonego. Ten rodzaj rozbieznosci, na potrzeby dal-
szych rozwazan, okresli¢ mozna jako luke majatkowa.

Ubezpieczenie jedynie wybranych sktadnikéw majatku lub, przyktadowo, czesci sktadowe;j
zysku brutto w ramach ubezpieczenia Business Interruption* stanowi kolejng odmiane bada-
nego zjawiska. Mozna okresli¢ je mianem luki przedmiotowej, a nastepstwem jej wystepowa-
nia jest brak odszkodowania w razie powstania szkody na nieobjetych ochrong aktywach, ich
wybranych sktadnikach, elementach lub czesciach sktadowych kategorii ekonomicznych.

Dodatkowo, w szczegdlnosci w przypadku wspomnianego uprzednio ubezpieczenia Busi-
ness Interruption, wystepuje luka okresowa, bedgca skutkiem nieadekwatnej dtugosci maksy-

malnego okresu odszkodowawczego. Zbyt krotki okres objety odszkodowaniem stwarza

4 Ubezpieczenie utraty zysku, z ang. Business Interruption - obejmuje ochrona zysk, jaki przedsiebiorstwo mo-
gtoby osiggnac¢ z prowadzonej dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowej, gdyby nie doszto do przerwania lub za-
ktdcenia tej dziatalnosci z powodu zdarzenia powodujgcego szkode w posiadanych aktywach.
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faktyczne ryzyko, ze w przypadku powaznej szkody w mieniu, przedsiebiorstwo bedzie zmu-
szone ponie$é straty, ktdre wystapig po zakoriczeniu ustalonego okresu odszkodowawczego®.

Zjawiska te rozpatrywane w skali catej gospodarki kraju tworzg szerzej pojecie ,luki ubez-
pieczeniowej”. W sposdb ogdlny mozna zatem zdefiniowac¢ to pojecie jako réznice miedzy
kwotg ubezpieczenia, ktdra jest korzystna ekonomicznie, a kwotg faktycznej sumy ubezpie-
czenia wynikajgcej z zawartej polisy®. Zdefiniowana w taki sposéb luka ubezpieczeniowa jest
trudna do zmierzenia w praktyce. Dlatego zastepuje sie jg wskaznikiem poréwnujgcym straty
objete ubezpieczeniem do catkowitych strat ekonomicznych. Wartos¢ te nalezy jednak rozwa-
zac przy uwzglednieniu innych istotnych czynnikdéw, poniewaz pewien poziom zatrzymania ry-
zyka ma sens ekonomiczny w praktyce gospodarcze;j.

Warto zaznaczyé, ze samo pojecie , luki ubezpieczeniowej” nie jest przy tym zjawiskiem
nowym - juz w latach 90. XX wieku, gdy poziom inflacji (a wtasciwie hiperinflacji) osiggat re-
kordowe wartosci’, wspomniana luka z pewnoscig osiggata wartosci przewyzszajgce wskaza-
nia obserwowane obecnie. Do powstania tego zjawiska przyczyniat sie wowczas nie tylko wy-
soki poziom inflacji - polisy ubezpieczeniowe oparte na wartosciach ksiegowych netto oraz
0 znacznie ograniczonym, w porownaniu do ofert obecnych na dzisiejszym rynku, zakresie
ubezpieczenia z pewnoscia takze miaty wptyw na pogtebianie i uwydatnienie istniejgcego juz
problemu. Innymi, réwnie istotnymi czynnikami byty ograniczona liczba brokeréw dziatajacych
na rynku oraz niska $wiadomos¢ spoteczeristwa na temat produktéw ubezpieczeniowych?.

Obecnie temat luki w ochronie ubezpieczeniowej poruszany jest najczesciej w kontek-
stach:

— inflacji i zwigzanych z nig zmianami wartosci majatku;
— klesk zywiotowych, czestotliwosc i skala ktérych rokrocznie powoduje coraz wieksze straty

w sektorze rolnictwa oraz wsréd podmiotéw prywatnych;

— cyberbezpieczenistwa oraz probleméw zwigzanych z wyceng potencjalnych skutkéw cy-

berprzestepczosci.

5 A. Szewczuk., Business interruption: ewolucja kompleksowego programu ubezpieczeniowego dla sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2010, nr 50, s. 521-528.

6S. Kai-Uwe, Understanding and Addressing Global Insurance Protection Gaps, The Geneva Association (The In-
ternational Association for the Study of Insurance Economics), Zurich, 2018.

7 W. Jarmofowicz, D. Pigtek, Polska transformacja gospodarcza. Przestanki—przebieg—rezultaty. W poszukiwaniu
nowego tadu ekonomicznego, Wydawnictwo PTE, Warszawa 2013.

8 B. Balas-Noszczyk, Rynek — kiedys i obecnie, ,Miesiecznik ubezpieczeniowy” 2019, nr 10, s. 10.
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— Analiza rozmiaréw luki ubezpieczeniowej w kazdym z tych obszaréw jest przedmiotem

szczegdtowych analiz w dalszej czesci pracy.
1.3. Analiza wybranych przyczyn wystepowania luki ubezpieczeniowej
1.3.1 Zjawiska inflacyjne a luka ubezpieczeniowa

Celem ubezpieczen majatkowych jest, przede wszystkim, petna kompensacja doznanego
przez ubezpieczonego uszczerbku, nieprzewyzszajgca jednak poniesionych strat i utraconych
korzysci. W umowie ubezpieczenia ustala sie sume ubezpieczenia na poziomie réwnym, wiek-
szym lub mniejszym niz wartos$¢ ubezpieczenia. Wartos¢ ubezpieczenia jest okreslana jako rze-
czywista (rynkowa) warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia wyrazona w jednostkach pienieznych®.
W danym wypadku elastycznos¢ ubezpieczenia jako instrumentu zarzadzania ryzykiem po-
zwala ubezpieczonemu zdecydowac o tym, jakg czes¢ ryzyka transferuje na zaktad ubezpie-
czen, a jaka, w zatozeniu - sSwiadomie, zatrzymac za pomoca instrumentdéw takich, jak udziat
wtasny, franszyza lub niedoubezpieczenie®.

Jak wspomniano - niedoubezpieczenie, ogdlnie rzecz biorgc, powinno nastepowaé w wy-
niku Swiadomej decyzji ubezpieczajacego, ktéry za pomoca tego zabiegu ogranicza koszty
ubezpieczenia, tym samym, szczegdlnie w przypadku szkody catkowitej, narazajac sie na ko-
niecznos¢ finansowania rdéznicy wynikajacej z sumy ubezpieczenia, a rzeczywiscie poniesiong
stratg. Niejednokrotnie zdarza sie jednak, ze zanizenie sumy ubezpieczenia nie nastepuje w
ramach racjonalnego podazania za planem biznesowym zaktadajgcym ograniczenie kosztow,
ale jest skutkiem braku swiadomosci lub odpowiedniej wiedzy ubezpieczajgcego na temat
wartosci danych sktadnikéw majatku.

W wynikach badania przeprowadzonego przez grupe Wiener wskazuje sie, ze wsréd
przedsiebiorcéw wystepuje tendencja do wyceniania sktadnikdw majatku przedsiebiorstwa w
sposob szacunkowy, bez zachowania nalezytej starannosci i bazujgcy jedynie na pobieznych
kalkulacjach, ktore, w praktyce gospodarczej, niejednokrotnie nie odzwierciedlajg rzeczywistej

wartosci aktywow. Ten rodzaj ,wyceny” zastosowato 15% przedsiebiorcow, a 13%

% E. Kowalewski, Prawo ubezpieczer gospodarczych. Ewolucja i kierunki przemian, Wyd. Branta, Bydgoszcz 1992.
10 W. Ronka-Chmielowiec, Instytucja ubezpieczenia, [w:] Ubezpieczenia, red. Wanda Ronka - Chmielowiec, Wy-
dawnictwo C.H.Beck, t6dz 2016.
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ankietowanych ubezpieczyta majgtek na taka samg kwote, jak w poprzednim roku. W przybli-
zeniu, jedynie co trzeci badany wyraza poglad, ze zna doktadng warto$é ubezpieczonego ma-
jatkutl,

,Opieratem/am sie na sugestiach agenta/brokera” 41%

,Znam doktadng wartos¢ ubezpieczonego majatku”
»Oszacowatem/am warto$¢ ubezpieczonego majatku
poznajac sumy orientacyjne”

»Ubezpieczytem/am majatek na taka kwote, jak rok
wczesniej”

"Ubezpieczytem/am majatek na taka kwote, za jaka
go nabytem/am"

Inne

Rysunek 1.1. Sposéb wybrania sumy ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mafe, $rednie firmy - wielkie wyzwania na 2023. Raport na temat
kondycji i plandw polskich przedsiebiorstw, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group 2023, (https://wiener.pl/si-
tes/default/files/files/aktualnosci/raport_wiener wielkie wyzwania 2023 2.pdf), dostep: 17.02.2024 .
Ankietowani mieli mozliwo$¢ wybrania jednej lub dwéch odpowiedzi.

Zjawisko wystepowania luki majgtkowej potegujg ponadto wystepujgce w umowach klau-
zule ustalajgce zasade proporcji przy ustalaniu wysokosci odszkodowania, pomniejszajace jego
wyptate takim stopniu, w jakim suma ubezpieczenia danego przedmiotu jest nizsza niz jego
rzeczywista warto$¢ w dniu wystgpienia szkody, a takze system odpowiedzialnosci na pierwsze
ryzyko, w przypadku ktérego ubezpieczyciel pokrywa catg poniesiong szkode, z zastrzezeniem
sumy ubezpieczenia jako goérnego limitu odpowiedzialnosci oraz innych ewentualnych ograni-
czen!2,

Kolejnym, obecnie najbardziej aktualnym, w przypadku polskich realiéw gospodarczych,
czynnikiem wptywajacym na pogtebianie sie luki majgtkowe;j jest inflacja. W wyniku jej gwat-
townego wzrostu (obserwowanego szczegdlnie w 2022 i 2023 roku), ktéry przyczynit sie do

zwiekszenia cen materiatéw i kosztéw pracy, wiele sktadnikdéw majatkow przedsiebiorstw i

11 Mate, srednie firmy - wielkie wyzwania na 2023. Raport na temat kondycji i planéw polskich przedsiebiorstw.
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, 2023, (https://wiener.pl/sites/default/files/files/aktual-
nosci/raport_wiener wielkie wyzwania 2023 2.pdf), dostep: 17.02.2024 r.

12 8. Kucharski, Swiadczenie ubezpieczyciela w umowie ubezpieczenia mienia, Wolters Kluwer, Warszawa—t6dz
2019.
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0s0b fizycznych znalazto sie w sferze niedoubezpieczenia. W szczegdlnosci wptyw na wyste-
powanie tego zjawiska majg niedostatecznie czesto przeprowadzane aktualizacje wyceny.
Wedtug raportu grupy Wiener przeprowadzonym na matych i Srednich przedsiebior-
stwach w 2023 roku, az 14% przedsiebiorcéw dokonywato aktualizacji sumy ubezpieczeniowej
aktywow trwatych ponad 5 lat temu. Jednoczesnie optymalnym okresem, w jakim nalezy do-
konywa¢ aktualizacji sumy ubezpieczenia tych sktadnikdw majatku jest, minimalnie, rok*3. Je-
dynie potowa badanych wtasnie w takim lub krotszym czasie dokonata aktualizacji wyceny.
Wskazywaé to moze na niskg Sswiadomos¢ czesci spoteczenistwa dotyczgcg wzrostu wartosci
majatku spowodowanego przez czynniki inflacyjne lub brak dostatecznej wiedzy na temat kon-

sekwencji niedoubezpieczenia.

50%

14%

Mniej niz rok Miedzy 1,a 2 lata Miedzy2,a4lata Miedzy4,a5 lat Powyzej 5 lat

Rysunek 1.2. Czas, ktory uptynat od ostatniej aktualizacji sumy ubezpieczenia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Mate, Srednie firmy - wielkie wyzwania na 2023. Raport na temat
kondycji i plandw polskich przedsiebiorstw, Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group 2023, (https://wiener.pl/si-
tes/default/files/files/aktualnosci/raport wiener wielkie wyzwania 2023 2.pdf), dostep: 17.02.2024 r.

Tymczasem, wedtug danych statystycznych opublikowanych przez Gtéwny Urzad Staty-
styczny, ceny lokali mieszkalnych w Polsce w IIl kwartale 2023 roku wzrosty 0 4,5% w stosunku
do Il kwartatu 2023 roku. W poréwnaniu z analogicznym okresem w roku 2022, ceny lokali
mieszkalnych wzrosty 0 9,3%. W Il kwartale 2023 roku ceny lokali mieszkalnych byty 0 82,9%
wyzsze w porownaniu ze $rednig ceng dla 2015 roku'®. Skala wzrostu cen lokali mieszkalnych
obrazuje ogdlng tendencje wzrostowg wartosci nieruchomosci i innych sktadnikow aktywéw

trwatych stanowigcych znaczny udziat w majgtkach przedsiebiorstw i 0séb fizycznych.

13 Mate, srednie firmy - wielkie wyzwania na 2023. Raport na temat kondycji i planéw polskich przedsiebiorstw.
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group, 2023, (https://wiener.pl/sites/default/files/files/aktual-
nosci/raport_wiener wielkie wyzwania 2023 2.pdf), dostep: 17.02.2024 r.

4 Wskazniki cen lokali mieszkalnych w 3 kwartale 2023 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2024,
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-lokali-mieszkalnych-w-3-
kwartale-2023-roku,12,21.html), dostep: 22.02.2024 r.
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Rysunek 1.3. Zmiany cen lokali mieszkalnych w stosunku do cen z 2015 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Wskazniki cen lokali mieszkalnych w 3 kwartale 2023 r., Gtéwny
Urzad Statystyczny, Warszawa, 2024, (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-
cen/wskazniki-cen-lokali-mieszkalnych-w-3-kwartale-2023-roku,12,21.html), dostep: 22.02.2024 r.

Na podstawie raportow i danych udostepnianych przez podmioty sektora finansowego,
zauwazy¢ mozna znaczacg tendencje wzrostowg w ogdlnej wartosci majatku Polakdw. Analiza
raportow udostepnionego przez Credit Suisse wskazuje, ze w latach 2000 - 2015 oszacowana
wartos¢ catkowita majatku gospodarstw domowych wzrosta z wartosci 246 do 739 miliardéw
USD. Prognozuje sie, ze wzrost dochoddw oraz wyzsza stopa zwrotu z inwestycji w aktywa,
przekraczajgca te na zachodzie Europy, spowoduje szybsze narastanie bogactwa Polakéw. Do
roku 2040 majatek netto ma osiggnac tacznie nominalng warto$é okotfo 18 bilionéw PLN*®,

Przedstawione statystyki obrazujg skale problemu zwigzanego z pogtebianiem sie luki
ubezpieczeniowej w kontekscie inflacji i wzrostu wartosci poszczegdlnych elementow akty-
wow i majgtku Polakéw w ujeciu tgcznym. Zjawisko to wymaga zdecydowanych i szeroko za-
krojonych dziatan regulacyjnych oraz edukacyjnych, ktére mogtyby w pewnym stopniu ogra-

niczy¢ zakres wystepowania luki ubezpieczeniowej.
1.3.2 Wptyw katastrof naturalnych na luke ubezpieczeniowa

Jak juz wspomniano, podstawowg przyczyng wystepowania tzw. luki zakresowej jest nie-
kompletnos¢ ochrony ubezpieczeniowej obserwowana w kontekscie niewystarczajacej kon-
formacji polis ubezpieczeniowych wzgledem rzeczywistych potrzeb ubezpieczajgcego i poten-
cjalnych ryzyk wystepujacych w praktyce gospodarczej. Analogicznie do obserwowanej luki

majatkowej, jednym z czynnikdw prowadzgcych do wystgpienia omawianego zjawiska jest

15 Global Wealth Report, Credit Suisse, 2015, (https://www.credit-suisse.com ), dostep: 27.02.2024 r.
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dazenie ubezpieczajgcego do redukcji kosztow poprzez ograniczenie sktadki ubezpieczenio-
wej. Jako inny czynnik wskazaé mozna niedostateczng znajomos$¢ produktow ubezpieczenio-
wych oraz ryzyk w stopniu umozliwiajgcym wiasciwe okreslenie indywidualnych potrzeb do-
tyczacych ochrony ubezpieczeniowej.

Kontekst luki zakresowe] wigze sie w szczegdlnosci z tematykg ubezpieczen od katastrof
naturalnych lub klesk zywiotowych®®, ktére definiuje sie jako powazne, nagte zdarzenie o cha-
rakterze naturalnym, ktore powoduje znaczne zniszczenia, straty materialne, zagrozenie zycia
lub powazne zaktdcenia funkcjonowania spoteczenistwa, badz rozumie sie przez to zdarzenie
zwigzane z dziataniem sit natury, w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne, wstrzasy sej-
smiczne, silne wiatry, intensywne opady atmosferyczne, dtugotrwate wystepowanie ekstre-
malnych temperatur, osuwiska ziemi, pozary, susze, powodzie, zjawiska lodowe na rzekach i
morzu oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, masowe wystepowanie szkodnikdw, chordb ro-
$lin lub zwierzat albo chordb zakaznych ludzi albo tez dziatanie innego zywiotu?’.

Wartos¢ szkdd i strat ekonomicznych wynikajgcych z katastrof naturalnych w skali swia-
towej stale rosnie, co jest czesciowo rezultatem zwiekszajgcej sie ekspozycji na obszary o wy-
sokim ryzyku. Nasilanie sie skutkdw zmian klimatycznych prowadzi do coraz bardziej dotkli-
wych strat ekonomicznych i zwiekszenia luk w ochronie ubezpieczeniowe;j. Zjawisko zwiekszo-
nej ekspozycji na obszary o wysokim ryzyku oraz zwigzanymi z nim konsekwencjami wykazuje
zréznicowanie w zaleznosci od rynkéw, krajoéw i regiondw, a nierdwnosci te sg szczegdlnie od-
czuwalne w gospodarkach wschodzgcych i rozwijajacych sie.

Zgodnie z raportem udostepnionym przez AON, straty ekonomiczne spowodowane przez
398 katastrof naturalnych w 2023 roku siegnety, w skali globalnej, 380 miliardow USD. Zaob-
serwowano wzrost wartosci catkowitej szkdd w poréwnaniu z 355 miliardami USD z roku po-
przedniego. Jednoczes$nie jedynie 31% tej kwoty, okoto 118 miliardéw USD, byto objetych
ubezpieczeniem.

W roku 2023, sposrdod badanych krajéw, nieubezpieczone straty o najwyzszej wartosci
odnotowano w Turcji i Chinach. We Wtoszech i Meksyku straty wyniosty okoto 15 miliardow

USD, w Brazylii i Argentynie - ponizej 10 miliardéw USD. Srednio najwiekszy wolumen strat

16 Cho¢ ustawodawca wprowadza odrebne definicje dla kleski zywiotowej i katastrofy naturalnej, na potrzeby
danego opracowania przyjeto jednolitg charakterystyke dla tych zjawisk oraz stosuje sie pojecia w sposéb za-
mienny.

17 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej, (Dz.U.2017.1897 t.j., z pdin. zm.).



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 18

(zwigzanych z kleskami zywiotowymi) nieobjetych ubezpieczeniem, obserwuje sie w Chinach,
gdzie rocznie $rednio 54 miliardy USD strat nie jest objete odpowiednim ubezpieczeniem?é,

Omawiany raport wskazuje na alarmujgco szerokg skale wystepowania zjawiska luki ubez-
pieczeniowej, ktére dotyka nie tylko krajow rozwijajacych sie, ale tez tych, ktére kojarzone sg
ze stosunkowo dobrymi standardami zycia i relatywnie wysokim poziomem zabezpieczenia
finansowego ludnosci.

Cho¢ liczba wydarzen zaklasyfikowanych do kategorii , katastrof naturalnych” rokrocznie
malata w badanym okresie (2019 - 2021), to warto$¢ strat majgtkowych zwigzanych z nastep-
stwami tych incydentdw rokrocznie zwiekszata sie. Dane te wskazywaé moga na zwiekszajgca

sie warto$¢ aktywow, ktére narazone sg na straty spowodowane przez tego rodzaju zdarzenia.

Tabela 1.1. Najkosztowniejsze katastrofy naturalne obserwowane w 2023 roku

Trzesienia ziemi w Turcji i Syrii Turcja i Syria 92,4 5,7
Powodzie w Chinach Chiny 32,2 1,4
Cyklon Otis Meksyk 15,3 2,1
Susza w La Placie Brazylia, Argentyna, 15,3 1,0
Urugwaj
Susza w USA USA 14,0 6,5
Powddz w Emilia-Romania Wtochy 9,8 0,6
Gwattowne burze konwekcyjne USA 6,2 5,0
Gwattowne burze konwekcyjne Europa 5,8 3,0
Pozary na Hawajach USA 5,5 3,5
Gwattowne burze konwekcyjne USA 5,5 4,4
Wszystkie pozostate zdarzenia Swiat 178,0 92,0
18 Climate and Catastrophe Insight, AON, 2024,

(https://assets.aon.com/-/media/files/aon/reports/2024/climate-and-catastrophe-insights-report.pdf), dostep:
27.02.2024 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Climate and Catastrophe Insight, AON, 2024,
(https://assets.aon.com/-/media/files/aon/reports/2024/climate-and-catastrophe-insights-report.pdf); dostep
z dnia 27.02.2024 r.

Tabela 1.2. Liczba katastrof naturalnych, catkowitych strat oraz udziat procentowy strat ob-
jetych ubezpieczeniem na swiecie w latach 2019 - 2021

Liczba katastrof naturalnych 204 190 170

taczne straty [mld USD] 147,3 202,6 270

Straty objete ubezpieczeniem [procentowy udziat w

0 o o
stratach tacznych] 38,8% 44,4% 41%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Klimat rosngcych strat. Rola ubezpieczert w ochronie klimatu i trans-
formacji energetycznej, Polska lzba Ubezpieczen, EY, Warszawa 2023, (https://piu.org.pl/wp-content/uplo-
ads/2023/07/PIU-raport-klimatyczny-2023 27-lipca_premiera.pdf), dostep: 20.02.2024 r.

W Polsce w ostatnich 20 latach zaobserwowano szereg katastrof naturalnych (miedzy in-
nymi biaty szkwat w 2007 roku, orkan Emma i seria trgb powietrznych w 2008, powddz i osu-
wiska w 2010, nawatnice w 2017 oraz pdzniejsze), wystepujgcych w réznych regionach kraju i,
przede wszystkim, na rézng skale. Tylko w 2021 roku tgczna wartos¢ wyptaconych odszkodo-
wan z tytutu katastrof naturalnych w naszym kraju wyniosta 994 milionéw PLN, z czego znako-
mita wiekszos¢, bo 970 miliondw PLN, zostata przeznaczona na pokrycie szkéd wyrzadzonych
przez deszcze nawalne, podtopienia, burze, grad i huragany.

Przyktadowo, w roku 2010 powodzie spowodowaty straty materialne na obszarze catej
Polski, szacowane na kwote 12,5 miliarda PLN, uwzgledniajgc takze straty w rolnictwie. We-
dtug danych udostepnionych przez Polska Izbe Ubezpieczen, wartos¢ wyptaconych odszkodo-
wan z tytutu uméw ubezpieczeniowych w tym samym roku wyniosta 1,7 miliarda PLN', co
stanowi jedynie niewielki odsetek (ok. 13,6%) w poréwnaniu do catkowitej wartosci strat. Naj-
czestszymi przyczynami powodzi w Polsce sg obfite, nagte opady deszczu. Regiony najbardziej
narazone na wystgpienie powodzi, czasem réwniez zwigzanych z nimi osuniec¢ ziemi, obejmuja
wojewddztwa: matopolskie, podkarpackie, slgskie, dolnoslaskie, swietokrzyskie oraz lubel-

skie20.

19 Klimat ryzyka. Jak prewencja i ubezpieczenia mogq ograniczy¢ wptyw katastrof naturalnych na otoczenie?, Pol-

ska Izba Ubezpieczen, Deloitte, Warszawa 2019
(https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/03/Raport-klimatyczny-1.pdf), dostep: 24.02.2024 r.
20 Portal Informatycznego Systemu Ostony Kraju,

(https://wody.isok.gov.pl), dostep: 17.02.2024 r.
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Jednym z obszardow gospodarki w szczegdlny sposdb dotknietym przez wszelkiego rodzaju
klesk zywiotowych jest sektor rolnictwa. W ciggu ostatnich lat katastrofy naturalne wystepu-
jace na obszarze Polski, pomimo swego lokalnego charakteru, wywotaty znaczne straty w tym
obszarze ekonomicznym. Przyktadowo, w okresie od 2018 do 2021 roku, tgczna suma wypta-
conych odszkodowan zwigzanych z ubezpieczeniem upraw osiggneta wartos¢ 1,539 miliarda
PLN. Warto wspomnie¢, ze obowigzek ubezpieczenia upraw obejmuje uzytkownikéw gruntéw
korzystajacych z doptfat bezposrednich. Minimalne wymagania tego rodzaju ubezpieczenia
obejmujg co najmniej 50% powierzchni upraw objetych dotacjami oraz minimalne zabezpie-
czenie przed jednym z ryzyk. Rozszerzona ochrona oferowana przez polise ubezpieczeniowa
na uprawy moze obejmowac takze szkody spowodowane przez huragany, gwattowne opady
deszczu, powodzie, uderzenia pioruna, pozary, osuniecia ziemi, lawiny oraz susze?!.

W dotychczasowej praktyce w Polsce gtéwnym sposobem rekompensowania szkdd po-
wstatych w wyniku klesk zywiotowych byto udzielanie bezzwrotnej pomocy finansowej przez
panstwo. Taka strategia czesciowo wynika z oczekiwan osob poszkodowanych, ktdre spodzie-
wajg sie, ze to wtasnie panstwo oraz wiadze lokalne podejmg dziatania na rzecz naprawy strat
spowodowanych przez susze, powodzie i inne zdarzenia majgce charakter klesk zywiotowych.
Takie podejscie, wsparte czasem naciskiem ze strony mediow, istotnie ogranicza che¢ jedno-
stek do dobrowolnego ubezpieczania sie na poziomie osobistym oraz lokalnym??, Istniejgce
dowody empiryczne i eksperymentalne dotyczace zagrozen wynikajgcych z naduzy¢ z tytutu
pomocy udzielanej przez panstwo?3 pokazujg, ze wptyw rzgdowych rekompensat za szkody
wywotane przez katastrofy naturalne na postepowanie poszczegdlnych podmiotow zalezy od
rodzaju danego ryzyka, a takze prawdopodobieristwa wyptaty i zakresu rekompensaty. Nega-

tywny wptyw odszkodowan oferowanych przez programy rzgdowe z tytutu klesk zywiotowych

21 Klimat rosngcych strat. Rola ubezpieczen w ochronie klimatu i transformacji energetyczne;j,

Polska Izba Ubezpieczen, EY, Warszawa 2023
(https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2023/07/PIU-raport-klimatyczny-2023 27-lipca_premiera.pdf), dostep:
20.02.2024 r.

22 M. Dabrowska, Partnerstwo publiczno-prywatne na rzecz usuwania skutkéw klesk zywiotowych w rolnictwie —
rozwigzania zagraniczne i krajowe, ,,Administracja Publiczna: Studia krajowe i miedzynarodowe” 2010, nr 1 (15).
23 Zagrozenie ,naduzycia charytatywnego” definiuje tendencje oséb fizycznych do nieubezpieczania sie lub nie-
podejmowania zadnych innych srodkéw zapobiegawczych ze wzgledu na poleganie na spodziewanej pomocy
finansowej od panstwa lub darowizn od innych podmiotow.
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na popyt na ubezpieczenia zostat, miedzy innymi, stwierdzony w kilku badaniach wykorzystu-

jacych zbiory danych z USA, Holandii, Niemiec i Austrii?*.

M Powierzchnia zasiewow [w tys. ha] B Powierzchnia ubezpieczonych upraw rolnych [w tys. ha]

2019 2020 2021

Rysunek 1.4. Catkowita powierzchnia obszaru upraw rolnych w stosunku do obszaru upraw

rolnych ubezpieczonych w Polsce w latach 2019 - 2021
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznik Statystyczny Rolnictwa, Gtéwny Urzad Statystyczny, ISSN
2080-8798, Warszawa 2023, (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-staty-
styczne/rocznik-statystyczny-rolnictwa-2023,6,17.html), dostep: 26.02.2024 .

Zgodnie z danymi opublikowanymi w przez Gtéwny Urzad Statystyczny w Roczniku Staty-
stycznym Rolnictwa za 2022 rok, w 2019 roku ubezpieczeniem objeto ok. 36,2%, w 2020 - ok.
26,1%, aw 2021 roku - ok. 33,8% powierzchni upraw rolnych w ogdle powierzchni zasiewéw?.
Dane te wskazujg na znaczgce niedoubezpieczenie gruntdw rolnych, ktére, szczegdlnie w wa-
runkach postepujacych zmian klimatycznych i coraz czesciej wystepujacych klesk zywiotowych,
przektada sie bezposrednio na ryzyko strat finansowych dla rolnikdw oraz destabilizacje lokal-
nego rynku zywno$ciowego.

Polska Izba Ubezpieczen w swoim raporcie podaje, ze w perspektywie globalnej luka po-
miedzy stratami spowodowanymi przez katastrofy naturalne, a stratami ubezpieczonymi wy-
niosta w 2021 roku, w przyblizeniu, 159 miliardéw USD. Sredni udziat procentowy strat ubez-

pieczonych wynidst natomiast, w latach 1980 - 2021, okoto 39,3%2°.

24 M. Tesselaar, W.J. Wouter Botzen, P. J. Robinson, C.J.H. Aerts, F. Zhou, Charity hazard and the flood insurance
protection gap: An EU scale assessment under climate change, “Ecological Economics” 2022, vol. 193.

2> Rocznik Statystyczny Rolnictwa, Gtéwny Urzad Statystyczny, ISSN 2080-8798, Warszawa 2023,
(https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rol-
nictwa-2023,6,17.html), dostep: 26.02.2024 r.

% Klimat rosngcych strat. Rola ubezpieczeri w ochronie klimatu i transformacji energetycznej,
Polska Izba Ubezpieczen, EY, Warszawa 2023
(https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2023/07/PIU-raport-klimatyczny-2023 27-lipca_premiera.pdf), dostep:
20.02.2024 r.
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Ubezpieczenia, w tym reasekuracja, petnig istotng role w zarzgdzaniu skutkami finanso-
wymi klesk zywiotowych - zapewniajg ochrone finansowg przed stratami i zniszczeniem war-
tosciowych aktywodw, a takze przed dtugoterminowymi posrednimi stratami ekonomicznymi.
Ponadto, ubezpieczenia mogg stanowi¢ bodziec do odpowiednio wczesnej adaptacji, podjecia
prob ograniczania ryzyka oraz przygotowania sie na ewentualnos¢ wystgpienia tego rodzaju
zdarzenia. Oprdcz korzysci mikroekonomicznych, zwigzanych z indywidualnymi podmiotami
objetymi ochrong, ubezpieczenia przyczyniajg sie rowniez do wzmocnienia ,,odpornosci” ma-
kroekonomicznej, miedzy innymi poprzez przyczynianie sie do absorpcji negatywnych skutkow

finansowych zagrazajgcych gospodarce po wystgpieniu katastrofy naturalnej.
1.3.3 Luka ubezpieczeniowa w kontekscie cyberbezpieczenstwa

Najmniej zbadanym segmentem zwigzanym z lukg ubezpieczeniowg jest ryzyko cyberne-
tyczne, cho¢ stanowi ono jedno z najpowazniejszych wyzwan dla wspoétczesnych gospodarek
cyfrowych. Moze byé ono zdefiniowane jako wszelkie ryzyko wynikajgce z eksploatacji tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore narusza poufnosé¢, dostepnosé lub integralnosé
danych lub ustug. Jego materializacja prowadzi do zaktdcen w dziatalnosci gospodarczej, awarii
krytycznej infrastruktury panstwowej, czy stratach poniesionych bezposrednio przez osoby fi-
zyczne?’.

Zakres tego ryzyka obejmuje kradziez tozsamosci, ujawnienie danych wrazliwych oraz
przestoje w dziatalnosci gospodarczej. Moze ono miec zrédta niekryminalne, takie jak zakto-
cenia w dostawach energii na skutek katastrofy naturalnej, a takze awarie techniczne lub btedy
ludzkie, jak i kryminalne zwigzane z cyberprzestepczoscia.

Wedtug Swiss Re Institute (SRI), globalny rynek ubezpieczen cybernetycznych potroit
swojg wielko$¢ w ciggu ostatnich pieciu lat, osiggajgc wartos¢ catkowitg sktadek przypisanych
brutto w wysokosci okoto 13 miliardéw USD w 2022 roku. Szacuje sie, ze w 2023 roku koszty
zwigzane z cyberprzestepczoscig wyniosty, w skali Swiatowej, okoto 8 bilionéw USD. Instytut
Cybersecurity Ventures, zajmujacy sie badaniami i publikacjami dotyczacymi globalnej ekono-

mii cybernetycznej, przewiduje, ze koszty szkdéd spowodowanych przez globalng

27 G. Strupczewski, Zagrozenia cybernetyczne instytucji finansowych, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument
na rynku ustug finansowych” 2017, nr 24.
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cyberprzestepczos$é w najblizszej przysztosci bedg rosty o 15% rocznie, osiggajgc wartos¢ 10,5
biliona USD do 2025 roku, w poréwnaniu do 3 biliondw USD w 2015 roku?®.

Problemem wskazywanym w kontekscie ubezpieczen cybernetycznych jest asymetria in-
formacji. Organizacje, ktore wczesniej miaty doswiadczenie z incydentami zwigzanymi z cyber-
przestepczoscig czesciej decydujg sie na zakup ubezpieczenia. Brak doktadnych i danych doty-
czacych strat utrudnia klasyfikacje ryzyka posiadaczy polis, co z kolei pogtebia problem nega-
tywnego doboru ryzyka.

Zgodnie z raportem przygotowanym przez agencje Embroker na podstawie danych ba-
dawczych zgromadzonych w Stanach Zjednoczonych za rok 2023, procentowy udziat przedsie-
biorstw, ktére doswiadczyty atakow, badz réznego rodzaju zaktdcen cybernetycznych wynio-
sta okoto 78% w roku 2023 - o0 12 punktéw procentowych wiecej, niz w 2022 roku. Jednocze-
$nie, 16% przedsiebiorcow uwaza, ze ubezpieczenie cybernetyczne nie jest rozwigzaniem ob-
owigzkowym do wprowadzenia w ich organizacji. Najczesciej wskazywanym powodem, po-
dobnie jak w roku 2022, pozostajg dodatkowe koszty zwigzane z tego rodzaju ubezpiecze-
niem?°. Ta tendencja wyraZnie odzwierciedla istniejagcg luke ubezpieczeniowa w zakresie zro-
zumienia i akceptacji koniecznosci stosowania ubezpieczen cybernetycznych w obliczu rosng-

cych zagrozen zwigzanych z cyberprzestepczoscia.
1.3.4 Ryzyka nieubezpieczalne a luka ubezpieczeniowa

Innym, wyjatkowo specyficznym elementem luki ubezpieczeniowej sg szerokorozumiane
ryzyka nieubezpieczalne. Ich odmiennos¢ spowodowana jest przede wszystkim przez trudnosci
w ocenie i kwantyfikacji tych ryzyk przez ubezpieczycieli oraz przez brak odpowiednich instru-
mentdéw lub rynkdw, ktére umozliwityby wprowadzenie skutecznych zabezpieczen w tym za-
kresie.

W niektdrych przypadkach ryzyka pozostajg catkowicie nieubezpieczalne lub nieubezpie-
czalne w zakresie (w cenie), ktory generuje efektywny popyt, zwykle z uwagi na ich potencjal-
nie duze i skorelowane charakterystyki, jak na przyktad straty spowodowane przez trzesienia

ziemi. Typowym przyktadem ryzyka nieubezpieczalnego s tez zjawiska zwigzane z ryzykiem

28 What you need to know about the Cyber insurance market; Swiss Re Insitute; 2023

(https://www.swissre.com/risk-knowledge/advancing-societal-benefits-digitalisation/about-cyber-insurance-
market.html), dostep: 24.02.2024 r.

2 2023 Embroker Cyber Risk Index: Startup edition, Embroker, 2024
(https://www.embroker.com/blog/cyber-risk-index-report-2023/), dostep: 24.02.2024 .
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politycznym, takie jak wybuch wojny, zamieszki, akty terroryzmu czy strajki i szkody wynika-
jace bezposrednio z ich przeprowadzania3®. W tych sytuacjach rynek prywatny pozostawia
,luki” w ochronie ubezpieczeniowej, ktdre ewentualnie muszg by¢ uzupetnione przez inter-
wencje rzgdowa.

Dodatkowo ubezpieczyciele nie oferujg ochrony przed skutkami ztych decyzji ekonomicz-
nych podejmowanych przez same podmioty gospodarcze. Innymi stowy, przedsiebiorcy nie
majg mozliwosci ubezpieczenia sie przed bankructwem lub nieudanymi inwestycjami. Chociaz
tego rodzaju ubezpieczenie w teorii bytoby pozadane przez podmioty gospodarcze, jego rea-
lizacja w praktyce rynkowej nie jest mozliwa, poniewaz stworzytoby to sytuacje, w ktérych
podmiot ubezpieczony bytby catkowicie zwolniony z odpowiedzialnosci - ryzyko podejmowa-
nia decyzji biznesowych przeniostoby sie na ubezpieczyciela, umozliwiajgc zarzgdowi firmy
swobodne podejmowanie eksperymentalnych projektéw i dziatan ze wzgledu na Swiadomosg,
ze w razie ich niepowodzenia przedsiebiorstwo bytoby objete ochrong przed upadtoscig. Pew-
nym rozwigzaniem na brak takiego ubezpieczenia jest ubezpieczenie cztonkdéw zarzadu firmy
w ramach tzw. OC cztonkdéw zarzadu, jednakze zawarte w nim zapisy i wytgczenia nie gwaran-
tujg catkowitej swobody w podejmowaniu decyzji.

Ryzyka nieubezpieczalne stanowig zatem pewnego rodzaju ,szarg strefe” luki ubezpiecze-
niowej, w szczegolnosci ze wzgledu na brak mozliwych do wprowadzenia, w realnej sferze go-

spodarki, rozwigzan oraz trudnosci zwigzane z jej oszacowaniem.

1.4. Rola panstwa i zaktadow ubezpieczen w ograniczaniu wystepowania zjawiska luki ubez-

pieczeniowej

W pewnych warunkach organy rzgdowe moga przyczynié sie do ograniczenia wystepowa-
nia zjawiska luki ubezpieczeniowej, przyktadowo, poprzez wprowadzenie bardziej restrykcyj-
nych obowigzkéw ubezpieczeniowych, czy prowadzenie kampanii informacyjnych dotycza-
cych wptywu poszczegdlnych czynnikdw na omawiane zjawisko. Obligatoryjne programy moga
zmniejszy¢ negatywny dobdr ryzyka do poprzez standaryzacje stawek sktadek w réznych ty-

pach ryzyka, umozliwiajgc subsydiowanie ubezpieczonych o wyzszym ryzyku z wptat

30 W niektdrych specjalistycznych polisach ubezpieczeniowych, na przyktad w polisach cargo morskiego na wa-
runkach Lloyd'sa, istnieje opcja uwzglednienia tych ryzyk w zakresie ubezpieczenia.



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 25

ubezpieczonych o nizszym ryzyku. Takim programom towarzyszy¢ mogg tez doptaty do skta-
dek dla gospodarstw domowych o niskich dochodach3?.

Ubezpieczenia obowigzkowe sg powszechnie stosowane gtownie jako czes¢ systemow za-
bezpieczenia spotecznego (opieka zdrowotna, emerytalna czy zasitki dla bezrobotnych) oraz w
ramach obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, szczegdlnie w przypadku
ubezpieczen komunikacyjnych. W ubezpieczeniach majatkowych tego rodzaju schematy sg, w
skali Swiatowej, spotykane dos¢ rzadko. Istniejg jednak pewne wyjatki, zwtaszcza w niektdrych
krajach rozwijajacych sie, takich jak Indie i Filipiny, gdzie ubezpieczenie upraw jest obowigz-
kowe dla rolnikdow ubiegajacych sie o kredyty w bankach lub innych instytucjach finansowych.
Tego rodzaju ubezpieczenie, zwigzane z kredytem, moze by¢ wykorzystane przez rolnikow jako
zabezpieczenie kredytowe i jednoczesnie stanowi dodatkowg ochrone majatkowa.

Takze ubezpieczyciele petnig istotng role w pobudzaniu sektora publicznego do podejmo-
wania srodkéw zapobiegawczych majgcych na celu minimalizacje wystepujacych ryzyk, szcze-
golnie w kontekscie katastrof naturalnych. Przyktadowo mogg uzaleznia¢ decyzje o zawarciu
umowy ubezpieczenia od obecnosci skutecznie egzekwowanych srodkéw zapobiegawczych
gwarantowanych przez panstwo lub samorzad lokalny. Przyktadowo, ubezpieczyciel zazwyczaj
nie zdecyduje sie na udzielenie ubezpieczenia od ognia w przypadku braku jednostek strazy
pozarnej. Szczegdlnie interesujgcym zobrazowaniem danego schematu jest sytuacja, ktora
miata miejsce w pétnocnym Queensland w Australii, terenie szczegdlnie narazonym na powo-
dzie, gdzie firma ubezpieczeniowa Suncorp skutecznie zmotywowata wtadze miejskie do bu-
dowy watéw przeciwpowodziowych w celu ograniczenia strat zwigzanych z tego rodzaju kle-
skami zywiotowymi. W niektérych gminach, po zakonczeniu budowy watéw, srednie sktadki
ubezpieczeniowe znaczaco spadty - w indywidualnych przypadkach nawet o 80%32, co stano-
wi¢ mogto zachete do poszerzenia zakresu obowigzywania ubezpieczeh majatkowych oraz
zwiekszania sum ubezpieczeniowych, a w konsekwencji - ograniczenie wystepowania zjawiska

luki ubezpieczeniowej na danym obszarze.

31 C. Kousky, H. Kunreuther, Addressing Affordability in the National Flood Insurance Program, “Journal of Ex-
treme Events” 2014, nr 1(1).

32 Suncorp welcomes flood levee funding for Bundaberg plus hundreds of millions more from Disaster Ready Fund,
(https://www.suncorpgroup.com.au/news/news/Bundaberg-Flood-Levee-Funding-Annnouncement), dostep:
25.02.2024 r.
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1.5. Zakonczenie

Luka w ochronie ubezpieczeniowej jest zjawiskiem ekonomicznym wystepujacym w skali
globalnej. W szczegdlnosci istotna jest ona w kontekscie ubezpieczen majgtkowych ze wzgledu
na szeroka skale wystepowania problemu i potencjalnie duze prawdopodobienstwo wystgpie-
nia wysokich strat. W szczegdlnosci konsekwencje zmian klimatycznych, czyli coraz dotkliwsze
kleski zywiotowe, stajg sie coraz wiekszym zagrozeniem dla ubezpieczajacych na catym swie-
cie. Nagte zjawiska pogodowe oraz narastajgce wymogi prawne dotyczgce ochrony srodowi-
ska mogg utrudnia¢ kontynuacje dziatalnosci przedsiebiorcom, ktdrzy nie zawsze sg w stanie
skutecznie zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem.

W kontekscie polskiej gospodarki w ostatnich latach jednym z najbardziej istotnych czyn-
nikdw wptywajacych na pogtebianie sie zjawiska luki ubezpieczeniowej byt wysoki poziom
wskaznika inflacji. Dynamika wzrostu wartosci elementéw majatku oséb fizycznych i przedsie-
biorstw, wraz z wystepujaca tendencjg do niedoubezpieczenia oraz niedostatecznie czestej
aktualizacji wartosci sumy ubezpieczenia sprawia, ze wspomniane podmioty mogg nie by¢ w
stanie pokryc¢ szkéd w przypadku realizacji ryzyk powodujgcych duze straty finansowe.

Najmniej zbadanym obszarem wystepowania zjawiska luki ubezpieczeniowe;j jest sektor
cyberbezpieczeristwa. Pomimo coraz wiekszego zagrozenia cyberatakami, wiele przedsie-
biorstw nie posiada odpowiedniego ubezpieczenia na wypadek naruszenia danych lub atakow
hakerskich, co moze skutkowa¢ powaznymi stratami finansowymi oraz naruszeniem zaufania
klientow. Mimo licznych wyzwan zwigzanych z ubezpieczalnoscia ryzyka cybernetycznego, na-
lezy mie¢ na uwadze, ze rynek ubezpieczen cybernetycznych, w poréwnaniu do innych sekto-
réow rynku ubezpieczeniowego, nadal znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju.

Ryzyka nieubezpieczalne stanowig istotny element luki ubezpieczeniowej, zazwyczaj zwia-
zany z trudnos$ciami w ocenie i kwantyfikacji tych ryzyk przez ubezpieczycieli oraz brakiem od-
powiednich instrumentow lub rynkdéw, ktére umozliwityby skuteczne zabezpieczenie w tym
zakresie. W niektorych przypadkach, takich jak ryzyko polityczne czy skutki ztych decyzji eko-
nomicznych, ryzyka te pozostajg nieubezpieczalne na rynku prywatnym, co moze wymagac
interwencji rzgdowej w celu uzupetnienia brakéw w ochronie ubezpieczeniowe;j.

Organy rzgdowe mogg odgrywac kluczowa role w redukcji luki ubezpieczeniowej poprzez
wprowadzanie bardziej restrykcyjnych przepisdw ubezpieczeniowych oraz prowadzenie kam-

panii informacyjnych. Ubezpieczenia obowigzkowe, popularne gtdwnie w systemach
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zabezpieczenia spotecznego oraz w przypadku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej, moga
by¢ skutecznym narzedziem, zwtaszcza w krajach rozwijajacych sie, gdzie obowigzkowe ubez-
pieczenia, takie jak ubezpieczenia upraw, sg powigzane z kredytami rolniczymi. Ponadto, ubez-
pieczyciele mogg pobudzad sektor publiczny do dziatan zapobiegawczych, na przyktad uzalez-
niajgc zawarcie umowy ubezpieczenia od istnienia skutecznych srodkow zapobiegawczych, co
moze przyczynic sie do ograniczenia luki ubezpieczeniowej poprzez zmniejszenie ryzyka wy-

stgpienia klesk zywiotowych.
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Rozdziat 2
Spoteczna percepcja zastosowania nowych technologii w branzy

ubezpieczeniowej

Matgorzata Tomporowska?

2.1. Wprowadzenie

Uzytkownicy platformy X wysytajg 360 tysiecy ,tweetéow” w ciggu kazdej minuty, a uzyt-
kownicy Instagrama przesytajg 694 tysigce ,reelsow” w wiadomosciach prywatnych. Wysta-
nych zostaje 241 milionéw maili, a uzytkownicy Amazon wydajg 455 tysiecy dolaréw na roéz-
nego rodzaju towary i produkty?. Dane te rosng z roku na rok, tak samo jak ro$nie liczba uzyt-
kownikdw Internetu. Zycie staje sie coraz bardziej cyfrowe i coraz wiecej jego aspektéw prze-
noszonych jest do wirtualnej rzeczywistosci. Wraz z rozwojem cywilizacji wiele obszaréw dzia-
talnosci gospodarczej musi sie zmieniac i rozwijac. Sektor ubezpieczeniowy nie jest wyjatkiem,
a wrecz jest miejscem dla innowacyjnych pomystéw i wdrazania praktycznych rozwigzan, jakie
oferuje btyskawicznie rozwijajgca sie technologia. Wielu klientéw zaktaddw ubezpieczen coraz
czesciej oczekuje nie tylko kontaktu przez Internet, ale rdwniez rozwigzan zwigzanych z apli-
kacjami, ktore pozwalajg na szybki i wygodny dostep do oferowanych przez nich ustug. Tak jak
cata gospodarka, ubezpieczenia przechodzg dynamiczng transformacje, ktéra dodatkowo zo-
stata przyspieszona przez zmiany gospodarcze i spoteczne wywotane pandemig COVID-19. Az
60% ubezpieczycieli utworzyto wewnetrzne zespoty innowacji, a globalnie wartos¢ inwestycji
Insurtech w 2019 r. wynosita 6,3 mld USD3. Pomimo tego nieustannego rozwoju, polskie spo-
teczenstwo nie jest jeszcze gotowe na przyjecie wielu rozwigzan korzystajgcych z nowej tech-
nologii. Gtdwnymi ich beneficjentami sg osoby z tzw. pokolenia Y (osoby urodzone w latach
80. i 90. XX wieku) i pokolenia Z (osoby urodzone po roku 2000). Z uptywem czasu, gdy to ta

grupa wiekowa bedzie gtéwnym uzytkownikiem produktow ubezpieczeniowych, bedzie

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 Data Never Sleeps 11.0, DOMO, (www.domo.com), dostep: 24.01.2024 r.

3 PZU Ready for Startups, Powszechny Zaktad Ubezpieczen, (www.pzu.pl), dostep: 24.01.2024 r., s. 9.
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wzrastata rowniez popularnosé takich rozwigzan. Osoby te cechujg wysokie wymagania co do
dostarczanych im produktdw - chcg otrzymac innowacyjny produkt w niskiej cenie oraz ocze-
kujg szybkiej i wygodnej obstugi. W 2019 r. jedynie co trzeci Polak kupowat polise zdalnie, a
wieksze wykorzystanie zdalnych kanatéw widoczne byto przy wyszukiwaniu ofert - tutaj az po-
nad 60% poréwnywata oferty przez Internet®.

Branza ubezpieczen jest jedng z branz obwarowanych najbardziej restrykcyjnymi ograni-
czeniami i wymogami prawnymi, co przektada sie na niedostateczng automatyzacje. W naj-
blizszym czasie czeka jg jednak gteboka transformacja, podczas ktérej nacisk musi zostaé po-
tozony na oczekiwania klientéw i dbanie o nich na kazdym etapie kontaktu.

Biorgc pod uwage powyzsze spostrzezenia zostat okreslony problem badawczy, ktory

mozna sformutowac w kilku pytaniach:

czym sg insurtechy?

jakie nowe technologie zostaty juz wprowadzone w ubezpieczeniach dziatu |

i dziatu II?

jakie zagrozenie wynikajg ze stosowania nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej?

jak polskie spoteczenstwo postrzega nowe technologie w ubezpieczeniach?

Z podanego problemu badawczego wynikajg gtdwne cele badania, jakim sg przedstawie-
nie zastosowania nowych technologii w branzy ubezpieczeniowej i jego postrzegania wsrod
polskiego spoteczenistwa, ktore reprezentujg respondenci. W opracowaniu sformutowano hi-
poteze badawczg gtoszacy, ze: respondenci uwazajq wykorzystanie nowych technologii w
ubezpieczeniach za konieczny element ich rozwoju.

W celu zweryfikowania hipotezy dokonano przegladu literatury przedmiotu oraz rapor-
tow branzowych przedsiebiorstw i organizacji (np. raport Deloitte Trendy technologiczne na
rynku ubezpieczenn w Polsce w 2023 r., raport cashless.pl Insurtechy w Polsce vol. 2, czy loT w
polskiej gospodarce. Raport Grupy Roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cy-
fryzacji) dziatajgcych w podanej branzy. W celu zbadania stosunku polskiego spoteczenstwa
do zastosowania nowoczesnych technologii w branzy ubezpieczeniowej przeprowadzono ba-
danie ankietowe wsrdd 48-osobowej grupy respondentéw w przedziale wiekowym 18-70 lat.

Badanie przeprowadzono w dniach 27.01.2024 — 20.02.2024 r.

4 |bidem, s. 12.



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 31

2.2. Insurtech jako odpowiedz na nowe wyzwania w branzy ubezpieczeniowej

W latach 20. XXI wieku coraz wazniejszg kwestig jest mozliwos¢ przetwarzania jak naj-
wiekszej ilosci danych o klientach. Jeszcze w poprzedniej dekadziedane pozyskiwane byty je-
dynie za pomocg ankiety, ktorg sktadat ubezpieczajacy w zaktadzie ubezpieczen. W odniesie-
niu do ubezpieczen osobowych zawierata ona m.in. podstawowe dane medyczne, takie jak
stan zdrowia, historia chordéb, stan zdrowia w rodzinie czy dane genetyczne. Do dyspozycji
ubezpieczyciele mieli rowniez dane demograficzne, takie jak wiek, pte¢, status rodzinny, za-
wod czy adres zamieszkania oraz dane behawioralne - natogi, liczba przejechanych rocznie
kilometrow czy uprawiane sporty. W przypadku ubezpieczern majatkowych wazne byty row-
niez dane dotyczgce ekspozycji na ryzyko - marka samochodu, wyposazenie domu, rodzaj
mieszkania, dzielnica, w ktorej klient mieszka. Te dane podawat sam klient, wiec istniato ryzyko
podania fatszywych danych czy zatajania waznych informacji. Poza informacjami udostepnio-
nymi przez ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel miat niewielki dostep do innych wiadomosci.
Dane ogdlnodostepne dotyczyty m.in. wskaznikdw Smiertelnosci, zachorowan i wypadkowosci
oraz czestosci i dotkliwosci katastrof naturalnych.

Do rozwoju technologii w ubezpieczeniach przyczynita sie pandemia COVID-19, ktéra wy-
magata od wszystkich branz przystosowania sie do nowej rzeczywistosci. Sytuacja ta wymagata
wprowadzenia rozwigzan minimalizujgcych wptyw pandemii na ludzi i biznes, jak rowniez roz-
wigzan pozwalajgcych na minimalizacje kontaktéw miedzyludzkich na kazdym etapie procesu
ubezpieczania. Musiaty powstac rozwigzania fatwe w obstudze, jednoczesnie tgczace Swiat
online i offline. Wiodgcymi trendami w sSwiecie insurtechéw jest rowniez personalizacja, czyli
dostosowywanie ofert do potrzeb danego klienta, oraz ekologia, co wynika ze zwiekszonej
$wiadomosci wptywu cztowieka na srodowisko®.

Wraz z rozwojem cywilizacji i wprowadzaniem nowych technologii do codziennego zycia
oraz do zaktadow ubezpieczen, zakres pozyskiwanych danych drastycznie wzrdst. Zaktad ubez-
pieczen moze obecnie uzyska¢ dane z mediow spotecznosciowych klientéw i platform online
(np. porownywarek ubezpieczen czy stron stuzgcych do robienia zakupéw online). Informacje
pozyskiwane sg rowniez z interakcji z klientami, infolinii, z pomocg chatbotéw i e-maili. Do-

stepne sg dane genetyczne, geolokalizacyjne i bankowe (m.in. dane majatkowe klienta,

5 Ibidem, s. 10.
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zwyczaje zakupowe). Ogromnym zrédtem istotnych danych jest rowniez tzw. Internet Rzeczy,
ktdry za pomocg czujnikéw jest w stanie dostarczy¢ ubezpieczycielowi informacje, dotyczace
sposobu uzytkowania samochodu, aktywnosci fizycznej klienta i jego stanu zdrowia. Al (Artifi-
cial Intelligence) i ML (Machine learning) pozwalajg na wycigganie wnioskdw na podstawie
zautomatyzowanych analiz ogromnych zbiorow danych. llos¢ uzyskiwanych i przetwarzanych
danych umozliwia zaktadom ubezpieczen dostarczanie klientom spersonalizowanych ustug
wysokiej jakosci.

Rok 2023 miat by¢ przede wszystkim kontynuacja trenddw z lat poprzednich i konsekwen-
cjami wydarzen z roku 2022. Przewidywana byta recesja, ktora miata pogorszy¢ kondycje klien-
téw i zwiekszy¢ liczbe roszczen. Polska stracita rowniez swojg atrakcyjnosé dla potencjalnych
inwestorow m.in. przez toczaca sie wojne w Ukrainie czy wzrost kosztow surowcéw energe-
tycznych. Branza nadal odczuwa skutki pandemii COVID-19, a upowszechniona dzieki niej
praca zdalna gwarantuje oszczedno$¢ i elastycznosé, ale wymaga odpowiedniego zarzadzania
i komunikacji. Kolejnym wyzwaniem sg pojawiajgce sie nowe regulacje prawne, ktdre gwaran-
tujg wieksze bezpieczenistwo w cyfrowym sektorze finansowym, ale sg rdwniez czasochtonne
i kosztowne we wprowadzaniu. Jednoczesnie polskie spoteczenstwo wykazuje tendencje do
starzenia sie, co stanowi mozliwos¢ do rozwoju nowych segmentdw rynku. Zmiany klimatu
powodujg wzrost popytu na ubezpieczenia rolne oraz od zdarzen losowych, a firmy ubezpie-
czeniowej mierzg sie z koniecznoscig budowania lepszych modeli ryzyka®. Kazdy rok przynosi
coraz wiecej nowych wyzwan w branzy ubezpieczeniowe;.

Definiowanie pojecia insurtech nalezy zaczg¢ od wyjasnienia pojecia fintech. Nie istnieje
jedna, wyczerpujgca definicja. Fintech w ogélnym znaczeniu jest ,wykorzystaniem innowacyj-
nych technologii w celu bardziej efektywnego swiadczenia dotychczasowych ustug finanso-
wych i kreowania nowych, co umozliwia dostarczenie nowej wartosci klientom”’. Komisja UE
okresla ten termin jako innowacje w ustugach finansowych oparte na technologii, ktére moga

prowadzi¢ do powstania nowych modeli biznesowych, zastosowan, procesow i produktow

5 Trendy technologiczne na rynku ubezpieczeri w Polsce w 2023 r., Deloitte, (www2.deloitte.com), dostep:
27.01.2024 ., s. 5.

7 J. Harasim, K. Mitrega-Niestrdj, Fintech — dylematy definicyjne i determinanty rozwoju, ,,Prace naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 531, s. 173.
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oraz mogg miec¢ w zwigzku z tym znaczgcy wptyw na rynki i instytucje finansowe oraz na spo-
s6b $wiadczenia ustug finansowych?,

Trudno zdefiniowac zakres przedmiotowy fintechéw — jakiego rodzaju technologie mozna
objaé tym pojeciem. Dorfleitner, Hornuf, Schmitt i Weber wyrdznili cztery segmenty Fintechu,
zajmujgce sie finansowaniem (m.in. crowdfunding, ustugi kredytowe, faktoring), zarzadza-
niem aktywami (social trading, zautomatyzowane doradztwo, bankowos¢ inwestycyjna),
Swiadczenie ustug ptatniczych oraz pozostate fintechy, ktére Swiadczg ustugi ubezpieczeniowe
czy dostarczajg technologie informatyczne®.

Insurtech nie posiada legalnej definicji, zarédwno w prawie polskim, jak i unijnym, wiec
rozne zrédta przyjmujg inne definicje. Jako gataz Fintech, obejmuje on zastosowanie nowocze-
snych technologii i digitalizacji w celu polepszenia jakosci i zwiekszania efektywnosci procesow
prowadzonych przez ubezpieczycielil®. Stosujgc wezsze pojecie, czesto nazywane sg tak start-
upy i spotki technologiczne, ktére dostarczajg innowacyjne rozwigzania dla podmiotéw dzia-
tajgcych w branzy ubezpieczen'!. Najczesciej wykorzystywanymi nowymi technologiami w In-
surtechach sg m.in. sztuczna inteligencja (Al) i uczenie maszynowe (ML), blockchain i smart
contracts, Internet Rzeczy, chmura obliczeniowa, aplikacje mobilne, chatboty i voiceboty, te-
lematyka, kryptowaluty i tokeny kryptograficzne oraz wirtualna rzeczywisto$¢ i rozszerzona
rzeczywisto$ét?. Nie jest to zamknieta lista, bowiem wraz z rozwojem technologicznym beda
pojawiac sie na niej kolejne produkty czy ustugi. Pozyskiwanie nowych pomystéw i rozwigzan
moze przybierac réznoraka forme — firma moze posiada¢ wtasny dziat innowacji, moze orga-
nizowa¢ wewnetrzne konkursy, aby wykorzystywac¢ kreatywnos¢ swoich pracownikéw, jak
rowniez korzystac z ustug zewnetrznego dostawcy?3.

Inwestycje w technologie sg istotne nie tylko jako odpowiedzi na obecne wyzwania biz-

nesowe, ale réwniez jako zwiekszenie odpornosci na przyszto$é. Nowe technologie pozwalajg

8 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Banku Centralnego, Europejskiego Komi-
tetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw. Plan dziatania w zakresie technologii finansowej: w kie-
runku bardziej konkurencyjnego i innowacyjnego europejskiego sektora finansowego, (Www.eur-lex.europa.eu),
dostep: 23.02.2024 r..

% G. Dorfleitner, L. Hornuf, M. Schmitt, M. Weber, FinTech in Germany, Springer, Niemcy 2017, s. 6-10.

1A, Chojan, J. Lisowski, Insurtech — szansa na rewolucje w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego, ,Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 151.

11 K. Szpyt, InsurTech. Nowe technologie w branzy ubezpieczen, C.H. Beck, Warszawa 2022, s. 5.

12 |bidem, s. 8.

13 |bidem, s. 14.
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na ograniczenie kosztow dziatalnosci przez zmniejszenie kosztow IT, wykrywalnosci oszustw
czy pracochtonnosci procesow. Moga by¢ one przyczyng zwiekszenia przychoddw przez po-
prawe doswiadczen klientéw oraz szybsze tworzenie nowych produktéw. Innowacje stuzg
rowniez poprawie jakosci modeli predykcyjnych!4.

Wedtug raportu cashless.pl ,,Insurtechy w Polsce vol. 2” ponad 70% polskich insurtechéw
dziata jako dostawcy oprogramowania, a ponad 20% to firmy w formule MGA, czyli nie posia-
dajgce licencji ubezpieczeniowej, ale przejmujace znaczng cze$¢ obowigzkdw ubezpieczyciela.
Wsrdd ojczystych insurtechdw nie ma petnowymiarowego ubezpieczycielal®. Mimo, ze firmy
te dziataja na wielu elementach taricucha wartosci, to przewazajaca ich czes¢ (ponad potowa)
zajmuje sie etapem dystrybucji jako gtdwnym obszarem dziatalnosci. W liniach biznesowych
polskich insurtechdw dominujg ubezpieczenia majgtkowe, szczegdlnie komunikacyjne. Zaled-
wie jeden podmiot oferuje rozwigzanie dopasowane do ubezpieczycieli oferujgcych ubezpie-
czenia na zycie. W tegorocznej edycji opisano az 25 podmiotow, co stanowi znaczng poprawe

w poréwnaniu do poprzedniej edycji raportu i $wiadczy o rozwoju sektora insurtechéw?®.

2.3. Przyktady  wykorzystania nowoczesnej technologii w ubezpieczeniach

zdziatulill

Dzieki wykorzystywaniu nowych technologii w sektorze ubezpieczen, zaktady uzyskuja
mozliwos$¢ usprawnienia dotychczasowych rozwigzan w zakresie produktéw, doswiadczen
klienta czy narzedzi i kanatow dystrybucji. Wieksza personalizacja produktéw i ustug odpo-
wiada na zmieniajace sie potrzeby i preferencje klienta. Potencjat zwigzany z wykorzystaniem
nowych technologii jest ogromny, a zaktady, ktore w odpowiedni sposéb go wykorzystajg,
majg szanse nie tylko zwiekszy¢ swojg efektywnosé, ale réwniez umocnic¢ swojg pozycje ryn-
kows.

Przeprowadzone przez Accenture i Polskg Izbe Ubezpieczen badania wskazujg na klu-
czowe elementy cyfryzacji ubezpieczen, takie jak:

— cyfryzacja we wspétpracy agent-ubezpieczyciel,
— omnikanatowos¢ i uniezaleznienie od dokumentacji papierowej,

— zwiekszenie skali samoobstugi po stronie klientéw,

14 Trendy technologiczne na rynku ubezpieczert w Polsce w 2023 r., op. cit., s. 7.
15 Insurtechy w Polsce vol. 2, (www.cashless.pl), dostep: 27.01.2024 r., s. 21-23.
16 |bidem, s. 21-23.
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— automatyzacja proceséw,
— ciggty wzrost roli sztucznej inteligenciji,
— wykorzystanie zewnetrznych zrédet danych?’.

Istotnym wyznacznikiem poziomu cyfryzacji sektora ubezpieczen jest czestotliwosé i liczba
wprowadzanych produktow opartych na nowoczesnych technologiach, szczegdlnie na Inter-
necie Rzeczy (loT). Jest to ,siec taczaca urzagdzenia charakteryzujgce sie autonomicznym (nie-
wymagajgcym zaangazowania cztowieka) dziataniem w zakresie pozyskiwania, udostepniania,
przetwarzania danych lub wchodzenia w interakcje z otoczeniem pod wptywem tych danych,
czyli de facto wykorzystujgcym sztuczng inteligencje (Al) lub uczenie maszynowe (ML)”%8. loT
tworzy inteligentng infrastrukture, ktdra moze przyczynic sie do poprawy elastycznosci nieza-
wodnosci i efektywnosci wykonywanych dziatan, zwiekszenia ich bezpieczenstwa i precyzji
oraz oszczedno$ci czasu i zmniejszenia kosztéw?®. Potencjat wykorzystania loT w ubezpiecze-
niach zostat dostrzezony przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2019 r., kiedy zostat opublikowany
raport o loT w polskiej gospodarce?°. Wskazuje on na mozliwos$ci rozwoju branzy przez zasto-
sowanie czujnikow, ktére pozwolg na kontrole stanu i zmian zachodzacych w przedmiotach

ubezpieczonych:

katalog przedmiotow podlegajacych ubezpieczeniu zostanie powiekszony,

— uporzgdkowane zostang informacje o przedmiotach ubezpieczenia,

— szacowanie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen i ryzyk bedzie doktadniejsze,

— mozliwe bedzie oferowanie nowych produktdéw i ustug, opracowanych na podstawie da-
nych pozyskanych z nowych zrédet,

— likwidacja szkdd bedzie prostsza,

— utatwione zostanie przeciwdziatanie przestepstwom na szkode ubezpieczycieli.

Najbardziej znanym i rozpowszechnionym przyktadem zastosowania rozwigzan Internetu

Rzeczy w ubezpieczeniach jest system inteligentnego domu. Sg to rozwigzania, ktére sprawujg

17 Cyfryzacja sektora ubezpieczeri w Polsce, Polska Izba Ubezpieczen, Accenture, (www.piu.org.pl), dostep:
15.02.2024 r., s. 5-6.

18 M. Nowakowski, Fintech: technologia, finanse, requlacje. Praktyczny przewodnik dla sektora innowacji finan-
sowych, Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 255-256.

19 E. Frackiewicz, Internet rzeczy — nowe oblicze komunikacji marketingowej, , Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej w Poznaniu” 2016, nr 2, s. 144.

20 JoT w polskiej gospodarce. Raport Grupy Roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji,
Ministerstwo Cyfryzacji, (www.gov.pl), dostep: 23.02.2024 r.
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kontrole nad domem podczas nieobecnosci mieszkaricéw, dbajg o ekologie i oszczednosc. Ist-
nieje wiele funkcji systemu inteligentnego domu, ktére maja na celu chroni¢ budynek przed
niebezpieczenstwem, m.in. podsystemy alarmowe i monitoringu, ktdre majg na celu ochrone
przed wiamaniem. Zainstalowane kamery, czujniki i detektory, przesytajgce informacje na
smartfon wtasciciela, pomagajg wykry¢ ewentualne proby wtamania, a nawet mogg urucho-
mic alarm czy powiadomi¢ wiasciciela i/lub policje. Podsystem pozarowy sktada sie z czujnikow
wykrywajgcych dym i/lub wysoka temperature, ktére majg na celu alarmowac o zagrozeniu
pozarem oraz podjaé prébe jego usuniecia przez uruchomienie sieci tryskaczy. Dodatkowg
ochrone dla budynku moze stanowi¢ symulator obecnosci, ktéry wiacza i wytgcza swiatta w
poszczegdlnych pomieszczeniach, odtwarza rozmowy domownikéw lub muzyke przez sprzet
audio, co daje iluzje obecnosci ludzi w domu??.

Kolejnym rozwigzaniem, ktére upowszechnito sie w trakcie pandemii COVID-19, sg tzw.
bransoletki zycia (np. ,,Opaski Zycia PZU”, opaska ,Puls Zycia AXA”), czyli elektroniczne urza-
dzenia zaktadane na reke, monitorujgce podstawowe parametry zyciowe pacjentéw i alarmu-
jace personel medyczny o sytuacjach zagrozenia. Opaski monitorujg puls, temperature ciata
oraz saturacje, sg rowniez wyposazone w detektory upadku oraz funkcje lokalizacji, aby ra-
townicy mogli precyzyjnie ustali¢ miejsce pobytu chorego??. Jako funkcje dodatkowe opasek
zycia, mozna wymienié¢ m.in. przypomnienie o zazyciu lekdw, wykonaniu zleconych badan czy
szybszy dostep do waznych danych medycznych pacjenta?3. Jest to rozwigzanie kierowane
gtéwnie do osdb starszych, ale réwniez os6b mtodszych, cierpigcych na choroby przewlekte.
Szczyt popularnosci opaski osiggnety w czasie pandemii COVID-19, kiedy utrudniony byt do-
step do opieki medycznej, a stan zdrowia 0sdb chorych wymagat statego monitorowania.

Zainteresowanie personalizacjg oferty ubezpieczen widoczne jest réwniez w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych i z tego powodu powstaty projekty wykorzystujace rozwigzania tele-
matyczne na szerokg skale, jak np. ,PZU GO” czy ,,Pay How You Drive”. W najszerszym znacze-
niu pojecia, telematyka transportu to transport wsparty zastosowaniem zintegrowanych sys-

temdéw pomiarowych, telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych, a takzie

21 0. Sulikowska, A. Brzuzy, System inteligentny dom —nowoczesna technologia stosowana w budownictwie, ,,Biu-
letyn Wojskowej Akademii Technicznej” 2019, vol. 68, nr 2, s. 73.

22 Opaska Zycia, PZU SA (2024), (www.pzu.pl/innowacije), dostep: 15.02.2024 .

2 M. Cwiklicki, M. Zabinski, Kooperacja miedzysektorowa w obszarze e-zdrowia na przyktadzie bransoletki zycia,
,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie / Politechnika Slaska” 2018, nr 130, s. 87.
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automatyki. Aplikacje telematyczne transportu stuzg nie tylko do gromadzenia informacji, ale
rowniez do ich przetwarzania?.

Rozwigzanie ,,PZU GO” zostato wdrozone przez PZU, a jego gtdwnym celem nie jest analiza
stylu jazdy kierowcy, ale szybka pomoc w sytuacji wypadku drogowego. Czujnik (tzw. beacon),
w razie wypadku, przekazuje informacje o zdarzeniu do Centrum Alarmowego PZU, ktére na-
stepnie kontaktuje sie z kierowcg, aby upewnic sie, czy potrzebuje on pomocy. W przypadku
braku odpowiedzi, zawiadamiane jest Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktdre wysyta
karetke na miejsce ostatniego wskazania GPS. Jako dodatkowe funkcje, ,PZU GO” proponuje
analize stylu jazdy w oparciu o predkosci i ptynnos¢ przejazdu, czas jazdy i przejechany dystans,
zaistniate niebezpieczne sytuacje (np. hamowanie awaryjne)®.

Oferta ,Pay How You Drive” powstata ze wspodtpracy grupy Ergo Hestia i aplikacji yano-
sik.pl. Rozwigzanie to skupia sie na analizie stylu jazdy kierowcy i indywidualnym dopasowaniu
ofert i cen ubezpieczen. Kontrolowane s3 trasy pokonywane zaréwno w dzien, jak i w nocy,
dopasowanie stylu jazdy do przepiséw i warunkéw na drodze w obszarze zabudowanym i nie-
zabudowanym. Najwiekszymi korzysciami, jakie oferuje to rozwigzanie jest cena ubezpiecze-
nia uzalezniona od stylu jazdy, a nie od rodzaju samochodu, pojemnosci silnika czy miejsca
rejestracji. Aby skorzystaé z oferty, wystarczy pobra¢ aplikacje Yanosik, dodaé swoje auto i
regularnie korzystac z aplikacji w czasie jazdy. Ponadto, w aplikacji, oprocz preferencyjnego
0C, oferowane sg rowniez pakiety ubezpieczenia AC, Assistance i NNW?26,

Celem ,,PZU GO” oraz ,,Pay How You Drive” jest docenienie kierowcdw jezdzgcych ostroz-
nie i zgodnie z przepisami. Jednak pomysty te napotkaty liczne bariery. Najbardziej zauwazalng
jest nieche¢ uzytkownikéw do udostepniania danych o stylu jazdy. Duzym problemem jest
rowniez brak precyzyjnych regulacji w zakresie klasyfikowania pozyskanych danych, sposobu
ich ochrony i zasad przesytania i przetwarzania?’.

Definicja sztucznej inteligencji dtugo nie wystepowata w prawie krajowym i europejskim.
Jednak od 2021 r. Komisja i Parlament Europejski pracujg na EU Al Act, ktdry ma regulowaé

wykorzystanie sztucznej inteligencji. Dokument ten definiuje sztuczng inteligencje jako oparty

24K. B. Wydro, Telematyka — znaczenia i definicje terminu, , Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” 2005, nr 1-
2,s.119.

25 p7U GO, PZU SA (2024), (www.pzu.pl/innowacje), dostep: 15.02.2024 r.

26 pay How You Drive, (www.payhowyoudrive.pl), dostep: 15.02.2024 r.

27 |oT w polskiej gospodarce. Raport Grupy Roboczej do spraw Internetu Rzeczy przy Ministerstwie Cyfryzacji, op.
cit., s. 35.
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na maszynie system przeznaczony do dziatania z réznymi poziomami autonomii i wykazujgcy
zdolnos¢ do adaptacji po wdrozeniu oraz ktéry, dla celéw jawnych lub ukrytych, wnioskuje, na
podstawie otrzymanych danych, jak generowac wyniki takie jak prognozy, tresci, rekomenda-
cje i decyzje, ktdore mogag mieé¢ wptyw na srodowisko fizyczne lub wirtualne?®. Sztuczna inteli-
gencja okreslana jest rowniez jako nauka zajmujgca sie konstruowaniem maszyn i algorytmow,
ktdrych dziatanie posiada znamiona inteligencji, czyli zdolnosci do samodzielnego przystoso-
wywania sie do zmiennych warunkéw, podejmowania skomplikowanych decyzji, uczenia sie
czy rozumowania abstrakcyjnego?®. Jednym ze sposobdw wykorzystania Al w sektorze ubez-
pieczen jest tworzenie chatbotow czy wirtualnych asystentow, ktorzy przejmuja takie obszary
komunikacji z klientem jak zgtaszanie szkdd, udzielanie klientom informacji o produktach czy
nawet sprzedaz prostych ubezpieczen. Zwieksza to efektywnos¢ przeptywu informacji, jak
réwniez ogranicza ilo$¢ pracy i kosztdw po stronie zaktadu ubezpieczen3C. Al wykorzystywane
jest rowniez w likwidacji szkdd. W styczniu 2019 r. PZU wprowadzito tzw. Audyt Dokumentacji
Technicznej Al, ktory umozliwia skrocenie czasu obstugi zgtoszenia. Analizie poddano koszto-
rysy oraz dokumentacje zdjeciowe ponad 20 000 szkéd komunikacyjnych, dzieki czemu algo-
rytmy sztucznej inteligencji mogg samodzielnie dokonywac analizy zdje¢ dokumentujgcych
szkode, nazywac konkretng cze$é auta, okresli¢ zakres uszkodzenia oraz zakwalifikowac do na-
prawy lub wymiany dany podzespét. Na analize dokumentacji technicznej Al potrzebuje zale-
dwie 30 sekund, a podlega mu 90 proc. dokumentacji®'. Rozwigzanie przyspiesza proces wy-
ceny szkody i jest w stanie ocenié poziom uszkodzen obiektu i wyceni¢ szkode na podstawie
przekazanych zdjec.

Do potowy lat 20. XXI wieku na polskim rynku insurtechdéw nie pojawity sie rozwigzania,
ktdre masowo zmienityby sposéb korzystania z ustug. Wiekszos¢ startupow ubezpieczenio-
wych zajmuje sie waskimi elementami procesu, a innowacje najczesciej dotyczg procesu sprze-

dazy, produktu czy finansowania sktadki. Liczba polskich insurtechdw jest niewielka, a jesli juz

28 proposal of the European Parliament and of the Council Laying Down Harmonsed Rules on Artificial Intelligence
(Artificial Intelligence Act) and Amending Certain Union Legislative Acts, (https://artificialintelligenceact.eu/wp-
content/uploads/2024/01/Al-Act-FullText.pdf), dostep: 23.02.2024 r.

2 K, Rézanowski, Sztuczna inteligencja rozwdj, szanse i zagrozenie, ,Zeszyty Naukowe Warszawskiej Wyzszej
Szkoty Informatyki” 2007, nr 2, s. 111.

30 Cyfryzacja sektora ubezpieczeri w Polsce, op. cit., s. 26.

31 Sztuczna Inteligencja w Likwidacji Szkdd, PZU SA (2024), (www.pzu.pl/innowacije), dostep: 15.02.2024 r.
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dziatajg na okreslong skale — nie dziatajg wytgcznie w Polsce. Wiele projektéw zostato zarzu-

conych i ,,zamknietych”, poniewaz nie udato im sie zdoby¢ odpowiedniej pozycji na rynku?.
2.4. Zagrozenie zwigzane z wprowadzeniem nowych technologii w ubezpieczeniach

Ujawnianie i udostepnianie wiedzy powodujg przy$pieszenie powstawania innowacji, jed-
nak regulacje prawne nadajgce podmiotowi monopol prawny na korzystanie z okreslonego
dobra prawnego (np. wynalazku czy wzoru przemystowego) znacznie utrudniajg jej upo-
wszechnianie. Modelpetnej kontroli firmy nad prawami wtasnosci intelektualnej i utrudniania
dziatania konkurencji powoli ewoluuje w model otwartych innowacji33.

Jednym z gtéwnych zagrozen istniejgcych w zwigzku z wprowadzaniem nowych technolo-
gii w ubezpieczeniach jest ryzyko prawne. Nie istnieje jeden akt prawny, ktéry regulowatby
Insurtech czy Fintech w Polsce. Regulacje prawne w tym zakresie sg zawarte w réznych aktach
prawnych, zaréwno krajowych, jak i europejskich. Istniejgce przepisy powstaty z myslg o tra-
dycyjnych modelach biznesowych w sektorze ubezpieczer, a zmiana prawa wymaga czasu.
Niedopasowanie prawa do zmieniajgce;j sie sytuacji oraz brak konkretnych regulacji powoduje
brak gwarancji bezpieczenistwa klientéw czy zaktadow ubezpieczen oraz wskazéwek dotycza-
cych wspotpracy miedzy zaktadami tradycyjnymi i startupami insurtechowymi. Europejskie
urzedy nadzoru, w tym Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych, tworzg grupy zadaniowe i fora, ktére proponujg zalecenia dotyczgce funkcjo-
nowania Fintechdw przez publikacje komunikatéw i ogtoszen. Pomimo wysitkéw, nie udato sie
wprowadzi¢ jednolitych ram prawnych dla dziatalnosci Insurtechéw, ale w duzej mierze luki w
przepisach zostaty wyeliminowane przez wydawane wytyczne i rekomendacje, ktérych naj-
wiekszg zaletg jest mozliwos¢ szybkiej reakcji w przypadku zidentyfikowania ryzyka dziatalno-
$ci niezgodnej z prawem?34,

Bezpieczna i efektywna struktura IT moze zadecydowac o sukcesie lub porazce biznesowej
i to tym dwom cechom poswiecane jest coraz wiecej uwagi w kazdym biznesie, ktéry opiera

swojg dziatalnos¢ na systemach informatycznych. Ryzyko zwigzane z technologiami i

32 Insurtechy w Polsce vol. 2, op. cit., s. 46.

33 W. Szpringer, Nowe technologie a sektor finansowy. Fintech jako szansa i zagrozenie, Wydawnictwo Poltext,
Warszawa 2017, s. 60.

34 M. Szaraniec, Regulatory Gaps Concerning the Introduction of New Technologies in Insurance Distribution — the
New Role and Activities of Supervisory Authorities. Outline of the Background of the Problem, “Prawo Aseku-
racyjne” 2020, nr 2, s. 36-50.
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bezpieczenstwem ICT to ,ryzyko strat wynikajgce z naruszenia poufnosci, naruszenia integral-
nosci systemow i danych, nieodpowiedniosci lub niedostepnosci systeméw i danych, lub tez
niezdolnosci do zmiany technologii informacyjnej w rozsagdnym czasie i przy uwzglednieniu
rozsadnych kosztéw w przypadku zmiany wymogow w zakresie otoczenia lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (tj. elastycznos¢). Obejmuje to ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem
ICT wynikajace z nieodpowiednich lub niepomysinie zrealizowanych proceséw wewnetrznych
lub zdarzen zewnetrznych, w tym cyberatakéw lub nieodpowiedniego zabezpieczenia fizycz-
nego”3°. Wspomniane w definicji sytuacje mogg spowodowac utrate zaufania konsumentéw i
reputacji, ktore sg ciezkie do odzyskania, a czasami wrecz niemozliwe. Dlatego tworzone s3
strategie, ktdre majg na celu wskazanie postepowania w przypadku wystgpienia niepozgdane;j
sytuacji, ale przede wszystkim stanowig instrukcje, jak takim sytuacjom zapobiegac. Instytucje
finansowe na biezgco powinny oceniaé ryzyko i okresla¢, jakie srodki sg konieczne do jego
ograniczenia, czy konieczne sg zmiany w obrebie istniejgcych proceséw biznesowych, sSrodkow
kontroli, systeméw ICT i ustug ICT. Konieczne jest opracowanie i udokumentowanie polityki
bezpieczenstwa informacji, ktéra powinna okreslaé¢ zasady stuzgce ochronie poufnosci, inte-
gralnosci i dostepnosci danych i informacji instytucji finansowych i ich klientéw3¢. Konsumenci,
powierzajac instytucji swoje dane wrazliwe, nie powinni obawia¢ sie o ich , bezpieczernstwo”
— czy dane te pozostang poufne. Podstawowym zaleceniem w branzy finansowo-ubezpiecze-
niowej jest stosowanie wielosktadnikowego uwierzytelniania (MFA), ktére mozna wprowadzié¢
do kazdego cyfrowego produktu ubezpieczeniowego. Hasta czy uwierzytelnianie dwusktadni-
kowego, oparte m.in. na powiadomieniach push czy SMS-ach, juz dawno przestaty by¢ wystar-
czajgce?’.

Jednym z czesto wspominanych problemdéw, gdy mowa o nowych technologiach, jest
kwestia zachowania prywatnosci. Prywatno$¢ mozna podzieli¢ na trzy rodzaje: ochrona fizycz-
nej prywatnosci (wolnosc fizyczna osoby, mienia, prywatnej przestrzeni), ochrona danych oso-
bowych i zachowanie prywatnosci, gdy dane sg gromadzone, przechowywane i udostepniane

oraz ochrona prywatnosci organizacyjnej®®. Wspodtczeénie prawie wszystkie czynnosci

35 Wytyczne EUNB w sprawie zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z technologiami i bezpieczeristwem ICT,
EBA/GL/2019/04, Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, (www.eba.europa.eu), dostep: 25.02.2024 r., s. 5.

36 |bidem, s. 7.

37 Insurtechy w Polsce vol. 2, op. cit., s. 5-6.

38 A, Choma, Zachowanie prywatnosci jako wyzwanie w dobie postepu technologicznego i globalizacji, [w:] Hayka
YKpaiHu — no2asa0 moaooux 84eHux Kpize npusmy cydyacHocmi, Czerkasy 2019, s. 10.
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cztowieka s rejestrowane i przetwarzane, nawet te, ktére cztowiek uwaza za prywatne jak
SMS-y, wiadomosci e-mail, rozmowy osobiste. Przepisy dotyczace ochrony danych majg gwa-
rantowac bezpieczenstwo prywatnosci, jednak koniecznosé przechowywania danych w celach
prawnych i biznesowych stanowi dla niej zagrozenie. Cyberataki i wycieki danych pokazuja, ze
dane nie sg chronione w nalezyty sposdb. Ludzie sami udostepniajg duzg ilos¢ danych poprzez
swojg dziatalno$¢ m.in. w mediach spotecznosciowych, ale rowniez przez udostepnianie loka-
lizacji w telefonach komérkowych, czy zezwalanie na zapisywanie plikow cookies. W sektorze
ubezpieczen coraz czesciej wykorzystywane sg tzw. chmury obliczeniowe, co oznacza powie-
rzenie przetwarzania danych podmiotom trzecim. W takim przypadku zagrozenie wynika z
faktu przekazania danych podmiotowi innemu, niz powierzyt je uzytkownik3®. Dane przecho-
wywane w chmurze wymagaja wprowadzania zaawansowanych mechanizmow bezpieczen-
stwa i regularnych audytéw bezpieczenstwa.

Wsrdd typowych dla sektora ubezpieczeniowego zagrozen znajdujg sie m.in.: utrata/kra-
dziez poufnych danych, phishing (przygotowanie fatszywej strony internetowej, aby wytudzic¢
informacje od atakowanego podmiotu), ransomware (szkodliwe oprogramowanie powodu-
jace utrate dostepu do informacji, a ktérego przywrdcenie atakujgcy zada okupu), cryptojac-
king (program, wykorzystujgcy zasoby atakowanego do ,,wydobywania” kryptowalut), zero
day exploit (atak wykorzystujgcy luke w zabezpieczeniach oprogramowania producenta, za-
nim zostanie odkryta), nieautoryzowane transakcje i kradzieze funduszy oraz cyberataki i pro-
blemy z systemami informacyjnymi w fancuchach dostaw oraz w dystrybucji ustug ubezpie-
czeniowych?. Analiza raportéw CERT POLSKA wskazuje, ze obstuzonych cyberincydentéw w
2020 r. byto dwa*!, w 2021 r. trzy*?, a w 2022 r. juz trzydziesci pie¢*®. Pomimo ponad siedem-
nastokrotnego wzrostu ilosci cyberincydentéw, branza ubezpieczeniowa nadal jest mniej na-

razona na cyberataki niz np. bankowos¢. Dane te nie muszg pokrywac sie z rzeczywistoscig —

3% M. Giela, Analiza prawa do prywatnosci w kontekscie funkcjonowania e-ustug w administracji publicznej,
,,Etyka biznesu i zréwnowazony rozwdj. Interdyscyplinarne studia teoretyczno-empiryczne” 2023, nr 2, s. 15-28.
40p_Ppisarewicz, J. Podlewski, Cyberbezpieczeristwo polskiego sektora ubezpieczeniowego w kontekscie krajowych
i unijnych regulacji prawnych, ,,Bank i Kredyt” 2023, nr 54, s. 557-576.

4 Krajobraz bezpieczeristwa polskiego Internetu w 2020 roku, CERT POLSKA, (www.cert.pl), dostep: 25.02.2024
r., s.26.

42 Krajobraz bezpieczeristwa polskiego Internetu w 2021 roku, CERT POLSKA, (www.cert.pl), dostep: 25.02.2024
r.,s.22.

4 Krajobraz bezpieczeristwa polskiego Internetu w 2022 roku, CERT POLSKA, (www.cert.pl), dostep: 25.02.2024
r.,s.37.
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sg to incydenty zaraportowane, a przede wszystkim wykryte. Z danych tych wynika, ze branza
ubezpieczeniowa rzadko pada ofiarg cyberatakow i wyciekdow danych, jednak takie sytuacje
nadal sie zdarzajg, co powinno sktoni¢ ubezpieczycieli do wprowadzenia lepszych zabezpie-

czen.

2.5. Postrzeganie wprowadzania nowoczesnych technologii do ubezpieczen w swietle wyni-

kow wtasnych badan ankietowych

Badanie wfasne pt. “Spoteczna percepcja zastosowania nowych technologii w branzy
ubezpieczeniowej” zostato przeprowadzone w formie ankiety internetowej przy uzyciu For-
mularza Google. Ankieta skfadata sie z 16 pytan, w tym 13 pytan jednokrotnego wyboru i 3
wielokrotnego wyboru. Badanie zostato przeprowadzone w dniach 27.01.2024 r.—20.02.2024
r.i wzieto w nim udziat 48 respondentow. Szczegdtowy podziat wedtug wieku i ptci responden-

toéw zostat zaprezentowany w Tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Ptec¢ i wiek respondentéw

Kobieta 33
Ponizej 20 lat 3
20-25 lat 13
26-34 lat 2
35-44 |at 7
Powyzej 45 lat 8

Meiczyzna 15
Ponizej 20 lat 1
20-25 lat 6
26-34 lat 2
35-44 lat 1
Powyzej 45 lat 5

Suma koncowa a8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

W badaniu wziety udziat 33 kobiety (68,8%) i 15 mezczyzn (31,3%). Uczestnicy badania
zostali sklasyfikowani ze wzgledu na wiek na pie¢ grup wiekowych: ponizej 20 lat, 20-25 lat,

26-34 lat, 35-44 lat i powyzej 45 lat. Najmtodszy respondent miat 18 lat, a najstarszy 70.
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Najwieksza cze$¢ badanych to osoby w wieku 20-25 lat, ich udziat w liczbie respondentéw
ogotem wynidst 39,6%.

Na rysunku 2.1 zaprezentowane zostato wyksztatcenie respondentéw.

m Srednie
0,

44% = zawodowe

= $rednie zawodowe

wyzsze

Rysunek 2.1. Wyksztatcenie respondentéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Najwieksza grupa respondentdw posiada wyksztatcenie wyzsze (43,8%), natomiast druga
pozycje pod wzgledem liczebnosci zajmujg osoby z wyksztatceniem srednim (35,4%). Najmniej
respondentow posiada wyksztatcenie srednie zawodowe (12,5%) i zawodowe (8,3%).

Na rysunku 2.2 przedstawiono podziat respondentéw wedtug miejsca zamieszkania.

m Wie$
= Miasto ponizej 50 tys. mieszkancéw
= Miasto od 50 tys. do 150
tys.mieszkancow
Miasto od. 150 tys. do 500

tys.mieszkancéw
= Miasto powyzej 500 tys. mieszkarncow

Rysunek 2.2. Miejsce zamieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Najwieksza grupa respondentdw zamieszkuje wie$ (39,6%), a najmniejsza miasto od 150
tys. do 500 tys. mieszkancéw (4,2%). Drugg pozycje wedtug liczebnosci grupy zajmujg miesz-
kancy miasta ponizej 50 tys. mieszkaincow i jest to az 31%, podczas gdy 17% respondentow
zamieszkuje miasto powyzej 500 tys. mieszkancow.

Na rysunku 2.3 umieszczone zostaty dane o miesiecznych zarobkach respondentow.
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2%
2%
m brak
= ponizej 4242 brutto
m 4242 - 6000 zt brutto

6001 - 8000 zt brutto

= 8001 - 10 000 zt

= powyzej 10 000 zt

Rysunek 2.3. Miesieczne zarobki
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Przewazajaca cze$¢ respondentdw uzyskuje zarobki ponizej 4242 zt brutto (41,7%) lub w
przedziale 4242 zt — 6000 zt brutto (29,2%). Najmniejsza grupa badanych wykazuje zarobki w
przedziale 6001 — 8000 zt brutto (2,1%) i powyzej 10 000 zt brutto (2,1%).

Nastepne pytanie brzmiato ,Jak ocenia Pan/Pani wptyw nowoczesnej technologii na spo-
teczenstwo?”. Pytanie miato na celu zbadanie ogdlnego stosunku badanego do nowej techno-
logii i jej wptywu na ludzkie zycie. Respondenci proszeni byli o wybdr jednej z czterech mozli-
wych odpowiedzi: ma korzystny wptyw, ma niekorzystny wptyw, nie ma wptywu, nie mam

zdania. Wyniki zostaty ukazane na rysunku 2.4.

\10%

2%

® ma korzystny wptyw
= ma niekorzystny wptyw
= nie ma wptywu

nie mam zdania

Rysunek 2.4. Jak ocenia Pan/Pani wptyw nowoczesnej technologii na spoteczeistwo?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Przewazajgca grupa badanych (72,9% - 35 oséb) wskazata, ze technologia ma korzystny
wplyw na spoteczenstwo. Za tezg przeciwng, czyli stwierdzeniem, ze technologia ma nieko-

rzystny wptyw na spoteczenstwo, opowiedziato sie jedynie 7 oséb (14,6%).
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Nastepnie postawione zostaty pytania o zastosowanie nowoczesnych technologii w ubez-
pieczeniach — respondenci mieli udzieli¢ odpowiedzi, czy uwazajg to za szanse czy za zagroze-
nie35 osob, czyli 72,9% badanych, uznato to za szanse, a pozostate 13 oséb, czyli 27,1%, za
zagrozenie. W pytaniach wielokrotnego wyboru mieli wskazad jakie korzysci dostrzegaja w wy-
korzystaniu nowych technologii w ubezpieczeniach (jesli na poprzednie pytanie odpowiedzieli,
ze widzg w ich zastosowaniu szanse) lub jakie sg ich najwieksze obawy (jesli w poprzednim
pytaniu zaznaczyli opcje ,,zagrozenie”). Odpowiedzi na to pytanie zostaty przedstawione na

rysunku 2.5 2.6.

80,6%

50,0%

25,0%
22,2%
19,4%
22,2%

INDYWIDUALNOSC OFERT NIZSZA CENA UBEZPIECZEN LEPSZE MONITOROWANIE TRANSPARENTNOSC MNIEJSZE SZYBSZE | WYGODNIEISZE INNE
UBEZPIECZENIOWYCH STANU ZDROWIA UBEZPIECZEN PRAWDOPODOBIENSTWO KORZYSTANIE Z UStUG

B s

0SZUSTW UBEZPIECZYCIELI
UBEZPIECZENIOWYCH

Rysunek 2.5. Jakie korzysci dostrzega Pani/Pan w wykorzystaniu nowych technologii w

ubezpieczeniach?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

80,6% respondentdéw wskazato, ze jako najwiekszg korzys¢ dostrzegajg mozliwos¢ dosto-
sowywania ofert do indywidualnego klienta. Na drugim miejscu wskazane zostato szybsze i
wygodniejsze korzystanie z ustug ubezpieczycieli (50%). Jako inne korzysci wspomniano o ko-
rzysciach dla ubezpieczyciela, ktorzy przez uzycie algorytmow Al bedg mogli lepiej analizowacd

rynek i dopasowywaé ubezpieczenie do klienta, aby jak najwiecej na tym zyskac.
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UTRATA PRYWATNOSCI NIEROWNOMIERNY POZIOM ZAGROZENIE WYCIEKU DANYCH AWARIE SYSTEMU BLEDNE ODCZYTY TECHNOLOGII  ZAGROZENIE ZWIAZANE Z LUKAMI
OCHRONY DANYCH W ROZNYCH PRAWNYMI DOT. NOWYCH
FIRMACH TECHNOLOGII

64,7%

58,8%

35,3%
29,4%
23,5%

17,6%

Rysunek 2.6. Jakie sg Pani/Pana najwieksze obawy w zwigzku z wykorzystaniem nowych technologii w ubezpie-
czeniach?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Jako najwieksze zagrozenie postrzegana jest utrata prywatnosci (64,7%) oraz zagrozenie
wyciekiem danych (58,8%). Najmniej badanych obawia sie nierdwnomiernej ochrony danych
w réznych zaktadach ubezpieczen (17,6%).

Nastepnie postawione zostaty pytania o konkretne zastosowania nowoczesnych techno-
logii w ubezpieczeniach i zbadano sktonnosé respondentéw do skorzystania z nich. Postawiono
pytania o zamontowanie w aucie urzadzenia $ledzgcego styl jazdy w zamian za nizsze sktadki
na ubezpieczenie w przypadku bezpiecznej jazdy, noszenie opaski monitorujgcej stan zdrowia
i wysyfajacej te informacje do ubezpieczyciela oraz zamontowanie w miejscu zamieszkania
czujnikdw dymu i czujnikdw antywtamaniowych. Na rysunkach 2.7, 2.8 i 2.9 przedstawione

zostaty udzielone odpowiedzi.
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m Tak

‘ = Nie
= Moze

Rysunek 2.7 Czy bytaby Pani/Pan sktonna(y) do zamontowania w aucie urzadzenia sledza-
cego styl jazdy w zamian za nizsze sktadki na ubezpieczenie w przypadku bezpiecznej
jazdy?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego.

Az 52,1% badanych na pytanie o zamontowanie w aucie urzagdzenia monitorujgcego styl
jazdy odpowiedziata ,nie”. Osoby, ktére zgodzityby sie na sledzenie stylu jazdy to jedynie

27,1%.

m Tak
= Nie

= Moze

Rysunek 2.8. Czy bytaby Pani/Pan sktonna(y) do noszenia na rece opaski monitorujacej

Pani/Pana stan zdrowia i wysytajacy te dane do ubezpieczyciela?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

W przypadku opasek monitorujgcych stan zdrowia dysproporcje te sg jeszcze wieksze: na
ich noszenie zgodzitoby sie 14,6% respondentéw, podczas gdy kategorycznie odmowitoby

tego 64,6%, co daje odpowiednio 7 i 31 osob.
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\ m Tak

= Nie

= Moze

Rysunek 2.9. Czy bytaby Pani/Pan sktonna(y) do zamontowania w domu/mieszkaniu czuj-
nikow dymu, czujnikow antywtamaniowych itp.?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Drastyczna zmiana opinii widoczna jest w pytaniu o montaz czujnikéw dymu i czujnikéw
antywtamaniowych w domach/mieszkaniach. Przewazajaca czesc grupy (85,4%) zgodzitoby sie
na ich zamontowanie, a osoby, ktére nie wyrazityby na to zgody stanowig zaledwie 2,1%. Ze
wzgledu na temat tej pracy warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze az 72,9% badanych wskazato, ze
nowe technologie w ubezpieczeniach stanowig szanse, ale gdy zostali zapytani o opinie na
temat konkretnych zastosowan duza czes¢ deklarowata wahanie lub brak checi ich wykorzy-
stania w swoim przypadku.

W przypadku technologii, ktére znajduja sie na rynku ubezpieczen od lat 2010, takich jak
internetowe poréwnywarki ofert ubezpieczen, kupowanie polisy ubezpieczen przez Internet
oraz kontakt z ubezpieczycielem przez aplikacje, zdania rowniez sg podzielone i trudno jest
znalez¢ zaleznos¢, z ktérej to wynika. Opinie respondentéw zostaty przedstawione na rysun-

kach 2.10, 2.11i 2.12.

m Tak

= Nie

Rysunek 2.10. Czy korzysta Pani/Pan z internetowych poréwnywarek ofert ubezpieczenio-
wych?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.
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56% respondentéw przyznato, ze korzysta z internetowych poréwnywarek ofert ubezpie-
czeniowych, podczas gdy 44% nie wykazuje zainteresowania tg formg wyszukiwania ofert

ubezpieczeniowych.

m Tak
= Nie

= Moze

Rysunek 2.11. Czy bytaby Pani/Pan sktonna(y) do kupienia polisy ubezpieczeniowej przez

Internet?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Na pytanie ,,Czy bytaby Pani/Pan sktonna (y) do kupienia polisy ubezpieczeniowej przez
Internet?” opinie byly rowno podzielone — 34% odpowiedziato twierdzaco, 33% przeczaco, a

33% wykazato niepewnos¢.

m Tak
= Nie

= Moze

Rysunek 2.12. Czy bytaby Pani/Pan sktonna(y) do kontaktu z ubezpieczycielem przez apli-
kacje?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego.

Mniejsza nieche¢ okazywana jest opcji kontaktu z ubezpieczycielem przez aplikacje, po-
niewaz sktonnos¢ do wykorzystania tego rozwigzania wykazato az 40% respondentdw, pod-
czas gdy kategorycznie zaprzeczyto tej opcji jedynie 27% respondentdw.

Przyjmujac definicje pokolenia X jako osoby urodzone pomiedzy latami 60. i 80. XX wieku

(osoby w wieku powyzej 45 lat), pokolenia Y jako osoby urodzone mniej wiecej w latach 80. i
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90. XX wieku (osoby w wieku 26-34 lat oraz 35-44 lat) oraz pokolenie Z jako osoby urodzone
po roku 2000 (osoby ponizej 20 roku zycia oraz w wieku 20-25 lat)**, odkryte zostaty nastepu-
jace zaleznosci:

— na 22 przedstawicieli generacji Z wsréd badanych, az 18 (82%) wskazato wykorzystanie
nowych technologii w ubezpieczeniach jako szanse, podczas gdy na 26 przedstawicieli po-
kolenia X i Y takg odpowiedz wskazato 17 0sdb, co stanowi 65%; dane te pozwalajg przy-
puszczaé, ze mtodsze pokolenie chetniej przyjmuje nowe rozwigzania, ktore utatwiajg im
dostep do ustug,

— wsrdd generacji Z 4 osoby (18%) wskazaty, ze nowoczesne technologie w ubezpieczeniach
mogg stanowic zagrozenie, a wsrod przedstawicieli pokolenia X i Y jedynie 9 responden-
tow (35%) udzielito takiej odpowiedzi, co pozwala dopusci¢ mozliwos¢ podwazenia tezy o
niecheci starszego pokolenia do nowych rozwigzan.

Powszechnie przyjmuje sie, ze to mtodsze pokolenie jest bardziej sktonne do korzystania
z nowoczesnych technologii niz pokolenie ich rodzicéw i dziadkéw. Badania wtasne potwier-
dzity, ze generacja Z jest zainteresowana korzystaniem z nowych rozwigzan technologicznych.
Jednoczesnie badania te dowiodty, ze pokolenie X i Y réwniez wykazuje checi do korzystania z
innowacyjnych rozwigzan, ktdre pomogg spersonalizowaé oferte ubezpieczenia. Z uwagi na
liczebnos¢ proby badawczej, trudno wyciggnac¢ dalej idgce wnioski na temat zaobserwowa-
nych zaleznosci. Badanie to miato charakter pilotazowy i nalezatoby je powtdrzy¢ na bardziej

reprezentatywnej probie.
2.6. Zakorniczenie

Nowe technologie stanowig wazny element codziennego zycia cztowieka i coraz bardziej
wptywajg na modele biznesowe przedsiebiorstw z wielu branz, w tym branzy ubezpieczenio-
wej. Uczestniczg one w pozyskiwaniu coraz wiekszej ilosci danych przez ubezpieczycieli oraz
pomagajg je przetwarzaé. Powodujg ograniczenie kosztow dziatalnosci przez zmniejszenie
kosztéw IT czy pracochtonnosci procesow. Wptywajg na poprawe doswiadczen klientéw i szyb-
sze tworzenie nowych produktéw, bardziej dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

Stosowanie nowoczesnych rozwigzan opartych na technologii w branzy ubezpieczeniowej w

4 A. Kroenke, Pokolenie X, Y, Zw organizacji, ,Zeszyty Naukowe Politechniki tddzkiej. Organizacja i zarzadzanie”
2015, nr 61, s. 91.
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Polsce wigze sie z wieloma wyzwaniami — surowe restrykcje prawne, starzenie sie spoteczen-
stwa i jego nieufnos¢ wobec technologii oraz mniejsza atrakcyjnos¢ Polski dla potencjalnych
inwestorow. Jednak inwestycje w technologie mogg stanowi¢ odpowiedz na popandemiczne
wyzwania biznesowe, ale réwniez na przyszte wyzwania.

Dzieki zastosowaniu nowych technologii, zaktady ubezpieczen mogg odpowiadaé na zmie-
niajgce sie potrzeby klientdw i dopasowywac produkty do ich potrzeb. Istnieje kilka kluczo-
wych rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji (Al) i Internecie Rzeczy (loT), takie jak sys-
tem inteligentnego domu, bransoletki zycia czy czujniki montowane w autach, ktére umozli-
wiajq personalizacje ubezpieczen komunikacyjnych. Al wykorzystywana jest w formie chatbo-
téw i wirtualnych asystentow, jak rowniez pomaga w obszarze likwidacji szkdd.

Oprocz licznych korzysci wynikajgcych z zastosowania nowych technologii w ubezpiecze-
niach, istniejg rowniez istotne zagrozenia. Dziatanie Fintechéw i Insurtechow jest uregulowane
w réznych aktach pranych krajowych i europejskich, co sprawia, ze przepisy s3 mato czytelne,
a czesto rowniez niedostosowane do nowych modeli biznesowych. Nie moznaréwniez pomi-
na¢ znaczenia ryzyka informatycznego. W przypadku wykorzystania technologii kluczowa kwe-
stie stanowi bezpieczenstwo i ochrona danych przez atakami cybernetycznymi i wyciekami.

W opracowaniu przedstawiono wyniki z badan wfasnych na temat postrzegania wprowa-
dzenia nowych technologii do sektora ubezpieczen. Wyniki ankiety stuzyty weryfikacji posta-
wionej na poczatku opracowania hipotezy: grupa respondentéow uwaza wykorzystanie no-
wych technologii w ubezpieczeniach za konieczny element ich rozwoju. . Hipoteza zostata zwe-
ryfikowana pozytywnie. Zdecydowana wiekszos¢ badanych twierdzi, ze zastosowanie nowych
technologii w ubezpieczeniach jest szansg i ma korzystny wptyw na spotfeczeristwo, pomimo-
braku zainteresowania skorzystaniem z tych ustug, w szczegdlnosci np. czujnikdw montowa-
nych w autach czy opaski monitorujgcej stan zdrowia. Interesujgcym tematem do prowadze-
nia dalszych badan sg powody takiej dysproporcji oraz zrédta niecheci do zastosowania tych

rozwigzan w codziennym zyciu.
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Rozdziat 3

Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce - istota i odbior spoteczny

Karolina tabuda?

3.1. Wprowadzenie

Rozwdj ruchu drogowego i zwiekszajgca sie liczba pojazdéw mechanicznych stawiajg
przed spoteczenstwem nowe wyzwania zwigzane z bezpieczeristwem na drogach oraz ochrong
finansowg w przypadku wypadkow i kolizji. Ubezpieczenia komunikacyjne, w szczegdlnosci
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm), od-
grywaja istotng role w zapewnieniu ochrony finansowej dla kierowcéw i 0séb poszkodowa-
nych. Celem niniejszego opracowania jest przeprowadzenie analizy wybranych obszarow te-
matyki ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem swiadomosci
spoteczenstwa na temat tych ubezpieczen na dzien 31.05.2023 r. W zwigzku z tym problem
badawczy niniejszego opracowania zostat przedstawiony w postaci nastepujacych pytan: Jakie
sq gtowne rodzaje ubezpieczen komunikacyjnych dostepne na rynku? Jakie funkcje petnig ubez-
pieczenia komunikacyjne dla wtascicieli pojazdow? Czy spoteczerstwo posiada wiedze na te-
mat ubezpieczert komunikacyjnych?; Jakie sq gtdwne czynniki wptywajgce na decyzje o zakupie
polisy OC ppm?. W ramach tak postawionych pytan zostata sformutowana hipoteza badawcza,
zgodnie z ktérg spoteczenstwo polskie ma bardzo niski poziom wiedzy na temat ubezpieczen
komunikacyjnych.

Aby zweryfikowaé powyzszg hipoteze, za gtéwne metody badawcze przyjeto:

— przeglad literatury przedmiotu (m.in. publikacje naukowe, raporty branzowe, artykuty
prasowe),

— analize raportow KNF, PBUK, PIU, UOKIK,

— analize aktéw prawnych, w szczegdlnosci: Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-

niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2023 r.
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Ubezpieczycieli Komunikacyjnych; Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.; Ustawa z
dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym; Ustawa z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym,

— wiasne badania ankietowe przeprowadzone w maju 2023 roku na prébie 150 responden-

tow.
3.2. Charakterystyka ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenia komunikacyjne posiadajg rozlegtg geneze, ktéra siega poczatkdw rozwoju
motoryzacji. Od momentu, gdy pierwsze pojazdy rozpoczety eksploatacje na drogach, ujawnita
sie nieodzowna potrzeba zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z wypadkami i szkodami
komunikacyjnymi. Wczesne inicjatywy w tym obszarze byly przedsiewzieciami prywatnymi,
ktore stopniowo sie przeksztatcity, skutkujgc wprowadzeniem obligatoryjnych ubezpieczen
komunikacyjnych. Historia ubezpiecze komunikacyjnych w Polsce rozwineta sie w XIX wieku,
kiedy to powstaty pierwsze towarzystwa ubezpieczeniowe oferujgce polisy dla wtascicieli po-
jazdéw mechanicznych?. W okresie miedzywojennym ubezpieczenia komunikacyjne zyskaty
na popularnosci. Wraz z upowszechnieniem sie motoryzacji w Polsce, liczba oferowanych
przez te towarzystwa polis znacznie wzrosta, a rynek ubezpieczenn komunikacyjnych stat sie
coraz bardziej konkurencyjny. Rozwdj technologii i cyfryzacji sprawit, ze ubezpieczenia komu-
nikacyjne staty sie coraz bardziej dostepne i fatwiejsze w zakupie, a towarzystwa ubezpiecze-
niowe oferujg coraz wiecej opcji i udogodnier dla swoich klientow3.

W literaturze ubezpieczeniowej nie ma zgodnosci co do zakresu pojecia ubezpieczenia
komunikacyjnego. Jesli chodzi o waskie znaczenie tych ubezpieczen to zazwyczaj obejmujg one
nastepujgce produkty: ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéow me-
chanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, autocasco, assistance,
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) kierowcy i pasazeréw pojazdu,
inne ubezpieczenia rozszerzajgce oferte podstawowa®*. Ubezpieczenia te oferowane sg tacznie

w formie pakietu. Wysokos$¢ sktadki jest bardziej atrakcyjna niz w przypadku indywidualnego

2 Kilkuwiekowa tradycja, (www.parkiet.com), dostep: 29.04.2023 r.

3 W. Sutkowska, Geneza i rozwdj ubezpieczeri gospodarczych, [w:] Wspéfczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 40., s. 47.

4 A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1997, s. 112
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kupowania kazdego ubezpieczenia oddzielnie. Ubezpieczenia komunikacyjne w szerszym zna-
czeniu to réwniez ubezpieczenia transportowe®.

Na dzien 31.05.2023 r. problematyka ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicz-
nego za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow jest uregulowana przez:

— kodeks cywilny,

— ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.
Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest obowigzkowe i umowne co

oznacza, ze wypetnienie zobowigzan ubezpieczeniowych wymaga zawarcia umowy z wybra-
nym zaktadem ubezpieczen dziatajgcym w tym sektorze ubezpieczen, ktéry nie moze odmaowié
jej zawarcia. Dynamiczny rozwdj motoryzacji oraz wzrost liczby wypadkéw drogowych przy-
czynit sie do wprowadzenia powszechnego obowigzku nabycia tego ubezpieczenia. Ochrona
poszkodowanych zgodnie z prawem cywilnym okazata sie niewystarczajgca z powodu prze-
wlektosci postepowan sgdowych, bardzo duzych kosztéw procesu sagdowego oraz problemdw
ze skuteczng egzekucjg zasgdzonych odszkodowan. Najtrafniejszym sposobem zabezpieczenia
poszkodowanych odpowiednim pokryciem szkdd okazata sie wtasnie ochrona ubezpiecze-
niowa sprawcy®. Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest obowigzkowe na
mocy Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Obowigzek za-
warcia umowy z ubezpieczycielem cigzy na posiadaczu samochodow, ciggnikéw rolniczych,
motorowerdw, przyczep podlegajgcych rejestracji, pojazdéw wolnobieznych oraz pojazdow
zarejestrowanych za granicg a dopuszczonych do ruchu w Polsce. Umowe zawiera sie na okres

12 miesiecy. Krotsze okresy sg dozwolone tylko w okre$lonych przypadkach’.

5 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczeri majgtkowych, [w:] Wspétczesne ubezpieczenia go-
spodarcze, red. W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 151.

5 Podstawy ubezpieczeri. Tom Il — produkty, red. J. Monkiewicz, Warszawa 2001, s. 128-129

7 Zgodnie z art. 27 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, ubezpieczenie OC moze byé zawarte na okres
krétszy niz 12 miesiecy. W przypadku, gdy kierowca sprzedaje swoje auto przed uptywem okresu ubezpieczenia,
moze on anulowac polise i otrzymac zwrot czesci sktadki za okres, ktory nie zostanie wykorzystany. W takim
przypadku, ubezpieczenie OC moze by¢ zawarte na krdtszy okres, ktéry odpowiada okresowi pozostatemu do
konca okresu obowigzkowego ubezpieczenia. Umowe na czas krétszy niz 12 miesiecy (tzw. "umowa ubezpiecze-
nia krétkoterminowego), mozna zawrzed, jezeli pojazd mechaniczny jest: zarejestrowany na state, w przypadkach
okreslonych w ust. 2; zarejestrowany czasowo; zarejestrowany za granicy, jezeli zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 28 lit.
c ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej panstwem cztonkowskim umiejscowienia ryzyka jest Rzeczpospolita
Polska; pojazdem wolnobieznym okreslonym w art. 2 pkt 10 lit. b; pojazdem historycznym; pojazdem do jazd
testowych.
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Kontynuowanie ochrony ubezpieczeniowej dla ubezpieczonego nawet po uptywie ter-
minu pierwotnej umowy zapewnia klauzula prolongacyjna. Dziata to na zasadzie automatycz-
nego zawarcia nowej umowy na kolejne 12 miesiecy. Jednakze, istniejg wyjatki od tej klauzuli
m.in. np. sytuacja, gdy ubezpieczony lub nabywca nowego pojazdu wypowie aktualnie obo-
wigzujgcg umowe, sktadajgc stosowne pismo. By wypowiedzenie okazato sie skuteczne, musi
byc¢ ztozone przynajmniej na 1 dzien przed uptywem okresu, na ktéry obecnie trwajgca polisa
zostafa zawarta.

Ubezpieczyciel musi przesta¢ informacje o warunkach umowy na nastepny okres ubezpie-
czenia pisemnie lub droga elektroniczng najpdzniej 14 dni przed koricem aktualnej umowy.
Nowa umowa musi zosta¢ potwierdzona dokumentem ubezpieczenia w ciggu 14 dni od jej
zawarcia®. Taryfa sktadek jest ustalana przez zaktady ubezpieczen biorgc pod uwage m.in.: po-
jemnosc¢ skokowa silnika pojazdu, strefe regionalng, w ktorej pojazd jest zarejestrowany, wiek,
doswiadczenie kierowcy, historie szkodowosci. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie w mo-
mencie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz zaptaty sktadki lub pierwszej raty. Od tej zasady
moga wystgpi¢ dwa wyjatki, gdy rozpoczecie ochrony nastepuje z chwilg zawarcia umowy oraz
gdy umowa ubezpieczenia okreéla inny termin rozpoczecia ochrony®. Ubezpieczyciel pokryje
szkody nie tylko wtedy, gdy zostata ona wyrzadzona przez osobe wskazang w polisie kierujacej
pojazdem, ale takze wtedy, gdy za szkode odpowiada inna osoba kierujgca pojazdem. Zgodnie
z orzecznictwem sgdow, zakfady ubezpieczeniowe pokryjg rowniez odszkodowania, gdy
szkoda zostata spowodowana ruchem pojazdu przez osobe nieuprawniong, w szczegdlnosci
ztodzieja. Dzieki tej polisie nastepuje przeniesienie odpowiedzialnosci finansowej za szkode
spowodowang przez ubezpieczonego na zaktad ubezpieczen. Wyrzadzenie szkody wptynie ne-
gatywnie na historie ubezpieczenia, a sprawca wypadku w kolejnym roku moze zaptaci¢ wyz-
szg cene za ubezpieczenie OC. Osoba, ktdra spowodowata wypadek czy kolizje bedzie musiata
pokry¢ koszty naprawy swojego pojazdu z witasnych srodkéw lub zgtosi¢ szkode w ramach

ubezpieczenia autocasco, jesli je posiada. Zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie za

8 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczeri majgtkowych, op. cit., s. 152.

9 Art. 39 stawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, art. 36 (Dz.U. z 2022 r. poz. 2277 z pdin. zm.), w skro-
cie: u.u.o.
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powstatg szkode maksymalnie do wysokosci sumy gwarancyjnej, ktéra na dzieri 31.05.2023 r.
nie moze wynosi¢ mniej niz rwnowartos¢ w ztotych:

— w przypadku szkdd na osobie —5 210 000 euro na zdarzenie,

— w przypadku szkéd na mieniu — 1 050 000 euro na zdarzenie®.

Ubezpieczyciel nie odpowiada m.in. za szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu czy
utracie mienia wyrzadzone przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu; za utrate gotéwki, bizu-
terii, dokumentdw; za zanieczyszczenie lub skazenie srodowiska; za szkody powstate w prze-
wozonych tadunkachl. W $cisle okre$lonych sytuacjach zaktad ubezpieczert moze domagaé
sie od osoby kierujacej pojazdem zwrotu odszkodowania, ktére zostato wyptacone poszkodo-
wanemu. Jest to tzw. regres nietypowy i dzieje sie tak w przypadku gdy np. szkode wyrzgdzono
umyslnie, pod wptywem alkoholu badz srodkéw odurzajgcych, kierujgcy wszedt w posiadanie
pojazdu w skutek przestepstwa np. kradziez, kierujgcy nie posiadat uprawnien do kierowania
pojazdem (z wyjatkiem sytuacji gdy osoba ratuje zycie ludzkie, mienie czy w poscigu za prze-
stepcy), jesli kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenial?. W razie sprzedazy (zbycia) pojazdu na na-
bywce przechodzg prawa i obowigzki wynikajgce z umowy jesli byta ona nadal wazna. Umowa
ta ulega rozwigzaniu, gdy uptywa okres ochrony lub gdy zostanie wypowiedziana przez na-
bywce pojazdu. Jesli nabywca nie wypowie umowy to zakfad ubezpieczen ma prawo do po-
nownego obliczenia skfadki, liczac od dnia zbycia pojazdu z uwzglednieniem przystugujacych
zwyzek i znizek nowemu nabywcy®3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w momencie
kupna pojazdu skutkuje obowigzkiem zawarcia nowej umowy najpdzniej w ostatnim dniu
przed rozwigzaniem sie umowy wypowiedzianej'*. Sprzedajacy pojazd jest obcigzony obo-
wigzkowym powiadomieniem zaktadu ubezpieczen w ciggu 14 dni od sprzedazy o zbyciu po-
jazdu oraz danych osobowych kupujgcego®. Brak posiadania aktualnego ubezpieczenia OC
ppm wigze sie z istotnymi konsekwencjami. Oprdocz mandatu, ktéry mozna otrzymac podczas
kontroli drogowej, UFG naktada kare w przypadku odnotowania braku waznego ubezpiecze-
nia. U niektérych kierowcdw kara ta moze by¢ nawet wyzsza niz kwota sktadki, a nawet prze-

wyzszaC wartos¢ pojazdu. Zgodnie z ustawg najwyzsza kara za brak polisy OC dotyczy

10 Art. 36 u.u.o.

HArt. 38 u.u.o..

12 Art. 43 u.u.o.

13 Art. 31 ust. 4i 5 u.u.o.

14 Art. 31 ust. 6 u.u.o.

15 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczeri majgtkowych, op. cit., s. 154.
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posiadaczy pojazddéw, ktorzy nie wykupili ochrony ubezpieczeniowej dtuzej niz 14 dni. Wyso-
kos$¢ optat zalezy takze od rodzaju pojazdu:
— samochody osobowe: rownowartos¢ dwukrotnosci minimalnego wynagrodzenia brutto
za prace;
— samochody ciezarowe, ciggniki i autobusy: trzykrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia;
— pozostate pojazdy (w tym m.in. motocykle): réwnowartos¢ jednej trzeciej minimalnego
wynagrodzenia®®.

Osoby, ktére pozostawaty bez ochrony ubezpieczeniowej krécej niz 14 dni, zaptacy od
20% do 50% petnej optaty karnej. Spowodowanie zdarzenia drogowego przez kierowce, ktory
nie posiada waznej polisy OC przyczyni sie do wyptaty odszkodowania przez UFG natomiast
pdzniej nastepuje regres w stosunku do kierowcy odpowiedzialnego za szkode.

Ubezpieczenia komunikacyjne inne niz obowigzkowe OC posiadaczy pojazdow mecha-
nicznych mozna podzieli¢ na obowigzkowe oraz dobrowolne. Do obowigzkowych nalezy row-
niez Zielona Karta (wiekszos¢ krajow europejskich jest sygnatariuszami Porozumienia Wielo-
stronnego, dzieki czemu Zielona Karta nie jest wymagana) oraz ubezpieczenie graniczne. Na-
tomiast do ubezpieczen dobrowolnych zalicza sie autocasco, NNW oraz assistance.

Przedmiotem ubezpieczenia autocasco jest pojazd, ktéry zarejestrowany jest w Polsce lub
za granicy, wraz z jego wyposazeniem podstawowym, rozumianym jako urzadzenia, ktére
majg przyczynic sie do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, stuzgce
bezpieczenstwu jazdy oraz ochronie przed kradziezg. Ubezpieczajacy moze rozszerzyé swoj
pakiet o ponadstandardowe wyposazenie pojazdu, ktére jest trwale z nim zwigzane poprzez
optacenie dodatkowej sktadki (np. bagaznik, taksometr). Ogdlne warunki ubezpieczenia AC
uwzgledniajg wiele zdarzen, za ktére ubezpieczyciel nie bedzie odpowiadat m.in. szkody spo-
wodowane umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa; szkody, ktore powstaty podczas kie-
rowania pojazdem w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych; szkody wy-
rzgdzone przez osobe nieposiadajgcg uprawnien do kierowania pojazdem; szkody powstate w
wyniku eksploatacji wynikajgce z wad fabrycznych lub uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem; szkody powstate w pojezdzie niezarejestrowanym lub bez waznego badania

technicznego.

16 Art. 88 u.u.o0.
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Ubezpieczenie assistance chroni kierowce i pasazeréw pojazdu. Zapewnia ochrone w za-
kresie pomocy technicznej, medycznej i informacyjnej na obszarze Polski lub za granica na
skutek wypadku, awarii, kradziezy czy unieruchomienia pojazdu oraz uszkodzenie ciata. Z re-
guly jest sprzedawane jako uzupetnienie do ubezpieczenia autocasco i obejmuje jedynie po-
jazdy tj. samochody osobowe, samochody ciezarowe o matej fadownosci, motocykle, kampery
czy mikrobusy!’. Ubezpieczenie to najczesciej zapewnia: przejazd i pobyt w hotelu, transport
medyczny, przewdz zwtok, udzielenie informacji o pomocy drogowej, warsztatach samocho-
dowych, przekazanie informacji od poszkodowanych do wyznaczonych oséb, pomoc tech-
niczng, holowanie pojazdu®®.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) kierowcy i pasazerow po-
jazdu nalezy do grupy ubezpieczenn osobowych, w ktérych ochrona obejmuje zycie i zdrowie
cztowieka. Nie sg one jednak ubezpieczeniami na zycie, poniewaz poza przedmiotem ochrony
ubezpieczeniowej wazne elementy umowne uksztattowane majg w sposéb identyczny do
ubezpieczers majatkowych®®. Ubezpieczenie to zapewnia ochrone w zakresie nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdéw zwigzanych z ruchem pojazdu mechanicznego. Nieszczesliwy wypa-
dek jest to nagte zdarzenie, ktore zostato wywotane przyczyng zewnetrzng i pozostaje w
zwigzku z ruchem pojazdu, a w konsekwencji ubezpieczony — niezaleznie od swojej woli — do-
znat trwatego uszkodzenia ciata lub ponidst $mier¢?°. Podmiotami tego ubezpieczenia czyli
ubezpieczonymi sg kierowca oraz pasazerowie, ktérzy nie sg konkretnie oznaczone w polisie.
Ubezpieczenie to, podobnie jak OC, nie jest przypisane do osoby, lecz do $cisle oznaczonego
pojazdu, ktdry jest objety ubezpieczeniem?!. Do powstania wypadku objetego ochrong moga
przyczynic sie: ruch pojazdu, wsiadanie i wysiadanie z pojazdu, przebywanie w pojezdzie pod-
czas jego zatrzymania, naprawa pojazdu na trasie, zatadunek oraz roztadunek pojazdu lub
przyczepy zespolonej z pojazdem. Zakres terytorialny tego ubezpieczenia jest to zwykle cata
Europa, lecz mozna go rozszerzy¢ na kraje pozaeuropejskie jak i na caty Swiat.

Zielona Karta jest to miedzynarodowa karta ubezpieczenia samochodowego czyli doku-

ment, ktéry potwierdza posiadanie polisy OC w kraju, w ktorym samochod jest

17 K. Ortyniski, Ubezpieczenia komunikacyjne, istota, grupy ryzyka [w:] Ubezpieczenia non-life, red. E. Wierzbicka,
Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2011, s. 251.

18 Ipidem, s. 157.

19 Ipidem, s. 205.

20 podstawy ubezpieczer. Tom Il, op. cit., s. 170 -171.

21 A. Daszewski, A. Dgbrowska, Inne ubezpieczenia zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych, op. cit., s. 211.
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zarejestrowany. Zielona karta jest wymagana m.in. w momencie wjazdu do Ukrainy, Macedo-
nii czy Motdawii. Jest to potwierdzenie waznosci ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu me-
chanicznego poza granicami kraju. Chroni ono przed odpowiedzialnoscig za powstate szkody
wyrzadzone osobom trzecim podczas poruszania sie samochodem poza granicami Polski. Nie
jest ona potrzebna przy wjazdach do krajow Unii Europejskiej oraz do wiekszosci krajow euro-
pejskich. W przypadku tych krajow wystarczy jedynie okaza¢ waznga polise OC?2. Bez koniecz-
nosci posiadania Zielonej Karty mogg sie poruszac pojazdy zarejestrowane w panstwach, ktére
nalezg do Porozumienia Wielostronnego. Jest to umowa miedzynarodowa zawarta pomiedzy
réznymi krajami w celu utatwienia wypfaty odszkodowan w przypadku wypadkédw komunika-
cyjnych, ktdre majg miejsce na terenie tych krajow.

Ubezpieczenie graniczne jest tymczasowgq polisg komunikacyjng, ktéra podobnie jak kla-
syczne OC w Polsce chroni kierowce przed odpowiedzialnoscig cywilng za szkody, ktére zostaty
wyrzadzone przez niego poza granicami kraju. Nalezy je wykupi¢ w momencie gdy wjazdu do
jednego z krajéw, w ktérym obowigzuje Zielona Karta oraz réwnoczesnie braku wyrobienia
tego dokumentu. Moze by¢ réwniez potrzebne w momencie wjazdu do m.in. Kosowa, gdzie
oproécz Zielonej Karty obowigzkowe jest ubezpieczenie graniczne?3. Mozna je wykupi¢ bezpo-
Srednio przy przekraczaniu samochodem granicy innego kraju, natomiast Zielona karta w
wiekszosci zaktaddw ubezpieczen jest w cenie ubezpieczenia OC. Ubezpieczenie to jest wazne
na 15 dni w panstwach nalezgcych do Systemu Zielonej Karty, natomiast w Polsce jest to 30

dni?*.

3.3. Postawy oraz wiedza Polakéw w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych w sSwietle

wynikéw wtasnych badan ankietowych

Celem niniejszego badania jest zidentyfikowanie stopnia wiedzy i zrozumienia spoteczen-
stwa w zakresie réznych aspektow ubezpieczen komunikacyjnych oraz okreslenie gtéwnych
obszaréw, ktdre wymagajg wiekszej edukacji i informacji. Waznymi zmiennymi badawczymi

beda: poziom wiedzy na temat ubezpieczen komunikacyjnych, postawy i przekonania

22 Ubezpieczenia OC. Zielona Karta, Zaktad Ubezpieczer Uniga, (www.uniga.pl), dostep: 10.01.2023 r.

20C graniczne., Rankomat, (www.rankomat.pl), dostep: 10.01.2023 r.

2 Ubezpieczenie graniczne, Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, (www.pbuk.pl), dostep: 10.01.2023
r.
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dotyczgce ubezpieczen komunikacyjnych czy tez zachowania zwigzane z wyborem i posiada-
niem polisy ubezpieczeniowej komunikacyjne;j.

W maju 2023 roku przeprowadzono badanie ankietowe pt. ,,Swiadomo$¢ spoteczenstwa
w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych”, ktére pozwolito na zebranie danych od préby pol-
skiego spoteczenstwa. Proba nie miata charakteru reprezentatywnego, a wnioski z przeprowa-
dzonego badania ankietowego odwotujg sie do préby badawczej a nie catego spoteczeristwa.
Badanie zostato przeprowadzone na probie liczacej 150 osob, z uwzglednieniem réznych re-
giondw Polski i réznych grup demograficznych. Do zebrania danych zostata uzyta ankieta
online w postaci formularza Google, ktory zostat rozestany drogg elektroniczng poprzez media
spotecznosciowe (m.in. Instagram, Facebook).

Respondenci odpowiadali na pytania zgodnie z ich zdaniem, a nastepnie przesyfali formu-
larz. Ankieta byta jednorazowa i anonimowa. W ankiecie zamieszczono 18 pytan, wsrod kto-
rych byty pytania zamkniete jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru. Przed wypetnieniem
ankiety, badanym osobom nie zostaty przekazane zadne dodatkowe informacje. Formularz byt
dostepny przez caty maj 2023 roku, a $redni czas wypetnienia ankiety to 3 minuty. Wszystkie
pytania w ankiecie sg pytaniami zamknietymi, co oznacza, ze respondentom proponowane sg
gotowe opcje odpowiedzi do wyboru. Dzieki temu mozliwe jest przeprowadzenie analizy sta-
tystycznej i poréwnanie odpowiedzi réznych grup respondentéw.

Podstawowym pytaniem badawczym, ktore zostato postawione jestczy ankietowani po-
siadajg podstawowg wiedze na temat ubezpieczenn komunikacyjnych oraz jakie sg gtdwne
czynniki wptywajgce na decyzje o zakupie policy OC ppm? Celem badania jest osiggniecie od-
powiedzi na zadane pytanie poprzez analize wiedzy, postaw i zachowan badanej grupy w od-
niesieniu do ubezpieczen komunikacyjnych. Badanie obrazuje rowniez odpowiedzi na poniz-
sze pytania badawcze:

— czy spoteczenstwo jest Swiadome korzysci ptyngcych z posiadania ubezpieczenia komuni-
kacyjnego?

— jakie sg powszechne nieprawidtowosci lub brak swiadomosci wsréd spoteczenstwa doty-
czace zasad ubezpieczen komunikacyjnych?

— czy spoteczenstwo jest Swiadome obowigzku posiadania ubezpieczenia komunikacyjnego

OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i konsekwencji zwigzanych z jego brakiem?
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— jakie sg najczestsze przyczyny, dla ktorych osoby decydujg sie na zawarcie polisy ubezpie-
czeniowej komunikacyjne;j?

Ankieta sktada sie z dwdch czesci. Pierwsza czes¢ formularza sktada sie z metryczki, ktéra
miata na celu zebranie informacji demograficznych od respondentdow. Pytania w tej czesci do-
tyczg m.in. pfci, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania oraz posiadanego prawo jazdy. Te
informacje pomogg w analizie wynikdw w kontekscie réznych grup respondentéw. Druga
czesc ankiety skupiata sie na ocenie poziomu wiedzy respondentéw na temat ubezpieczen ko-
munikacyjnych. Pytania w tej cze$ci dotyczg m.in. definicji podstawowych poje¢ zwigzanych z
ubezpieczeniami komunikacyjnymi, procedur zgtaszania szkdd, przyczyny zawierania polis
ubezpieczeniowych czy tez swiadomosé obowigzku posiadania ubezpieczenia komunikacyj-
nego oraz zasad ubezpieczenia.

W badaniu w formie ankiety wzieto udziat 150 respondentow. Wszystkie formularze zo-
staty wypetnione prawidtowo — nie zostata odrzucona zadna ankieta. Na podstawie wynikdéw
ankiety pod wzgledem ptci, w badaniu wzieto udziat 86 kobiet (57%) i 64 mezczyzn (43%). Wy-
niki ankiety wskazujg na wiekszg reprezentacje kobiet w badanej grupie. Warto zauwazyg, ze
roznice te mogg mie¢ wptyw na wyniki ogélnych preferencji, postaw i wiedzy respondentow
w zwigzku z ubezpieczeniami komunikacyjnymi.

Najwiekszg grupe badanych stanowig osoby w wieku 18-25 lat, ktorych udziat wynidst 64%
(96 0s06b). Kolejng liczng grupa respondentdéw byty osoby w wieku 26 — 35 lat (26 osdb). Sta-
nowig one znaczgcg czes¢ badanej populacji i mogg miec rézne perspektywy i doswiadczenia
zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Do pozostatych grup wiekowych nalezy tgcznie
28 0sob. Warto dodad, ze osoby powyzej 35 roku zycia mogg by¢ bardziej zainteresowane
ochrong finansowa i bezpieczenstwem zwigzanym z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Wy-
niki te wskazujg na réznorodnos¢ wiekowgq uczestnikow badania, co moze mie¢ wptyw na wy-
niki ogdlne dotyczgce Swiadomosci, preferencji i zachowan zwigzanych z ubezpieczeniami ko-
munikacyjnymi. Rysunek 2.1. przedstawia rozktad respondentéw ze wzgledu na wiek.

Pod wzgledem miejsca zamieszkania najwiekszg grupe badanych stanowig osoby zamiesz-
kujace wies, ktorych udziat wynidst 39% (59 osdb), natomiast 40 osdb (27%) zamieszkuje mia-
sta o populacji powyzej 300 tys. mieszkarncow. Miejsce zamieszkania moze mie¢ znaczgcy
wptyw na odpowiedzi respondentdw, gdyz mieszkancy wiekszych miast, ze wzgledu na lepsza

dostepnos¢ ustug zaktadow ubezpieczen i wiekszg konkurencje na rynku, moga by¢ bardziej
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Swiadomi réznych rodzajow ubezpieczenn komunikacyjnych oraz ich korzysci. Mogg rowniez
mie¢ tatwiejszy dostep do biur ubezpieczycieli i doradcéw, co moze wptywaé na wiekszg wie-
dze oraz swiadomosc¢. Kolejnym waznym aspektem sg réznice w infrastrukturze drogowej i
intensywnosci ruchu drogowego miedzy obszarami miejskimi a wiejskimi, ktére moga wpty-
wac na preferencje i zachowania zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. Co wiecej,
ceny polis ubezpieczeniowych mogg sie rézni¢ w zaleznosci od regionu zamieszkania. Miesz-
kancy obszaréw o wyzszej liczbie wypadkdéw drogowych lub wiekszym ryzyku kradziezy mogg
mie¢ wyzsze sktadki obowigzkowego ubezpieczenia OC ppm. Analiza tych réznic w zaleznosci
od miejsca zamieszkania moze pomadc w zrozumieniu potrzeb i oczekiwan réznych grup spo-
tecznych oraz w lepszym dostosowaniu oferty ubezpieczeniowej do konkretnych lokalnych
warunkéw i potrzeb. Warto podkreslié, ze powyzsze rdznice i preferencje sg jedynie hipote-
tyczne i wymagajg dalszych analiz na podstawie rzeczywistych wynikéw ankiety. Rysunek 2.2
przedstawia rozkfad respondentéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania.
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Rysunek 3.1. Wiek ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Rysunek 3.2. Miejsce zamieszkania ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Biorgc pod uwage wyksztatcenie respondentéw zaledwie 3% osob posiadato wyksztatce-
nie podstawowe. Kolejng grupe stanowity 72 osoby (48%), ktére miaty wyksztatcenie ponad-
podstawowe/srednie oraz 73 osoby (49%), ktére miaty wyksztatcenie wyzsze. Osoby posiada-
jace wyksztatcenie wyzsze mogg wykazywac wiekszg wiedze na temat ubezpieczen komunika-
cyjnych, ich ztozonosci, rodzajow i korzysci. Moga lepiej rozumiec¢ terminologie i warunki
umowy ubezpieczeniowej, co moze wptywac na ich decyzje dotyczgce zakupu i zarzgdzania
ubezpieczeniem komunikacyjnym oraz mogg zna¢ konsekwencje braku ubezpieczenia lub nie-
zgodnosci z wymogami prawno-ubezpieczeniowymi. Natomiast osoby posiadajgce wyksztat-
cenie podstawowe mogg mieé ograniczong wiedze na ten temat i by¢ mniej Swiadome swoich
praw i obowigzkdow zwigzanych z ubezpieczeniami komunikacyjnymi, co za tym idzie mogg
preferowac prostsze i bardziej podstawowe polisy, ktére zapewniajg podstawowg ochrone i
sg bardziej przystepne cenowo.

Kolejne pytanie ankietowe dotyczyto posiadanego prawa jazdy. Najliczniejszg grupe sta-
nowity osoby posiadajgce prawo jazdy kat. B, umozliwiajgce prowadzenie samochodéw oso-
bowych. Respondentdw, ktérzy zaznaczyli tg odpowiedz byto 131 osdb, co stanowi 87% bada-
nych. Jedynie 9 osdb (6%) nie posiada prawa jazdy. Ta grupa moze nie by¢ bezposrednio zain-
teresowana ubezpieczeniami komunikacyjnymi, ale ich odpowiedzi mogg dostarczy¢ informa-
cji na temat potencjalnych czynnikdw wptywajgcych na brak posiadania prawa jazdy. Osoby
posiadajgce rozne kategorie prawa jazdy mogg miec rézne preferencje dotyczace rodzaju po-

lisy ubezpieczeniowej. Rysunek 2.3 przedstawia posiadane prawa jazdy przez respondentéw.
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Rysunek 3.3. Prawo jazdy posiadane przez ankietowanych
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Metryczka ankiety dotyczacej Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie ubezpieczen komu-
nikacyjnych zawiera informacje dotyczace réznych zmiennych demograficznych i czynnikéw
wptywajgcych na preferencje i wiedze respondentéow. Podsumowujgc powyzsze dane ankieta
uwzgledniata 150 oséb, w tym 86 kobiet i 64 mezczyzn. Respondenci byli zréznicowani pod
wzgledem wieku. Najwiekszg grupa byto 96 osdb w wieku 18-25 lat, a kolejng liczng grupg byto
26 os6b w wieku 26-35 lat. Najliczniejsza grupa oséb mieszka na wsi (59 oséb). Pod wzgledem
wyksztatcenia najliczniejszg grupe stanowity osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze (73
osoby), niewiele mniej — 72 osoby — posiadajg wyksztatcenie srednie lub ponadpodstawowe.
Najwiecej respondentéw (131 osdb) posiadajg prawo jazdy kategorii B umozliwiajgce prowa-
dzenie samochoddw osobowych. Jedynie 9 0sdb nie posiada zadnego prawa jazdy.

Wiedza na temat ubezpieczer komunikacyjnych stanowi istotny aspekt odpowiedzialnego
funkcjonowania spoteczenstwa. Ubezpieczenia komunikacyjne majg na celu ochrone wtasci-
cieli pojazdéw przed ryzykiem zwigzanym z codziennym korzystaniem z drég. Zrozumienie i
Swiadomos¢ polskiego spoteczenstwa w zakresie ubezpieczern komunikacyjnych ma kluczowe
znaczenie dla skutecznej ochrony zaréwno posiadaczy pojazddéw, jak i innych uczestnikow ru-
chu drogowego. Celem ponizszej analizy jest ocena wiedzy Polakdw na temat ubezpieczen ko-
munikacyjnych oraz identyfikacja ewentualnych luk w tej dziedzinie. Ankieta zawierata za-
réwno pytania z wiedzy ogdlnej na temat podstawowych aspektdéw ubezpieczern komunikacyj-
nych, jak i bardziej szczegétowe zagadnienia, takie jak rodzaje polis, procedury zgtaszania
szkdd czy obowigzki posiadaczy pojazdow.

Pierwsze pytanie, ktore brzmiato: ,,Czy posiada Pani/Pan ubezpieczenie komunika-

cyjne OC posiadaczy pojazddw mechanicznych (ppm)?” miato na celu sprawdzenie ilu
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respondentéw posiada obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne. Zgodnie z wynikami
ankiety 127 osob (85%) zadeklarowato, ze posiada ubezpieczenie komunikacyjne OC ppm,
podczas gdy 23 osoby (15%) nie posiadajg takiego ubezpieczenia. Brak tego rodzaju ubez-
pieczenia moze by¢ zwigzany z réznymi czynnikami, m.in. brak pojazdu mechanicznego czy
tez brak prawa jazdy. Wsrod 23 osdb az 9 oséb (ok. 40%) nie posiada prawa jazdy, co moze
byé gtdwng przyczyng braku ubezpieczenia OC ppm, gdyz osoby te mogg nie widzie¢ po-
trzeby posiadania takiego ubezpieczenia ze wzgledu na brak pojazdu lub ograniczenie w
korzystaniu z pojazdu. Warto jednak podkresli¢, ze pozostate 14 oséb sposrod tych, ktérzy nie
posiadajg ubezpieczenia komunikacyjnego OC ppm, posiada prawo jazdy. Moze to sugerowac,
Ze istniejg inne czynniki, ktore wptywajg na decyzje o nieposiadaniu tego rodzaju ubezpiecze-
nia, takie jak preferencje finansowe, koszty ubezpieczenia, brak pojazdu lub inne czynniki in-
dywidualne.

Drugie pytanie dotyczyto stwierdzenia ,,Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem:
Ubezpieczenie OC ppm jest ubezpieczeniem obowigzkowym w Polsce". Zgodnie z polskim
prawem, posiadacze pojazdéw mechanicznych majg obowigzek posiadania powyzszego ubez-
pieczenia. Zgodnie z wynikami ankiety az 139 oséb (93%) uwaza, ze jest to poprawne zdanie,
natomiast 11 osdb (7%) nie zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem. Wyniki te wskazuja, ze
wiekszos¢ respondentdéw jest Swiadoma obowigzku posiadania ubezpieczenia OC dla swoich
pojazddw mechanicznych w Polsce. Mniejsza grupa respondentdow, ktdora nie zgadza sie ze
stwierdzeniem, moze wymagaé dodatkowej edukacji lub informacji na temat prawnego wy-
mogu ubezpieczenia OC w Polsce. Rozktad odpowiedzi na drugie pytanie przedstawia rysu-

nek 2.4.

= TAK = NIE

Rysunek 3.4. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem: Ubezpieczenie OC ppm jest ubez-

pieczeniem obowigzkowym w Polsce?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Interpretujgc wyniki, mozna zauwazy¢, ze sposraod 11 respondentéw, ktdrzy nie zgadzajg
sie ze stwierdzeniem, ze ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych (ppm) jest
obowigzkowe, az 7 oséb (64%) faktycznie nie posiada ubezpieczenia OC ppm. Moze to wynikac
z réznych czynnikdw, takich jak brak sSwiadomosci prawnego wymogu, nieche¢ do wydawania
srodkdéw finansowych na ubezpieczenie, brak posiadania pojazdu mechanicznego, brak prawa
jazdy czy tez niewystarczajgce wyksztatcenie w tym aspekcie. Interpretujgc wyniki, mozna za-
uwazy¢, ze sposrod 11 respondentdw, ktorzy nie zgadzajg sie z powyzszym stwierdzeniem, az
7 0s6b (64%) ma jedynie wyksztatcenie podstawowe lub ponadpodstawowe. Ten wynik suge-
ruje, ze istnieje pewna korelacja miedzy poziomem wyksztatcenia respondentdw a ich zrozu-
mieniem prawnego wymogu posiadania ubezpieczenia OC ppm. Nizszy poziom wyksztatcenia
moze by¢ jednym z czynnikdw wptywajgcych na brak swiadomosci i zrozumienia tego praw-
nego wymogu.

Trzecie pytanie sprawdzato wiedze respondentéw w zakresie znajomosci jakie zdarzenia
zostang objete wyptatg swiadczenia z tytutu polisy ubezpieczeniowej OC ppm. Odpowiedzi na

podane pytanie przedstawia tabela 2.1.

Tabela 3.1. Wiedza respondentdéw w zakresie zdarzen objetych wyptatg swiadczenia z tytutu
polisy OC

Kolizja drogowa spowodowana przez innego uczestnika ruchu drogowego, w ktérej do- 124
szto do uszkodzenia Pani/Pana samochodu

Wypadek, w ktérym zostat poszkodowany pieszy czy rowerzysta 91
Szkody wynikte przez powddz 21
Szkody wynikte przez gradobicie 26
Szkody wyrzgdzone innym uczestnikom ruchu drogowego bedac pod wptywem alkoholu 34

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Interpretujgc wyniki trzeciego pytania mozna zauwazy¢, ze wiekszos$¢ respondentéw (124
osoby) rozumie, ze polisa ubezpieczeniowa OC ppm obejmuje zdarzenia kolizji drogowych, w
ktorych ich samochody ulegajg uszkodzeniu spowodowanym przez innego uczestnika ruchu
drogowego oraz obejmuje rowniez wypadek, w ktérym zostat poszkodowany pieszy czy rowe-
rzysta (91 oséb). To potwierdza rozumienie roli ubezpieczenia OC w ochronie przed stratami

finansowymi zwigzanymi z takimi zdarzeniami. 21 oséb nie jest Swiadomych, ze szkody wynikte
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przez powddz oraz szkody wynikte przez gradobicie (26 osdb) sg niepoprawnymi odpowie-
dziami. Respondenci wykazali sie ograniczong wiedzg, co do rodzajéw oferowanych $wiadczen
w przypadku ubezpieczenia OC ppm. Warto jednak zauwazy¢, ze istniejg obszary, w ktérych
mozna zwiekszy¢ Swiadomosc¢ spoteczenstwa, takie jak zdarzenia zwigzane z powodzig i gra-
dobiciem.

Kolejne pytanie dotyczyto posiadanych ubezpieczerh komunikacyjnych. Analiza tych wyni-
kow pozwoli oceni¢, jakie rodzaje ubezpieczen sg najczesciej posiadane przez respondentdéw i
jakie sg preferencje w zakresie ochrony komunikacyjnej oraz jakie znaczenie majg poszcze-
golne rodzaje ubezpieczen wsrdod badanej grupy spoteczenstwa.

Interpretujgc wyniki czwartego pytania otrzymano nastepujgce odpowiedzi:

— OCppm—127 osdb,

— AC-66 0sdb,

— Assistance — 51 osob,

— NNW =59 osdb,

— Zielona Karta — 10 osdb,

— Ubezpieczenie graniczne — 9 oséb.

Najwiecej respondentéw posiada obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm (85%) oraz dobro-
wolne ubezpieczenie AC, ktére oferuje ochrone przed szkodami, ktore mogg wystgpi¢ na po-
jezdzie, takie jak uszkodzenia mechaniczne, kradziez, czy zdarzenia spowodowane wfasng
wine (44%). Blisko 40% oséb posiada ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(NNW), ktore oferuje ochrone w przypadku obrazen ciata lub Smierci w wyniku wypadku ko-
munikacyjnego. Ponad 30% respondentdw posiada ubezpieczenie assistance, ktére zapewnia
pomoc drogowg w przypadku awarii pojazdu, taka jak holowanie, naprawa na miejscu, dostar-
czenie paliwa, czy wsparcie w przypadku wypadku. Najmniej licznymi ubezpieczeniami sg Zie-
lona Karta (7%) oraz ubezpieczenie graniczne (6%), gtdwnie dlatego, ze sg one stosowane tylko
w niektdérych sytuacjach i majg ograniczony zakres dziatania. Wiekszos$¢ respondentéw po-
siada obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm, ale nie wszyscy posiadajg dodatkowe ubezpiecze-
nia takie jak AC, assistance, NNW, Zielona Karta lub ubezpieczenia graniczne.

Sposrdd 127 oséb posiadajgcych obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm az 99 oséb posiada
inne ubezpieczenia dodatkowe, co moze wigzac sie ze Swiadomoscig dodatkowych ryzyk. Re-

spondenci moga dazy¢ do rozszerzenia swojej ochrony na inne aspekty, takie jak



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 70

zabezpieczenie przed szkodami wyniktymi z wiasnej winy, ochrona w razie kradziezy czy znisz-
czenia pojazdu, a takze dodatkowe ustugi, takie jak assistance czy ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Analizujac powyzsze wyniki w zaleznosci od miejsca zamieszkania, mozna dostrzec
pewne zaleznosci i preferencje dotyczace posiadania innych ubezpieczern komunikacyjnych
oprocz obowigzkowego ubezpieczenia OC ppm. Sposrdd 59 oséb zamieszkujacych na wsi, 24
posiada inne ubezpieczenia komunikacyjne, co sugeruje o $wiadomosci rozszerzania swojej
ochrony i inwestowania w dodatkowe ubezpieczenia, by¢ moze ze wzgledu na ograniczong
dostepnos¢ swiadczen publicznych czy wieksze ryzyko wynikajgce z warunkow jazdy poza
miejskimi obszarami. Wsrod 40 osdéb zamieszkujgcych miasta powyzej 300 tys. mieszkancow,
15 posiada inne ubezpieczenia komunikacyjne. Mieszkancy tych obszaréw czesto spotykaja sie
z wiekszym ruchem drogowym i potencjalnie wiekszym ryzykiem wypadkéw. Czynniki takie jak
rodzaj Srodowiska (wies, miasto), zagrozenia na drogach czy dostepnosé innych $wiadczen pu-
blicznych mogg mie¢ wptyw na decyzje mieszkarncow dotyczace rozszerzenia ochrony i zabez-
pieczenia sie przed potencjalnymi ryzykami zwigzanymi z komunikacjg.

Kolejne pytanie brzmiato: ,,W sytuacji, gdy spowodowat/a Pan/Pani wypadek, szkoda
wyrzgdzona na wtasnym pojezdzie zostanie pokryta z ubezpieczenia...”. Respondenci mieli
do wyboru rézne rodzaje ubezpieczed komunikacyjnych. Odpowiedzi na podane pytanie

przedstawia tabela 2.2.

Tabela 3.2. Wiedza respondentéw na temat wyboru odpowiedniego ubezpieczenia
w przypadku pokrycia szkody na wtasnym pojezdzie w momencie spowodowania wypadku

ocC 56
AC 79
Assistance 5
NNW 3
Zielona Karta 2
Inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Interpretujgc powyzsze wyniki mozna zauwazy¢, ze ponad potowa respondentow wska-

zata poprawng odpowiedz, czyli ubezpieczenie AC, jako to, ktdre pokryje szkode wyrzgdzong
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na wtasnym pojezdzie w przypadku spowodowania wypadku. Wskazuje to na ograniczong
Swiadomosc¢ respondentéw na temat réznych rodzajéw ubezpieczenn komunikacyjnych i ich
zakresu ochrony. Moze to wynikac z braku wiedzy na ten temat, niejasnosci zwigzanych z réz-
nymi rodzajami ubezpieczen lub ogdlnego braku zainteresowania tym zagadnieniem. Wsrod
79 0s0b, ktére poprawnie odpowiedziato na powyzsze pytanie, az 40 oséb (50%) posiada ubez-
pieczenie AC. Wynik ten wskazuje na istotng zalezno$¢ miedzy poprawng wiedzg na temat
ubezpieczen a posiadaniem konkretnego rodzaju ubezpieczenia. Osoby, ktére sg swiadome,
ze AC jest odpowiedzialne za pokrycie szkdd wyrzadzonych na wtasnym pojezdzie w przypadku
wypadku, decydujg sie na to ubezpieczenie.

Kolejne pytanie ankietowe dotyczyto poprawnosci stwierdzenia: ,,Ubezpieczenie AC jest
ubezpieczeniem dobrowolnym w Polsce.” Rysunek 2.5 przedstawia rozktad odpowiedzi na to

pytanie.

= TAK = NIE

Rysunek 3.5. Czy zgadza sie Pani/Pan ze stwierdzeniem: ,,Ubezpieczenie AC jest

ubezpieczeniem dobrowolnym w Polsce”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Interpretujgc wyniki, mozna stwierdzié, ze wiekszos¢ osdb (85%) zdaje sobie sprawe, ze
AC nie jest ubezpieczeniem obowigzkowym w Polsce i wymaga dobrowolnego wyboru i opta-
cania przez wtasciciela pojazdu, co moze potwierdzac ich ogélng swiadomosc¢ réznych rodza-
jow ubezpieczen i ich charakteru w polskim systemie ubezpieczeniowym. Sposrdod 128 oséb,
ktdre zgadzajg sie ze stwierdzeniem, ze ubezpieczenie AC jest ubezpieczeniem dobrowolnym
w Polsce, az 60 osob posiada takie ubezpieczenie. Ten wynik wskazuje na istotne powigzanie
miedzy postrzeganiem ubezpieczenia AC jako dobrowolnego a faktycznym posiadaniem tego
ubezpieczenia przez ankietowanych. Powigzanie to moze wynika¢ z réznych czynnikow, takich

jak swiadomos$é ochrony finansowej, potrzeba zabezpieczenia swojego pojazdu przed
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ryzykiem, czy tez sSwiadomos¢é konsekwencji braku AC w przypadku wypadku lub uszkodzenia
pojazdu.

Nastepne dwa pytania dotyczyty korzystania oséb ankietowanych z wyptaty swiadczenia
z tytutu ubezpieczenia OC ppm oraz AC. Rysunek 2.6 oraz rysunek 2.7 przedstawiajg odpowie-
dzi na to pytanie.

Analizujac uzyskane wyniki, mozna dostrzec, ze zdecydowana wiekszo$¢ (96 oséb) nie sko-
rzystata z mozliwosci otrzymania wyptaty Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia OC ppm po wy-

padku lub kolizji, w ktdérych brat udziat inny uczestnik ruchu drogowego. Natomiast jedynie 54

osoby zdecydowaty sie na skorzystanie z tego rodzaju $wiadczenia.

-

= TAK = NIE

Rysunek 3.6. Czy korzystat/a Pan/Pani z wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia OC

ppm po wypadku/kolizji spowodowanego przez innego uczestnika ruchu drogowego?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

= TAK = NIE

Rysunek 3.7. Czy korzystat/a Pan/Pani z wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpieczenia AC
po wypadku/kolizji?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W przypadku odszkodowan z tytutu ubezpieczenia AC zaledwie 32 osoby skorzystaty z ta-

kiego swiadczenia. Interesujgcg obserwacjq jest to, ze znacznie wiecej oséb odpowiedziato



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 73

pozytywnie na pytanie dotyczgce wyptaty odszkodowania z tytutu ubezpieczenia OC ppm niz
w przypadku ubezpieczenia AC. Analizujgc odpowiedzi 0sdb, ktdre korzystaty z wyptaty Swiad-
czenia z tytutu ubezpieczenia OC ppm po wypadku/kolizji spowodowanym przez innego
uczestnika ruchu drogowego, warto zauwazy¢, ze 29 z tych oséb (54%) uwaza, ze kwota wy-
ptaconego odszkodowania byta satysfakcjonujgca. Pozytywne doswiadczenie z wyptatg swiad-
czenia moze sktoni¢ osoby do utrzymania lub dalszego zainteresowania tym rodzajem ubez-

pieczenia. Rysunek 2.8 przedstawia rozktad odpowiedzi na to pytanie.
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Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie  Zdecydowanie
tak powiedzie¢ nie

Rysunek 3.8. Czy kwota wyptaconego odszkodowania byta satysfakcjonujaca (OC)?
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Analizujgc odpowiedzi osdb, ktore korzystaty z wyptaty swiadczenia z tytutu ubezpiecze-
nia OC ppm po wypadku/kolizji spowodowanym przez innego uczestnika ruchu drogowego,
warto zauwazy¢, ze 11 oséb uwaza, ze trudno jest powiedzieé, czy otrzymana kwota odszko-
dowania byta satysfakcjonujgca. Trudno$é w ocenie satysfakcji z kwoty odszkodowania moze
wynikac z rdznych czynnikdéw np. brak odniesienia do poréwnywalnych sytuacji, niewiedzg na
temat typowych odszkodowan za podobne szkody, ztozonoscig oceny wartosci poniesionej
straty czy tez niejasnosci w procesie odszkodowawczym lub nieznajomosci zasad w przypadku
ubezpieczenia OC ppm. Analizujgc odpowiedzi oséb, ktore korzystaty z wyptaty swiadczenia z
tytutu ubezpieczenia AC po wypadku/kolizji, warto zauwazy¢, ze 16 osob (50%) uwaza, ze
otrzymana kwota odszkodowania byta satysfakcjonujgca. Interpretujgc ponizsze wyniki,
mozna stwierdzi¢, ze ocena satysfakcji z wyptaty odszkodowania z tytutu ubezpieczenia AC po
wypadku/kolizji jest zréznicowana. Wielos$¢ czynnikow, takich jak wielkos¢ strat, koszty na-

prawy, indywidualne oczekiwania i standardy ubezpieczeniowe, wptywa na sposob, w jaki
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osoby oceniajg otrzymane Swiadczenie. Ponizszy rysunek 2.9 przedstawia rozktad odpowiedzi

na to pytanie.

10 9
9
8 7 7
7 6
6
5
4 3
3
2
1
0
Zdecydowanie  Raczej tak Trudno Raczej nie  Zdecydowanie

tak powiedziec¢ nie

Rysunek 3.9. Czy kwota wyptaconego odszkodowania byta satysfakcjonujaca (AC)?
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Kolejne pytanie ankietowe brzmiato: ,,Czy uwaza Pan/Pani, ze koszty ubezpieczenia OC
ppm sg odpowiednie w stosunku do $wiadczonej ochrony?”. Na podstawie udzielonych od-
powiedzi mozna zauwazyé, ze 57 respondentdw uwaza, ze ptacg zbyt duzo za ubezpieczenie
w poréwnaniu do potencjalnych korzysci i ryzyka. 64 osoby odpowiedziaty, ze jest im trudno
ocenié, czy koszty ubezpieczenia OC ppm sg odpowiednie w stosunku do Swiadczonej ochrony.
Moze to wynikac z réznych czynnikéw, takich jak brak petnej wiedzy na temat kosztéw ubez-
pieczenia lub niejasnos¢, co do rzeczywistej wartosci ochrony, ktérg oferuje polisa. Sposréd
0s0b, ktore stwierdzity, ze trudno jest oceni¢ wysoko$é kosztéw ubezpieczenia OC ppm oraz
ze koszty sg zbyt wysokie, mozna zauwazyc, ze 43 osoby skorzystaty z wyptaty odszkodowania
z tytutu ubezpieczenia OC ppm innego uczestnika ruchu drogowego. Rysunek 2.10 przedsta-

wia rozktad odpowiedzi na to pytanie.
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Rysunek 3.10. Czy uwaza Pan/Pani, ze koszty ubezpieczenia OC ppm s3 odpowiednie
w stosunku do swiadczonej ochrony?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania ankietowego.

Kolejne pytanie sprawdzato znajomos$¢ wiedzy na temat kary za brak waznego OC ppm
powyzej 14 dni. Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna zinterpretowac nastepujgce wy-
niki:

— 20 0s06b (13%) odpowiedziato, ze kara wynosi ponizej 1 tys. PLN.

— 40 0s06b (27%) odpowiedziato, ze kara wynosi pomiedzy 1 tys. a 2 tys. PLN.
— 31 0séb (21%) odpowiedziato, ze kara wynosi pomiedzy 2 tys. a 4 tys. PLN.
— 24 osoby (16%) odpowiedziaty, ze kara wynosi pomiedzy 4 tys. a 6 tys. PLN.
— 35 0s0b (23%) odpowiedziato, ze kara wynosi powyzej 6 tys. PLN.

W Polsce kara za brak waznego ubezpieczenia OC ppm powyzej 14 dni wynosi powyzej 6
tys. PLN. Wsrod respondentdw wystepujg zréznicowane opinie dotyczgce wysokosci kary za
brak waznego OC ppm. Liczna grupa 35 osobowa jest Swiadoma, ze kara przekracza 6 tys. PLN.
Analizujac te wyniki, mozna wnioskowac, ze istnieje potrzeba wiekszej swiadomosci dotycza-
cej wysokosci kary za brak waznego ubezpieczenia OC ppm, poniewaz wiekszos¢ (115 osdb)
podata nieprawidtowa odpowiedz. Wazne jest, aby kierowcy mieli petng wiedze na temat
sankcji finansowych zwigzanych z brakiem waznego ubezpieczenia OC ppm, co moze przyczy-
ni¢ sie do wiekszej odpowiedzialnosci i motywacji do posiadania aktualnej polisy OC ppm.

Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie czym kierujg sie respondenci podczas zawie-

rania umowy ubezpieczenia OC ppm. Wyniki zaprezentowano na ponizszym rysunku 2.11.

Inne 0 2
Rabatami i dodatkowymi ustugami NN 43
Warunkami ubezpieczenia I 70
Opinig o ubezpieczycielu NGNS 45
Zakresem ochrony [ 75

Wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej I 92

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Rysunek 3.11. Czym Pani/Pan kieruje sie podczas zawierania umowy ubezpieczenia
OC ppm?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Najwiecej respondentéw przyktada uwage do wysokosci sktadki ubezpieczeniowej (61%)
oraz zakresu ochrony (50%), co wskazuje na istotnos¢ kosztdw zwigzanych z ubezpieczeniem.
Opinia o ubezpieczycielu oraz warunki ubezpieczenia réwniez sg czynnikami branymi pod
uwage przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, cho¢ w nieco mniejszym stopniu (odpowiednio
30% i 47%). Rabaty i dodatkowe ustugi oferowane przez ubezpieczyciela wydajg sie miec
mniejsze znaczenie dla wiekszosci respondentéw (29%). Istotne dla respondentdw jest znale-
zienie rownowagi miedzy ceng ubezpieczenia a poziomem ochrony. To pytanie jest istotne w
kontekscie catej ankiety, poniewaz pozwala zrozumiec¢ preferencje i priorytety respondentéw
przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ubezpieczenia.

Wsréd 92 osob kierujgcych sie wysokoscig sktadki ubezpieczeniowej az 61 osdb sg to
osoby nalezgce do grupy wiekowej 18-25 lat. Zwigzek ten moze wskazywac na pewne cha-
rakterystyczne cechy tej grupy wiekowej. Mtodzi kierowcy mogg by¢ bardziej sktonni kierowa¢é
sie kosztami ubezpieczenia ze wzgledu na ograniczone budzety i wysokie stawki ubezpiecze-
niowe dla tej grupy ryzyka oraz mogg stawia¢ wiekszy nacisk na znalezienie najtanszej polisy,
aby zmiesci¢ sie w swoim budzecie.

Analiza wynikow pytania, majgcego na celu sprawdzenie czym kierujg sie respondenci
podczas zawierania umowy ubezpieczenia OC ppm, pod wzgledem zwigzku miedzy preferen-
cjg kierowania sie opinig o ubezpieczycielu a ptcig respondentéw wskazuje, ze sposréd 45 osdb
preferujgcych opinie o ubezpieczycielu, az 28 z nich to kobiety (62%). Moze to sugerowaé, ze
kobiety przyktadajg wiekszg wage do opinii i reputacji ubezpieczyciela przy podejmowaniu de-
cyzji, gdyz sg czesto bardziej sktonne do doktadnego badania i analizowania réznych opcji
przed dokonaniem wyboru, zwfaszcza w zakresie ustug finansowych i ubezpieczei. Zwracajg
uwage na opinie innych osdb, czy to w formie rekomendacji od znajomych, czy tez recenzji i
ocen w internecie.

Zwigzek miedzy preferencjg kierowania sie rabatami i dodatkowymi ustugami, a wiekiem
respondentdw wskazuje, ze sposrdd 43 osbéb preferujgcych rabaty i dodatkowe ustugi, az 29 z
nich to osoby w wieku 18-25 lat (67%). Tak jak zostato wspomniane powyzej, mtodsze osoby
sg bardziej zainteresowane korzysciami finansowymi i dodatkowymi ustugami oferowanymi
przez ubezpieczycieli. Rabaty i dodatkowe ustugi, takie jak pomoc drogowa, ubezpieczenie as-

sistance czy znizki na inne ustugi, mogg stanowi¢ atrakcyjng oferte dla tej grupy wiekowej,
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poniewaz sg bardziej sktonni do poszukiwania okazji oraz fatwiej dostosowujg sie do nowych

trendéw w branzy ubezpieczeniowej.
3.4. Zakonczenie

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig istotny element polskiego rynku ubezpieczen, od-
grywajac kluczowa role w zapewnianiu ochrony zaréwno wtascicielom pojazddéw, jak i innym
uczestnikom ruchu drogowego. W Polsce, gdzie mobilnos¢ i liczba zarejestrowanych pojazdéw
stale rosng, ubezpieczenia komunikacyjne majg istotne znaczenie dla zapewnienia bezpie-
czenstwa i stabilnosci finansowej w przypadku wypadkow drogowych. Poprzez analize wyni-
kow badania ankietowego mozna uzna¢, ze hipoteza badawcza zostata zweryfikowana nega-
tywnie - spoteczenstwo polskie posiada umiarkowang wiedze na temat ubezpieczen komuni-
kacyjnych. Respondenci wykazali sie znajomoscig réznych rodzajéw ubezpieczern komunika-
cyjnych oraz zrozumieniem ich roli w zapewnianiu bezpieczenstwa finansowego w przypadku
wypadkow drogowych. Ponadto, ankietowani zdajg sobie sprawe z koniecznosci posiadania
obowigzkowego ubezpieczenia OC oraz rozumie, ze jego brak moze skutkowac¢ powaznymi
konsekwencjami prawnymi. Zgodnie z uzyskanymi wynikami badan, mozna stwierdzié, ze
ogolna swiadomos¢ spoteczenstwa dotyczgca ubezpieczen komunikacyjnych jest na ogot
umiarkowana. Jest to istotne, poniewaz Swiadomosc jest pierwszym krokiem do zrozumienia

korzysci i potencjalnych zagrozen zwigzanych z ubezpieczeniami komunikacyjnymi.
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Rozdziat 4

Rozwadj rynku ubezpieczen sektora kolejowego w latach 2016-2022

Julia Podobinskatl

4.1. Wprowadzenie

0Od 2017 r., w polskiej przestrzeni politycznej zwigzanej z transportem, wybrzmiewa gto-
$no projekt Centralnego Portu Komunikacyjnego. Odmieniany jest przez wszystkie przypadki i
wymieniany w dyskusjach przez wszystkie opcje polityczne. Oprdcz propozycji budowy portu
lotniczego, w planach zwigzanych z tg inwestycjg jest budowa prawie 2000 km nowych linii
kolejowych na 12 trasach, ktére majg zosta¢ zakoriczone do 2034 r. Prognozy wskazuja, ze
realizacja tej inwestycji ma zwiekszy¢ oferte przewozows, a takze liczbe pasazeréow w pocia-
gach dalekobieznych w Polsce dwukrotnie, az do 134 mIn oséb?. W 2021 r. Najwyzsza Izba
Kontroli ocenita, ze zgodnie z Koncepcjg CPK3, zaktadane catkowite koszty rozbudowy krajowej
sieci kolejowej przewidziane w 2017 r. na lata 2020-2030 miaty wynie$¢ 35-40 mld PLN*. Takie
wydatki planowane na rozwdj krajowej infrastruktury kolejowej swiadczg o dalszych daze-
niach do rozwoju catego sektora kolejowego w Polsce. Ten zas moze by¢ i jest podmiotem
wielu rodzajow ubezpieczen dostepnych na rynku.

Zastanawiajgc sie nad rozwojem sektora kolejowego w Polsce, a takze rynkiem ubezpie-
czen tego sektora, w centralnej czesci niniejszego opracowania postawiono problem badaw-
czy, ktory odzwierciedlajg nastepujgce pytania badawcze: jak funkcjonuje polski rynek ubez-
pieczen sektora kolejowego? Jakie jest podejscie przewoZnikow kolejowych do minimalnych

sum ubezpieczenia ich odpowiedzialnosci cywilnej? Jak prezentuje sie oferta ubezpieczen casco

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 Centralny Port Komunikacyjny, Program kolejowy, 2023, (https://www.cpk.pl/pl/inwestycja/kolej), dostep:
18.02.2024 .

3 Uchwata nr 173/2017 Rady Ministréw z dnia 7 listopada 2017 r. w sprawie przyjecia Koncepcji przygotowania i
realizacji inwestycji Port Solidarnos¢ — Centralny Port Komunikacyjny dla Rzeczypospolitej Polskiej, RM-111-163-
17.

4 Najwyzsza lzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli. Budowa Centralnego Portu Komunikacyjnego,
KGP.430.006.2021, 2021, (https://www.nik.gov.pl/plik/id,25343,vp,28105.pdf), dostep: 18.02.2024 r.
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w sektorze kolejowym? Jaki jest stan rynku ubezpieczen casco pojazdow szynowych? Jakie sq
determinanty zmian na wskazanym rynku? W nawigzaniu do tak okreslonego problemu ba-
dawczego jako hipotezy badawcze przyjeto ponizsze stwierdzenia

— Hj: Rynek ubezpieczen sektora kolejowego, w tym ubezpieczen casco pojazdéw szyno-
wych, dynamicznie sie rozwijat w latach 2016-2022;

— H,: Rozwdj rynku jest zwigzany ze stanem liczbowym taboru do dyspozycji przewoznikéw
oraz liczbg wypadkdw kolejowych.

Wskazany okres badawczy przyjeto w zwigzku z dostepnoscig danych co do wypadkdéw
kolejowych. Aby zweryfikowa¢ powyzsze hipotezy badawcze sformutowano cele niniejszego
opracowania, do ktdrych nalezg:

— przedstawienie zagadnien zwigzanych z ubezpieczeniami sektora kolejowego tj. ubezpie-
czeniami casco pojazdow szynowych i ubezpieczeniami OC przewoznikéw oraz branzg ko-
lejows;

— charakterystyka prawnych aspektéw ubezpieczenia OC przewoznikow kolejowych;

— analiza zmian na polskim rynku ubezpieczen sektora kolejowego w latach 2016-2022 oraz
podjecie préby wskazania ich determinant.

Zrealizowaniu przedstawionych celéw i weryfikacji postawionych hipotez stuzy analiza
zwigzanych z tematyka aktéw prawnych, zrédet literaturowych i przyktadowych ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia dla ubezpieczen casco pojazdow szynowych oraz zbadanie, za pomocg
klasycznego modelu normalnej regres;ji liniowej oraz odpowiednich testéw istotnosci, wptywu
na wysokos¢ sktadek przypisanych brutto w grupie dotyczgcej ubezpieczen casco pojazdow
szynowych stanu liczcbowego taboru do dyspozycji przewoznikéw oraz liczby wypadkow kole-
jowych. Powyzsze dane liczbowe zostaty pobrane z rocznikdw Komisji Nadzoru Finansowego,
portalu statystycznego Urzedu Transportu Kolejowego oraz zestawien Narodowego Banku
Polskiego. Przyktadowe ogdlne warunki ubezpieczen natomiast zostaty pobrane z oficjalnych
stron z zasobami dokumentéw danych ubezpieczycieli.

Niniejsze opracowanie skfada sie z trzech zasadniczych czesci. W pierwszej przedstawiono
podstawy teoretyczne i ramy prawne funkcjonowania rynku ubezpieczen sektora kolejowego.
Druga czes¢ zawiera analize przyktadowych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia dla ubezpie-

czen casco pojazddw szynowych, trzecia za$ sktada sie z prezentacji zatozen oraz wynikéw
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przeprowadzonego badania wptywu wskazanych czynnikow na wysokos$¢ sktadek przypisa-

nych brutto w grupie dotyczgcej ubezpieczen casco pojazdéw szynowych.
4.2. Ubezpieczenia zwigzane z sektorem kolejowym w Polsce
4.2.1 Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych

Rozwazenie istoty ubezpieczenia casco pojazdow szynowych nie jest mozliwe bez zrozu-
mienia sensu samego ubezpieczenia i jego umowy. Literatura podaje wiele definicji pojecia
,ubezpieczenie”, jednak najbardziej rozpowszechniong w polskim pismiennictwie jest defini-
cja J. tazowskiego®. Zgodnie z nig ubezpieczenie jest ,,...urzgdzeniem gospodarczym zapewnia-
jacym pokrycie przysztych potrzeb majatkowych, ktére sg wywotane przez odznaczajace sie
pewng prawidtowoscig zdarzenia losowe”®. T. Jedynak wskazuje natomiast, Zze ubezpieczenie
jest ,,...instrumentem gospodarczym, ktére za gtdwny cel ma wyeliminowanie lub ograniczenie
skutkéw zdarzen losowych, ktére wptywajg negatywnie na zasobnos¢ gospodarstwa domo-
wego lub przedsiebiorstwa”’. Ubezpieczenie moze by¢ réwniez definiowane jako narzedzie
transferu ryzyka poprzez bycie urzgdzeniem umozliwiajgcym zastgpienie niepewnej, lecz wiel-
kiej straty, niewielka, lecz pewng stratg — sktadkg ubezpieczeniowa?.

Jako przedmiot prawa cywilnego podstawowe zagadnienia dotyczgce ubezpieczen regu-
luje kodeks cywilny (dalej: k.c.)°. Ustawa ta wprowadza podstawowy podziat ubezpieczen na
majatkowe oraz osobowe. Zgodnie z art. 821 k.c. przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego
moze byc¢ kazdy interes majgtkowy, ktéry nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pie-
nigdzu. Takim tez rodzajem ubezpieczenia jest ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych. Dru-
gim wskazywanym rodzajem przez kodeks cywilny ubezpieczen sg ubezpieczenia osobowe.
One, zgodnie z art. 829, jako przedmiot mogg mieé w szczegdlnosci sSmier¢ osoby ubezpieczo-
nej lub dozycie przez nig oznaczonego wieku a takze uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub

Smier¢ wskutek nieszczesdliwego wypadku.

5T. Bednarczyk i in., Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju ubezpieczeri, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 15.

6J. tazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach, Powszechny Zaktad Ubezpieczers Wzajemnych, Warszawa 1934,
s. 6.

7T. Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczen, [w:] Wspéfczesne ubezpieczenia gospodarcze red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 57.

8 A.L. Mayerson, A Bayesian View of Credibility, PCAS Volume 1960.

9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.).
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Na podstawie art. 805 k.c. poprzez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie,
w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, spetnic¢ okreslone swiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke. W
przypadku ubezpieczenia casco pojazddw szynowych, swiadczeniem ubezpieczyciela bedzie
okreslone odszkodowanie za szkode powstatg wskutek przewidzianego w umowie wypadku.

Dodatkowo inna ustawa regulujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, tj. ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w swoim zatgczniku okreslajgcym podziat ryzyka wedtug
dziatow, grup i rodzajow ubezpieczen wyrdznia w dziale drugim w grupie czwartej ubezpiecze-
nia casco pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w pojazdach szynowych?®C. Poprzednia
grupa, trzecia, obejmuje ubezpieczenia casco pojazdow lgdowych, jednak z literalnym wytg-
czeniem pojazdéw szynowych. Ustawodawca wyraznie rozréznit tutaj pojazdy szynowe od in-
nych pojazdéw lgdowych, umieszczajgc ubezpieczenia casco ich dotyczgce w innej grupie we-
dtug ryzyka.

Pojazdy szynowe sg pojazdami lgdowymi, ktére poruszajg sie po szynach. Podstawowym
przyktadem pojazdu szynowego moze byé pociag, czyli pojazd kolejowy albo sktad pojazdow
kolejowych, ktory spetnia wymagania okreslone dla pociggu, i ktéremu zarzgdca infrastruktury
nadat status pociggu'l. Pojazdy kolejowe zas, to pojazdy dostosowane do poruszania sie na
wtasnych kotach po torach kolejowych, napedzane w inny sposdb niz sitg ludzkich miesni lub
bez napedu®?. Pojazdy szynowe s3 jednak kategorig szerszg niz pojazdy kolejowe, obejmujac
swoim zakresem tez pojazdy, ktore sg dostosowane do poruszania sie na wtasnych kotach po
szynach, zatem tez torach innych niz kolejowe. Przyktadem pojazdu szynowego, niebedgcego
rownoczesnie pojazdem kolejowym moze by¢ tramwaj, ktory to jest pojazdem do przewozu
0s0b lub rzeczy zasilany energig elektryczng, poruszajgcym sie po szynach na drogach publicz-
nych!3. W dalszej analizie zagadnienia ubezpieczenia casco pojazddw szynowych, autorka sku-

pia sie przede wszystkim na pojazdach kolejowych, jako tych, ktorych dotyczy wiekszos$é

10 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
656 z pozn. zm.).

11 Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1786 z pdin. zm.), art. 4 pkt
le (dalej: u.t.k.).

12 Art. 4 pkt 6 u.t.k.

13 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 988 z p6zn. zm.), art. 2
pkt 82.
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publicznie dostepnych ofert ubezpieczenia oraz tych, o ktdrych dane liczbowe sg publikowane
regularnie przez Urzad Transportu Kolejowego!.

Mimo wyraznego rozrdznienia na ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych innych niz szy-
nowe oraz pojazddw szynowych, ubezpieczenia casco charakteryzuja sie wspolng konstrukcja.
Przedmiotem ubezpieczen casco jest pojazd wraz z wyposazeniem podstawowym (mozliwe
jest wtagczenie ponadstandardowego wyposazenia)®. Ubezpieczenie takie zapewnia kompen-
sacje szkod powstatych w pojezdzie i/lub jego wyposazeniu polegajgcych na uszkodzeniu lub
kradziezy pojazdu w sytuacji realizacji danych zdarzen losowych'®. Ubezpieczyciele mogg ogra-
niczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ poprzez system udziatdw wtasnych, franszyz integralnych oraz
redukcyjnych (wyrazanych procentowo lub kwotowo)?!’. Udziaty wtasne polegajg na wspot-
dzieleniu ryzyka pomiedzy ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela poprzez ustalenie procentu
szkody, za ktory odszkodowanie nie bedzie wyptacone. Franszyzy integralne sg zas wielko-
$ciami wyrazonymi jako kwota, badz procent sumy ubezpieczenia, do wysokosci ktérych od-
szkodowanie nie bedzie wyptacone. Franszyzy redukcyjne natomiast okreslane s3 w umowach
ubezpieczenia jako kwota lub procent szkody, o ktéry kazdorazowo bedzie pomniejszane od-
szkodowanie.

Wskazuje sie, ze ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych sg niezwykle wazne dla jak
najpetniejszego pokrycia szkody w pojezdzie szynowym, gdyz suma gwarancyjna ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w odniesieniu do szkdd
majatkowych to prawnie ustalone zaledwie 1,05 min EUR®. W przypadku uszkodzenia pojazdu
szynowego poprzez pojazd, ktéry wjechat na przejazd drogowo-kolejowy odszkodowanie z
ubezpieczenia OC kierowcy prowadzgcego pojazd moze nie wystarczy¢ na naprawe wartoscio-
wego taboru. Przyktadem moze by¢ naprawa cztonu sterujgcego ED250 (Pendolino), ktéra wy-
niosta 8,5 min EUR netto. Ubezpieczenie casco pojazdu szynowego w wiekszym stopniu mo-

gtoby pokry¢ naprawe opisywanej szkody, gdyz suma ubezpieczenia odpowiada

14 Dodatkowo systemy tramwajowe wystepuja jedynie w kilkunastu miastach w Polsce, dostepne tramwaje do
dyspozycji przewoznikéw miejskich stanowig utamek dostepnego taboru kolejowego.

15 G. Strupczewski, Charakterystyka wybranych ubezpieczeri majgtkowych, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia go-
spodarcze, red. W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 154.
16 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko i efektywnosé funkcjonowania ubezpieczeri komunikacyjnych w Polsce, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s.48.

17 G. Strupczewski, op. cit.

18 MarshMclennan,, Inwestycje w branzy kolejowej a ocena ryzyka casco szynowego, 2020,
(https://www.marsh.com/pl/pl/industries/cargo/insights/rail-casco.html), dostep: 18.02.2024 r.
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zadeklarowanej przez przewoznika wartosci taboru. Brokerzy podkreslajg, ze rownoczesnie

ceny polis ksztattujg sie na poziomie promili wartosci takiej sumy?®.
4.2.2 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw kolejowych

Szeroko rozumiany sektor kolejowy moze by¢ rowniez podmiotem ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej przewoznikdw kolejowych. Ubezpieczenie to jest ubezpieczeniem ma-
jatkowym, nalezacej do grupy dziesiatej dziatu drugiego, czyli ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajgcej z posiadania i uzytkowania pojazdow lgdowych z na-
pedem wiasnym, fgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku tego
ubezpieczenia, ustawodawca nie dokonuje juz rozréznienia na pojazdy lgdowe, tylko na po-
jazdy nie szynowe i szynowe.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej facza sie Scisle z pojeciem odpowiedzialnosci,
ktore L. Nowakowski definiuje jako obowigzek ponoszenia przewidzianych przez przepisy
prawa lub inne normy spoteczne konsekwencji zachowania sie wtasnego lub innych 0s6b?°.
Odpowiedzialno$¢ cywilna zas, to obowigzek zadoséuczynienia swoim majgtkiem za szkody
wyrzadzone drugiej osobie przez niewykonanie zobowigzania lub czyn niedozwolony?!. Jako
rodzaje odpowiedzialnosci cywilnej zatem, wyrdznia sie odpowiedzialnos$¢ deliktowg oraz kon-
traktowa. W przypadku pierwszej do szkody dochodzi w wyniku czynu niedozwolonego, a do
drugiej w wyniku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy. W dalszych rozwaza-
niach za szkode traktowany bedzie uszczerbek majgtkowy lub niemajatkowy w dobrach po-
szkodowanego, powstaty w wyniku zdarzenia wywofanego przez sprawce. Azeby zaistniata od-
powiedzialnos¢ cywilna, muszg zaistnie¢ nastepujgce przestanki:

1. zdarzenie powodujgce szkode,

2. powstanie szkody,

3. zwigzek przyczynowy miedzy zdarzeniem a szkodg, ktéry bedzie warunkowaé powsta-

nie odpowiedzialno$ci cywilnej oraz jej zakres??.

19 P.  Pigtkowski, Casco szynowe  najwazniejszym  ubezpieczeniem  przewoznika?, 2021,
(https://www.eib.com.pl/public/Casco-szynowe-najwazniejszym-ubezpieczeniem-przewoznika), dostep
18.02.2024 r.

20 |, Nowakowski, Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, Poltext, Warszawa 2004, s. 12.

21 p, Bucon, Odpowiedzialnos¢ cywilna uczestnikéw wypadku komunikacyjnego, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2008, s. 20.

22 G, Strupczewski, op. cit., s. 161.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zostato sprecyzowane w art. 822 k.c. Zgodnie
z nim poprzez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel zobowigzuje
sie do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzgdzone osobom trze-
cim, wobec ktorych odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi ubezpieczajgcy albo ubezpieczony. W
umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ustala sie wyrazong kwotowo sume gwa-
rancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Istota ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, podniesiona przez Sad Najwyzszy, wy-
raza sie zas tym, ze zaktad ubezpieczen zobowigzuje sie do zaptacenia okreslonego w umowie
odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wzgledem ktérych odpowiedzialnosé
ponosi ubezpieczajgcy. Zdaniem Sadu, konstrukcja ta chroni ubezpieczajgcego ktory wyrzadzit
szkode, a takze chroni osobe trzecig, stwarzajgc gwarancje rzeczywistego uzyskania odszko-
dowania, naleznego jej na podstawie przepiséw prawa cywilnego?3.

Opisywane ubezpieczenie obejmuje przewoznikéw kolejowych, a wspominana ustawa o
transporcie kolejowym wskazuje, ze przewoznikiem kolejowym jest przedsiebiorca upraw-
niony do wykonywania przewozow kolejowych, w tym przedsiebiorca swiadczacy wytgcznie
ustuge trakcyjng, na podstawie licencji i jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa, lub przedsie-
biorca uprawniony do wykonywania przewozéw kolejowych na podstawie swiadectwa bez-
pieczenistwa?®. Zgodnie z tg definicja, dziatalno$¢ gospodarcza jako przewoznik kolejowy, co
do zasady podlega wczesniejszemu uzyskaniu licencji. Ta zas wydawana jest podmiotom, ktore
udokumentujg swojg dobra reputacje, wiarygodnos¢ finansowa, kwalifikacje zawodowe oraz
zabezpieczenie finansowe odpowiedzialnosci cywilnej?®. Zgodnie z art. 46 ust. 10 ustawy o
transporcie kolejowym, wymagania dotyczgce zabezpieczenia finansowego odpowiedzialno-
$ci cywilnej uznaje sie za spetnione, gdy przedsiebiorca ubiegajgcy sie o udzielenie licencji wy-
kaze, ze zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub umowe gwarancji ubez-
pieczeniowej. Ustawodawca zastosowat delegacje ustawowg dla ministra witasciwego do
spraw instytucji finansowych, ktéry to w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw trans-

portu ma okresli¢, w drodze rozporzadzenia, termin powstania obowigzku ubezpieczenia oraz

23 Wyrok Sadu Najwyzszego z 5 maja 2003 r., 1| CKN 454/01.
2 Art. 4 pkt 9 u.t.k..
25 Art. 46 ust. 3 u.t.k..
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minimalng sume gwarancyjng ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw kole-
jowych, biorgc pod uwage zakres dziatalno$ci wykonywanej przez przewoznika kolejowego?®.

Na podstawie powyzszej delegacji, w 2017 r. wydano rozporzadzenie (dalej: r.u.p.k.) w
sprawie ubezpieczenia przewoznika kolejowego?’. Zgodnie z nim, obowigzek ubezpieczenia
powstaje nie pdzniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia wykonywania dziatalnosci
objetej licencjg. Podobne regulacje co do terminu wystepujg w przypadku ubezpieczen odpo-
wiedzialnosci cywilnej dla notariuszy, podmiotéw wykonujgcych doradztwo podatkowe czy
radcéw prawnych?®. Dodatkowo, r.u.p.k. okresla minimalng sume gwarancyjng ubezpieczenia,
w okresie ubezpieczenia nie dtuzszym niz 12 miesiecy, w odniesieniu do jednego zdarzenia i
wszystkich zdarzen, ktérych skutki sg objete umowg ubezpieczenia, wynoszgcg rownowartosé
w zfotych:

— 100 000 EUR w odniesieniu do przewoznika kolejowego posiadajgcego licencje na wyko-
nywanie przewozéw kolejowych, wykonujgcego przewozy wytgcznie po liniach kolejo-
wych waskotorowych;

— 250000 EUR w odniesieniu do przewoznika kolejowego wykonujgcego przewozy wytgcz-
nie po infrastrukturze kolejowej, ktorej jest zarzadca;

— 2500 000 EUR w odniesieniu do pozostatych przewoznikéw?.

Wskazuje sie jednak, ze ustalone rozporzadzeniem sumy gwarancyjne nie sg wystarcza-
jace. W 2014 r. Prezes Urzedu Transportu Kolejowego wydat dokument konsultacyjny, w kto-
rym zaproponowat jednolitg dla wszystkich przewoznikdw minimalng sume gwarancyjng wy-
noszgcg 100 min PLN. W przypadku podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ przewozéw kolejo-
wych na wtfasnych liniach kolejowych oddzielonych funkcjonalnie od reszty systemu badz tu-
rystycznych i rekreacyjnych, bgdz waskotorowych w celu przewozu rzeczy, badz prywatnych
suma gwarancyjna miataby wynosi¢ 20 min PLN dla szkéd osobowych oraz 4 min PLN dla szkéd

rzeczowych,

26 p, Pigtkowski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika kolejowego w Polsce, rozprawa doktor-
ska napisana pod kierunkiem M. Watachowskiej, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2022, s. 36.
27 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie ubezpieczenia przewoznika
kolejowego (Dz. U. poz. 1033).

28 p, Pigtkowski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika kolejowego — uwagi krytyczne, ,Wiado-
mosci Ubezpieczeniowe” 2017, nr 3, s. 29.

2 R.u.p.k.

30 prezes Urzedu Transportu Kolejowego, Dokument konsultacyjny — Ustalenia Prezesa Urzedu Transportu Kole-
jowego w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej  dziatalnosci przewoZnikow  kolejowych, 2014,
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Urzad Transportu Kolejowego co roku przedstawia raport z badania poziomu zabezpie-
czenia finansowego odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéow kolejowych. Jest ono oparte
gtownie o dane przekazywane przez przewoznikow kolejowych w sprawozdaniach oraz danych
zgtoszonych do rejestru OC. W 2022 r. wsrdd przewoznikdw realizujgcych przewozy po infra-
strukturze kolejowej udostepnianej (110 ze wszystkich 116 biorgcych wtedy udziat w badaniu),
kwote minimalng sumy gwarancyjnej zastosowato 42 przewoznikdw. Pozostali ubezpieczyli sie
na kwote przekraczajacg minimalna. Srednia warto$¢ sumy gwarancyjnej wszystkich przewoz-
nikdw realizujgcych przewozy po infrastrukturze kolejowej udostepnianej wynosita 41,8 min
PLN. W ponizszej tabeli przedstawiono procentowy udziat przewoznikéw kolejowych w po-

szczegblnych przedziatach kwot sumy gwarancyjnej ubezpieczenia w latach 2018-2022.

Tabela 4.1. Poréwnanie procentowego udziatu przewoznikow kolejowych w poszczegdlnych
przedziatach kwot sumy gwarancyjnej ubezpieczenia w Polsce w latach 2018-2022

rownowartos¢ 2,5 min euro 42% 49% 31% 48% 38%

powyzej réwnowartosci 2,5

mlin euro do 50 min PLN wfacz- 40% 40% 56% 39% 46%
nie
powyzej 50 min PLN f:lo 100 14% 6% 8% 9% 10%
mlin PLN wiacznie
powyzej 100 min PLN 4% 5% 5% 4% 6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Badanie poziomu zabezpieczenia finansowego odpowiedzialnosci cy-
wilnej przewoznikéw kolejowych z lat 2018 — 2022 publikowanych przez Urzad Transportu Kolejowego

Na przestrzeni analizowanych lat (tj. po wejsciu w Zycie wspominanego wyzej rozporza-
dzenia) nie jest widoczna zadna tendencja, co do wyboru wysokosci sumy gwarancyjnej ubez-
pieczenia przez przewoznikdw kolejowych. Zgodnie z propozycjg Prezesa Urzedu Transportu
Kolejowego z 2014 r. (tj. z sumg gwarancyjng powyzej 100 min PLN), ubezpieczonych byto
zawsze jedynie ok. 5% badanych przewoznikow. Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w latach
2021-2022, wsrod przewoznikdw pasazerskich sumy gwarancyjne byty srednio nizsze, niz
wsrdd przewoznikow towarowych. W latach 2019-2020 sytuacja ta ksztattowata sie odwrot-

nie3l.

(http://utk.gov.pl/download/1/7977/plikdopobraniaUSTALENIAPREZESAUTKWSPRAWIEOCPRZEWOZNIKOWKO
LEJOWYCH.pdf), dostep: 02.03.2024 r.
31 W badaniu za 2018 r. takich danych nie opublikowano.




Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczen 2024/1 | 88

Istotnym aspektem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikow kolejowych
jest réwniez jego przymusowy charakter. Ubezpieczenia obowigzkowe reguluje ustawa o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biu-
rze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych32. Zgodnie z jej art. 3, obowigzkowym ubezpieczeniem
jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu lub ubezpieczenie mienia, jezeli
ustawa lub ratyfikowana przez Rzeczpospolitg Polska umowa miedzynarodowa naktada obo-
wigzek zawarcia umowy ubezpieczenia. Dalej, w art. 4, wyliczone sg ubezpieczenia obowigz-
kowe. Na liscie tej nie znajduje sie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw
kolejowych wymienione z nazwy, jednak zawiera sie ono w pkt 4 (ubezpieczenia wynikajgce z
przepisdw odrebnych ustaw lub uméw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Rzeczpospo-
litg Polska, nakfadajacych na okreslone podmioty obowigzek zawarcia umowy ubezpiecze-
nia)33. Ubezpieczenie to zatem, jako takie, ktére jest konieczne do uzyskania licencji przewoi-
nika kolejowego, charakteryzuje sie przymusem ubezpieczeniowym. Przymus nalezy rozumie¢
jako obowigzek prawny czy tez w sposéb bezposredni lub posredni wymuszong powinnos¢
posiadania ochrony ubezpieczeniowej**. Przymus posredni moze przejawiac sie jako warunek
konieczny stuzgcy do ubiegania sie o zezwolenie na wykonywanie regulowane] dziatalnosci
gospodarczej. Taka sytuacja zachodzi w omawianym ubezpieczeniu. Ubezpieczenie to mozna
zatem nazwaé tzw. ubezpieczeniem obowigzkowym wariantywnym, do ktérego ma zastoso-
wanie powyzsza ustawa®.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw kolejowych nie beda jednak

przedmiotem dalszych analiz autorki.

32 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyj-
nym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2500).

33 Przepisy prawa unijnego regulujagce wspominane ubezpieczenie, do ktdrego odwotuje sie przywotywana
ustawa o transporcie kolejowym to: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. 22021 r. Nr 172, str.
1), Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2012/34/UE z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie utworzenia
jednolitego europejskiego obszaru kolejowego (wersja przeksztatcona) (Dz. U. UE. L. z 2012 r. Nr 343, str. 32 z
pdin. zm.), Traktat Ustanawiajgcy Europejska Wspdlnote Gospodarczg (Dz. U. z 2004 r. Nr 90, poz. 864/2 z pdin.
zm.).

34 E. Kowalewski, W. Mogilski, M. Ziemiak, Stan prawny ubezpieczeri obowigzkowych w Polsce [wykaz z komen-
tarzem], Polska Izba Ubezpieczen (https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/analizy%20i%20ra-
porty/PIU UMK ubezpieczenia%20obowiazkowe raport.pdf), dostep: 19.02.2024 r.,s. 7.

35 p, Pigtkowski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika kolejowego w Polsce. Zagadnienia wy-
brane, ,,Problemy Transportu i Logistyki” 2017, nr 4, s. 182 na podstawie E. Kowalewski, W. Mogilski, M. Ziemiak,
op. cit.
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4.3. Analiza ofert ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych

W tabeli 4.2 zestawiono ze sobg cztery przyktadowe oferty ubezpieczen casco pojazddéw
szynowych. Sg to oferty dostepne dla klientéw wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatajgcych
na polskim rynku ubezpieczeniowym w lutym 2024 r.

Zakresy analizowanych produktow ubezpieczeniowych sg do siebie bardzo zblizone.
Ubezpieczenia te jednak rdznig sie miedzy sobg przede wszystkim zakresem odpowiedzialno-
$ci i rodzajem wytgczen. Rdznice w wytgczeniach dotyczg przede wszystkim szkdd spowodo-
wanych azbestem oraz sytuacji pomalowania taboru (graffiti). Klasyczny zakres odpowiedzial-
nosci to jednak szkody wynikte z wypadku, wykolejenie, zderzenia, przewrdcenia taboru, ra-
bunku, kradziezy czy tez niewymienionych w tabeli 4.2 sit przyrody (pozar, deszcz nawalny,
osuniecie ziemi). Do standardowych wykluczerh odpowiedzialnosci nalezg za$ szkody wynika-
jace z normalnej eksploatacji, powstate wskutek prowadzenia pojazdu przez osobe bez upraw-
nien czy znajdujaca sie pod wptywem substancji odurzajacych.

Nalezy réwniez porowna¢ miedzy produktami ich przedmiot, zakres terytorialny oraz uj-
mowanie udziatéw wiasnych / franszyz redukcyjnych. Wiekszo$¢ analizowanych ubezpieczen
wytgcza z ofert tramwaje czy kolejki gérskie. Dodatkowo wszystkie przeanalizowane warunki
wykluczaty mozliwos¢ ubezpieczenia taboru kopalnianego pracujgcego pod ziemig. Ubezpie-
czenia moga, przy odpowiednich wnioskach i za wtasciwymi zgodami, obejmowac tez szkody
powstate poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. Kazdy z poréwnanych produktéw, dodat-
kowo dopuszczat zastosowanie udziatu wiasnego czy tez franszyzy redukcyjnej. Jeden zawierat
szczegbtowe informacje co do ich wysokosci, a reszta wskazywata, ze dalsza konkretyzacja na-

stapi we wtasciwej umowie, po zastosowaniu np. odpowiedniej taryfy.
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Tabela 4.2. Poréwnanie wybranych ogéinych warunkdéw ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych

Przedmiot
ubezpiecze-
nia

Tabor kolejowy, z wytaczeniem:
1) tramwajow;

2) przemystowych kolejek wa-
skotorowych;

3) kolejek kopalnianych;
4) kolejek lesnych;
5) gorskich kolejek szynowych;
6) gorskich kolejek linowych itp.

Pojazdy szynowe wraz z wyposa-
zaniem standardowym z wyta-
czeniem:

1) tramwajéw;

2) przemystowych kolejek wa-
skotorowych;

3) kolejek kopalnianych;
4) kolejek lesnych;
5) gorskich kolejek szynowych;
6) gbrskich kolejek linowych;

7) pociggdéw magnetycznych.

Pojazdy szynowe wraz z wyposa-
zeniem fabrycznym, stanowigce
wtasnosé lub bedace w posiada-
niu Ubezpieczajgcego, dodat-
kowe wyposazenie niefabryczne
pojazdu szynowego, pod warun-
kiem zadeklarowania osobnej
sumy ubezpieczeniowej w kwe-
stionariuszu oceny ryzyka. Do-
datkowo z przedmiotu ubezpie-
czenia wytgczone sa:

- wymienne czesci pojazdéw szy-
nowych takie jak liny, pasy, tan-
cuchy, pasy transmisyjne i wycia-
gowe, baterie, opony, przewody
i kable, rury plastyczne, regular-
nie wymieniany materiat tgcze-
niowy i wypetnieniowy;

- pojazdy szynowe wykorzysty-
wane do pracy pod ziemia.

| 90

Tabor szynowy, z wytgczeniem:
1) tramwajdéw;

2) przemystowych kolejek wa-
skotorowych;

3) kolejek kopalnianych;
4) kolejek lesnych;
5) gorskich kolejek szynowych;
6) gorskich kolejek linowych.

Zakres tery-
torialny

b.d.

Terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej, chyba, ze umdwiono sie
inaczej, wtedy tez inne panstwa.

Zajezdnie, poza zajezdniami, w
trakcie przejazdu po drogach
szynowych na terytorium pan-
stw Unii Europejskiej, Norwegii,
Szwajcarii, Serbii.

Terytorium Rzeczpospolitej Pol-
skiej, a na wniosek Ubezpieczajg-
cego i za zgodg Ubezpieczyciela
tez inne kraje.

Przyktadowe
szkody objete
zakresem

Ochrona ubezpieczeniowa obej-
muje:

1) strate catkowitg taboru (to
jest catkowite zniszczenie lub

Bedace bezposrednim nastep-
stwem:

- nagtego dziatania sity mecha-
nicznej w chwili zetkniecia sie

W zakresie podstawowym —wy-
padki ubezpieczeniowe powstate
na skutek nastepujacych zda-
rzen:

Utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie uszkodzonego taboru po-
wstate wskutek nastepujacych
zdarzen losowych:
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utrate taboru, jak réwniez przy-

padki, gdy tabor jest zniszczony

czesSciowo, a koszt naprawy nie

jest mniejszy niz wartos¢ taboru
w dniu powstania szkody),

2) zaginiecie taboru,
3) szkody czesciowe taboru.

Szkody czesciowe taboru lub
strata catkowita taboru, ktére sg
nastepstwem:

- nagtego dziatania sity mecha-
nicznej w momencie zetkniecia
sie taboru ze znajdujgcymi sie
poza nim przedmiotami, zwie-
rzetami lub osobami,

- katastrofy, przez ktdérg rozumie
sie: zderzenie pociggow, wykole-
jenie lub przewrdcenie sie ta-
boru,

- dewastacji,

- rabunku, kradziezy lub zaginie-
cia taboru wzglednie jego czesci,

- uszkodzenia silnika, urzadzen
napedowych, osi, urzagdzen elek-
trycznych i elektronicznych,
agregatow, pradnic, akumulato-
réw i ich potaczen itp.

pojazdu szynowego z osobami,

zwierzetami lub przedmiotami

pochodzgcymi z zewnatrz po-
jazdu;

- katastrofy, przez ktdérg rozumie
sie zderzenie pojazdéw

szynowych, wykolejenie lub
przewrdcenie sie taboru;

- wynikajace z eksploatacji
uszkodzenia silnika, urzadzen

napedowych, osi, urzagdzen elek-
trycznych i elektronicznych,

agregatow, pradnic, akumulato-
row i ich potaczen;

- dewastacji przez osoby trzecie
podczas gdy pojazd byt nalezycie
zabezpieczony;

- rabunku, kradziezy lub usitowa-
nia ich dokonania albo zaginiecia
nalezycie zabezpieczonego po-
jazdu lub jego czesci.

- zderzenie pojazddw szyno-
wych,

- wykolejenie lub przewrdcenie
sie pojazdow szynowych,

- nagte dziatanie sit mechanicz-
nych w momencie zetkniecia sie
pojazdu szynowego ze znajduja-
cymi sie poza pojazdami szyno-
wymi przedmiotami, zwierze-
tami lub ludzmi

- rabunek, kradziez, wandalizm,
zaginiecie.

W zakresie petnym — wypadki
ubezpieczeniowe powstate w
miejscu i okresie ubezpieczenia
oznaczonym w Umowie, z za-
strzezeniem wytgczen odpowie-
dzialnosci.

- katastrofa, przez ktérg rozumie
sie zderzenie, wykolejenie lub
przewrdcenie sie

taboru szynowego,

- nagte dziatanie sity mechanicz-
nej w momencie zetkniecia sie
taboru szynowego

ze znajdujgcymi sie poza nim
przedmiotami, zwierzetami lub
ludzmi,
- rabunek, kradziez, zaginiecie,

- uszkodzenie silnika, urzadzen
napedowych, osi, urzagdzen elek-
trycznych badz elektronicznych,
agregatow, pradnic, akumulato-

row i ich pofaczen.

Przyktadowe
wytaczenia

Szkody powstate:

- z powodu normalnego zuzycia
lub naturalnego procesu starze-
nia sie taboru, w tym kawitacji,
korozji i powolnego dziatania
srodkow zracych,

Szkody powstate z powodu nor-
malnego zuzycia lub naturalnego

procesu starzenia sie lub wsku-
tek kawitacji, korozji lub powol-
nego dziatania srodkéw zrgcych,
powstate na skutek prowadzenia

Jakiekolwiek wypadki ubezpie-

czeniowe ponizej okreslonej w

Umowie franszyzy redukcyjnej

(udziatu wtasnego). Szkody be-
dace nastepstwem:

Brak odpowiedzialnosci za
szkody:

- powstate z powodu normal-
nego zuzycia lub naturalnego
procesu starzenia sie taboru szy-
nowego, w tym kawitacji i
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- na skutek prowadzenia i obstu-
giwania taboru przez osobe nie
posiadajgcg wymaganych upraw-
nien, okreslonych wtasciwymi
przepisami, a takze jezeli tabor
eksploatowano niezgodnie z ob-
owigzujgcymi przepisami,

- w silnikach, urzadzeniach nape-
dowych, urzadzeniach elektrycz-
nych, elektronicznych, agrega-
tach, pradnicach, akumulatorach
i ich potgczeniach, chyba ze
szkoda powstata w wyniku kata-
strofy ubezpieczonego taboru.

lub obstugiwania pojazdu przez
osobe nie posiadajgcg wymaga-
nych uprawnien, okreslonych
wiasciwymi przepisami, a takze
jezeli pojazd eksploatowano nie-
zgodnie z obowigzujacymi prze-
pisami, polegajgce na pomalo-
waniu (graffiti), objete ubezpie-
czeniem odpowiedzialnosci cy-
wilnej sprawcy szkody.

- dziatania azbestu w jakiejkol-
wiek postaci i ilosci,

- awarii elektrycznej lub mecha-
nicznej, zepsucia, niedziatania
lub zaktdcenia w pracy, zamarz-
niecia ptynu chtodzacego lub in-
nych ptyndéw, nieprawidtowego
smarowania lub braku smaru czy
ptynu chtodzacego; jezeli jednak
w wyniku wyzej wymienionych
zdarzen nastgpi zderzenie pojaz-
doéw szynowych, ich wykolejenie
sie lub przewrdécenie, nagte dzia-
fanie sit mechanicznych w mo-
mencie zetkniecia sie pojazdu
szynowego ze znajdujacymi sie
poza pojazdami szynowymi
przedmiotami, zwierzetami lub
ludZmi, ogien, to szkody w ele-
mentach zewnetrznych powstate
na skutek takich wypadkéw
ubezpieczeniowych sg objete
ochrong ubezpieczeniows,

- bedace konsekwencjg normal-

nej eksploatacji — w tym spowo-

dowane przez zuzycie eksploata-

cyjne, kawitacje, erozje, korozje,
rdze, kamien kottowy, szlam i

inne osady — lub dziatania $rod-
kow zrgcych oraz podobnych

zdarzen.

korozji i powolnego dziatania
srodkow zracych,

- w silnikach, urzadzeniach nape-
dowych, osiach, urzadzeniach
elektrycznych badz elektronicz-
nych, pradnicach, agregatach,
akumulatorach lub ich potacze-
niach spowodowanych ich awa-
rig mechaniczng lub elektryczng,

- powstate na skutek pomalowa-
nia,

- powstate na skutek prowadze-
nia lub obstugi taboru szyno-
wego przez osobe nie posiada-
jacg wymaganych uprawnien,
okreslonych wtasciwymi przepi-
sami,

a takze jesli tabor eksploato-
wano niezgodnie z obowigzujg-
cymi przepisami i przeznacze-
niem.

Franszyzy /
udziaty wta-
sne

Mozliwa, jezeli w jednym zdarze-
niu zostato utraconych lub
uszkodzonych wiecej jednostek
taboru niz jedna, odszkodowanie

Mozliwy, w przypadku, gdy maja
zastosowanie réozne udziaty wta-
sne, z odszkodowania potraca

Jezeli nie umdwiono sie inaczej,
przyjmuje sie, iz minimalna fran-
szyza redukcyjna na wypadek
ubezpieczeniowy wynosi 10%

Mozliwa, ustalana zgodnie z ta-
ryfa.
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pomniejsza sie o jedng franszyze
redukcyjng, najwyzszg sposrod
ustalonych dla tych jednostek

taboru.

sie tylko jeden najwyzszy udziat
wtasny.

wysokosci szkody, nie mniej jed-
nak niz 5000,- PLN

Suma ubez-
pieczenia

Suma ubezpieczenia zgtoszonego
do ubezpieczenia taboru po-
winna obejmowac facznie war-
tos¢ taboru wraz z osprzetem i
standardowym wyposazeniem.
Wartosc¢ ta powinna odpowiadac
rzeczywistej wartosci w dniu
zgtoszenia do ubezpieczenia lub
wartosci brutto wynikajgcej z za-
piséw ksiegowych z dnia zgtosze-
nia

do ubezpieczenia. Przez wartos¢
rzeczywistg taboru rozumie sie
wartos¢ odpowiadajaca kosztom

odtworzenia tj. przywrdcenia do
stanu nowego ale nie ulepszo-
nego, stanowigcg rownowartosc
ceny nabycia lub kosztu wytwo-
rzenia nowej jednostki tego sa-
mego rodzaju, typu, modeluio
tych samych, badz zblizonych

parametrach z uwzglednieniem
kosztéw montazu, pomniejszong
o stopien zuzycia technicznego,
nie przekraczajacga jednak aktual-
nej wartosci rynkowej taboru
tego samego typu, rodzajuio
tych samych badz zblizonych pa-
rametrach, lub wartos¢ okre-
$long przez rzeczoznawce. Przez

Suma ubezpieczenia powinna
odpowiadad:

1) wartosci rzeczywistej z dnia
zgtoszenia do ubezpieczenia,

rozumianej jako koszt odtworze-
nia pojazdu szynowego, po-
mniejszony o stopien zuzycia
technicznego, z uwzglednieniem
kosztow transportu, demontazu i
montazu, albo

2) wartosci ksiegowej brutto z
dnia zgtoszenia do ubezpieczenia

odpowiadajacej ksiegowej war-
tosci poczatkowej pojazdu

szynowego z uwzglednieniem
przeszacowan wynikajgcych

z przepiséw ogdlnych

Jezeli nie umdwiono sie inaczej,
suma ubezpieczenia winna od-
powiadaé wartosci nowej od-
tworzeniowej.

Suma ubezpieczenia taboru szy-
nowego odpowiada wartosci ta-
boru szynowego wraz z osprze-
tem i standardowym wyposaze-
niem ustalonej na dzien zgtosze-
nia do ubezpieczenia i moze by¢
okre$lona wg wartosci:

1) rzeczywistej, rozumianej jako
koszt odtworzenia taboru szyno-
wego tj. przywrdcenia do stanu
nowego ale nie ulepszonego, od-
powiadajacy cenie nabycia, kosz-
tom naprawy lub wytworzenia
nowej jednostki tego samego ro-
dzaju, typu, modelu i o tych sa-
mych badz zblizonych parame-
trach z uwzglednieniem kosztow
montazu pomniejszony o sto-
pien zuzycia technicznego, nie
przekraczajacy jednak aktualnej
wartosci rynkowej taboru tego
samego typu, rodzaju i o tych sa-
mych badz zblizonych
parametrach lub wartosci okre-
slonej przez rzeczoznawce,

2) ksiegowej brutto rozumianej
jako wartos¢, ktéra zgodnie z
ustawg o rachunkowosci

odpowiada wartosci poczatko-
wej taboru szynowego, z
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wartosc¢ brutto rozumie sie ksie- uwzglednieniem kolejnych prze-
gowa wartos¢ poczatkowa ta- szacowan.
boru, z uwzglednieniem obowia-
zujacych przeszacowan.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie https://www.warta.pl/documents/oferta dla firmy/Ogolne Warunki Ubezpieczenia Casco taboru €2234 .pdf),
Ogdinych warunkéw ubezpieczenia casco taboru szynowego, InterRisk, 05/06/07/2021, (https://interrisk.pl/wp-content/uploads/2022/10/0OWU-casco-taboru-
szynowego-0d-01.08.2021.pdf), Warunkdéw ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, UNIQUA, Indeks UK/058/21/02/09 (https://www.uniga.pl/doku-
menty/Warunki_ubezpieczenia_casco pojazdow_szynowych.pdf), Ogéinych warunkéw ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, Powszechny Zaktad Ubezpie-
czen Spotka Akeyjna, UZ/215/2018, (https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1513643), Ogdlnych warunkéw ubezpieczen. Casco taboru kolejowego, Warta, dostep:
dostep: 21.02.2024 r.
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4.4. Analiza wptywu wybranych czynnikdbw na wysokos¢ sktadek przypisanych brutto

w grupie ubezpieczen casco pojazdow szynowych

Rozwdj rynku ubezpieczen sektora kolejowego w Polsce zostanie przedstawiony i zbadany
przy uzyciu danych z rocznikéw rynku ubezpieczen Komisji Nadzoru Finansowego. KNF co roku
publikuje zagregowane dane finansowe, w tym techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen
pozostatych osobowych i majgtkowych wedtug grup ubezpieczen — na dziatalnosci bezposred-
niej. Do pomiaru rozmiaréw wskazanego rynku, postuzono sie wartoscig sktadek przypisanych

brutto. Ich wartosci w latach 2011-2022 przedstawia Rysunek 4.1.
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Rysunek 4.1. Wysokos¢ sktadek przypisanych brutto zaktadéw ubezpieczeniowych grupy 4
dziatu Il w Polsce w latach 2011-2022 (w tys. PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rocznikéw rynku ubezpieczer z lat 2011-2022 publikowanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego

W celu dalszej analizy skorygowano jednak powyzsze dane o wartosci inflacji bazowej w
poszczegdlnych latach publikowane przez Narodowy Bank Polski. Wszelkie pdzniejsze wylicze-
nia, jako wartos¢ sktadek przypisanych brutto (w tys. PLN) przyjmujg wartosci w cenach z
2011r.

Jako jedng z dwéch potencjalnych determinant wptywajgcych na rozwdj rynku ubezpie-
czen casco pojazdow szynowych przyjeto liczbe taboru do dyspozycji przewoznikéw zarowno
pasazerskich jak i towarowych. Zgodnie z danymi Urzedu Transportu Kolejowego, do dyspozy-
cji przewoznikdéw pasazerskich byty lokomotywy elektryczne, lokomotywy spalinowe, elek-
tryczne wagony silnikowe, spalinowe wagony silnikowe, dwunapedowe zespoty trakcyjne,
elektryczne zespoty trakcyjne, spalinowe zespoty trakcyjne, wagony z miejscami do siedzenia,
wagony pietrowe z miejscami do siedzenia, wagony z miejscami do siedzenia z czescig baga-

Zowg, wagony z miejscami do siedzenia z czescig gastronomiczng, wagony bagazowe, wagony
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gastronomiczne, wagony z miejscami do lezenia, wagony sypialne, wagony platformy do prze-
wozu samochoddw, wagony kryte budowy normalnej oraz pozostate wagony. Do dyspozyc;ji
przewoznikdw towarowych byty zas lokomotywy dwunapedowe, lokomotywy elektryczne, lo-
komotywy spalinowe, lokomotywy wodorowe, wagony weglarki budowy normalnej, wagony
weglarki budowy specjalnej, wagony kryte budowy normalnej, wagony kryte budowy specjal-
nej, wagony platformy budowy normalnej na osiach, wagony platformy budowy specjalnej na
osiach, wagony platformy budowy normalnej na wézkach, wagony platformy budowy specjal-
nej na wozkach, wagony cysterny, wagony z otwieranym dachem, wagony specjalne (zbiorni-
kowe, kubtowe, samowytadowcze), wagony specjalne (do tadunkow z przekroczong skrajnia),
wagony robocze. Tabela 4.3 przedstawia sumaryczne ujecie liczby taboru do dyspozycji prze-

woznikéw w latach 2011-2022.

Tabela 4.3. Tabor do dyspozycji przewoznikéw w Polsce w latach 2011-2022

przewoznikéw pasazerskich

5607 5368 5123 4879 4685 4441 4415 4190 4106 4167 4291 4286

przewoznikéw towarowych

104799 | 102758 | 101774 90112 94 502 95970 94 580 94912 94 809 91792 89544 87195

tacznie

110406 | 108126 | 106897 | 94991 99187 100411 | 98995 99 102 98 915 95959 93 835 91481

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (https://dane.utk.gov.pl/), dostep: 19.02.2024 r.

Kolejnym z badanych czynnikéw byta liczba wypadkdéw (w tym powaznych wypadkow) w roku
poprzedzajgcym analizowany. Wypadkiem jest niezamierzone nagte zdarzenie lub cigg takich
zdarzen z udziatem pojazdu kolejowego, powodujgce negatywne konsekwencje dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub Srodowiska. Ustawa o transporcie kolejowym, w art. 4, do wypadkow
zalicza w szczegolnosci kolizje, wykolejenia, wypadki na przejezdzie, wypadki z udziatem osdéb
i poruszajacych sie pojazdéw kolejowych oraz pozary pojazdu kolejowego. Powaznym wypad-
kiem jest za$ kazdy wypadek spowodowany kolizjg, wykolejeniem lub innym zdarzeniem ma-
jacym oczywisty wptyw na regulacje bezpieczenstwa kolei lub na zarzgdzanie bezpieczen-
stwem z przynajmniej jedng ofiarg Smiertelng lub przynajmniej 5 ciezko rannymi osobami lub
powodujgcy znaczne zniszczenie pojazdu kolejowego, infrastruktury kolejowej lub srodowi-

ska, ktére moga zostaé natychmiast oszacowane przez komisje badajacg wypadek na co
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najmniej 2 min EUR?. Ponizszy rysunek przedstawia tgczng liczbe wypadkéw (w tym powaz-
nych wypadkéw) na liniach kolejowych w latach 2015-2022.
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Rysunek 4.2. Rodzaje wypadkéw (w tym powaznych wypadkdw) na liniach kolejowych

w latach 2015-2022
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (https://dane.utk.gov.pl/), dostep: 19.02.2024 r.

W celu weryfikacji hipotez badawczych najpierw przeanalizowano rokroczne zmiany war-
tosci sktadek przypisanych brutto skorygowanych o inflacje, a nastepnie zbadano taczny
wptyw liczby taboru do dyspozycji przewoznikéw oraz wypadkdéw na liniach kolejowych wy-
stepujgcych w latach poprzedzajgcych badany na wysokos¢ sktadek przypisanych brutto sko-
rygowanych o inflacje. Wartosci sktadek przypisanych brutto skorygowanych o inflacje przed-

stawiono w Tabeli 4.4.

Tabela 4.4. Wysokos¢ skorygowanych o inflacje sktadek przypisanych brutto zakitadéw
ubezpieczeniowych grupy 4 dziatu Il w Polsce w latach 2011-2022 (w tys. PLN)

33855 | 44351 | 41769 | 51506 | 26636 | 26573 | 37407 | 59005 | 49986 | 73936 | 78295 | 70069

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznikéw rynku ubezpieczeri z lat 2011 — 2022 publikowanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz danych NBP (https://static.nbp.pl/dane/inflacja/bazowa.xlsx), dostep:
19.02.2024 r.

Powyzsze wartos$ci w poczgtkowym okresie (2011-2015), nie wykazywaty ciggtego trendu
rosngcego. Jednak nalezy zauwazyé, ze od 2016 r. do korica analizowanego okresu, skorygo-
wane o inflacje sktadki z roku na rok rosty (poza spadkiem w 2019 r., jednak rok pdzniej stano-
wity okoto 120% wartosci przed tym rokiem). Byt to prawie trzykrotny wzrost. Nalezy zatem
uznaé, ze rynek ubezpieczen sektora kolejowego, w tym ubezpieczen casco pojazddw szyno-

wych, dynamicznie sie rozwijat w latach 2016-2022.

1 Ustawa z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1786 z p6zn. zm.), art. 4 pkt
45-46.
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Dalsza analiza empiryczna opierata sie na wykorzystaniu klasycznego modelu normalne;j
regresji liniowej. Posta¢ modelu objasniajgcego skorygowang wysokos¢ sktadek przypisanych
brutto w analizowanej grupie jest nastepujgca:

SBt =By + By *t + B3 x Ly + By x W, (1)
gdzie:

SBt — wysoko$¢ skorygowanych o inflacje sktadek przypisanych brutto,

L; — liczba taboru do dyspozycji przewoznikdéw,

W, — liczba wypadkdéw (w tym powaznych wypadkéw) w roku poprzedzajgcym badany.

Nastepnie, przy pomocy metody najmniejszych kwadratéw oszacowano parametry mo-
delu, tj. wielkosci B4, 2, B3 oraz B,. Oszacowany model prezentuje sie zatem w nastepujacy
sposob:

SBt = —323 179,84 + 11 447,79 * t + 3,97 * L, — 88,80 * W, (2)

Nalezy zatem interpretowaé, ze z roku na rok, przy statej liczbie taboru do dyspozycji prze-
woznikéw i niezmienionej liczbie wypadkéw (w tym powaznych wypadkéw) wysokos¢ skory-
gowanych o inflacje sktadek przypisanych brutto wzrasta przecietnie o ok. 11,5 min PLN. Do-
datkowo jezeli liczba taboru do dyspozycji przewoznikéw wzrostaby o 1 sztuke, to w danym
roku, przy niezmienionej liczbie wypadkéw (w tym powaznych wypadkdéw) wysokosé skorygo-
wanych o inflacje sktadek przypisanych brutto wzrostaby o srednio niecate 4 tys. PLN. Nato-
miast jezeli w danym roku, przy statej liczbie taboru do dyspozycji przewoznikéw zdarzytby sie
jeden wypadek lub powazny wypadek wiecej, wysokos¢ skorygowanych o inflacje skfadek
przypisanych brutto spadtaby o $rednio prawie 90 tys. PLN.

Wszystkie z oszacowanych ocen parametrow poddano testowaniu statystycznemu w celu
zbadania ich istotnosci. Uktad hipotez brzmiat:

Hy: ;=0

Hi:B; #0

gdzie f3; to ocena danego z parametréw. Otrzymane wyniki przedstawiono w tabeli 4.5.

Tabela 4.5. Wyniki testowania kazdej z ocen parametréw samodzielnie

pl -323 179,8404 398 058,1036 -0,8119 0,4763

ﬂz 11 447,7865 5730,0219 1,9979 0,1396
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33 3,9700 4,0647 0,9767 0,4007

34 -88,7957 89,4650 -0,9925 0,3941

Zrédto: opracowanie wiasne

Dla kazdego z testéw otrzymano p-value o wartosci wyzszej niz kazdy z konwencjonalnych
poziomow istotnosci. Zatem nie ma podstaw do odrzucenia Hy na rzecz H; i nalezy wniosko-
wacé, ze zaden ze wspotczynnikdw modelu nie jest samodzielnie statystycznie istotny. Oce-
niono dopasowanie powyzszego modelu przy uzyciu wspdétczynnika determinacji. Dla analizo-
wanych danych wynidst on 87,13%. Oznacza to, ze taki utamek zmiennosci wysokosci sktadek
jest wyjasniany przez zmienne objasniajgce we wskazanym modelu regresji. Postanowiono
jednak dodatkowo zbadaé czy zmienne objasniajgce tgcznie istotnie oddziatujg na wysokos¢
sktadek. W tym celu postuzono sie testem F. Przy uktadzie hipotez:

Ho: B =B3=P1=0

Hi:B, #0V B3 #0V B, #0

i statystyce testowej wynoszgcej 6,77 wartos¢ p-value byta réwna 0,075. W zwigzku z tym,
na poziomie istotnosci 0,1 nalezy odrzuci¢ Hy na rzecz H;, a przez to mozna stwierdzi¢, ze
zmienne objasniajace, tj. liczba taboru do dyspozycji przewoznikéw oraz liczba wypadkdéw (w
tym powaznych wypadkéw) w roku poprzedzajgcym badany, tgcznie istotnie oddziatujg na wy-
sokos¢ skorygowanych o inflacje sktadek przypisanych brutto. Na podstawie konkluzji tego te-
stu, nalezy rowniez przyjac¢ za potwierdzong drugg hipoteze badawczg niniejszego opracowa-
nia. Mozna tym samym twierdzi¢, ze rozwadj rynku sektora kolejowego jest zwigzany ze stanem

liczbowym taboru do dyspozycji przewoznikow oraz liczbg wypadkow kolejowych.
4.5. Zakonczenie

Temat rozwoju sektora kolejowego w Polsce powrdcit do przestrzeni publicznej. Bogate
plany inwestycyjne niewatpliwie odbijajg sie na ksztatcie i rozmiarach sektora. Ma on tez na
rynku dedykowane szczegdlnie sobie produkty ubezpieczeniowe. Nalezg do nich ubezpiecze-
nia casco pojazdéw szynowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikéw kolejowych.

Ubezpieczenia typu casco w polskim systemie prawnym s3g wyraznie rozrdznione ze
wzgledu na swoj przedmiot. Pojazdy lgdowe z wykluczeniem szynowych oraz pojazdy szynowe
znajdujg sie w rdznych grupach ryzyka. Ubezpieczenia casco, ktére obejmujg tabor kolejowy

sg zblizone konstrukcjg do reszty ubezpieczenn w tym zakresie — ich konstrukcja jest silnie
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zwigzana z wystepowaniem franszyz czy tez udziatdw wtasnych, majacych na celu bardziej ak-
tywne zatrzymywanie ryzyka przez dysponentdw pojazdami. Dodatkowo waznym elementem
ogoblnych warunkéw ubezpieczenia takich produktéw sg wytagczenia odpowiedzialnosci, kto-
rych przyktadem moze by¢ kosztowna w likwidacji szkoda w postaci niechcianego pomalowa-
nia pojazdu (graffiti) albo szkoda spowodowana normalnymi procesami eksploatacyjnymi.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznikow sg przyktadem ubezpieczenia
obowigzkowego wariantywnego. Wtasciwe przepisy naktadajg przymus posiadania takiego
ubezpieczenia w celu uzyskania licencji przewoznika kolejowego. Ustalone zostaty minimalne
sumy gwarancyjne, ktore sg rokrocznie stosowane przez mniej niz potowe przewoznikéw. Zde-
cydowana ich wiekszos¢ decyduje sie ubezpieczyé produktem z zawartg w nim wyzszg suma
gwarancyjng, w tym nawet dziesieciokrotnie wyzszg niz wymagana.

W toku przeprowadzonych badan empirycznych zweryfikowano pozytywnie postawione
hipotezy. Mozna wiec twierdzi¢, ze rynek ubezpieczen sektora kolejowego, w tym ubezpieczen
casco pojazdéw szynowych, dynamicznie sie rozwijat w latach 2016-2022, a jego rozwdj jest
zwigzany tacznie ze stanem liczbowym taboru do dyspozycji przewoznikéw oraz liczbg wypad-
kéw kolejowych. Dane empiryczne w najwiekszym stopniu przychylajg sie do hipotezy o rok-
rocznym rozwoju rynku ubezpieczen tego sektora poprzez wzrost sktadek przypisanych brutto
w czwartej grupie dziatu drugiego ryzyka po skorygowaniu o wskaznik inflacji. Badanie wptywu
stanu liczbowego taboru oraz liczby wypadkdéw kolejowych jako osobnych czynnikéw na stan
rynku nie zostato zakonczone potwierdzeniem hipotez, jednak analiza ich tacznego wptywu
pozwolita na przyjecie jej za stuszng na poziomie istotnosci rownym 0,1. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze wtasciwe dane publikowane sg dopiero od 2015 r., zatem niniejsze badania mogg

by¢ jedynie poczatkiem bardziej pogtebionych analiz w przysztosci.
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Rozdziat 5
Funkcjonowanie ubezpieczen kredytu kupieckiego

w Polsce

Paulina Watlikiewicz!

5.1. Wprowadzenie

We wspdtczesnych czasach, prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej jest zwigzane z wie-
loma wyzwaniami, ktére nalezy pokonywac. Jednym z nich sg kwestie decyzji finansowych,
majgce wptyw na kondycje finansowg przedsiebiorstw. Problemy finansowe, ktérymi sg do-
tkniete przedsiebiorstwa stanowig negatywne zjawisko nie tylko dla podmiotdow, ktérych te
problemy dotyczg, ale rowniez dla wierzycieli, ktérych wierzytelnosci nie zostajg zaspokojone.
Niejednokrotnie, wystgpienie problemow finansowych nie pozwala na kontynuacje prowadze-
nia dziatalnosci w przysztosci. Jednakze, ubezpieczenia finansowe sg swoistym , kotem ratun-
kowym” zaréwno dla kredytodawcdw jak i kredytobiorcédw, pozwalajgc zachowac ptynnosé
finansowg w przedsiebiorstwach.

Ubezpieczenia kredytu kupieckiego stajg sie narzedziem zabezpieczajgcym ryzyko niewy-
ptacalnosci dtuznika. Rynek ubezpieczen finansowych, do ktérych zalicza sie ubezpieczenia
kredytu kupieckiego, stale sie rozwija, poniewaz obecne wahania na $wiatowych rynkach nie
sg zjawiskiem, ktore pozytywnie wptywa na finanse przedsiebiorstw. W zwigzku z tym, pro-
blem badawczy niniejszego opracowania mozna zaprezentowac w postaci nastepujacych py-
tan: Jaka jest istota ubezpieczenia kredytu kupieckiego? Jak ksztattuje sie sytuacja terminowo-
sci ptatnosci zobowiqgzan w Polsce, w poszczegolnych sektorach przedsiebiorstw? Jaka jest
skala upadtosci przedsiebiorstw w Polsce? Przedstawione pytania pozwalajg sformutowaé

dwie hipotezy badawcze.

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2023 r.
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1. W latach 2017-2021 znaczaco wzrosta sktadka przypisana brutto z tytutu ubezpieczen
kredytu.
2. Rosngca popularnos¢ ubezpieczenia kredytu kupieckiego jest dodatnio skorelowana z
postepujgcy skalg niewyptacalnosci przedsiebiorstw.
W warunkach tak przedstawionego problemu badawczego oraz hipotez badawczych, za
gtowne cele badawcze przyjeto:
— analize cech konstrukcyjnych ubezpieczenia kredytu kupieckiego,
— charakterystyke wahan poziomu sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczenia kre-
dytu,
— ocene sytuacji finansowej przedsiebiorstw w Polsce,
— badanie moralnosci ptatniczej oraz skali upadtosci przedsiebiorstw w Polsce.
Realizacja celéw oraz weryfikacja hipotez badawczych zostata przeprowadzona przy po-
mocy studium krajowej oraz zagranicznej literatury przedmiotu oraz danych statystycznych
udostepnianych przez polskie oraz zagraniczne instytucje m.in.: Gtdwny Urzad Statystyczny,

Komisje Nadzoru Finansowego, Polska Izbe Ubezpieczen oraz Coface.
5.2. Cechy konstrukcyjne ubezpieczenia kredytu kupieckiego

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego?, ktére jest jednym z rodzajéw ubezpieczen kredytu,
a w zwigzku z tym nalezy do ubezpieczen finansowych, jest istotnym elementem odpowiada-
jacym za prawidtowe funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Wszakze, na poczatku nalezy wyja-
$ni¢, co kryje sie pod pojeciem kredytu kupieckiego. Kredyt kupiecki jest instrumentem wspie-
rajgcym dziatalnosé finansowg podmiotdéw gospodarczych. Istotnym aspektem jest fakt, iz kre-
dyt kupiecki nie jest udzielany przez banki, dlatego tez nie polega na obrocie $srodkami ptatni-
czymi, lecz opiera sie na odroczeniu ptatnosci za sprzedane towary badz ustugi. W przedfuzo-
nym okresie ptatnosci kontrahent moze rozporzadza¢ otrzymanym towarem. Wobec tego,
bardzo czesto kredyt kupiecki jest okre$lany mianem kredytu towarowego, poniewaz jego po-
wigzanie ze sprzedazg towardow lub ustug ma kluczowe znaczenie. Ponadto, szereg czynnikdéw
sktada sie na czas trwania kredytu kupieckiego, dlatego tez jego faktyczny okres obowigzywa-

nia jest zréznicowany’.

2 W niniejszym opracowaniu, pojecia kredytu handlowego oraz kredytu kupieckiego sg uzywane zamiennie.
3 M. Sierpiriska, Kredyt kupiecki w obrocie gospodarczym, [w:] Kredyt kupiecki, red. A. Goryrska, Poltext, War-
szawa 2021, s. 11.
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Kredyt kupiecki posiada kilka charakterystycznych cech. Pierwszg z nich jest jego niepie-
niezny charakter, ktéry nie oznacza przyznania srodkéw pienieznych tylko dotyczy przedtuze-
nia terminu zaptaty. Kredyt handlowy jest swiadczeniem zwrotnym, z ktérego nalezy sie wy-
wigzac¢ do okreslonego dnia. Krotkoterminowos¢ jest kolejng cecha kredytu kupieckiego, na-
tomiast w rzeczywistosci odroczenie terminu ptatnosci nie podlega szczegétowym regulacjom
prawnym, wszakze ramy czasowe mogg miec¢ rézng rozpietosc. Bardzo istotng cechg jest brak
zbednej formalnosci, poniewaz umowa kredytu kupieckiego moze zosta¢ zawarta na pismie,
ale réwniez stownie, gdyz gwarancjg jest faktura sprzedazy towaru lub ustugi. Powszechnos¢
to nastepna cecha kredytu handlowego, poniewaz w obecnych czasach pojecie odroczonego
terminu ptatnosci jest bardzo znane i stosowane w transakcjach miedzy réznymi podmiotami.
Wspdiczesne przemiany gospodarcze powodujg, iz kredyt kupiecki jest bardzo uzytecznym na-
rzedziem na rynku®.

Powyzsze rozwazania pozwalajg tatwiej okresli¢ pojecie ubezpieczenia kredytu handlo-
wego. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego jest przeniesieniem ryzyka niedotrzymania ustalen
umownych dotyczgcych zaptaty zalegtych zobowigzan. W przypadku powstania zdarzenia ob-
jetego polisg ubezpieczeniowg, towarzystwo ubezpieczeniowe wyptaca wierzycielowi korelat
za kredyt kupiecki. W obszarze opisywanego ubezpieczenia znajdujg sie naleznosci z tytutu
przyznanego kredytu kupieckiego, bez odsetek oraz kar umownych. Ubezpieczenie kredytu
handlowego nie jest powszechne w sektorze przedsiebiorstw. Taki stan rzeczy jest uzasad-
niony dobrymi relacjami pomiedzy kontrahentami. Istnieje przekonanie, ze odbiorca, ktory
zawsze regulowat terminowo pfatnosci w przysztosci nadal bedzie wypfacalny i nie bedzie po-
trzebowat kredytu kupieckiego. Takie zatozenie prowadzi do niezawierania polis ubezpiecze-
nia kredytu handlowego, ktére w rzeczywistosci bardzo czesto ratujg ptynnosc finansowg wie-
rzyciela’.

Teoretycy ubezpieczen wyrdzniajg wiele rodzajow ryzyk, ktore podlegajg ubezpieczeniom
kredytu kupieckiego. Zalicza sie do nich m.in.:

— ryzyko gospodarcze, czyli ryzyko bedace wynikiem prowadzenia dziatalnos$ci gospodar-

czej, majgce zwigzek z podejmowaniem decyzji biznesowych,

4 A. Becella, Kredyt kupiecki w Polsce, CeDeWu, Warszawa 2019, s. 30-31.
5 H. Soroka, Znaczenie ubezpieczenia kredytu kupieckiego dla rozwoju mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw,
»,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2010, nr 582, s. 288-289.
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— ryzyko spoteczne, w ktérym zasadniczym aspektem jest wptyw dziatalnosci jednostki go-
spodarczej na spoteczedstwo oraz wystepowanie sytuacji, o charakterze spotecznym,
ktdore oddziatujg na podmiot gospodarczy,

— ryzyko polityczne, ktére jest zwigzane z nowo przyjetymi przepisami prawa oraz decyzjami
witadz panstwowych, wptywajgcymi na sytuacje finansowg kredytobiorcy,

— ryzyko transferowe, ktore prowadzi do niewywigzania sie z pfatnosci w terminie przez
kontrahenta, w nastepstwie wprowadzanych limitow w transferze walut,

— ryzyko katastroficzne, czyli ryzyko powstania nieprzewidywalnych zdarzen, ktére mogg
powodowac powazne szkody w majatku, obejmujace ryzyko katastrof naturalnych oraz
katastrof technicznych,

— ryzyko aktéw terroru, w ktdrym niewyptacalnos¢ kontrahenta ma zwigzek z wystgpieniem
aktow terrorystycznych®.

Przedmiotem ubezpieczenia kredytu kupieckiego sg naleznosci od nabywcy towaréw badz
ustug, ktore przystugujg dostawcy, na mocy obowigzujacej umowy o odroczonym terminie za-
pfaty. Powstate naleznosci sg okreslone w oparciu o faktury, ktére zostaty wystawione we wita-
$ciwych ramach czasowych obowigzywania ubezpieczenia. W zakres umowy ubezpieczenia
kredytu handlowego wchodzi ochrona przed ryzykiem niewypfacalnosci kontrahenta, ktéra
moze skutkowac stratami finansowymi po stronie kredytodawcy. Zakres ochrony mozna do-
pasowac indywidualnie do potrzeb strony ubezpieczenia, biorgc pod uwage rézne czynniki,
takie jak: rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej czy skala ryzyka postrzeganego w ka-
tegoriach niemoznosci wywigzania sie zumowy przez dtuznika. Kwotowy zakres ochrony ubez-
pieczenia kredytu kupieckiego wyznacza konkretny wyrdznik, jakim jest maksymalna suma od-
szkodowania. W ujeciu rocznym stanowi ona zazwyczaj 20-krotnos¢ sktadki ubezpieczenio-
wej’.

Stronami umowy ubezpieczenia kredytu handlowego sg ubezpieczajgcy, ktérym najcze-
Sciej jest sprzedawca towardw lub ustug oraz ubezpieczyciel. Ubezpieczajacy to podmiot go-
spodarczy, ktéry udziela kredytow kupieckich, dajgc swoim kontrahentom mozliwos$¢ opdznie-
nia zaptaty za zakupione towary lub ustugi. Natomiast, ubezpieczycielem jest zaktad ubezpie-

czen, w ktérym zawiera sie umowe ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Nalezy przypomniec,

6 J Kukietka, D.Poniewierka, op. cit., s. 265-269.
7 G. Strupczewski, Charakterystyka... op. cit., s. 165-166.
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iz ubezpieczajgcym moze by¢ rowniez kredytobiorca, ktory staje sie odpowiedzialny za koszty
ubezpieczenia. Niezaleznie od tego, czy ubezpieczajgcym jest kredytodawca czy kredyto-
biorca, umowa ubezpieczenia musi przedstawiac konkretne prawa i obowigzki kazdej strony.
Warto dodag, iz wyrdznia sie dwa rodzaje polisy ubezpieczeniowej: polisa jednostkowa oraz
polisa obrotowa. W polisie jednostkowej ochronie podlegajg naleznosci od jednego odbiorcy,
z kolei w polisie obrotowej do zakresu ochrony ubezpieczeniowej zalicza sie wszystkie istnie-
jace umowy zawarte miedzy kredytodawca a dtuznikami®.

Sktadka, czyli kwota, ktdra jest ptacona przez ubezpieczajgcego ubezpieczycielowi w za-
mian za ochrone, w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego jest zalezna od wielu czynnikow. Na-
lezg do nich m.in.: wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, wysokos¢ udzielonego kredytu, termin
sptaty kredytu oraz ogdlna sytuacja gospodarki. Ubezpieczajacy, dokujgc zaptaty sktadki w
ubezpieczeniu kredytu kupieckiego, zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem, w kto-
rej okreslone sg zasady i warunki wyptfaty odszkodowania na wypadek niewywigzania sie z
umowy przez dtuznika’.

Wyptata odszkodowania w ubezpieczeniu kredytu handlowego jest poprzedzona wystg-
pieniem odpowiedniego wypadku ubezpieczeniowego. Mozna do niego zaliczy¢:

— zdiagnozowang niewyptacalnos¢ dtuznika przez dtuzszy okres czasu,
— ustalone zaburzenie ptynnosci finansowej kontrahenta, ktére ma charakter dtugotrwaty.

S3 to warunki powstania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. Trudnos¢ moze wysta-
pi¢ w okresleniu pojecia dtuzszej zwtoki. To pojecie jest bardzo odmiennie rozumiane w roz-
nych panstwach. Uwaza sie, ze zasadniczo okreslenie niewyptacalnosci dtuznika wykazuje sie
na podstawie okresu dtuzszej zwtoki, w ktdrym nie sg regulowane zobowigzania ptatnicze. Jed-
nakze, na ogot potencjalna niewyptacalnos¢ dtuznika jest stwierdzona po uptywie 180 dni od
terminu ptatnosci faktury. Nalezy zaznaczy¢, ze stwierdzenie trwatej niewyptacalnosci dtuznika
musi by¢ zgodne i uzasadnione okre$lonymi przepisami prawa'’.

Odpowiedzialnos¢ zaktadow ubezpieczern w ramach wyptaty odszkodowan z tytutu ubez-

pieczenia kredytu handlowego posiada pewne wyltgczenia. Warunki ograniczen

& lbidem, s. 165-169.

9 E. Wierzbicka, Z. Wierzbicki, Ubezpieczenia finansowe, [w:] Ubezpieczenia non-life, red. E. Wierzbicka, CeDeWu,
Warszawa 2022, s. 400.

10 R. Dankiewicz, Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w ubezpieczeniu kredytu kupieckiego. Wybrane aspekty,
,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 1, s. 69.
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ubezpieczycieli majg swoje zrédto w konkretnych przepisach prawnych badz w zawartej polisie
ubezpieczeniowej. Okolicznosci wyfgczajgce muszg by¢ pewne i niemozliwe do podwazenia.
Udowodnienie warunkoéw ograniczajgcych lezy po stronie zaktadu ubezpieczen, poniewaz to
jego interesy sg chronione. Wytgczenia odpowiedzialnosci sg pewnym rodzajem zabezpiecze-
nia ubezpieczyciela, w ich obrebie mozna wyrdéznié: kary umowne, koszty sagdowe, straty, ktore
mozna zaliczy¢ do innego ubezpieczenia, bedgcego w dyspozycji wierzyciela oraz mechaniczne
defekty towardéw, ktére sg w posiadaniu przez zadtuzonego kontrahenta. Bardzo istotng role
w catym procesie odszkodowawczym odgrywajg wtasciwe stosunki ubezpieczonego z ubezpie-
czycielem, objawiajgce sie prawidtowymi zachowaniami w stosunku do postanowien pocho-
dzacych z umowy ubezpieczenia. Jednokrotnie, niewypetnianie okreslonych postulatéw przez
ubezpieczonego skutkuje niemoznoscia wyptaty odszkodowania!'.

Ubezpieczenie kredytu handlowego jest bardzo przydatnym narzedziem ochronnym dla
przedsiebiorstw. Biorgc pod uwage, udzielone kredyty handlowe, ktére narazone sg na duze
ryzyko, ubezpieczenie kredytu kupieckiego staje sie instrumentem zabezpieczajgcym. Podwyz-
szone ryzyko moze wynikac ze ztej koniunktury gospodarczej, ktéra bezwzglednie wptywa na
sytuacje przedsiebiorstwa. Niestety, podstawowy zakres ubezpieczenia kredytu handlowego
nie obejmuje zdarzen podwyzszonego ryzyka. Warto jednak zaznaczyé, iz powstaty rozwigza-
nia uzupetniajgce, ktore pozwalajg rozwigzac zaistniaty problem. Towarzystwa ubezpiecze-
niowe proponujg wykup dodatkowej polisy, ktéra zwieksza limity i pozwala chroni¢ ubezpie-
czonego w warunkach podwyzszonego ryzyka. Jest to zwigzane z dodatkowymi kosztami, nie-
mniej jednak ochrona ptynnosci finansowej wierzyciela jest kluczowa'?.

Powyzsze rozwazania pozwalajg okresli¢ funkcje ubezpieczen kredytu kupieckiego. Nalezg
do nich:

— funkcja ochrony ubezpieczeniowej - polega na ochronie majgtku i sytuacji finansowej kre-
dytodawcy w przypadku niewyptacalnosci dtuznika, a przede wszystkim w odniesieniu do
zagranicznych kontrahentéw,

— funkcja prewencyjna - pozwala minimalizowac ryzyko niewywigzania sie z umowy przez

kredytobiorce, ktore jest powigzane z mozliwoscia poniesienia szkdd przez wierzyciela,

11 |bidem, s. 72-73.
12 A, Becella, Znaczenie limitu kredytowego i ubezpieczenia kredytu kupieckiego w Polsce, ,Ruch Prawniczy, Eko-
nomiczny i Socjologiczny” 2013, nr 4, s. 192.
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— funkcja stymulacyjna - sprowadza sie do dziatan zakfadu ubezpieczen, ktére majg nakfonic
przedsiebiorstwa do rozpoczecia nowej wspdtpracy jako konsekwencja bezpiecznej ptyn-
nosci finansowej, wynikajgcej z ubezpieczenia,

— funkcja ustugowa - polega na wsparciu przez towarzystwa ubezpieczeniowe zarzgdzania
ryzyka kredytowego poprzez szereg dodatkowych dziatan, np. analizy ryzyka kredyto-
wego, sporzadzanie tresci umoéw, optymalizacje strategii kredytowych oraz egzekucje za-
dtuzenia,

— funkcja ptynnosciowa — pozwala na utrzymanie ptynnosci finansowej wierzyciela, na sku-
tek obowigzujgcej ochrony ubezpieczeniowej i szybkiej reakcji na wystgpienie potencjal-
nych szkéd'3.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego posiada wiele funkcji majgcych pozytywny wptyw
na podmioty, ktére posiadajg opisywane ubezpieczenie. Jednakze, ubezpieczenie kredytu han-
dlowego jest postrzegane jako skomplikowany instrument, ktéry moze powodowaé pewne
problemy m.in. podczas zawigzywania umowy. Jednym z nich jest aspekt szczegdétowosci za-
wieranych umow. Podpisanie stosownej umowy jest poprzedzone ztozonymi konsultacjami,
ktére majg za zadanie ustali¢ odpowiednie fakty potrzebne do sformutowania warunkow
ubezpieczenia. Warto dodac¢, ze w przypadku ubezpieczenia kredytu kupieckiego, ubezpiecza-
jacy musi wywigzac sie z konkretnych zatozen umowy, aby ochrona ubezpieczeniowa mogta
prawidtowo funkcjonowaé. Nastepnym problemem sg wytgczenia odpowiedzialnosci, ktore sg
stosowane przez zaktady ubezpieczen. Warto podkresli¢, ze wytgczenia odpowiedzialnosci
mogg powodowaé problemy podczas wyptaty odszkodowania. Jako kolejny problem mozna
wymieni¢ koszt sktadki ubezpieczeniowej, ktéry moze stanowi¢ ogromne utrudnienie dla
mniejszych przedsiebiorstw. Mozliwosci finansowe matych podmiotéw gospodarczych mogg
nie osiggac wystarczajgcego poziomu potrzebnego do wykupienia adekwatnego ubezpiecze-
nia kredytu kupieckiego'*.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego jest istotnym narzedziem pozwalajgcym redukowad
ryzyko utraty ptynnosci finansowej wierzyciela na skutek braku zaptaty zobowigzan przez kon-

trahentéw. Ryzyko niewyptacalnosci dtuznikdw moze by¢ spowodowane réznymi przyczynami

13 ). Lisowski, Rozwdj ubezpieczeri kredytu kupieckiego a akcesja Polski do Unii Europejskiej, ,Zeszyty Nau-
kowe/Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu” 2012, nr 207, s. 94-97.

14 ), Lisowski, Insurtech — szansa na rewolucje w ubezpieczeniach kredytu kupieckiego, ,,Prace Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 149-150.
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m.in.: fluktuacjami gospodarczymi oraz zmiennoscig stosunkéw rynkowych. Nalezy podkresli¢,
Ze ubezpieczenie kredytu handlowego moze obejmowac rdzne rodzaje ryzyk, od ryzyka o pod-
tozu politycznym do ryzyka walutowego. Wielkos$¢ ryzyka staje sie w pewnym sensie mierni-
kiem rzeczywiste] sytuacji gospodarczej. Przedsiebiorcy, ktorzy widzg rosngce ryzyko oraz po-
siadajg negatywne doswiadczenia z niewyptacalnymi dtuznikami decydujg sie na wykup polisy.
Wobec tego, ubezpieczenie kredytu handlowego pozwala zapewni¢ kredytodawcy spokdj oraz
chronic go przed niekorzystnymi skutkami decyzji o odroczeniu ptatnosci naleznosci od kon-

trahentow'”.
5.3. Rynek ubezpieczen kredytu kupieckiego w Polsce

Rynek ubezpieczen kredytu handlowego to rynek ustug finansowych, umozliwiajgcy
ochrone ryzyka niewyptacalnosci kontrahentéw, ktorym zostat przydzielony odroczony termin
ptatnosci zalegtych zobowigzan. Odnosi sie do ogdtu wierzycieli, ktérzy potrzebujg zabezpie-
czenia ich finansdw oraz ptynnosci. Rynek ten jest ztozony z wielu podmiotéw, sg nimi m.in.:
instytucje finansowe, kupujacy oraz jednostki uzupetniajgce. Za instytucje finansowe, na opi-
sywanym rynku, uznaje sie zaktady ubezpieczen, ktdre przejmujg na siebie ryzyko niewypta-
calnosci dtuznikdéw. Natomiast w obrebie instytucji uzupetniajgcych mozna wymienié pod-
mioty wspierajgce komunikacje pomiedzy stronami ubezpieczenia w trakcie poczatkowych faz
formutowania i podpisywania umowy, jak i przy ewentualnej likwidacji szkody. Nalezg do nich:
brokerzy ubezpieczeniowi, przedsiebiorstwa zajmujace sie zarzgdzaniem naleznosciami, firmy
audytorskie czy firmy windykacyjne. Jak widaé, podmioty dziatajgce na rynku ubezpieczen kre-
dytu handlowego tworzg harmonijng catos¢ w obrebie kontroli oraz ochrony ubezpieczenio-
wej'S.

Na rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego obowigzujg pewne zasady, ktére regulujg i sta-
bilizujg prawidtowe funkcjonowanie analizowanego rynku. Zaliczana jest do nich:
— zasada realnosci ochrony ubezpieczeniowej, ktéra odnosi sie do zapewnienia ubezpieczo-

nemu wyptaty odszkodowania, w sytuacji wystgpienia szkody. Nalezy zaznaczy¢, iz zasada

15 R. Dankiewicz, Ubezpieczenie kredytu kupieckiego w procesach zarzqdzania ryzykiem upadtosci, ,,Prace Nau-
kowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 10-11.

16 ). Lisowski, Ewolucja rynku ubezpieczer kredytu kupieckiego w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Poznaniu, Poznan 2019, s. 38-40.
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realnosci ochrony ubezpieczeniowej daje gwarancje odpowiedniej ochrony ubezpiecze-

niowej, ale réwniez zapobiega naduzyciom,

— zasada wspodtpracy, zaliczana jest do kluczowych zasad funkcjonowania opisywanego
rynku. Ma na celu stworzy¢ i wspiera¢ wspotprace pomiedzy stronami umowy ubezpie-
czenia,

— zasada uczestnictwa ubezpieczonego w ryzyku, polega na zatozeniu, iz za czes¢ ryzyka
zwigzanego z udzielonym kredytem odpowiada kredytodawca,

— zasada okresu karencji, ktéra okresla czas, jaki musi uptyngé miedzy wypadkiem ubezpie-
czeniowym a utworzeniem postulatu odszkodowawczego

— zasada monitoringu ryzyka, wptywajgca na skutecznosc dziatan ubezpieczycieli. Odnosi sie
do ciggtego badania i analizy ryzyka oraz warunkéw rynkowych, wptywajgcych na poten-
cjalng niewyptacalnos¢ kontrahentow,

— zasada braku relacji miedzy wierzycielem a dtuznikiem, ktérej istotg sg dziatania likwidu-
jace mozliwe oszustwa, wynikajgce z powigzan i bezprawnych uktadow pomiedzy kredy-
todawca a kontrahentem!”’,

Rynek ubezpieczen kredytu kupieckiego dziata od wielu lat w Polsce, jednakze nalezy wy-
odrebnic¢ kilka okreséw rozwoju opisywanego rynku. W latach 1990-1999 nastapit rozkwit
rynku ubezpieczen kredytu z powodu powstania KUKE, czyli Korporacji Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych, ktéra oferuje ochrone ubezpieczeniowg kredytom udzielanym eksporterom.
Kolejny okres to lata 1999-2004, w ktdrych nastgpita sukcesywna implementacja ubezpiecze-
niowych standardéw zachodnich. Natomiast od 2004 roku rozwdj rynku ubezpieczen kredytu
jest spowodowany dostosowywaniem sie polskiego rynku do standarddw unijnych w nastep-
stwie akcesji do Unii Europejskiej. Wzrost sktadki przypisanej brutto w grupie 14 z poziomu 13
000 000 zt w 1995 roku do 512 000 000 zt w 2008 roku pokazuje jak wielkg ewolucje przeszedt
rynek ubezpieczen kredytu. Niestety nie ma dostepnych danych na temat sktadek przypisa-
nych brutto dla konkretnych ubezpieczen kredytu, natomiast wedtug wyliczen sktadka ta dla

ubezpieczen kredytu kupieckiego wyniosta okoto 260 000 000 zt w 2008 roku. Stanowi to okotfo

7 Ibidem, 41-43.
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50% ogodtu sktadek przypisanych brutto w ubezpieczeniach kredytu, dlatego ubezpieczenia

kredytu handlowego s uwazane za bardzo istotny segment ubezpieczen kredytu'®.
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Rysunek 5.1. Sktadka przypisana brutto dla grupy 14 (w tys. zt)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportéw rocznych PIU (2011-2021), (www.piu.org.pl), dostep:
14.03.2023r.

Fluktuacja sktadki przypisanej brutto jest istotnie zauwazalna w latach 2011-2021. Powyz-
szy wykres dowodzi zmienno$¢ poziomu analizowanej sktadki. Nalezy zauwazy¢, iz najnizszy
poziom osigga ona w 2017 roku i wynosi 389 669 tys. zt, natomiast najwyzszy poziom jest ob-
serwowany w roku 2021 — 592 276 tys. zt'°. Wahania poziomdw sktadki przypisanej brutto w
dziale 14 sg spowodowane wieloma czynnikami gospodarczymi oraz rynkowymi. Mozna przy-
puszczaé, ze gwattowny wzrost sktadki przypisanej brutto w 2021 roku w poréwnaniu z rokiem
poprzednim jest wynikiem wybuchu pandemii Covid-19. Owczesna sytuacja na $wiecie oraz
wahania koniunktury gospodarczej sktonity kredytodawcow do zawarcia umdw ubezpieczenia
kredytdw?’. Jednakze, na przestrzeni lat nastepuje spadek udziatu sktadki przypisanej brutto
dla grupy 14 w skfadce przypisanej brutto ogétem w dziale Il. Mozna to zinterpretowac¢ jako

zjawisko z jednej strony pozytywne, natomiast z drugiej strony negatywne. Pozytywny wymiar

18 ). Lisowski, Specyfika gospodarki finansowej ubezpieczycieli kredytu kupieckiego w Polsce, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010, s. 155-156.

19 Raporty roczne PIU (2017, 2021), (www.piu.org.pl), dostep: 14.03.2023 r.

20 sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2021 roku na tle proceséw w gospodarce $wiatowej, GUS,
(https://stat.gov.pl/statystyki-eksperymentalne/gospodarka-przedsiebiorczosc-finanse-publiczne/sytuacja-ma-
kroekonomiczna-w-polsce-na-tle-procesow-w-gospodarce-swiatowej-w-2021-r-,3,11.html), dostep: 14.03.2023
r.
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moze odnosic¢ sie do zmniejszenia niewyptacalnosci dtuznikdw, a co za tym idzie do braku ko-
niecznosci zawierania umow ubezpieczenia kredytu. Jednakze, negatywny aspekt tego zjawi-
ska moze by¢ spowodowany sktadkg ubezpieczeniowy, ktérej zbyt wysoka kwota moze okazac

sie niemozliwa do zapfaty przez wierzyciela.

400 000
350 000
300 000
250 000

200 000
150 000
100 000

50000 I
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 5.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w grupie 14
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportéw rocznych PIU (2011-2021), (www.piu.org.pl), dostep:
14.03.2023r.

Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto nie jest mocno skorelowana z wypfaconymi od-
szkodowaniami oraz Swiadczeniami. Na podstawie rysunku 5.2., ukazujgcego dynamike wy-
ptacalnosci odszkodowan, mozna zauwazyé, iz w latach 2011-2021 powstajg dwa okresy wzro-
stowe. Warto réwniez podkresli¢, ze najwieksza ilos¢ wyptaconych odszkodowan oraz swiad-
czen brutto miata miejsce w 2013 roku. Taka sytuacja w 2013 roku mogta wynikad z niestabil-
nej sytuacji na rynku pracy, nierownosci dochoddow oraz wielkosci PKB, ktora nie osiggneta
poziomu zaktadanego wzrostu2l. Wszakze, obserwowana w latach 2017-2021 tendencja
spadkowa uznawana jest jako pozytywne zjawisko w odniesieniu do finanséw zaktadéw ubez-
pieczen, poniewaz Srodki niewyptacone na poczet odszkodowan mogty zosta¢ rozdyspono-

wane nainne cele.

21 Sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2013 roku na tle proceséw w gospodarce swiatowej, GUS
(https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/6339/3/3/1/sytuacja _makroekono-
miczna_w_polsce w 2013 r. na_tle procesow.pdf), dostep: 14.03.2023 r.
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Rysunek 5.3. Liczba polis oraz ryzyk w grupie 14
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Biuletyndw rocznych. Rynek ubezpieczer (2017-2021)
(www.knf.gov.pl), dostep: 14.03.2023 r.

Rysunek 5.3. przedstawia liczbe polis oraz ryzyk ubezpieczonych w okresie sprawoz-
dawczym w grupie 14. Nalezy zauwazy¢, ze zaréwno liczba zawartych polis jak i liczba ubez-
pieczonych ryzyk wykazujg tendencje rosngcy. Warto podkreslié, ze wiekszg dynamikg wzrostu
charakteryzujg sie ubezpieczone ryzyka. Moze to wynikac z faktu niestabilnej sytuacji gospo-
darczej oraz zwiekszajgcej sie liczby zagrozen, ktére mogg dotkngé potencjalnych wierzycieli.
Niemniej jednak, wzrastajgca liczba polis jest korzystng prognozg dla towarzystw ubezpiecze-
niowych, ale rowniez dla catego rynku ubezpieczen kredytu z grupy 14.

Powyzsze rozwazania dowodzg, iz ubezpieczenia kredytu, na przestrzeni lat, przechodzg
ciggty rozwdj. Obserwowany jest dynamiczny wzrost zainteresowania tym rodzajem ubezpie-
czen przez potencjalnych klientdw. Dodatkowo, rozkwit rynku ubezpieczen kredytu handlo-
wego w Polsce jest rowniez spowodowany zwiekszaniem oferty zaktadéw ubezpieczen w ob-
rebie analizowanego ubezpieczenia. Towarzystwa ubezpieczeniowe muszg jednak mierzy¢ sie
z réznymi zagrozeniami, ktére mogg negatywnie wptyngc na ich wewnetrzng sytuacje. Mozna
do nich zaliczy¢ m.in.: fuzje ubezpieczycieli kredytu, wzrastajgcg konkurencje oraz zmieniajace
sie postawy uczestnikdw rynku. Polski rynek ubezpieczen kredytu kupieckiego jest stosun-
kowo mtodym rynkiem, jednak przeprowadzone wyniki badan wskazuja, iz w 2008 roku 13%

podmiotéw gospodarczych posiadato polise ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Jest to bardzo
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dobry wynik, ktéry pozwala wysnuc¢ optymistyczne wnioski na temat opisywanego rodzaju

ubezpieczenia®.
5.4. Uwarunkowania funkcjonowania ubezpieczen kredytu kupieckiego w Polsce

W niniejszym rozdziale zostat przeprowadzony przeglad sytuacji finansowe] przedsie-
biorstw, terminowosci sptaty zadtuzed oraz niewyptacalnosci, prowadzacej do upadtosci
przedsiebiorstw w Polsce. Celem przeprowadzonych badan byto okreslenie uwarunkowan
funkcjonowania ubezpieczen kredytu kupieckiego w Polsce. Analiza dotyczyta réznych aspek-
téw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, rozpoczynajgc od badania dyna-
miki liczby przedsiebiorstw niefinansowych, a koriczgc na przegladzie niewyptacalnosci przed-
siebiorstw w Polsce. Cato$¢ badania pozwolita wysnu¢ generalne konkluzje.

Sytuacja finansowa polskiego sektora przedsiebiorstw jest uzalezniona od wielu czynni-
kéw. Branza przedsiebiorstw bardzo istotnie odczuwa wszystkie wahania i dysproporcje go-
spodarcze. Na przestrzeni lat polskie przedsiebiorstwa musiaty stawiac czota wielu negatyw-
nym zjawiskom gospodarczym, a przede wszystkim dba¢ o swojg aktywno$é oraz pozycje na
rynku. Nalezy podkresli¢, iz sektor przedsiebiorstw jest zasadniczym filarem gospodarki naro-
dowej, a w zwigzku z tym jego fluktuacje bardzo istotnie wptywajg na sytuacje majatkowag w
panstwie®’.
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Rysunek 5.4. Liczba przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce w latach 2012-2021
(w tys. zi)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

22 A, Becella, Kierunki rozwoju ubezpieczenia kredytu kupieckiego w Polsce, ,Studia Oeconomica Posnaniensia
2015, vol. 3, no. 2, s. 100-102.

2 C. Skowronek, Sytuacja finansowa polskiego sektora przedsiebiorstw: szanse i zagrozenia rozwoju, ,Zarzadza-
nie, Teoria i Praktyka” 2016, nr 3 (17), s. 59-60.
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Na podstawie rysunku 5.4. mozna stwierdzic, iz liczba przedsiebiorstw niefinansowych w
Polsce w latach 2012 — 2021 dynamiczne wzrasta. W 2012 roku liczba przedsiebiorstw ogdétem
ksztattowata sie na poziomie 1 794 943, natomiast w 2021 roku — 2 355 980%“. Jest to ponad
31% wzrost iloSci przedsiebiorstw niefinansowych w badanym okresie. Jednakze, patrzac na
wzrost liczby przedsiebiorstw z roku na rok, najwiekszg dynamike obserwuje sie w latach 2015-
2016, ktéra wynosi 5,18%. Zaistniatg tendencje rosngcg nalezy ocenic¢ jako proces pozytyw-

nych zmian gospodarczych i spotecznych, ktére prowadzg do poprawy koniunktury kraju.

Tabela 5.1. Liczba przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce w poszczegdlnych grupach
wedtug wielkosci w latach 2012-2021 (w tys.)

2012 1719,2 57,1 15,5 3,2
2013 1693,8 59,1 15,3 3,2
2014 1764,6 59,2 15,5 3,4
2015 1838,4 56,7 15,6 3,4
2016 1937,3 57,2 15,4 3,6
2017 2004,3 53,8 15,3 3,6
2018 2078,7 52,7 15,2 3,7
2019 2144,2 48,9 14,8 3,8
2020 2194,2 49,5 14,4 3,7
2021 2288,8 48,7 14,6 3,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

Liczba przedsiebiorstw niefinansowych w Polsce wzrasta na przestrzeni lat, co ukazywat
rysunek 5.4. Jednakze, dane szczegdtowe pokazuja, iz nie wszystkie grupy wielko$ciowe przed-
siebiorstw charakteryzujg sie tendencjg wzrostowga. Dokonujac analizy tabeli 5.1. mozna zau-
wazyé, iz najwiecej podmiotéw gospodarczych w latach 2012-2021 przybyto w sektorze mikro-
przedsiebiorstw. Jest to ponad 33% wzrost liczby mikroprzedsiebiorstw w 2021 roku w poréw-
naniu do 2012 roku. Niemniej jednak, w grupie matych i srednich przedsiebiorstw odnotowy-
wany jest ilosciowy spadek. Najwiekszy spadek, a mianowicie o okoto 15%, dotyczy sektora

matych przedsiebiorstw. Powyisze dane obrazujg, iz w porownaniu do sektora

2 Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012, 2021), (www.stat.gov.pl), dostep 25.04.2023 r.
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mikroprzedsiebiorstw spadek ilosci matych i $rednich przedsiebiorstw nie jest znaczacy, po-
niewaz ilos¢ mikroprzedsiebiorstw wzrosta o okoto 569,7 tys., natomiast liczba srednich przed-

siebiorstw spadta o0 0,9 tys. Ukazane spadki nie sg duze, jednakze zauwazalne.
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Rysunek 5.5. Liczba oséb zatrudnionych w zaleznosci od wielko$ci przedsiebiorstw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

Analizujac liczbe oséb zatrudnionych w poszczegdlnych wielkosciach przedsiebiorstw na-
lezy zauwazy¢, iz obserwowane tendencje sg tozsame z trendami z tabeli 5.1. Patrzgc na rysu-
nek 5.5. mozna zaobserwowacd, iz liczba pracujacych w latach 2012-2021 zwieksza sie w mikro
oraz duzych przedsiebiorstwach, natomiast maleje w matych oraz srednich przedsiebior-
stwach. Jest to skutek wzrastajgcej ilosci mikro oraz duzych przedsiebiorstw oraz zmniejszajg-
cej sie ilosci matych oraz srednich przedsiebiorstw. Nalezy zaznaczy¢, iz najwiekszy przyrost
nowych pracownikdw obserwowany jest w mikroprzedsiebiorstwach. Przyczyng takiego stanu
rzeczy sg uwarunkowania organizacyjno-prawne, wedtug ktérych zatozenie dziatalnosci go-
spodarczej w formie mikroprzedsiebiorstwa nalezy do jednych z najprostszych form rozpocze-
cia dziatalnosci na rynku®. Poréwnywalnos¢ tendencji z tabeli 5.1. oraz rysunku 5.5. jest uza-
sadniona, poniewaz liczba przedsiebiorstw ogdtem jest niewatpliwie skorelowana z liczbg pra-

cujacych.

25 E. Konstanty, Przedsiebiorstwa i mikroprzedsiebiorstwa w Polsce — charakterystyka i analiza funkcjonowania
sektora MMSP na rynku krajowym, ,,Organizacja i Zarzgdzanie: kwartalnik naukowy” 2016, nr 2, s. 72-75.
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Tabela 5.2. Wysokos$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w przedsiebiorstwach
niefinansowych w latach 2012-2021 (zf)

2012 2172 2704 3706 4430
2013 2210 2799 3850 4563
2014 2315 2873 4015 4731
2015 2437 3652 4180 4832
2016 2616 3720 4392 5003
2017 2822 3981 4662 5301
2018 3093 4283 5024 5705
2019 3373 4769 5382 6 048
2020 3533 5015 5664 6 309
2021 3845 5490 6336 6 902

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

Dynamika liczby oséb zatrudnionych w poszczegélnych rodzajach przedsiebiorstw charak-
teryzuje sie konkretnymi tendencjami i nie ma wiekszego zwigzku z wysokoscig przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia. Dokonujgc analizy tabeli 5.2. mozna zauwazy¢, iz wysokosc
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia wzrasta, zaréowno w mikro, matych i srednich, jak i
w duzych przedsiebiorstwach. Najnizsze wartosci wynagrodzen obserwowane s3 w mikro-
przedsiebiorstwach, jednakze warto podkresli¢, iz na przestrzeni lat wysokos¢ wynagrodzen
wzrosta z poziomu 2 172 zt do 3 845 zt. Jest to ponad 77% wzrost wysokosci wynagrodzen w
mikroprzedsiebiorstwach. Wszakze, najwieksza dynamika wzrostu wystepuje w matych przed-
siebiorstwach i wynosi ponad 103%. Jest to bardzo duze zwiekszenie wysokosci przecietnych
miesiecznych wynagrodzen z 2 704 zt do 5 490 zt, ktére moze zachecaé do podjecia pracy w
matych przedsiebiorstwach. Odnoszac sie do sytuacji finansowej przedsiebiorstw, mozna
stwierdzi¢, iz kondycja finansowa podmiotow w tym sektorze jest dobra i pozwala na podwyz-
szanie wynagrodzen pracownikéw. Biorgc pod uwage catoksztatt tendencji wzrostowej wyna-
grodzen mozna wywnioskowaé, iz sektor polskich przedsiebiorstw ma do zaoferowania coraz
lepszy wachlarz ofert zarobkowych dla potencjalnych pracownikow. Jesli trend ten zostanie
utrzymany w przysztosci, bedzie mozna moéwi¢ o procesie korzystnych zmian spotecznych

wptywajgcych na poprawe jakosci zycia.
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Rysunek 5.6. Produktywnos$¢ przedsiebiorstw: przychody ogétem, produkcja i wartosé
dodana w latach 2012-2021 (w min zt)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publikacji GUS Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

Sytuacja finansowa przedsiebiorstw na przestrzeni lat 2012-2021 ulega poprawie, co po-
kazuje rysunek 5.6. Dokonujac analizy powyzszego wykresu, przedstawiajgcego produktyw-
nos$¢ przedsiebiorstw nalezy zauwazy¢, ze tendencje przychoddéw oraz produkcji przedsie-
biorstw sg bardzo podobne. Obserwowany jest wzrost przychoddw, produkcji oraz wartosci
dodanej w ciggu omawianych lat. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz kazda z omawianych wiel-
kosci charakteryzuje sie zwiekszeniem wartosci z przedziatu 67%-69%, co pokazuje znaczacy
rozwoj sektora przedsiebiorstw. Rok 2020 jest jedynym okresem, w ktorym nastgpit spadek
wartosci analizowanych wielkosci. Gtdwna przyczyne stanowita pandemia COVID-19, ktéra ne-
gatywnie wptyneta na branze przedsiebiorstw?¢. Okoto 5% spadek wielkosci produkcji w 2020
roku nie wydaje sie zbyt duzy, wszakze dane liczbowe obrazujg wielko$é tego spadku. W 2019
roku wartos$¢ produkcji wynosita 4 020 161 min zt i zmniejszyta sie w 2020 roku do 3 820 088
min zt*”. Jest to potezny spadek produkcji w przedsiebiorstwach, ktéry ma swoje odzwiercie-
dlenie w pogorszeniu sytuacji gospodarczej w kraju. Natomiast, patrzac na rok 2021 mozna

zauwazyc, iz jest to rok najwiekszej dynamiki wzrostu omawianych wielkosci w przedziale

26 Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP, 2022.
(https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-o-stanie-sektora-maych-i-rednich-przedsi-
biorstw 13 10 2022.pdf), dostep: 25.04.2022 r.

27 Dziatalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012, 2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.
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obejmujgcym lata 2012-2021. Odnoszac sie do dynamiki przychoddéw, 2021 rok to prawie 20%
wzrost wielkosci przychoddw w porownaniu do roku poprzedniego. Warto dodac¢, iz 2021 rok
jest okresem, w ktérym przedsiebiorstwa wybijaty sie z przepasci, ktéra stworzyt 2020 rok?.
Niemniej jednak, catoksztatt wzrostu przychoddéw, produkcji i wartosci dodanej maégtby cha-

rakteryzowac sie korzystniejszym trendem.
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Rysunek 5.7. Naktady inwestycyjne oraz naktady na rzeczowe aktywa trwate w latach
2017-2021 (w min zt)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie publikacji GUS Dziatalno$¢ przedsiebiorstw niefinansowych (2012-
2021), (www.stat.gov.pl), dostep: 25.04.2023 r.

Sektor przedsiebiorstw pokonuje skutki pandemii z 2020 roku, co pokazuje réwniez rysu-
nek 5.7. Wielkos¢ naktadéw inwestycyjnych oraz naktaddéw na rzeczowe aktywa trwate na
przestrzeni ukazanych 5 lat rosnie. Naktady inwestycyjne wzrosty o ponad 30%, natomiast na-
ktady na rzeczowe aktywa trwate zwiekszyty sie prawie o 26%. Nalezy podkresli¢, iz w 2020
roku wartos¢ naktadéw inwestycyjnych oraz naktadéw na rzeczowe aktywa trwate zmniejszyta
sie 0 okoto 7% w porownaniu do roku 2019. Warto dodag, iz pandemia Covid-19 zmusita przed-
siebiorcéw do zmiany programow wydatkéw, chociazby na cele ochrony zdrowia. Sytuacja fi-
nansowa przedsiebiorstw w 2020 roku ulegta pogorszeniu, co przekfada sie na zmniejszenie
wydatkow inwestycyjnych. Jednakze, reasumujgc catos¢ dynamiki wzrostu, mozna ocenic jg
jako proces pozytywnych zmian gospodarczych, ktére mogg mie¢ pozytywne konsekwencje
dla przysztych proceséw rozwojowych. Natomiast, odnoszgc sie do sytuacji finansowej przed-

siebiorstw, rysunek 5.7. sugeruje, iz jest ona na hipotetycznie odpowiednim poziomie,

28 Sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju w 2021 r. GUS, (https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyiny/pl/de-
faultaktualnosci/5498/1/116/1/sytuacja_spoleczno-gospodarcza kraju w_2021.pdf), dostep: 25.04.2022 r.
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poniewaz zwiekszanie naktadéw m.in. na inwestycje moze swiadczy¢ o poprawnej kondycji
finansowej przedsiebiorstw.

Sytuacje finansowg mozna ocenic¢ réwniez na podstawie moralnosci ptatniczej przedsie-
biorstw. Moralnos¢ ptfatnicza to pojecie, ktérym okresla sie zdolnosci dtuznika do termino-
wego zwrotu zadtuzenia. Przytoczony koncept ma za zadanie dodatkowo okresli¢ przestanki
niewyptacalnosci kontrahentéw, ktérzy starajg sie o uzyskanie kredytu kupieckiego. Moral-
nos¢ ptatnicza sprzyja wykluczaniu potencjalnych kontrahentéw, z ktérymi w przysztosci moga
pojawic sie problemy dotyczgce terminowych ptatnosci naleznosci finansowych. Jednakze, na-
lezy odrdzniac niewyptacalnosé kontrahenta, ktéra wynika z jego niewtasciwych decyzji od nie-
wyptacalnosci, ktéra powstata w konsekwencji losowych zdarzen, takich jak wypadki czy po-
zary. Moralnos¢ ptatnicza jest réwniez bardzo istotna w sensie spotecznym, poniewaz odpo-
wiada za prawidfowe stosunki pomiedzy wierzycielem i dtuznikiem oraz pozwala na tworzenie
wieloletnich kontraktow?’.

PMI (Payment Morality Index) to wskaznik moralnosci ptatniczej, ktéry odnosi sie do okre-
$lenia efektywnosci zaspokajania zobowigzan przez dtuznika wzgledem wierzyciela. Wskaznik
ten oblicza sie na podstawie dostepnych danych, m.in.: opdznien w pfatnosci zobowigzan czy
liczby niezaptaconych dtugéw. Wysokie wartosci wskaznika sg pozgdane, poniewaz potwier-
dzajg, iz prawidtowe przestanki moralnosci ptatniczej zostaty zachowane. Przedsiebiorstwa z
wysokimi wartosciami moralnosci pfatniczej sg odpowiednimi pretendentami do zawigzania z
nimi kontaktéw biznesowych*’.

Rysunek 5.8, przedstawiajacy opdznienia ptatnosci powyzej 90 dni w panstwach Europy
Pétnocnej®!, ukazuje jak dynamika ptatnosci zobowigzan zmienia sie z roku na rok. Pandemia
Covid-19 pozostawifa swdj slad w terminowosci ptatnosci zobowigzan, poniewaz patrzac na
wykres mozna zauwazy¢, iz w kazdym kraju nastepuje procentowe zwiekszenie opdznien ptat-
nosci. Mozna dostrzec, iz najwieksze zwiekszenie opdznien ptatnosci w 2020 roku, w porow-

naniu z rokiem poprzednim, nastgpito w Rosji, a najmniej odczuta to Finlandia. Analizujgc

2% D. Mizerski, Znaczenie moralnosci ptatniczej dtuznika jako przestanki upadtosci konsumenckiej, ,Zeszyt Stu-
dencki Kot Naukowych Wydziatu Prawa i Administracji UAM” 2019, nr 9, s. 215-216.

30 A, Bazan, Ubezpieczenie kredytu kupieckiego a ryzyko niewyptacalnosci kontrahentéw w Polsce, [w:] Nowe
Trendy i Innowacje w Zarzgdzaniu Ryzykiem i Ubezpieczeniach. Przeglgd Ubezpieczenr 2018, red. M. Cycon, T.
Jedynak, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2018, s. 29.

31 W raporcie Payment Study 2021, za paiistwa Europy Pétnocnej uwaza sie: Irlandie, Wielka Brytanie, Niderlandy,
Luksemburg, Belgie, Niemcy, Polske, Danie, Szwecje, Finlandie oraz Rosje.
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sytuacje Polski, mozna stwierdzié, iz nie jest ona na najlepszej pozycji, poréwnujac ja m.in. do
trendu Finlandii. Ponad 3% opdznienia ptatnosci powyzej 90 dni w 2020 roku nie sg zadowa-
lajgce, poniewaz mogg by¢ przejawem ktopotdw z ptynnosciag finansowg polskich wierzycieli.
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Rysunek 5.8. Opdznienia ptatnosci powyzej 90 dni w wybranych panstwach Europy

Pétnocnej w latach 2018-2020
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu CRIBIS D&B, Payment Study 2021.

Odnoszac sie do terminowych pfatnosci w 2020 roku, Polska zajmuje drugie miejsce w
Europie Pétnocnej, osiggajgc wynik 76%. Wyprzedza jg tylko Dania, ktdra moze poszczycic sie
88,6% wynikiem regularnych ptatnosci. Niestety, dostepne dane nie pozwalajg zaliczy¢ Polski
do krajow z najlepszg terminowosciag regulowania zobowigzan, poniewaz biorgc pod uwage
kolejny wyznacznik, jakim sg opdznienia ptatnosci powyzej 90 dni, Polska zajmuje 3 miejsce z
wynikiem 3,3%. Nalezy réwniez zaznaczyé, iz Polska znajduje sie na drugim miejscu w Europie
Poétnocnej w kategorii negatywnych zmian w terminach ptatnosci, wykazujac 2,7% spadek w
poréwnaniu do roku 2019. Powyzsze dane pokazujg, iz Polska ma problemy w zakresie termi-
nowosci pfatnosci zobowigzan, dowodzg temu wysokie miejsca w statystykach, w ktérych Pol-

ska powinna zajmowa¢ dalekie pozycje®?.

32 Raport CRIBIS D&B, Payment Study 2021, (https://hello.bisnode.com/rs/145-JUC-481/images/RP_Payment-
Study2021 EN.pdf?mkt tok=MTQ1LUpVQyOOODEAAAGACMQg4tCdx WeUzKwo4ocgAO-
Hal8dLHNnk8ihZ7Yg097Nf9eNXxEiFDtSpV8K8Pyalg2CY9ZWSXz knRTzUsfbsVTX8liEt xLB cp21wEVRWB-oNtA),
dostep: 01.05.2023 r.
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Rysunek 5.9. Praktyki ptatnicze w mikroprzedsiebiorstwach w 2020 roku
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu CRIBIS D&B, Payment Study 2021.

Rok 2020 jest okresem, ktéoremu nalezy sie najmocniej przyjrzeé, analizujgc moralnosé
pfatniczg Polski. Rysunek 5.9. pokazuje, ze praktyki ptatnicze w mikroprzedsiebiorstwach w
Polsce byty bardzo dobre i stawiaty Polske na pozycji godnej pochwaty w Europie Pétnocne;j.
Mianowicie, Polska osiggajac 76% wynik w ptatnosciach zgodnych z terminem moze by¢ brana
za przyktad w Irlandii, w ktdrej terminowe ptatnosci stanowig tylko 28,3%. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze najwiekszy odsetek ptatnosci w Irlandii, czyli 70,6% to ptatnosci z opdznieniem
do 90 dni. Podobne wyniki do Polski sg notowane w Niemczech oraz Szwecji, poniewaz ponad
60% odsetek pfatnosci to ptatnosci regulowane wedtug terminu. Natomiast, Irlandia oraz
Wielka Brytania do kraje, w ktdrych optacanie zobowigzan finansowych charakteryzuje sie
opdznieniem. Mozna wysnué wniosek, iz sektor mikroprzedsiebiorstw w Polsce jest dobrze
zarzadzany pod wzgledem terminowego regulowania ptatnosci.

Rysunek 5.10. przedstawia wystepujgce dysproporcje w regulowaniu ptatnosci w poszcze-
golnych sektorach produkcyjnych w 2020 roku. Najlepszym sektorem, biorgc pod uwage ter-
minowe regulowanie ptatnosci, jest sektor ustug, a w szczegdlnosci ustug finansowych, nato-
miast najgorsze wyniki osigga handel detaliczny oraz budownictwo. Potwierdzajg to réwniez
segmenty wykresu dotyczgce opdznien w ptatnosci zobowigzan. Mianowicie, handel deta-
liczny w kategorii opdznien powyzej 90 dni osigga poziom 4,5%, natomiast budownictwo 4,9%.

S3 to najgorsze wyniki w przywofanej kategorii, jednakze mozna stwierdzi¢, iz handel
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detaliczny oraz budownictwo to sektory, w ktérych moze dochodzi¢ do opdznien ptatnosci,
np. ze wzgledu na rosngce ceny produktow i materiatéw budowlanych. Powyzszy wykres do-
wodzi, iz wymienione sektory produkcyjne charakteryzujg sie odmiennymi praktykami ptatni-

czymi, a 0gdlny wynik Polski jest usrednieniem wynikéw z poszczegdlnych sektoréw.
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Rysunek 5.10. Praktyki ptatnicze w Polsce w 2020 roku wedtug sektorow produkcyjnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu CRIBIS D&B, Payment Study 2021.
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Rysunek 5.11. Srednie okresy kredytowania w Polsce w latach 2020-2021
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Coface Economic Publication, Poland Payment Survey 2022.
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Z pojeciem terminowosci regulowania zobowigzan zwigzany jest sredni okres kredytowa-
nia. Ptatnosci regulowane z opdznieniem sg nieodtgcznie skorelowane z pojeciem kredytu. Po-
wyzszy wykres obrazuje zaleznos¢ sredniego okresu kredytowania w latach 2020-2021. Doko-
nujgc analizy przywotanego wykresu mozna zauwazy¢, iz w 2020 roku Srednie okresy kredyto-
wania charakteryzowaty sie krotkoterminowoscia, czyli okresem od 0 do 30 dni, bowiem sta-
nowig one ponad 55% ogdtu srednich okreséw kredytowania. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w
2021 roku nastgpita zmiana trendu, poniewaz najwiekszy procent stanowig okresy kredytowa-
nia od 31 do 60 dni. W poréwnaniu do roku 2020 nastgpit okoto 100% wzrost przytoczonego
okresu kredytowania. Jednym z nasuwajgcych sie wnioskéw z interpretacji rysunku 5.11. jest
fakt zmieniajgcego sie okresu kredytowania w latach 2020-2021, ktéry moze wynikac z nie-
mozliwych do przewidzenia problemow finansowych wystepujgcych w 2020 roku, spowodo-
wanych restrykcjami wprowadzonymi podczas pandemii Covid-19. Przedsiebiorcy w pewnych
sytuacjach zostali zmuszeni do zaciggniecia krotkoterminowego kredytu w celu podtrzymania
ptynnosci finansowej w firmie.

Praktyki ptatnicze w Polsce nie osiggajg oczekiwanego poziomu. Powyzsze rozwazania po-
zwalajq wysnu¢ wiele wnioskéw. Jednym z nich jest fakt pogorszenia sie praktyk ptatniczych
wynikajgcych z pandemii Covid-19. Przedsiebiorstwa musiaty mierzy¢ z wieloma negatywnymi
aspektami tamtejszej rzeczywistosci, ktére zmienity ich zachowania ptatnicze i zmusity do po-
dejmowania wielu powaznych decyzji, niejednokrotnie zwigzanych z mozliwoscig kontynuo-
wania dziatalnosci. Dlatego tez, pojecie moralnosci ptatniczej schodzito na dalszy plan. Oczy-
wiscie, patrzac na sytuacje Polski wzgledem innych panstw Europy Pétnocnej, nalezy stwier-
dzi¢, iz nie jest ona najgorsza, jednakze mogtaby charakteryzowac sie lepszym trendem. Warto
rowniez podkresli¢, ze moralnos¢ ptatnicza rézni sie w poszczegdlnych sektorach polskiej go-
spodarki. Wptywa na to wiele czynnikéw, m.in.: rodzaj prowadzonej dziatalnosci, srodowisko
pracy oraz rynek zbytu.

Pojecie moralnosci ptatniczej jest mocno skorelowane ze zjawiskiem upadtosci przedsie-
biorstw, ktore jest bardzo dobrze znane w Polsce od setek lat. Upadtos¢ to stan, w ktédrym
przedsiebiorstwo staje sie niewypfacalne i nie ma mozliwosci uregulowania zobowigzan finan-
sowych wobec wierzycieli. Dlatego tez, upadtos¢ przedsiebiorstw to negatywne zjawisko, ob-
jawiajace sie niekorzystnymi konsekwencjami spotecznymi oraz ekonomicznymi. Zrédet upa-

dtosci jest wiele, mogg miec one rézne pobudki oraz podtoza, np.: problemy z rynkiem zbytu
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czy reformy w przepisach. Badania na temat upadtosci przedsiebiorstw sg prowadzone od
wielu lat, jednakze coraz to nowsze trendy i zjawiska rynkowe nie pozwalajg na uzyskanie dtu-
gofalowych wnioskéw i zalecen. Nalezy rowniez podkreslic, ze kazdy sektor gospodarki cha-
rakteryzuje sie innymi cechami i skala upadtosci moze wykazywac inny wymiar?>.

Wyrdznia sie sgdowe postepowania upadtosciowe i restrukturyzacyjne oraz pozasgdowe
uproszczone postepowania o zatwierdzenie uktadu. Sgdowe postepowania upadtosciowe to
postepowania, ktore likwidujg przedsiebiorstwo prawomocnym wyrokiem sgdu, natomiast s3-
dowe postepowania restrukturyzacyjne majg na celu zapobiec upadtfosci przedsiebiorstwa i
pozwoli¢ na kontynuacje dziatalnosci gospodarczej. Z kolei pozasgdowe postepowanie o za-
twierdzenie uktadu to postepowanie zawigzane miedzy dfuznikiem i wierzycielem, ktore za-
wiera konkretny plan sptaty dtugu w przysztosci. Jednakze, pozasgdowe postepowanie ukta-
dowe ma kilka wad. Jedng z nich jest brak kontroli nad majgtkiem kontrahenta przed egzeku-
cja, co moze prowadzi¢ do stopniowej likwidacji przedsiebiorstwa w przysztosci**.
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Rysunek 5.12. Sagdowe postanowienia upadtosciowe i restrukturyzacyjne oraz pozasagdowe

postepowania uproszczone w Polsce w latach 2013-2022
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu rocznego Coface, Niewyptacalnosci firm w Polsce w 2022
roku. (www.coface.pl), dostep: 5.05.2023 r.

33 A. Bieniasz, Z Gotas, Makroekonomiczne uwarunkowania upadfosci przedsiebiorstw w Polsce, ,Journal of Agri-
business and Rural Development” 2014, nr 4(34), s. 27-28.
34 A. Tokarski, M. Tokarski, The Course of the Bankruptcy Process of Polish Enterprises in the 21 Century, “EN-
TREPRENEURSHIP-EDUCATION” 2019, nr 15(2), s. 247-255.
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Analizujac dane na temat niewyptacalnosci w latach 2013-2022 nalezy zauwazy¢, ze od
2020 roku bardzo duzg role ogrywajg pozasgdowe uproszczone postepowania o zatwierdzenie
uktadu. Jest to dobry trend, ktéry swiadczy o checi przedsiebiorcéw do utrzymania prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej. Jednakze, patrzac na to z drugiej strony, warto zwrdci¢ uwage
na fakt znaczacego zwiekszenia problemow finansowych firm od roku 2020. Wzrost z poziomu
1019 do 2752, czyli ponad 2,5 krotne zwiekszenie postepowan upadtosciowych, restruktury-
zacyjnych oraz o zatwierdzenie uktadu w 2022 roku w poréwnaniu z rokiem 2019 jest ogrom-
nym przyrostem Swiadczgcym o niewyptacalnosci firm. Wskazujg na to rowniez inne dane,
mianowicie w 2022 roku nastgpito okoto 10% zwiekszenie niewyptacalnosci przedsiebiorstw
zawyrokowanych przez postanowienia sgdu oraz 30% wzrost pozasgdowych postepowan
uproszczonych. Przyczyng stabych wynikow jest ograniczenie srodkéw, ktérymi byty wspierane
przedsiebiorstwa po wybuchu pandemii Covid-19. Dlatego tez, zmniejszenie dodatkéw rzgdo-
wych, ktore nie szto w parze ze wzrastajgcy inflacjg doprowadzity do utworzenia nietatwego

$rodowiska dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej*>.

Tabela 5.3. Niewyptacalnosci wedtug branz w latach 2018-2022

Produkcja 267 262 268 385 429
Handel 234 252 264 399 567
Budownictwo 140 122 137 205 280
Transport 56 73 99 133 273
Rolnictwo 65 90 137 414 376
Ustugi - pozo- 213 220 338 589 827
state

Ogodtem 975 1019 1243 2125 2752

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych Coface, Niewyptacalnosci firm w Polsce (2018-
2022), (www.coface.pl), dostep: 5.05.2023 r.

Sytuacja przedsiebiorstw w poszczegdlnych branzach nie jest wyrdwnana, jednakze cha-
rakteryzuje jg trend wzrostowy, co pokazuje tabela 5.3. Najgorsze wyniki, na przestrzeni lat
2018-2022, obserwowane sg w rolnictwie, poniewaz ich niewyptacalnos$¢ wzrosta z poziomu

65 w 2018 roku do poziomu 376 w 2022 roku, stanowi to okoto 480% wzrost niewypfacalnosci.

35 Raport roczny Coface, Niewypftacalnosci firm w Polsce w 2022 roku, (www.coface.pl), dostep: 5.05.2023 r.
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Jednakze, przygladajac sie branzy rolnictwa w latach 2021-2022 nalezy zauwazyg¢, iz nastgpito
zmniejszenie niewyptacalnosci o okoto 10%. Warto zaznaczyg, iz jest to jedyny sektor, w kto-
rym obserwowana jest tendencja spadkowa w ostatnich latach. Wszakze, ogdlny trend w sek-
torze rolnictwa jest bardzo niepokojacy, ale wynika z wspdtczesnych realidéw gospodarczych i
srodowiskowych. Otéz, coraz wiecej gospodarstw rolnych zamyka swoje dziatalnosci ze
wzgledu na zwiekszenie dostepnosci zagranicznych produktow zywieniowych w sklepach, a
przez co ich konkurencyjne ceny.

Na podstawie powyzszej tabeli mozna zauwazy¢, iz najwolniejsza dynamika wzrostu nie-
wyptacalnosci jest charakterystyczna dla sektora produkcji. Dowodzg temu liczby, ktére mo-
wig, iz w 2018 roku odnotowano 267 niewyptacalnych przedsiebiorstw produkcyjnych, a w
2022 roku —429. Jest to okoto 60% wzrost niewyptacalnosci, dlatego tez poréwnujac sytuacje
w branzy produkcyjnej do trendu w rolnictwie mozna stwierdzi¢, iz sektor produkcji duzo lepiej
radzi sobie z fluktuacjami gospodarczymi. Aczkolwiek, 60% wzrost bynajmniej nie mozna
uznac za prawidtowe zjawisko. Przyczyn zwiekszenia upadtosci w sektorze produkcji mozna
wyszukiwac w rosngcych kosztach materiatdw produkcyjnych oraz wahaniach koniunktury go-
spodarczej.

Rolnictwo oraz produkcja to branze, ktére charakteryzujg sie skrajnymi wartosciami. Nie-
mniej jednak, nalezy przyjrzec sie rowniez pozostatym sektorom wystepujgcym w polskiej go-
spodarce. Liczba niewyptacalnosci w handlu w 2022 roku zwiekszyta sie blisko 1,5 krotnie w
stosunku do roku 2018, natomiast poréwnujac sytuacje do poprzedniego roku, czyli 2021, ob-
serwowany jest ponad 40% wzrost. Obostrzenia obowigzujace podczas pandemii Covid-19,
przyczynity sie do zwiekszenia upadtosci w handlu. Analizujgc sytuacje branzy transportowe;j
mozna zauwazy¢ blisko 5 krotny wzrost niewyptacalnosci na przestrzeni 2018-2022 roku oraz
ponad 105% zwiekszenie w ostatnim roku. Warto jednak podkresli¢, ze transport jest sekto-
rem mocno zwigzanym z sytuacjg gospodarczg w kraju, dlatego tez jego niewyptacalnos¢ jest
uzasadniona stabg koniunkturg gospodarczg w Polsce. Dynamika wzrostu niewyptacalnosci
prowadzgcej do upadtosci pozostatych przedsiebiorstw ustugowych nie charakteryzuje sie ko-
rzystng tendencja. Wzrost z poziomu 213 w 2018 roku do poziomu 827 jest ogromny i nie
pozwala postawi¢ pozytywnych wnioskow. Przyczyng takiego stanu rzeczy w sektorze ustug

jest inflacja, ktdéra zwieksza wydatki na podstawowe optaty oraz raty kredytéw.
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Tabela 5.4. Niewyptacalnosci wedtug form prawnych w latach 2018-2022

Przedsiebiorca 308 366 497 1237 1882
Spétka z o.o0. 471 486 526 673 664
Spotka komandytowa 41 38 60 86 86
Spotka akcyjna 92 73 101 67 60
Spoétka jawna 38 30 44 37 42
Spoétdzielnia 12 14 7 6 6
Pozostate formy 13 12 8 19 12
Ogodtem 975 1019 1243 2125 2752

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu rocznego Coface, Niewyptacalnosci firm w Polsce w 2022 roku,
(www.coface.pl), dostep: 5.05.2023 r.

Tabela 5.4. odnoszaca sie do niewyptacalnosci wedtug form prawnych, pokazuje, iz naj-
wiekszy odsetek niewyptacalnosci dotyczy przedsiebiorcéw, poniewaz stanowi on ponad 68%
niewyptacalnosci ogétem. Przeskok z poziomu 308 w 2018 roku do poziomu 1 882 w 2022 roku
jest ogromny i obrazuje z jak wielkimi problemami finansowymi muszg radzi¢ sobie wspodtcze-
sne przedsiebiorstwa. Trend spotek z 0.0., spétek komandytowych oraz spétek jawnych row-
niez wykazuje tendencje wzrostowg miedzy 2018 a 2022 rokiem. Jedynie liczba niewyptacal-
nosci spotek akcyjnych i spétdzielni zmniejsza sie, ale za przyczyne takiego zjawiska mozna
postawié fakt nierozpoczynania dziatalnosci, w obecnych czasach, w formie spoétdzielni, bo-
wiem wystepujg inne formy prawne dziatalnosci, ktore sg duzo bardziej optacalne. Jednakze,
ogoblny trend wzrostu niewyptacalnosci nie pozwala prognozowaé poprawy w przysztosci.
Mimo to, mozna miec nadzieje, ze w nastepnych latach nastgpi poprawa koniunktury gospo-
darczej, ktora pozwoli przedsiebiorcom kontynuowacé dziatalnos¢, a nie zmusza¢ do decyzji o
upadtosci.

Jak widaé, skala upadtosci przedsiebiorstw w Polsce jest duza. Powyzsze rozwazania do-
wodzg, ze polskie przedsiebiorstwa muszg mierzyé sie z wielkimi problemami finansowymi.
Oczywiscie, wiele z nich zostaje rozwigzanych, a zalegte zobowigzania udaje sie uregulowad,
jednakze duzy odsetek przedsiebiorstw zostaje ,,przygniecionych” przez trudng sytuacje finan-
sowg, ktdra prowadzi do niewyptacalnosci, a nastepnie do upadtosci. Zarzgdzanie ryzykiem

niewyptacalnosci jest bardzo istotne w utrzymaniu ptynnosci finansowej firmy. Niestety, wiele
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podmiotdéw gospodarczych ma problemy z wewnetrznymi decyzjami, ktore niejednokrotnie sg

niezbedne do poprawy sytuacji przedsiebiorstwa na rynku.
5.5. Zakonczenie

Ubezpieczenia kredytu sg uzytecznym narzedziem, poniewaz pozwalajg na kontynuacje
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kondycja finansowa wierzyciela staje sie zabezpie-
czona i oddzielona od problemdw dotyczgcych niewyptacalnosci dtuznika. Rynek ubezpieczen
kredytu kupieckiego w ostatnich latach rozwija sie. Na przestrzeni lat 2017-2021 istotnie
zwiekszyta sie sktadka przypisana brutto w grupie 14. Najwiekszy wzrost zostat odnotowany w
2021 roku. Dlatego tez, mozna uznac, ze pierwsza hipoteza zostata pozytywnie zweryfiko-
wana, poniewaz przeprowadzone badania dowodzg, ze w latach 2017-2021 skfadka przypi-
sana brutto z tytutu ubezpieczen kredytu wzrosta o blisko 52%. Opisywany rodzaj ubezpiecze-
nia umozliwit kredytodawcom zachowac¢ poprawng ptynnos¢ finansowg w przywotanym okre-
sie.

Odnoszac sie do sytuacji na rynku polskich przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, ze nie wy-
kazuje ona skrajnie negatywnych wartosci. Liczba nowych przedsiebiorstw stale rosnie, wyso-
ko$¢ wynagrodzen zwieksza sie oraz naktady inwestycyjne réwniez wzrastajg. Jednakze, nalezy
zauwazyc, ze 2020 rok jest czasem, ktéry byt najmniej sprzyjajacy dla sektora przedsiebiorstw,
poniewaz nastgpito zmniejszenie m.in.: przychodow, produkcji oraz naktadow inwestycyjnych.
Niemniej jednak, w 2021 roku dynamika wzrostowa opisywanych wielkosci powrdcita na wia-
Sciwy tor i obecnie jest obserwowany pozytywny trend.

Moralno$¢ ptatnicza w Polsce nie jest oparta na trendzie pozytywnych zmian. Swiadczy o
tym fakt pogorszenia sie praktyk ptatniczych wynikajgcych z pandemii Covid-19. Przedsiebior-
stwa musiaty mierzy¢ z wieloma negatywnymi aspektami tamtejszej rzeczywistosci, ktére
zmienity ich zachowania ptatnicze i zmusity do podejmowania wielu powaznych decyzji, nie-
jednokrotnie zwigzanych z mozliwoscig kontynuowania dziatalnosci. Dlatego tez, pojecie mo-
ralnosci ptatniczej schodzito na dalszy plan. Oczywiscie, patrzgc na sytuacje Polski wzgledem
innych panstw Europy Pétnocnej, nalezy stwierdzi¢, iz nie jest ona najgorsza, jednakze mo-
gtaby charakteryzowac sie lepszym trendem. Warto rowniez podkresli¢, ze moralnos$¢ ptatni-
cza rézni sie w poszczegalnych sektorach polskiej gospodarki. Wptywa na to wiele czynnikéw,

m.in.: rodzaj prowadzonej dziatalnosci, sSrodowisko pracy oraz rynek zbytu. Pojecie moralnosci
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ptatniczej w polskiej gospodarce nie jest obce, jednakze powinno mie¢ wieksze znaczenie np.
podczas zawigzywania kontaktow biznesowych.

Skala upadtosci przedsiebiorstw w Polsce jest zalezna od wielu czynnikdow, takich jak:
branza, w ktérej dziata przedsiebiorstwo czy forma prawna. Nalezy zaznaczy¢, iz dokonane
rozwazania pozwalajg wysnu¢ wniosek, ktéry mowi, ze przestanki funkcjonowania ubezpiecze-
nia kredytu kupieckiego w Polsce, sg zasadne. Mozna zatem stwierdzi¢, iz druga hipoteza ba-
dawcza zostata zweryfikowana w sposdb pozytywny - rosngca popularnosc ubezpieczenia kre-
dytu kupieckiego jest dodatnio skorelowana z postepujgca skalg niewyptacalnosci przedsie-
biorstw. Reasumujgc wszystkie zatozenia dotyczgce niewyptacalnosci przedsiebiorstw, mozna
stwierdzié, iz wykorzystanie kredytu kupieckiego, a przede wszystkim jego ubezpieczenia, jest

racjonalnym podejsciem w obecnej skali upadtosci przedsiebiorstw w Polsce.
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Rozdziat 6
Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na

zycie na przestrzeni lat 2017-2022

Wiktoria Urbanek?

6.1. Wprowadzenie

Wspdiczesny swiat ubezpieczen narazony jest na réznego rodzaju zagrozenia. Dziatalnos$¢
ubezpieczeniowa, podobnie jak kazda inna dziatalno$¢ mogaca generowac korzysci finansowe,
zwigzana jest z ryzykiem wystepowania prob nieuczciwego wzbogacenia sie oraz oszustw. Na-
rastajacy problem przestepczosci ubezpieczeniowej stanowi zagrozenie nie tylko dla zaktadow
ubezpieczen, ale takze dla ich klientéw, ktérzy sg zmuszeni do ptacenia wyzszych sktadek. Pro-
blem ten angazuje rowniez panstwowe organy powotane do $cigania tych przestepstw oraz
instytucje nadzorujgce rynek ubezpieczeniowy.

W niniejszym opracowaniu podjeta zostanie préba odpowiedzi na nastepujgce pytania
badawcze: Czym jest przestepczosc ubezpieczeniowa? Jaka byta skala przestepczosci ubezpie-
czeniowej w ubezpieczeniach na zycie w Polsce na przestrzeni lat 2017-2022? Jakie sq metody
przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej?

W ramach tak postawionych pytan zostata sformutowana hipoteza badawcza, zgodnie z
ktorg w latach 2017-2022 liczba wykrytych wytudzen odszkodowar i swiadczen w dziale | istot-
nie wzrosta.

Aby zweryfikowac powyzszg hipoteze za gtéwne cele badania przyjeto:

1. Zdefiniowanie pojecia i przestawienie rodzajow przestepczosci ubezpieczeniowe;.
2. Scharakteryzowanie narzedzi przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe;.
3. Analize skali zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie w

Polsce w latach 2017-2022.

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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Wszystkie powyzsze cele oraz hipoteza badawcza miaty wptyw na skonstruowanie odpo-
wiedniej budowy niniejszego opracowania. W celu weryfikacji hipotezy oraz realizacji celéw
badawczych dokonano przegladu literatury krajowej oraz analizy ustawy z dnia 6 czerwca 1997
roku Kodeks Karny?. Skala zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce zostata zbadana

w oparciu o raporty Polskiej Izby Ubezpieczer obejmujace lata 2017-2022.
6.2. Istota i rodzaje przestepczosci ubezpieczeniowej

Na przestrzeni lat badaczom nie udato sie wypracowac jednolitej definicji przestepstwa
ubezpieczeniowego, poniewaz wcigz pozostaje ona tematem sporow. Wedtug T. Rydzka prze-
stepczos¢ ubezpieczeniowa to kazdy czyn, ktdry w sposdb bezposredni lub posredni wptywa
negatywnie na interes towarzystwa ubezpieczeniowego i catego rynku ubezpieczer?. Inny po-
glad reprezentowany przez Cz. Pretkiego oraz W. Jarocha, stoi na stanowisku, ze przestep-
stwami ubezpieczeniowymi sg przestepstwa zwigzane ze stosunkiem ubezpieczeniowym?. Na-
tomiast wedtug Z. Niezgody przestepstwo ubezpieczeniowe jest typem, w ktérym stosunek
ubezpieczeniowy wykorzystuje sie dla osiggniecia kosztem zaktadu ubezpieczen korzysci ma-
jatkowej w postaci nielegalnego odszkodowania®.

Wedtug Polskiej Izby Ubezpieczen przestepstwo ubezpieczeniowe to dziatanie skutkujgce
uszczupleniem, zarzgdzanego przez ubezpieczycieli, funduszu ubezpieczeniowego polegajgce
najczesciej na doprowadzeniu do wyptaty nienaleznego swiadczenia, zawyzeniu Swiadczenia
lub zanizeniu naleznej sktadki ubezpieczeniowej®.

W polskim ustawodawstwie karnym, oszustwo ubezpieczeniowe jest regulowane przez
art. 298 § 1 k.k., zgodnie z ktérym ,,Kto, w celu uzyskania odszkodowania z tytutu umowy ubez-
pieczenia, powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty takiego odszkodowania, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat”’. Przepis ten penalizuje oszustwo ubezpie-
czeniowe juz na etapie spowodowania zdarzenia, ktdre jest podstawg do wyptaty nienalez-
nego odszkodowania, przy czym skutek w postaci otrzymania tego odszkodowania jest w tym

kontekscie irrelewantny. W sytuacji, gdy oszukancze zabiegi doprowadzg do wypftaty

2 Ustawa z dnia 06.06.1997 r. Kodeks Karny (Dz. U. z 2017 r. poz. 768 z pdin. zm.).

3T. Rydzek, Przestepczosé¢ ubezpieczeniowa w swietle teorii i praktyki, ,,Prawo Asekuracyjne” 1996, nr 2, s. 70.
4W. Jaroch, Przestepczos$¢ na rynku ubezpieczeri, Warszawa 2002, s. 36.

5Z. Niezgoda, Niektdre aspekty prawno-karnej ochrony ubezpieczycieli (instytucji ubezpieczeniowych) na gruncie
unormowan art. 286-298 k.k., ,,Prokuratura i pafistwo” 2006, nr 4, s. 131.

6 Stownik pojeé, Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 12.02.2024 r.

7 Art. 298 Ustawa z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2345 z pbzn. zm.)
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nienaleznego odszkodowania, sprawca odpowiadaé bedzie nie na podstawie art. 298 § 1 k.k.,
lecz art. 286 § 1 k.k.8. Art. 286 § 1 k.k. traktuje o oszustwie zwyktym, czyli wprowadzeniu innej
osoby w btad w celu osiggniecia korzysci majatkowej. Nalezy tutaj podkresli¢, ze upozorowa-
nie wypadku bedgcego podstawg do wyptaty umowionej sumy pienieznej, renty lub innego
Swiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia osobowego, lezy poza zakresem penalizacji art.
298 k.k.°. Wynika to z faktu, iz art. 298 k.k. nie obejmuje ubezpieczeri osobowych, poniewaz
Swiadczenie z tytutu takiej umowy nie ma charakteru odszkodowawczego, lecz ma forme
Swiadczenia pienieznego. Nie oznacza to jednak braku karalnosci takiego zachowania po zto-
Zeniu przez jego sprawce wniosku o uzyskanie nienaleznego $wiadczenia. Takie zachowanie
sprawcy podpada juz pod usitowanie oszustwa z art. 286 k.k.1°. Nalezy tutaj wspomnie¢, ze w
art. 298 § 2 uregulowana zostata klauzula niepodlegania karze, stosowana wobec sprawcy,
ktory przed wszczeciem postepowania karnego dobrowolnie zapobiegt wyptacie odszkodowa-
niall. O zapobiezeniu wyptacie odszkodowania méwi¢ mozna przyktadowo woéweczas, gdy
sprawca nie zgtosit ubezpieczycielowi zdarzenia stanowigcego podstawe takiej wyptaty (mimo
Ze nic nie stato na przeszkodzie, aby to uczynic), albo — jesli zgtoszenie juz nastgpito — wstrzy-
mat procedure prowadzacg do oszacowania szkody, czy —na pdzniejszym etapie — zrezygnowat
z odebrania odszkodowania, ktorego wyptata przez ubezpieczyciela byta juz dla niego przygo-
towana?2,

Rozwazajac rdoznice pomiedzy artykutami 298 i 286 k.k., nalezy podkresli¢ znaczenie etapu
zaawansowania dziatan sprawcy. A. Marek dostrzega, ze art. 298 k.k. opisuje stadium przygo-
towania, a wraz ze ztozeniem wniosku o odszkodowanie zaczyna sie stadium usitowania prze-
stepstwa z art. 286 k.k.'3. Owa réznica ma szczegdlne znaczenie przede wszystkim ze wzgledu
na przewidziane przez ustawodawce kary. Za oszustwo zwykte okreslone w art. 286 k.k. usta-
wodawca przewiduje kare surowszg niz w przypadku oszustwa ubezpieczeniowego z art. 298

k.k. - kare pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 84,

8 K. Buczkowski, Oszustwo asekuracyjne jako jeden z przejawdw przestepczosci ubezpieczeniowej, Wolters Kluwer
SA, Warszawa 2015, s. 63.

9 M. Bojarski [w:] Kodeks Karny. Komentarz, red. M. Filar, Warszawa 2010, s. 1230.

10 1bjdem, s. 1230.

11, Giezek, Przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu i interesom majgtkowym w obrocie cywilnopraw-
nym, [w:] Kodeks karny. Czes¢ szczegdlna. Komentarz, red. J. Giezek, Wolters Kluwer, Warszawa 2021, s. 1427.
12 Ibidem, s. 1427.

13 A. Marek, Prawo karne. Zagadnienia teorii i praktyki, Wydawnictwo C.H. BECK, Warszawa 1997, s. 570.

14 Art. 286 Ustawa z dnia 06.06.1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 2021 r. poz. 2345 z pdzn. zm.)
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Wsréd sprawcodw przestepstw ubezpieczeniowych sg réznorodne osoby. Pochodzg one z
réznych grup wiekowych, majg rézne wyksztatcenie i rézny status majatkowy'®. Za czyn moze
odpowiadad zaréwno ten, kto jest strong umowy ubezpieczenia, jak i kazdy inny, kto powoduje
zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty odszkodowania'®. Sprawcami przestepstw ubezpie-
czeniowych mogg by¢ ubezpieczajacy, ubezpieczeni, a takze osoby uprawnione do odszkodo-
wania. W praktyce dochodzi réwniez do sytuacji, gdy przestepstwo ubezpieczeniowe popet-
niajg réwniez sami pracownicy zaktadéw ubezpieczen. Przestepstw ubezpieczeniowych podej-
mujg sie takze zorganizowane grupy przestepcze.

Katalog metod wykorzystywanych przez sprawcow przestepstw ubezpieczeniowych jest
ogromny i ciggle sie powieksza m. in. dzieki nowym technologiom. Wsrdd metod przestep-
czych w ubezpieczeniach na zycie mozna wymiec: fatszowanie pobytu w szpitalu lub sztuczne
jego przedtuzanie, fabrykowanie dokumentdéw dotyczacych stanu zdrowia, podszywanie sie
pod poszkodowanych, fatszowanie aktéw zgonu oraz zawarcie umowy ubezpieczenia w celu
wytudzenia swiadczenia lub prowizji.

Specyfika ubezpieczen na zycie, a w szczegdlnosci wspdtistnienie produktdw ochronnych
i oszczednosciowych powoduje, ze jest to obszar o charakterze strategicznym, a coraz dosko-
nalsze metody dziatania sprawcéw mogg powodowac znaczne straty dla uczestnikdw rynku
ubezpieczeniowego wieksze nawet, niz w klasycznym wytudzeniu Swiadczen (tj. w ubezpiecze-
niach majatkowych)’.

Dane na temat przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce nadal pozostajg niedoszaco-
wane. Niemozliwym jest doktadne okreslenie, ile przestepstw ubezpieczeniowych ujawnia sie,
a tym bardziej, ile ich faktycznie dokonano. Wynika to z przestepczosci nieujawnionej nazywa-
nej inaczej ciemng liczbg przestepstw. Polska Izba Ubezpieczen szacuje, ze faktyczna wartosc
przestepstw jest 10 razy wieksza od warto$ci wykrytych przestepstw?®. Nalezy réwniez zwrécié

uwage na fakt, iz zaktady ubezpieczen to instytucje zaufania publicznego, wiec oczywistym

15 E. Otocka, Przestepczosé¢ ubezpieczeniowa w Polsce. Formy wytudzen, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oe-
conomica” 2008, nr 222, s. 67.

16 M. Kulik, Kodeks Karny: Komentarz, red. M. Mozgawa, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 695.

17 A, Bera, D. Kordela, D. Pauch, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa. Uwarunkowania, skala, przeciwdziatanie, Wy-
dawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2019, s. 35.

18 Analiza danych dotyczacych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2021 roku, (www.piu.org.pl), do-
step: 10.03.2024 ., s. 8.
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jest, ze chcg chroni¢ swdj wizerunek. Z tego powodu statystyki na temat przestepczosci ubez-

pieczeniowej mogg by¢ zanizone.
6.3. Metody przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej

Uczestnicy rynku ubezpieczeniowego, podobnie jak pozostate instytucje finansowe w spo-
sob trwaty narazeni sg na ryzyko wytudzen nienaleznych odszkodowan i $wiadczen oraz straty
spowodowane przez réznego rodzaju czyny przestepcze®®. Rozwojowi rynku ubezpieczenio-
wego towarzyszy pojawianie sie coraz to nowych sposobdéw i metod wytudzen. W Polsce przez
dtuzszy czas czyny przestepcze dotyczyty przede wszystkim wytudzen okazjonalnych i zwigzane
byty gtéwnie z likwidacjg szkdd komunikacyjnych?°. Wraz z rozwojem rynku finansowego czyny
przestepcze zaczety wystepowacd kolejno w pozostatych ubezpieczeniach majatkowych, ubez-
pieczeniach na zycie i ubezpieczeniach osobowych. Wspodtczesnie zjawisko to objeto wszystkie
obszary sektora finansowego.

Zwazywszy na zagrozenia i konsekwencje ptynace z rozwijajgcej sie przestepczosci ubez-
pieczeniowej w Polsce, zaktady ubezpieczen rozpoczety wspdtprace z panstwowymi organami
$cigania w celu podjecia aktywnych dziatan zmierzajgcych do wypracowania skutecznych me-
tod wykrywania tych zagrozen.

Wsréd dziatan ubezpieczycieli w przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowej
mozna wymienic¢ strategie oceny i zarzgdzanie ryzykiem, czyli dziatania zaktadu ubezpieczen
zmierzajgce do redukcji oraz do minimalizacji skutkdw realizacji ryzyka przestepczosci ubez-
pieczeniowej poprzez wiasciwy dobdr kadr, prowadzenie wtasnego monitoringu przestepczo-
$ci ubezpieczeniowej, powotywanie w strukturach zaktadu ubezpieczer komdrek ds. wywiadu
i przestepczosci ubezpieczeniowej, umozliwiajgce ubezpieczycielowi wykorzystanie tej wiedzy
w dziatalnosci ubezpieczeniowej (odmowe ubezpieczenia, dokonanie zmian taryfowych, nato-
zenie dodatkowych obowigzkow w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, konstrukcje uméw
agencyjnych itp.), wdrozenie odpowiednich procedur zarzadzania ryzykiem przestepczosci, za-
sad etyki zawodowej, a takze korzystanie z ustug obcych (prywatnych wywiadowni, przedsie-

biorstw detektywistycznych) oraz wspodtpraca z policja i stuzbami odpowiedzialnymi za

1% A. Maciazek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa — ewolucja zjawiska, Materiaty Konferencyjne, XVII Miedzynaro-
dowa Konferencja Przestepczo$é Ubezpieczeniowa, Wydawnictwo hogben, Szczecin 2014, s. 27.
20 A, Bera, D. Kordela, D. Pauch, op. cit., s. 75.
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wykrywanie przestepczosci?l. Innym dziataniem zaktadu ubezpieczen jest odpowiednia kon-
strukcja produktu ubezpieczeniowego, ktora zapobiega ryzyku przestepczosci przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, obejmujgca dziatania o charakterze techniczno-ubezpieczenio-
wym, cenowym i prawnym?2. Zaktady ubezpieczeri wprowadzajg rowniez réznorodne proce-
dury w celu ograniczenia przestepstw popetnianych przez pracownikéw. Waznym narzedziem
dla zaktadéw ubezpieczen w zwalczaniu przestepczosci ubezpieczeniowej sg nowe technolo-
gie, ktére pomagajg w wczesnym wykrywaniu nienaturalnych zachowan klientéw, anomalii,
czy tez podejrzanych zaleznosci miedzy réznymi podmiotami. Wsréd tych technologii mozna
wymienic¢ duze zbiory danych (Big Data), ktore wykorzystywane sg w celu przetwarzania i ana-
lizy danych. Dane te moga stuzy¢ m.in. wykrywaniu nieuczciwych zachowan, okresleniu wiary-
godnosci klientdéw, przeciwdziataniu wytudzeniom oraz ocenianiu ryzyka klientéw. Inng nowa
technologig wykorzystywang przez zakfady ubezpieczen jest Internet Rzeczy, ktéry umozliwia
modelowanie ryzyka. Przyktadami zastosowan tej technologii w zakresie ubezpieczen na zycie
oraz osobowych sg aplikacje stuzgce do monitorowania aktywnosci fizycznej oraz opaski takie
jak Fitbit i Withings. Zadaniem tych urzadzen jest zbieranie danych o centralnych funkcjach
fizycznych cztowieka w celu oceny ryzyka oraz doktadniejszej kalkulacji sktadki. Okazuje sie
bowiem, ze duza ilos¢ danych dostepnych w zaktadach ubezpieczen moze by¢ wiasciwie prze-
analizowana jedynie przy wykorzystaniu odpowiednich systemdw informatycznych, ktdre
dzieki zaawansowanej analityce s3 w stanie wiasciwie je potaczy¢ i zinterpretowac?3.

Wsréd instytucji dziatajgcych na rzecz stabilnosci, bezpieczenstwa i przeciwdziatania prze-
stepczosci ubezpieczeniowej w Polsce mozna wymieé: Komisje Nadzoru Finansowego, Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Polskg Izbe Ubezpieczen oraz Rzecznika Finansowego re-

prezentujgcego interesy ubezpieczonych.

21 ). Filiczkowska, B. Oreziak, M. Ptonka, M. Szaraniec, G. Strupczewski, M. Wielec, A. Witwicka-Szczepankiewicz,
Potencjalne obszary i metody zarzqdzania ryzykiem przestepczosci na rynku ubezpieczen — aspekty behawioralne
i ekonomiczne, [w:] Rynek ubezpieczeniowy. Zapobieganie przyczynom przestepczosci, red. M. Ptonka, B. Oreziak,
M. Wielec, Wydawnictwo Instytutu Wymiaru Sprawiedliwosci, Warszawa 2021, s. 41.

22 |bidem, s. 41.

2 K. Dudek, Dlaczego musimy stosowad nowoczesne technologie w przeciwdziataniu przestepczosci ubezpiecze-
niowej?, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa, Materiaty Konferencyjne, t. XX, Wydawnictwo hogben, Szczecin 2017,
s. 93.



Nowe horyzonty ubezpieczen gospodarczych. Przeglagd Ubezpieczenn 2024/1 | 139

W zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej w ramach Komisji Nadzoru
Finansowego szczegdlne znaczenie ma Pion Nadzoru Ubezpieczeniowego, w ramach ktorego
dziatajg nastepujgce departamenty?*:

— Departament Licencji Ubezpieczeniowych — DLU;

— Departament Inspekcji Ubezpieczeniowych — DIU;

— Departament Nadzoru nad Systemem Zarzadzania i Dystrybucji Ubezpieczen — DZD;
— Departament Nadzoru Ubezpieczeniowego — DNU.

Gtéwne kompetencje KNF w zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
na rynku ubezpieczen koncentrujg sie wokot zapewnienia stabilnosci sektora, przez licencjo-
nowanie podmiotéw rynku ubezpieczeniowego, ich statg kontrole i ocene legalnosci ich dzia-
tan oraz stosowanych przez nie procedur?. Nalezy tutaj podkredli¢, ze dziatania KNF majg
gtownie charakter prewencyjny.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny odgrywa przede wszystkim w Polsce gtéwna role
w identyfikacji i weryfikacji zjawisk zwigzanych z przestepczoscig ubezpieczeniowg w zakresie
ubezpieczers komunikacyjnych?®. UFG petni réwniez funkcje Os$rodka Informacji, w ramach
ktorej zbiera i udostepnia uprawnionym podmiotom dane ubezpieczeniowe. Dziatalnos¢ Ol
ma na celu utatwienie poszkodowanym w kolizjach i wypadkach drogowych dochodzenie rosz-
czen oraz likwidacji szkody?’. W ramach O$rodka Informacji gromadzone s3 dane, dotyczace:
zawartych umow ubezpieczenia komunikacyjnego OC i AC, zdarzen drogowych skutkujgcych
odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczen oraz odszkodowan, wyptaconych z zawartych umow
ubezpieczeri?®.

W ramach Polskiej Izby Ubezpieczen w tematyce przeciwdziatania przestepczosci ubez-
pieczeniowej kluczowg funkcje petni Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpiecze-
niowej, ktéra jest odpowiedzialna m. in. za coroczne raporty dotyczgce przestepczosci ubez-

pieczeniowej. Publikowane raporty zawierajg analityczne zestawienie danych dostarczanych

24 Komisja Nadzoru Finansowego, (www.knf.gov.pl), dostep: 18.02.2024 r.

25 A. Bera, D. Kordela, D. Pauch, op. cit., s. 109.

26 W. Bijak, A. Mednis, S. Garstka, Uprawnienia ustawowe i mozliwosci dziatania UFG w kontekscie przestepczosci
ubezpieczeniowej, ,Prawo asekuracyjne” 2015, nr 3 (84), s. 32.

27 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, (www.ufg.pl), dostep: 16.03.2024 r.

28 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, (www.ufg.pl), dostep: 16.03.2024 r.
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przez zaktady ubezpieczen bedgce cztonkami PIU?°. W sktad Komisji wchodzg réwniez: Grupa
ekspertow ds. szkolen oraz Grupa ekspertow ds. wymiany informacji. Wsrdod dziatan komisji
mozna rowniez wymieé: dziatalno$¢ edukacyjng, organizowanie spotkan i warsztatow, zarzg-
dzanie wymiang informacji, formutowanie wnioskéw i rekomendacji, opracowywanie standar-
déw oraz analize danych dostarczanych przez zakfady ubezpieczen.

Rzecznik Finansowy oferuje pomoc klientom czujgcym sie poszkodowanymi w zwigzku z
produktami czy ustugami zakupionymi od zaktadéw ubezpieczer®°. Pomaga on klientom w
rozny sposob: od posrednictwa, przez interwencje i postepowania polubowne, az po wsparcie
w trakcie postepowania sgdowego3l. Klienci majacy watpliwosci co do swoich uprawnien
mogg réwniez zaczerpngé porady ekspertéw Rzecznika Finansowego. W ramach swojej dzia-
talnosci Rzecznik Finansowy moze réwniez wystgpi¢ do sgdu z pozwem o zaniechanie nieucz-
ciwej praktyki rynkowej, ztozy¢ do Sadu Najwyzszego skarge nadzwyczajng lub wniosek o
uchwate jak interpretowaé rozbieznosci w orzecznictwie oraz wystgpi¢ do ministerstw o
zmiany systemowe.

Szeroki zakres problemu przestepczosci ubezpieczeniowej oraz brak odpowiedniej wiedzy
i zrozumienia na temat produktdéw i ustug ubezpieczeniowych sprawia, ze bardzo wazne jest
budowanie swiadomosci i ksztattowanie wiedzy przysztych konsumentow poruszajgcych sie
po rynku finansowym?32. Dziatalno$é edukacyjna ma szczegdlne znaczenie w zwiekszaniu $wia-
domosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa oraz przeciwdziataniu przestepczosci ubezpiecze-
niowej.

Szczegdlne znaczenie ma zapoczatkowany przez PZU SA i PZU Zycie SA program prewen-
cyjny ,,STUDENT”, w ramach ktérego ubezpieczyciel podejmuje wspdtprace z wybranymi szko-
tami wyzszymi. Wsrod gtéwnych celéw programu mozna wymiec: podniesienie Swiadomosci
studentdw w zakresie przestepczosci ubezpieczeniowej, przekazywanie wiedzy o metodach
przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej oraz wspieranie kierunkéw studiéw zwig-

zanych z tematykg przestepczosci ubezpieczeniowej.

29 R. Dabrowski, Dziatalnosé Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci w PIU w obszarze funkcjonowania syste-
mowego modelu przeciwdziatania przestepczosci w Polsce, Materiaty Konferencyjne, XVI Konferencja Przestep-
czos$¢ Ubezpieczeniowa, Drukarnia KaDruk, Szczecin 2013, s. 33-34.

30 A, Bera, D. Kordela, D. Pauch, op. cit., s. 121.

31 Rzecznik Finansowy, (www.rf.gov.pl), dostep: 19.02.2024 r.

32 ).W. Przybytniowski, Edukacja ubezpieczeniowa i jej wptyw na $wiadomos¢ ubezpieczeniows, ,Rozprawy ubez-
pieczeniowe” 2007, nr 1 (2), s. 111.
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W ramach dziatalnosci edukacyjnej w przeciwdziataniu przestepczosci ubezpieczeniowe;j,
w Polsce odbywajg sie réwniez konferencje i seminaria. Wsréd takich inicjatyw mozna wymie-
ni¢: konferencje , Przestepczos¢ ubezpieczeniowa”, konferencje naukowg ,Kryminologiczne
aspekty przestepczosci ubezpieczeniowej”, konferencje , Przeciwdziatanie cyberprzestepczo-
$ci ubezpieczeniowej” oraz seminarium , Wspotpraca Policji, zaktaddw ubezpieczen i innych
instytucji rynku ubezpieczeniowego w zakresie zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania prze-
stepczosci ubezpieczeniowej”.

Jak mozna zauwazy¢, katalog dziatann majgcych na celu przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej jest ogromny i charakteryzuje sie duzg roznorodnoscia. Dziatania te sg wie-
lopoziomowe, poczawszy od edukacji spoteczenstwa oraz dziatan ustawodawcy majacych na
celu przestrzeganie przed popetnieniem czynu zabronionego, poprzez odpowiednig konstruk-
cje produktu ubezpieczeniowego oraz dziatania zaktaddw ubezpieczen w zakresie zarzadzania
ryzykiem i wykrywania wytudzen, az po dziatalnos¢ organdw $cigania majacg na celu ujecie

sprawcow.

6.4. Problem przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie w latach 2017-

2022

Jednymi z podstawowych zadan Polskiej I1zby Ubezpieczen s3: reprezentowanie i podej-
mowanie dziatan w celu ochrony wspélnych intereséw cztonkdow lzby, wspdtdziatanie w zapo-
bieganiu zagrozeniom rynku ubezpieczen, ksztattowanie, upowszechnianie i czuwanie nad
przestrzeganiem zasad uczciwej konkurencji i zasad etyki w dziatalnosci ubezpieczeniowej3.
Na podstawie danych zebranych od zaktaddw ubezpieczen bedgcych cztonkami PIU powstajg
coroczne raporty zawierajgce analize przestepczosci ubezpieczeniowe]j w skali kraju. Dane za-
warte w raportach pozwalajg na ocene rozmiaréw przestepczosci ubezpieczeniowej, ocene
struktury przestepstw, a takze monitorowanie skutecznosci dziatan sprawcow. Z analizy rapor-
tow PIU wynika, ze na przestrzeni lat 2017-2022 znaczgco wzrosta liczba wykrytych oszustw
ubezpieczeniowych. W dziale | liczba odnotowanych przez pracownikéw zaktadow ubezpie-
czen oszustw wzrosta z 901 w 2017 roku do 8633 w 2022 roku, co stanowi prawie dziesiecio-
krotny przyrost. Natomiast w dziale Il na przestrzeli badanych lat wzrosta z 10 306 do 23 353

co stanowi ponad dwukrotny wzrost, co potwierdza rysunek 6.1.

33 Statut Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, (www.piu.org.pl), dostep: 19.02.2024 r.
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Rysunek 6.1. Liczba odnotowanych czynéw na szkode zaktadéw ubezpieczen w dziale | i Il
w latach 2017-2022

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczqgcych przestepstw
ujawnionych w 2017 roku... i kolejnych raportéw z lat 2017-2022, (www.piu.org.pl) dostep: 21.02.2024 r.

Poréwnujgc wyniki w obydwu dziatach zaprezentowane na rysunku 6.1. zauwazy¢ mozna
znaczacg przewage wykrytych czyndéw na szkode zaktadow ubezpieczen w dziale pozostatych
ubezpieczen osobowych i majatkowych (23 353 odnotowane przypadki w 2022 r. na taczng
kwote 357,3 min PLN) porownujac do ubezpieczen na zycie (8633 odnotowane przypadki w
2022 r. na tgczng kwote 51,7 min PLN). Owa dysproporcja wynika ze specyfiki ubezpieczen
obydwu tych grup. Wsrdd produktéw ubezpieczeniowych dziatu Il mozna wymienié: OC ko-
munikacyjne, Auto Casco, OC rolnikdw, od kradziezy z wtamaniem (biznes), od ognia i innych
zywiotow (biznes), ubezpieczenia mieszkan i doméw, turystyczne i assistance, NNW, inne OC,
kredytu, finansowe, D&O, gwarancja ubezpieczeniowa i inne3*. Natomiast wsréd wypadkéw
ubezpieczeniowych objetych ubezpieczeniami na zycie dziatu | mozna wymienié: zgon ubez-
pieczonego, zgon ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku (NW), powazne zacho-
rowanie, trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW, niezdolnos$¢ do pracy, leczenie szpi-
talne lub operacyjne, narodziny dziecka (narodziny martwego dziecka), smier¢ rodzica, tescia,
wspdtmatzonka, dziecka i inne®. Ze wzgledu na specyfike ubezpieczen na zycie znaczgco roz-
nig sie one od ubezpieczen majatkowych. Swiadczenia z ubezpieczen na zycie moga sie kumu-

lowaé, dlatego tez zdrowie i zycie jednej osoby mg by¢ chronione wieloma umowami

34 K. Dabek, A. Kaminski, Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce na przestrzeni lat 2012-2015, ,,Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 488 Finanse, s. 15.
35 Ibidem, s. 15.
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ubezpieczen. Na rynku dostepne sg produkty inwestycyjne, ktére ze wzgledu na swojg specy-
fike uniemozliwiajg korzystanie z klasycznych metod wytudzen. W przypadku tych produktéw
sprawcy podszywajg sie pod klienta zaktadu ubezpieczen lub kontaktujg sie z nim w celu prze-
kierowania srodkéw pienieznych na inny rachunek. Inng wykorzystywang metodg jest prze-
stawianie klientom fikcyjnych zagrozen lub nierealnie optacalnych inwestycji. Nie nalezy réw-
niez zapominac o ubezpieczeniach grupowych, w przypadku ktérych nie stosuje sie oceny ry-
zyka do poszczegélnych ubezpieczonych, co moze skutkowac wigczeniem do grupy osoby o
ponadprzecietnym ryzyku lub osob, ktdre oczekujg konkretnych zdarzen (np. osoby powaznie
chore planujgce leczenie szpitalne).

Przy analizie wptywajacych roszczen zakfady ubezpieczen czesto muszg domniemywadé
dobrg wole klienta przy wyjasnianiu okolicznosci zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Pra-
cownicy zaktadéw ubezpieczen napotykajg trudnosci w podwazeniu spetnionych kryteriéw
wymagalnych do uznania umowy ubezpieczenia za skuteczng. Nalezy rowniez mie¢ na uwadze
fakt, iz w ubezpieczeniach na zycie nie ma obowigzku notyfikacji ryzyka, co réwniez stwarza
szerokie pole do naduzy¢. Inng wazng kwestig sg pobyty w placéwkach szpitalnych, czesto by-
wajg one fikcyjne lub sztucznie przedtuzane.

Na podstawie corocznych raportow PIU mozna réwniez okresli¢ strukture popetnianych
przestepstw. Struktura ta cechuje sie stabilnoscig w czasie, poniewaz czotdwka najczesciej po-
petnianych rodzajow wytudzen pozostata niezmienna na przestrzeni lat 2017-2022. W tabeli
6.1 przestawiony zostat udziat trzech najpowszechniejszych rodzajow wytudzen w ubezpiecze-
niach na zycie. Najwiekszy udziat ma leczenie szpitalne lub operacje, nastepnie trwate inwa-
lidztwo lub uszczerbek na skutek NW oraz zgon ubezpieczonego. W tabeli zawarte zostaty

usrednione z 6 lat udziaty procentowe wymienionych rodzajéw wytudzen.

Tabela 6.1. Usredniony udziat wymienionych rodzajow wytudzen w wytudzeniach ogétem
w dziale | na przestrzeni lat 2017-2022

Leczenie szpitalne lub operacje 49,88%
Zgon ubezpieczonego 17,88%
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 15,26%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczgcych przestepstw
ujawnionych w 2017 roku... i kolejnych raportéw z lat 2017-2022, (www.piu.org.pl), dostep: 21.02.2024 r.
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Najczesciej wystepujacym rodzajem wytudzen jest leczenie szpitalne lub wytudzenia. We-
dtug raportu PIU za rok 2022 srednia wartos¢ takiego przestepstwa wynosita 1000 zt. Préby
wytudzen w tym obszarze opierajg sie na prostych metodach takich jak fatszowanie dokumen-
tacji medycznej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zgon ubezpieczonego jako rodzaj wytudzenia nie-
sie najwieksze straty dla zaktaddéw ubezpieczen dziatu I. Na przestrzeni lat 2017-2022 udziat
wartosci zgonu ubezpieczonego w sumie wartosci wszystkich przypadkéw wynosit okoto 56%.

W raportach PIU cyklicznie poddaje sie rowniez analizie réznego rodzajow nieprawidfo-
wosci, zachodzgce poza obszarem wyptaty swiadczen. Do tego rodzaju nieprawidtowosci zali-
cza sie: przywlaszczenie sktadek, zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia, zawarcie
umowy w celu wytudzenia prowizji, przestepstwa przeciwko dokumentom, pranie pieniedzy i
inne3®. Warto$é tych nieprawidtowosci pomiedzy rokiem 2017 a rokiem 2018 spadfa z
14 003 990 do 1 631 622, nastepnie wzrastata az to poziomu 28 144 240 w 2021 roku. Zauwa-
zy¢ nalezy, ze pomimo znaczgcego wzrostu w latach 2018-2021 udato sie na koniec roku 2022
ograniczy¢ warto$é wytudzen do poziomu 4 923 223. Tabela 6.2 przedstawia wartosciowo oraz

ilosciowo nieprawidtowosci wystepujgce poza obszarem wyptaty swiadczen.

Tabela 6.2. Nieprawidtowosci poza obszarem wyptaty swiadczen w dziale | na przestrzeni lat
2017-2022

Nieprawidtowosci poza ob- 14 003 990 1631622 | 3518816 12 626 645 28 144 240 4923223
szarem wypftaty swiadczen -
wartosciowo (PLN)

Nieprawidtowosci poza ob- 243 60 66 256 339 218
szarem wypftaty swiadczen -
ilosciowo (sztuki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Analiza danych dotyczgcych przestepstw
ujawnionych w 2017 roku... i kolejnych raportéw z lat 2017-2022, (www.piu.org.pl), dostep: 21.02.2024 r.

Dzieki informatyzacji sprzedazy i rozwojowi ptatnosci elektronicznych praktycznie zanik-
nety zjawiska przywtaszczania sktadek ubezpieczeniowych®’, jednakze znacznie czesciej za-
czety wystepowacd proby zawarcia umow w celu wytudzenia swiadczenia. Sprawcy korzystajg
z luk w systemach sprzedazowych. Proceder czesto dotyczy urazéw oraz choréb, ktoére zaist-

niaty przez zawarciem umowy ubezpieczenia.

3¢ Analiza danych dotyczgcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2022 roku, (www.piu.org.pl), do-
step: 22.02.2024 r., s. 21.
37 Analiza danych dotyczgcych..., s. 26.
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Analizowany okres obejmuje réwniez czas trwania pandemii COVID-19, dlatego tez nie
sposob przemilcze¢ tak silnie oddziatujgcego czynnika na branze ubezpieczeniowg. Napieta
sytuacja zwigzana z pandemig i koniecznos$¢ funkcjonowania w sferze wirtualnej zostaty
szybko wykorzystane przez oszustow, a co za tym idzie zaktady ubezpieczenn musiaty zmierzy¢
sie z nowymi schematami wytudzen. Jak podaje raport PIU za 2020 rok ws$réd nowych sche-
matow wytudzen w ubezpieczeniach na zycie mozna wymienié: wykorzystywanie teleporad
lekarskich, wykorzystywanie ograniczonego kontaktu z placéwkami stuzby zdrowia i genero-
wanie fikcyjnej dokumentacji medycznej, majgcej potwierdzi¢ przebieg choroby lub zakres do-
znanych urazow3e,

Pomimo tak wyjatkowej sytuacji, w trakcie pandemii COVID-19 poziom wykrywalnosci
przestepstw ubezpieczeniowych zwiekszat sie. W 2020 roku okoto 86% wytudzen stanowity
nieskuteczne usifowania, natomiast w 2022 roku juz okoto 95% préb wytudzen zakonczyta sie
odmowa wyptaty $wiadczenia®®. Na podstawie danych zawartych w raportach PIU mozna
stwierdzié, ze zaktady ubezpieczen rownie szybko dostosowaty sie do dynamicznie zmieniajg-
cej sie sytuacji pandemicznej i dobrze poradzity sobie z nowymi metodami wytudzen stosowa-
nych przez oszustéw. Pandemia COVID-19 niewatpliwie przyczynita sie do przyspieszenia cy-
fryzacji sektora ubezpieczeniowego, ktéra stworzyta szerokie pole do naduzyé, oraz ktorej
efektem byty réwniez luki w systemach. Zaktady ubezpieczen byty sSwiadome wystgpienia po-
tencjalnej cyberprzestepczosci w zwigzku z wprowadzaniem nowych technologii, dlatego tez
aktywnie monitorowaty ten obszar ryzyka sprawdzajgc dokumentacje wysytang w formie cy-

frowe;.
6.5. Zakonczenie

Na podstawie przytoczonych danych mozna stwierdzi¢, iz w badanym sze$cioletnim okre-
sie ilos¢ odnotowanych czyndw na szkode zaktaddéw ubezpieczen dziatu | istotnie wzrosta.
Liczba zarejestrowanych przez pracownikéw zakfadow ubezpieczen oszustw wzrosta z 901 w
2017 roku do 8633 w 2022 roku, co stanowi pawie dziesieciokrotny przyrost. W zwigzku z tym,

nie ma podstaw do odrzucenia przyjetej we wstepie hipotezy badawczej, zgodnie z ktérg w

38 Analiza danych dotyczgcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2020 roku, (www.piu.org.pl), do-
step: 23.02.2024 ., s. 16.

3% Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2020 i 2022 roku,
(www.piu.org.pl), dostep: 23.02.2024 r., s. 15, 22.
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latach 2017-2022 liczba wykrytych wytudzen odszkodowan i swiadczen w dziale | istotnie
wzrosta. Nalezy jednak podkresli¢, ze dostepne statystyki dotyczg jedynie odnotowanych czy-
now i nie nalezy zapominac o tzw. ciemnej liczbie przestepstw, czyli przestepczosci nieujaw-
nionej. Rzeczywista skala przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce pozostaje nieznana. Nie
nalezy jednak zapominaé, ze przestepczos¢ w obszarze ubezpieczen rosnie i stanowi powazne
zagrozenie zaréwno dla zaktadow ubezpieczen, jak i catego spoteczenstwa. Wptyw na to ma
niewatpliwie postepujaca cyfryzacja, ktéra stwarza nie tylko nowe mozliwosci wytudzen dla
oszustéw, ale takze pozwala im dzieli¢ sie swojg wiedzg w tym zakresie. Rozwoj branzy ubez-
pieczeniowej ma w tym réwniez swaoj udziat. Pojawiajgce sie na rynku nowe produkty ubez-
pieczeniowe przyciggaja coraz to nowych potencjalnych oszustéw, tym samym rosnie liczba
przestepstw. Coraz powazniejszym problemem stajg sie réwniez zorganizowane grupy prze-
stepcze, ktdére na przestrzeni lat zdobyty wiedze na poziomie eksperckim. Mozna przypuszczaé,
iz trend wzrostowy utrzyma sie w kolejnych latach, co zwigzane bedzie gtdwnie z postepem
technologicznym. Obecnie prawie kazdy cztowiek ma swobodny dostep do nowych technolo-
gii, a w sieci mozna znalez¢ wiele poradnikdow jak z nich korzystaé. Duzym zagrozeniem moga
wydawac sie technologie zwigzane z generowaniem fotorealistycznych zdjeé¢ oraz filmdéw. Na
przestrzeni ostatniego roku mozna byto zauwazy¢ w tym obszarze ogromny postep, a odroz-
nienie wygenerowanego przez sztuczng inteligencje filmu od prawdziwego staje sie powoli
niemozliwe.

Zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce nabiera na sile. Koszty ponoszg wszy-
scy i zjawisko to stanowi powazny problem spoteczny, dlatego przeciwdziatanie mu lezy w in-

teresie zaktadéw ubezpieczen, organdéw scigania oraz wszystkich obywateli.
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