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PRZEDSIEBIORCZOSC SZANSA NA MILION

CZEGO DOWIESZ SIE Z PRZECZYTANEGO TEKSTU

Czym jest przedsiebiorczo$¢? W jaki sposdb przedsiebiorczo$¢ pozwala osiggaé sukcesy
finansowe?

Rola sektora MSP w procesie ksztattowania wspétczesnego rynku.

Wybrane formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

Biznesplan — od pomystu do realizacji wielkiego przedsiewziecia.

Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej — analiza poréwnawcza.

Ksiegowos¢ w pigutce — co powinien wiedzie¢ kazdy przedsiebiorca o finansach
i podatkach?

Mikro- i makrootoczenie przedsiebiorstwa.

Branding — dlaczego warto budowac swiadomos$é marki?

E-marketing XXI wieku — jak skutecznie dotrzec¢ do klienta?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.

WSTEP

Przedsiebiorczos¢ szansg na milion — to hasto, ktére przycigga uwage wszystkich tych,

ktdrzy chcag zmienia¢ swiat. Przedsiebiorczos¢ daje mozliwo$é wspdttworzenia rzeczywistosci,

rozpoczecia ,,0d zera” i powotania do zycia czegos$ konkretnego, co w efekcie moze poprawic

zycie nie tylko Tobie, Drogi Czytelniku, ale réwniez innych ludzi, wptyngé na otoczenie, a nawet

istotnie zmienié¢ obecny porzgdek rzeczy. Przedsiebiorczo$¢ otwiera drzwi do kreatywnosci,

innowacyjnosci i poszukiwania rozwigzan na rzecz wspdlnego dobra. To nie tylko perspektywa

osobistego sukcesu finansowego, ale rowniez szansa na budowanie spofeczeristwa opartego

na wartosciach, innowacjach i pozytywnych zmianach.

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Projekt pt. Mfodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, UﬂiLU@rSL,Jt@t

nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw % EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartos¢ projektu to 2 972 447,73 zt.

Zanim rozpoczniemy temat zwigzany z przedsiebiorczoscig, odpowiedz prosze na
pytania, ktére pomoga skonkretyzowaé Twoje obecne cele w zyciu:
1) Kim planuje zostaé w przysztosci?
2) Jakie studia chce ukonczy¢?
3) Jakie mam priorytety w zyciu?
4) Co mnie wyrdznia z tltumu?
Po udzieleniu odpowiedzi na powyzisze pytania, zachecam Cie do zapoznania sie
z materiatem zwigzanym z istotg przedsiebiorczosci. Mam nadzieje, ze ta krotka lektura
zainspiruje Cie do wyznaczenia odpowiednich celéw juz na wczesnym etapie Twojego zycia.
Pamietaj, ze tylko konsekwentna realizacja zatozonych celéow moze doprowadzi¢ Cie do

osiggniecia wymarzonych sukceséw zawodowych.

1. Czym jest przedsiebiorczos¢? W jaki sposob przedsiebiorczos¢

pozwala osiggac sukcesy finansowe?

PRZEDSIEBIORCZOSC okreslana jest jako
zespdt cech izachowan charakteryzujgcych ﬁ
przedsiebiorcow. To postawa, dzieki ktérej dana ‘@} an O
osoba osigga i realizuje wyznaczone przez siebie
cele zwigzane z osiggnieciem zysku. Istnieje
wiele definicji przedsiebiorczosci. Temat ten jest N
przedmiotem badan ze wzgledu na to, iz /\/\/
tworzenie nowych przedsiebiorstw ma istotny
wptyw na wzrost gospodarczy, zatrudnienie i innowacyjnos¢. Przedsiebiorczos¢ prowadzi
rowniez do wzrostu ekonomicznego oraz tworzenia nowych miejsc pracy. Dlatego tez wtadze
na catym S$wiecie poszukujg sposobdw, aby zachecaé ludzi do podejmowania dziatalnosci
przedsiebiorczej, co ma kluczowe znaczenie dla rozwoju gospodarczego i utrzymania wysokich

standardow zycia. Istnieje wiele czynnikow wptywajacych na sukces w prowadzeniu

dziatalnosci przedsiebiorczej, w tym cechy osobowosci, wyznawane wartosci, sposdb myslenia
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oraz motywacje. Badania naukowe wskazujg, ze przedsiebiorcy réznig sie od innych grup
spotecznych i zawodowych, takich jak managerowie, osoby nieprowadzgce dziatalnosci
gospodarczej czy planujgce rozpoczecie wtasnego biznesu. Dodatkowo badania wskazujg, ze
cechy osobowosci, postawy i zachowania przedsiebiorcy sg kluczowe do osiggniecia sukcesu,
przewyzszajac znaczenie takich czynnikéw jak dostep do finansowania czy lokalizacja
przedsiebiorstwa.

Pojecia przedsiebiorczos¢ — ze wzgledu na interdyscyplinarny charakter — nie mozna
jednoznacznie zdefiniowaé. Wedtug ekonomistéw przedsiebiorczos¢ to fakt organizacji
i kierowania przedsiebiorstwem, w oparciu o motywy zysku, przy zatozeniu ryzyka i na wtasng
odpowiedzialnos¢. Z kolei wedtug socjologédw przedsiebiorczo$é jest sposobem zachowania
polegajgcym na poszukiwaniu zmiany, reagowaniu na nig i wykorzystywaniu jako okazji do
spotecznej lub gospodarczej innowacji. Natomiast wedtug psychologdéw z przedsiebiorczoscia
bedzie zwigzana cecha osobowosci, a scisSlej — zespdt cech warunkujgcych bycie dobrym
przedsiebiorcg, czyli takim, ktoéry osigga sukcesy w organizowaniu i kierowaniu
przedsiebiorstwem. Prébujgc zdefiniowaé przedsiebiorczos¢ w znaczeniu ogdlnym, mozna
przyjgé, ze jest to zaréwno proces gospodarczy polegajacy na tworzeniu nowych, najczesciej
matych isrednich przedsiebiorstw oraz cecha osobowosci, charakteryzujgca postawy
i zachowania ludzkie w zakresie zdolnosci i checi ponoszenia ryzyka, sktonnosci do zachowan

innowacyjnych oraz podejmowania dziatan w celu wykorzystania nadajgcych sie szans i okazji.

Z istotg przedsiebiorczosci wigze sie réwniez pojecie przedsiebiorcy oraz dziatalnosci
gospodarczej. W polskim systemie prawnym oba pojecia zostaty zdefiniowane m.in. w ustawie
z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646 z pdin. zm.)

W nastepujgcy sposob:

Art. 3
Dziatalnosciq gospodarczq jest zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we

wtasnym imieniu i w sposob ciggty.
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Art. 4

1. Przedsiebiorcq jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobq prawngq, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢
gospodarczgq.

2. Przedsiebiorcami sq takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej.

3. Zasady podejmowania, wykonywania i zakoriczenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby

zagraniczne okreslajq odrebne przepisy.

Definicja dziatalnosci gospodarczej wskazuje na konkretne cechy, ktére powinna spetnié
aktywnos¢ danego podmiotu, aby mogta by¢ uznana za dziatalnos¢ gospodarczg. Tymi cechami
s3:
1) cel dziatalnosci (,,zarobkowa”) — dziatalnos¢ prowadzona jest do osiggniecia zysku;
2) zorganizowanie (,zorganizowana dziatalnos¢”) — czynnosci (prawne i faktyczne)
zmierzajgce do podjecia i wykonywania dziatalnosci;
3) sposob wykonywania dziatalnosci (wykonywana , w sposdb ciggty”) — wzglednie staty
zamiar wykonywania dziatalnosci;
4) wykonywanie dziatalnosci we wtasnym imieniu (,,wykonywana we wtasnym imieniu”)
— dziatalno$¢ wykonywana samodzielnie, na wtasne ryzyko oraz na wilasng

odpowiedzialnos¢.

Z kolei przedsiebiorcg moze byc¢:

1) osoba fizyczna — cztowiek posiadajacy zdolno$¢ prawng i petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

2) osoba prawna - jednostki organizacyjne, ktorym przepisy szczegdlne przyznaja
osobowos¢ prawng (np. kapitatowe spotki prawa handlowego); sg to inne niz osoby
fizyczne podmioty prawa, ktére:

— sg wyodrebnione organizacyjnie,

— sg wyodrebnione majgtkowo,
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— dziatajg przez wtasne organy,

— sg wyposazone w zdolnos$¢ prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych (tak jak
osoby fizyczne), ale nie majg tozsamego z nimi zakresu praw i obowigzkéw (osoby
prawne nie mogg byé w szczegdlnosci podmiotami stosunkdow z zakresu prawa
rodzinnego i innych, ktore sg zwigzane z osobami fizycznymi);

3) jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng (np. osobowe spotki prawa handlowego);
4) wspdlnicy spotki cywilnej (spotka cywilna nie jest osobowg spétkg prawa handlowego,

nie posiada podmiotowosci prawnej, dlatego tez przedsiebiorcami bedg jej wspdlnicy).

Aby zapoznaé sie z kluczowymi cechami, jakie
powinien posiadaé¢ przedsiebiorca, zachecam Cie do
obejrzenia krdétkiego filmu dostepnego pod tym linkiem:

https://www.youtube.com/watch?v=2LKwGhGrXbQ

Amazon, Apple, Facebook i Google to najbardziej wptywowe firmy na swiecie. Wielu
z nas sadzi, ze wie, jak osiggnety dang pozycje. Scott Galloway w ksigzce pt. , Wielka czwdrka.
Ukryte DNA: Amazon, Apple, Facebook i Google” stawia kluczowe pytania: Jak wielka czwdrka
infiltruje nasze zycie, ze nie sposéb poming¢ ani zbojkotowaé? Dlaczego rynek i ludzie
wybaczajg i grzechy, ktore pograzytyby inne firmy? | czy ktokolwiek jest w stanie ich im

przeciwstawi¢? Gorgco polecam lekture tej ksigzki.

o~
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2. Rola sektora MSP w procesie ksztattowania wspétczesnego

rynku.

SEKTOR MSP  (mate i $rednie

przedsiebiorstwa) odnosi sie do kategorii

€ przedsiebiorstw zdefiniowanej na podstawie ich

ﬁ rozmiaru, liczby pracownikéw oraz wielkosci obrotéw

- finansowych. Termin ten jest stosowany

g .‘ w kontekscie ekonomicznym i prawnym, aby okresli¢
grupe firm, ktére s3 mniejsze pod wzgledem skali

w poréwnaniu z duzymi korporacjami.

Zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018

poz. 646 z pdin. zm.), przedsiebiorstwa mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

RYSUNEK 1: Definicja mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

LICZBA OSOB
KATEGORIA .
ZATRUDNIONYCH ROCZNY OBROT CALKOWITY BILANS
PRZEDSIEBIORSTWA ROCZNE JEDNOSTKI ROBOCZE

MIKRO <10 <2mnEUR |3 =2minEWR
<>

MALE <50 <10mnEWR |, =< 10minEUR
<)

SREDNIE <250 <50mnEWR |, =43 minEUR
<>

Zrédto: art. 7 ustawy z dnia 6 marca 2018 roku — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 poz. 646 z pdzn. zm.)

Liczbe oraz strukture poszczegdlnych przedsiebiorstw na polskim rynku wedtug form

prawnych i klas wielko$ci w 2020 roku przedstawiono w tabeli 1 oraz na wykresie 1.
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TABELA 2: Liczba przedsiebiorstw wedtug form prawnych i klas wielkosci w 2020 roku.

Klasa wielkosci przedsigbiorstwa Ogoétem
Size class of enterprise Total |

Ogotem 2261856
Total
Mikro 2194244
Micro
Mate 49514
Small
Srednie 14433
Medium
Duze 3665
Large

Zrédto:

Osoby fizyczne Osoby prawne
Natural persons Legal persons
1969578 292278
1947 225 247019
20 659 28 855
1587 12846
107 3558

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5502/2/17/1/dzialalnosc_przedsiebiorst

w_niefinansowych w 2020.pdf

WYKRES 1: Struktura liczby pracujgcych wedtug form prawnych i klas wielkosci w 2020 roku.

Osoby fizyczne
Natural persons

1,2%

3,6%

85,4%

Mate
Small

Mikro
Micro

Zrédto:

Osoby prawne
Legal persons

23,1%

- Srednie
Medium

https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5502/2/17/1/dzialalnosc_przedsiebiorst

w_niefinansowych w_2020.pdf
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Role sektora MSP w procesie ksztattowania wspétczesnego rynku mozna postrzegac
z punktu widzenia nastepujacych efektow:

1) Efekt postepu technicznego (innowacyjnosé): MSP wyrdiniaja sie zdolnoscig do
elastycznego reagowania i dostosowywania sie do dynamicznych potrzeb rynkowych.
Ponadto, sprawnie funkcjonujgcy system komunikacji pozwala na szybkg reakcje na
wewnetrzne wyzwania. Niemniej jednak, MSP borykaja sie z trudnosciami
w pozyskiwaniu zewnetrznego kapitatu oraz ochrong patentowgq innowacji, co stanowi
wyzwanie w obszarze innowacyjnosci.

2) Efekt stabilizacyjny: MSP wykazujg wieksza odpornoéé na kryzysy koniunkturalne
w pordéwnaniu z duzymi przedsiebiorstwami. Sg one bardziej sktonne wykorzystac swoje
zasoby wiasne i szybko reagowaé na zmiany, co zmniejsza ich zaleznos$¢ od rynkéw
zagranicznych.

3) Efekt ekologiczny: MSP wptywaja na $rodowisko w mniejszym stopniu niz duze
przedsiebiorstwa i w sposéb bardziej zdecentralizowany.

4) Efekt transformacyjny: Poprzez swojg dziatalno$¢ MSP przyczyniaja sie do tworzenia
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstw oraz promujg postawy przedsiebiorcze.
Tworzg miejsca pracy, szczegélnie w obszarach trudno dostepnych, wprowadzajgc nowe
produkty, technologie i metody dziatania, co wspomaga proces przeksztatcania sie
gospodarki.

5) Efekt mobilizacji kapitatéw: MSP wykorzystujg przede wszystkim wtasne $rodki na
rozwaj, ktdre zwykle sg oszczednosciami przeznaczonymi na przysztg konsumpcje.

6) Efekt regionalnej decentralizacji: MSP powstajg tam, gdzie duzym przedsiebiorstwom
nie optaca sie angazowaé swojego kapitatu. Sektor ten ogranicza réwniez tendencje
monopolistyczne i wspiera rozwdj regionalny.

7) Efekt produkcyjny: MSP szybciej tworzg nowe miejsca pracy i odgrywajg wazng role
w szkoleniu zawodowym. Pracownicy MSP zazwyczaj wykonuja szerszy zakres
obowigzkéw, a sektor ten generuje mniejsze bezrobocie niz duze przedsiebiorstwa.
Warto réwniez zaznaczyé, ze sektor MSP aktywniej dziata w obszarze gospodarki

nieoficjalne;j.
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3. Wybrane formy prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

w Polsce.

W Polsce istniejg réozne formy dziatalnos$ci gospodarczej, obejmujgce w szczegdlnosci
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, spdtke cywilng oraz spétki prawa handlowego

(osobowe i kapitatowe).

RYSUNEK 2: Wybrane formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.

|_‘ DZIAtALNOSC GOSPODARCZA ’

| \
jednoosobowa dziatalnos¢ sooiki
gospodarcza P
1
. I ]
L | ]
o . spotki prawa
spotki cywilne ’ handlowego ’

1 ]
spotki osobowe ’ u spotki kapitatowe ’

Zrédto: opracowanie wiasne

JEDNOOSOBOWA DZIAtALNOSC GOSPODARCZA jest to forma prowadzenia firmy
przez jedng osobe, ktéra jest zarazem wtascicielem i ponosi petng odpowiedzialnosé za
zobowigzania przedsiebiorstwa. Przedsiebiorca jest osobg fizyczng, ktdéra samodzielnie
podejmuje decyzje dotyczgce swojego biznesu.

SPOLKA CYWILNA to umowa zawarta miedzy dwiema lub wiecej osobami, ktérzy
decydujg sie na wspdlne prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej. Spétki cywilne traktowane sg
jak podmioty prowadzone przez osoby fizyczne, poniewaz nie majg osobowosci prawnej.
Kazdy wspdlnik uwazany jest przez prawo za indywidualnego przedsiebiorce. Wspdlnicy

odpowiadajg za zobowigzania spotki catym swoim majatkiem.
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SPOtKI PRAWA HANDLOWEGO z punktu widzenia zakresu odpowiedzialnosci
wspolnikow wobec ich wierzycieli, dzielg sie na: spétki osobowe oraz spétki kapitatowe.
Spoétki osobowe opierajg swojg dziatalnos¢ na
osobistej pracy wspolnikow w przedsiebiorstwie
spofki. Wspdlnicy ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ prawng za zobowigzania
spotki. Do tego typu spoétek zalicza sie spoétke
jawng, spotke partnerska, spétke komandytowa
oraz spotke komandytowo-akcyjna.

Spotki kapitatowe odpowiadajg za zobowigzania
wobec wierzycieli tylko kapitatem spdtki, a wiec

wktadami wspdlnikéw. Do tych spoétek zalicza sie

spotka  z ograniczong  odpowiedzialnoscia,

spotka akcyjna oraz spétka akcyjna.
Powyzsze formy dziatalnosci gospodarczej majg swoje zalety i ograniczenia, dlatego
przedsiebiorcy wybierajg te, ktére najlepiej odpowiadajg ich potrzebom, planom biznesowym
oraz stopniowi ryzyka, jakim sg gotowi sie podjg¢. Kazda z tych struktur prawnych oferuje inng

konfiguracje odpowiedzialnosci, sposobu zarzadzania oraz podatkdw.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat omdwionych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zachecam Cie do obejrzenia krétkiego filmu dostepnego pod tym linkiem:

https://www.youtube.com/watch?v=iCgtyrADgMw
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Biznesplan — od pomystu do realizacji wielkiego przedsiewziecia.

BIZNESPLAN jest nieodzownym narzedziem
kazdego przedsiebiorcy. To dokument strategiczny, ktory
nie tylko opisuje wizje firmy, ale takze wytycza kierunek

‘ ) jej rozwoju oraz strategie dziatania. Istota biznesplanu
polega na kompleksowym zarysie wszystkich aspektow

‘ zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa oraz

analizie jego potencjatu i ryzyka.

Jaka role petni biznesplan? Biznesplan to:
Proces planowania: Biznesplan to efekt skrupulatnego procesu planowania,
obejmujgcego analize rynku, konkurencji, okreslenie celéw, strategii marketingowej,
plan finansowy oraz strukture organizacyjng. Jest to mapowanie drogi, ktéra pomoze
osiggnac cele biznesowe.
Narzedzie decyzyjne: Jest to niezastgpione narzedzie decyzyjne. Przedsiebiorca
wykorzystuje biznesplan do podejmowania kluczowych decyzji dotyczacych
finansowania, strategii rozwoju, wyboru rynkéw docelowych czy wprowadzania nowych
produktow na rynek.
Komunikacja i perswazja: Biznesplan jest instrumentem komunikacji, ktéry umozliwia
przekazanie wizji, celéw istrategii firmy potencjalnym inwestorom, partnerom
biznesowym czy instytucjom finansujgcym. Jego celem jest przekonanie o atrakcyjnosci
i wiarygodnosci pomystu biznesowego.
Monitorowanie postepu: Biznesplan pefni role narzedzia kontrolnego. Pozwala na
Sledzenie postepdw w realizacji zatozen biznesowych, co umozliwia wczesniejsze
wykrywanie ewentualnych nieprawidtowosci czy zmian na rynku, co z kolei pozwala na

szybka adaptacje i reagowanie.
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5) Redukcja ryzyka: Biznesplan pomaga zidentyfikowac i zminimalizowac ryzyko zwigzane

z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej poprzez wczedniejsze przewidywanie

potencjalnych trudnosci i przygotowanie plandéw awaryjnych.

Biznesplan jest zatem kluczowym dokumentem, ktéry nie tylko pomaga

w zaplanowaniu dziatan firmy, ale rowniez stanowi fundament dla jej sukcesu. Jest to

dynamiczny dokument, ktéry ewoluuje wraz z rozwojem firmy, adaptujac sie do zmieniajgcych

sie warunkow rynkowych i biznesowych.

RYSUNEK 3: Uniwersalna struktura biznesplanu.

Streszczenie

e krotka charakterystyka firmy
* opis produktow i ustug

* przewidywany zysk

* potrzeby finansowe

Analiza rynku i plan
marketingowy

*opis rynku, konkurencji, klientow
»charakterystyka towardw i ustug
*promocja

dziatalnosci
*koszty

* przychody
* zyski

firmy Analiza strategiczna

*nazwa i forma
organizacyjno-prawna

*logo firmy

»wiasciciele firmy

*zakres dziatalnosci firmy

»|okalizacja firmy

¥ eanaliza SWOT
* warianty rozwoju
* pozyskiwanie inwestorow

Struktura
organizacyjna
i plan zatrudnienia

Plan techniczny

*naklady inwestycyjne
eZrodta finansowania —

*wysokos¢ produkeji * kierownictwo, pracownicy i ich
*zaopatrzenie obowiazki
*pensje, system motywacyjny

Podsumowanie;
analiza szans powodzenia
i ryzyka

Zrédto: https://www.podrecznik.edugate.pl/5-przedsiebiorstwo/5-7-czym-jest-biznesplan/

Aby dowiedzie¢ sie, jak napisac biznesplan, zachecam Cie do obejrzenia krétkiego filmu

dostepnego pod tym linkiem: https://www.youtube.com/watch?v=PgM LWVijcjg&t=31s
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5. Zrédta finansowania dziatalnosci gospodarczej - analiza

poréwnawcza.

Finansowanie dziatalnosci gospodarczej stanowi
kluczowy element sukcesu kazdego przedsiebiorstwa,
bowiem zapewnia srodki niezbedne do rozwoju, inwestycji
oraz codziennego funkcjonowania firmy. Moze ono sie
odbywac¢ w oparciu o kapitat wtasny oraz kapitat obcy.
W ramach kapitatu witasnego wystepujg zaréwno

wewnetrzne, jak i zewnetrzne zrédfa finansowania.

Podziat finansowania dziatalnos$ci gospodarczej przedstawia sie nastepujaco:

1) KAPITAL WLASNY

A. ZRODtA WEWNETRZNE:

wkfady wtascicieli przedsiebiorstwa (wspdlnikow, udziatowcéw),
kapitat zatrzymany (niepodzielony) (cze$¢ zysku, ktéra pozostaje

niepodzielona miedzy wtascicieli i jest reinwestowana w przedsiebiorstwo).

B. ZRODtA ZEWNETRZNE

Fundusze

doptaty do kapitatu (Srodki finansowe wprowadzane do spétki przez jej
wtascicieli lub udziatowcéw w celu zwiekszenia majgtku przedsiebiorstwa),
pozyskanie nowego udziatowca (proces, w wyniku ktérego firma przyjmuje
nowego inwestora lub wspdlnika, ktory staje sie udziatowcem spétki poprzez
zakup udziatéw lub akcji, co skutkuje zwiekszeniem liczby wtascicieli
przedsiebiorstwa),

emisja akcji (proces, w ktérym firma wprowadza nowe akcje na rynek
finansowy lub sprzedaje je inwestorom, co skutkuje zwiekszeniem kapitatu
zaktadowego spotki i zwiekszeniem liczby akcji znajdujgcych sie w obiegu),
fundusze venture capital (instytucje finansowe lub fundusze inwestycyjne,

ktore inwestujg w innowacyjne firmy w fazie startowej lub rozwijajacej sie,

Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
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zapewniajgc im kapitat na rozwdj; ich celem jest inwestowanie w projekty
z potencjatem wysokiego wzrostu, czesto w branzach technologicznych,
biotechnologicznych i innowacyjnych; w zamian za finansowanie, oczekuja
udziatu w zyskach z inwestowanych firm),

— aniotowie biznesu (doswiadczeni przedsiebiorcy lub inwestorzy, ktérzy
udzielajg kapitatu i wsparcia finansowego w nowe przedsiewziecia biznesowe,
szczegblnie na wczesnym etapie rozwoju; inwestujg zazwyczaj w projekty
startupowe, oferujgc takze swojg wiedze i kontakty biznesowe dla wsparcia
nowych firm).

2) KAPITAL OBCY

— pozyczki (Srodki finansowe udzielane przez instytucje finansowe lub osoby
prywatne na okreslony czas, ktére sg zwracane wraz z odsetkami),

— kredyty bankowe (forma pozyczki udzielanej przez banki lub instytucje
finansowe na okreslony czas, z okre$lonym oprocentowaniem, spfacana
wedtug ustalonego harmonogramu),

— leasing (umowa, w ktérej jedna strona (leasingodawca) udostepnia drugiej
stronie (leasingobiorcy) do uzytku okreslony majatek (np. samochdd,
maszyny), a leasingobiorca pfaci miesieczne raty za korzystanie z tego
majatku),

— fundusze unijne (Srodki finansowe przyznawane przez UE panstwom
cztonkowskim w celu wsparcia réznych projektdw, inwestycji lub inicjatyw
w obszarach takich jak rozwdj regionalny, innowacje, nauka, transport itp.),

— dotacje z urzedu pracy (Srodki finansowe lub wsparcie w formie pienieznej
udzielane przez urzedy pracy lub instytucje zwigzane z rynkiem pracy, majgce
na celu pomoc osobom bezrobotnym lub poszukujgcym pracy w znalezieniu
zatrudnienia lub podnoszeniu kwalifikacji zawodowych),

— finansowanie spotecznosciowe/crowdfunding (sposdb pozyskiwania funduszy
na projekty lub inicjatywy poprzez zbieranie drobnych kwot od wielu ludzi za
posrednictwem platform internetowych).
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W tym miejscu warto pozna¢ wady i zalety finansowania dziatalnosci gospodarczej

zaréwno kapitatem wtasnym, jak i kapitatem obcym.

TABELA 2: Zalety i wady finansowania dziaftalnosci gospodarczej kapitatem witasnym

i kapitatem obcym.

KAPITAL WEASNY KAPITAt OBCY
1. Brak koniecznosci zwrotu. 1.Wierzyciele nie biorg  udziatu
2. Brak obligatoryjnych pfatnosci w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
odsetkowych. 2. Procedury pozyskania sg prostsze niz
ZALETY 3. Utatwienie do  zaciggania dla kapitatu wtasnego.

zobowigzan. 3.Na rynku kapitatu obcego jest wiecej
niz kapitatu wtasnego.

1.Relatywnie trudny dostep do |1.Zmniejsza ptynnosé przedsiebiorstwa.

zasobow. 2. Powoduje wzrost ryzyka finansowego.
WADY 2.Ograniczenie kontroli nad |3.Kapitat jest udostepniany
startupem. na ograniczony czas.

Zrédto: opracowanie wtasne

PYTANIE:
» Jaki rodzaj finansowania uwazasz za najbardziej bezpieczny na wczesnym etapie

rozwoju firmy?

n,-\-.....-.’/ ""--
; Wi
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6. Ksiegowos¢ w piguice - co powinien wiedzie¢ kaidy

przedsiebiorca o finansach i podatkach?

Aby moéwi¢ o finansach i podatkach, w pierwszej kolejnosci nalezy pozna¢ definicje
podatku. Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Ordynacja podatkowa
(Dz.U. 1997 nr 137 poz. 926 z pézn. zm.):

Art. 6
Podatkiem jest publicznoprawne, nieodptatne, przymusowe oraz bezzwrotne Swiadczenie
pieniezne na rzecz Skarbu Paristwa, wojewddztwa, powiatu lub gminy, wynikajgce z ustawy

podatkowej.

Definicja podatku wymaga rozwiniecia znaczenia jej elementéw, aby byta w petni
zrozumiafta.

Nieodptatnos¢ podatku oznacza, ze jego uiszczenie nie daje podatnikowi lub jego
ptatnikowi podstaw do dochodzenia roszczen od podmiotu, do ktorego podatek jest
odprowadzany — panistwa lub jednostek samorzadu terytorialnego.

Przymusowo$¢é podatkowa oznacza, ze w celu realizacji wykonania zobowigzania
podatkowego lub jego zabezpieczenia organy podatkowe mogg wykorzystac procedury, takze
egzekucyjne, okreslone we wtasciwych przepisach

Podatek jest Swiadczeniem bezzwrotnym, co oznacza, ze co do zasady nie podlega on
zwrotowi. Ten moze nastgpic jedynie w Scisle okreslonych przypadkach np. nadptata. Cecha
ta odrdznia podatki od naleznosci zwigzanych z kredytami czy pozyczkami, ktére muszg by¢
zwrécone po okreslonym czasie. Zaptata podatku nie jest Swiadczeniem wzajemnym, stad
Skarb Panstwa czy jednostki samorzadu terytorialnego nie sg dtuznikami podatnika.

Podatek jest Swiadczeniem pienieznym, co oznacza, ze powinien by¢ zawsze okreslony
w pewnej kwocie pieniedzy iw walucie. Jego stawka okreslana jest w odpowiednich
przepisach, za$ wysokos¢ w ramach tzw. samoobliczenia lub w decyzji ustalajgcej wysoko$é

zobowigzania podatkowego.
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Podatek jest swiadczeniem uiszczanym wytgcznie przez podmioty zobowigzane na
rzecz Skarbu Panstwa, wojewddztwa, powiatu lub gminy.

Podatki powinny by¢ wprowadzane w formie ustawowej. Zgodnie zart. 217
w zw. z art. 84 Konstytucji RP naktadanie podatkdw, innych danin publicznych, okreslenie
podmiotéw, przedmiotéw opodatkowania i stawek podatkowych, a takze zasad przyznawania
ulg iumorzen oraz kategorii podmiotdw zwolnionych od podatkéw nastepuje w drodze
ustawy (zasada wyfacznosci ustawy do wprowadzania podatkéw oraz do ksztattowania
istotnych elementéw konstrukcyjnych podatku). Ptacenie podatku nalezy traktowac jako
zasade, wszystkie odstepstwa (dotyczy to ulg i zwolnien podatkowych) jako wyjatki od niej

(zasada powszechnosci).

Podatki sg kluczowym Zrédtem dochodéw dla panstwa, umozliwiajgc finansowanie
jego rdéznorodnych dziatan. Ogodlnie rzecz biorgc, to dzieki podatkom panstwo moze
finansowaé szkoty, szpitale, budowe drdg oraz wspierac osoby najbardziej potrzebujgce. Kazda
osoba, ktora podlega opodatkowaniu, ma obowigzek uisci¢ nalezny podatek.

Podatki réznig sie od siebie podmiotem
opodatkowania (czyli kto jest opodatkowany),

przedmiotem (czyli co podlega opodatkowaniu)

[

oraz sposobem poboru podatku (czyli trybem

—
>
>

i warunkami ptatnosci).

Wszystkie rodzaje podatkéw tworzg

catos¢ zarébwno w sensie prawnym, jak
‘ i ekonomicznym oraz sg ze sobg wzajemnie

powigzane. Tym samym sktadajg sie na system

\ \\\\\\\\\\

podatkowy.

Gtownym celem opodatkowania jest funkcja fiskalna, czyli pozyskiwanie funduszy
niezbednych do finansowania potrzeb publicznych. Dodatkowo, podatki petnig funkcje

redystrybucyjng, rozdzielajagc dochody budzetowe z nich pochodzgce miedzy obywateli
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a instytucjami publicznymi. Istnieje takze funkcja stymulacyjna podatkéw, ktdra poprzez
np. preferencyjne stawki, ulgi podatkowe lub zwolnienia zacheca do okreslonych dziatan czy

procesow gospodarczych, korzystnych zaréwno dla panstwa, jak i obywateli.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ mozliwe formy opodatkowania, ktére wystepuja

w polskim systemie prawnym.

RYSUNEK 4: Formy opodatkowania w Polsce.

Rodzaje opodatkowania

Zasady ogodlne Podatek liniowy Ryczatt Karta podatkowa

19%
e _ Zaleznie od m.in.
Zaleznie od Stata stawka Zaleznie od wiclkokel 2atridnienta
wysokosci dochodu podatku rodzaju dziatalnosci ’

rodzaju ustug

Zrédto: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-formy-opodatkowania-jaka-wybrac

ZASADY OGOLNE
Zasady ogodlne (skala podatkowa) jest to najczesciej stosowana przez przedsiebiorcow forma
opodatkowania. Polega na opodatkowaniu dochodu (przychody - koszty uzyskania

przychodu) wedtug dwustopniowej skali podatkowej:
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TABELA 3: Skala podatkowa w PIT.

Podstawa obliczenia podatku
w zfotych Podatek wynosi
ponad do
120 000 12% minus kwota zmniejszajgca podatek 3600 zt
120 000 10 800 zt + 32% nadwyzki ponad 120 000 zt

Zrédto: art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. 1991 nr

80 poz. 350 z pdzn. zm.)

PODATEK LINIOWY

W przypadku podatku liniowego przedsiebiorca opodatkowuje dochdd (przychody — koszty
uzyskania przychodu) jedng stawka podatku — 19% bez wzgledu na jego wysokos¢. To prostszy
i bardziej jednolity model, ktéry eliminuje zréznicowane stawki podatkowe w zaleznosci od
wysokosci dochodu. W efekcie kazdy zarobiony ztoty podlega opodatkowaniu tg samg stawka
procentowg, co upraszcza proces obliczania podatku i moze by¢ postrzegane jako bardziej

sprawiedliwe dla wszystkich podatnikdw.

RYCZALT OD PRZYCHODOW EWIDENCJONOWANYCH

Ryczatt od przychoddw ewidencjonowanych jest dos¢ specyficzng formg opodatkowania,
w przypadku ktérej przedsiebiorca nie moze pomniejszy¢ osigganych przychodéw
o poniesione koszty podatkowe. Jednak swego rodzaju rekompensatg sg stosunkowo niskie
stawki ryczattu — 2%, 3%, 5,5%, 8,5%, 12%, 12,5%, 14%, 15% oraz 17%, w zaleznosci od rodzaju
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej.

Jednak z formy opodatkowania, jakg jest ryczatt nie moze skorzystaé kazdy przedsiebiorca.
Ryczatt jest przeznaczony dla oséb fizycznych uzyskujgacych przychdd z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej (wtym spdtki cywilne osdb fizycznych oraz spétki jawne oséb

fizycznych), ktére w roku poprzedzajacym rok podatkowy:
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— uzyskaty przychody z tej dziatalnosci, prowadzonej wytgcznie samodzielnie, w wysokosci
nieprzekraczajgcej 2 000 000 euro,

— uzyskaty przychody wytacznie z dziatalnosci prowadzonej w formie spoétki, a suma

przychoddw wspdlnikow spotki z tej dziatalnosci nie przekroczyta kwoty 2 000 000 euro.

Ustawa o zryczattowanym podatku dochodowym wymienia katalog dziatalnosci, ktére

bezwzglednie nie mogg opodatkowaé swoich przychodéw ryczattem (itp. 8 ustawy

o zryczattowanym podatku dochodowym).

KARTA PODATKOWA
Karta podatkowa jest zryczattowang forma opodatkowania. Wartos¢ wptaconego na konto
urzedu skarbowego podatku nie odzwierciedla w zaden sposdb osigganych przez podmiot
przychoddéw. Co wazne, stawka karty podatkowej zalezy od kilku czynnikéw, takich jak itp.:

— rodzaj wykonywanych ustug,

— wielkos¢ zatrudnienia,

— wielkos¢ (liczba ludnosci) miejscowosci, w ktorej dziatalnos¢ jest prowadzona,

— rozmiar prowadzonej dziatalnosci.
Karta podatkowa przeznaczona jest jedynie dla tych podatnikéw, ktorzy prowadzg rodzaj
dziatalnosci okreslony w itp. 23 ust. 1 ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym (itp.

ustugi rozrywkowe, opieka domowa nad dzieémi i osobami chorymi itp.).

Aby poznaé zalety i wady powyzszych form opodatkowania, zachecam Cie do

odwiedzenia strony internetowej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-formy-opodatkowania-

jaka-wybrac
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7. Mikro- i makrootoczenie przedsiebiorstwa.

Makrootoczenie, czyli otoczenie dalsze przedsiebiorstwa, jest bardzo wazinym
elementem dziatania kazdej firmy — wptywa ono na biezgcg oraz przysztg sytuacje
przedsiebiorstwa. Najistotniejszg cechg makrootoczenia jest silny wptyw na pozycje oraz
mozliwosci dziatania przedsiebiorstwa, natomiast przedsiebiorstwo nie jest w stanie wptywac
na te warunki. Pomimo jednak tego, ze zaleznosci zwigzane z makrootoczeniem s3 dla
przedsiebiorstw niekorzystne i niemozliwe do zmiany, musi ono poznaé wszelkie zwigzane
znim czynniki, a takie umie¢ je przewidzie¢ i odbieraé jako szanse i zagrozenia oraz
w rezultacie dostosowywac do nich swojg strategie rozwojowa.

Na makrootoczenie sktada sie osiem segmentdw. Ich analiza dostarcza istotnych
informac;ji dotyczacych szans i zagrozen oraz daje mozliwos¢ oceny przysziej i obecnej sytuacji
firmy w obrebie jej otoczenia. Wsréd segmentdw makrootoczenia wyrdznia sie czynniki
ekonomiczne, prawne, polityczne, technologiczne, spoteczne,  demograficzne,
miedzynarodowe oraz naturalne. Analiza segmentdw pojedynczo jest zupetnie nieprzydatna,
a to dlatego, ze sg one ze sobg powigzane i przenikajg sie wzajemnie.

Drugim obok makrootoczenia, elementem otoczenia jest otoczenie konkurencyjne
przedsiebiorstwa (mikrootoczenie). Jest to ogdt warunkdw, podmiotow i instytuciji, ktére maja
wptyw na firme i na ktére firma moze wptywaé. W mikrootoczeniu zachodzi sprzezenie
zwrotne — dochodzi do oddziatywania podmiotdw otoczenia konkurencyjnego na
przedsiebiorstwo, ale tez i na odwrét — przedsiebiorstwo aktywnie reaguje na te bodzce. To,
w jaki sposdb przedsiebiorstwo oddziatuje na otoczenie jest zalezne od jego pozycji
konkurencyjnej. Otoczenie blizsze cechuje sie tatwoscig zidentyfikowania i obserwacji, ze
wzgledu na to, ze na skutek bezposrednich interakcji miedzy jego uczestnikami mozna
przewidzie¢ przyszte reakcje, stany i zachowania.

Réznice miedzy makro- i mikrootoczeniem da sie zauwazy¢ rowniez w zasiegu
oddziatywania. Otoczenie konkurencyjne wiec dotyczy warunkdw funkcjonowania i rozwoju

firmy w danym sektorze i na danym rynku umiejscowionym w konkretnym miejscu
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2% Miodziezowy
Uniwersytet

Ckonomiczny

geograficznym. Makrootoczenie natomiast oddziatuje na wszelkie przedsiebiorstwa w danym

kraju, niezaleznie od ich lokalizacji oraz dziedziny dziatalnosci.

RYSUNEK 5: Makro- i mikrootoczenie przedsiebiorstwa.

MAKROOTOCZENIE

Czynnik
naturalny :
Czynnik ' Czynnik
ekonomiczny miedzynarodowy

Czynnik PRZEDSIEBIORSTWO Czynnik

prawny demograficzny

Czynnik Czynnik
polityczny spoteczny

Czynnik
technologiczny

MIKROOTOCZENIE

Dostawca Konkurent

Interesariusz Interesariusz
zewnetrzny wewnegtrzny

Klient Producent

Zrédto: https://www.templatka.pl/makrootoczenie-i-mikrootoczenie-przedsiebiorstwa.html
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8. Branding - dlaczego warto budowa¢ swiadomos¢ marki?

HOR = TP
.BRANDING: -

GraPsa P 8 4%

Target Innovation Strategy Marketing Story Advertising Awareness Quality Loyalty

BRANDING to budowanie swiadomosci marki, a jeszcze inaczej to uswiadamianie
spoteczenstwa o istnieniu danej marki. Na branding sktada sie wiele procesow
marketingowych, ktére pozwalajg marce zaistnie¢ w umystach konsumentdw, a nastepnie
nadaé jej odpowiednie, pozytywne wartosci, z ktérymi chce by¢ kojarzona. Oczywiscie same
stfowa nie wystarczg — tylko konkretne dziatania marki beda swiadczy¢ o wartosciach przez nig
wyznawanych i propagowanych. Dzisiejszy konsument oczekuje konkretnych emocji, oczekuje
marki, ktéra go zaciekawi i zaangazuje w swoje dziatania. Wszystko to jest mozliwe do
zrealizowania, ale wymaga odpowiedniego zaplanowania, realizowania i spdjnosci we
wszystkich planowanych etapach budowania Swiadomosci marki.

Swiadomos$¢ marki opiera sie na identyfikacji jej unikalnosci — charakterystycznych
cech, osobowosci i ukierunkowanych dziatan komunikacyjnych i marketingowych majacych na
celu stworzenie konkretnych skojarzen z marka.

Gdzie zatem w tym wszystkim jest sam produkt? Ano wtasnie — moéwimy tu
o doswiadczeniach, uczuciach, wspomnieniach i catym bukiecie skojarzen, ktdre zwigzane sg
z marka. Produkt sam w sobie jest elementem drugorzednym. Bywa nawet, ze Swiadomosc
marki staje sie tak powszechna, iz jej nazwa staje sie synonimem catej kategorii produktow.
Na przyktad, zamiast mowic "pieluchy" méwimy "pampersy" (Pampers), a szukajgc informacji
w sieci, "googlujemy" (Google).

Dlaczego warto budowa¢ swiadomosé marki? Istnieje wiele czynnikéw, dla ktorych

dbanie o wysoki poziom swiadomosci marki jest po prostu optacalne dla firm. Odpowiedz na
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pytanie, dlaczego warto budowacd i zwieksza¢ Swiadomos¢ marki najlepiej potwierdzajg

argumenty ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

sprzyja budowaniu zaufania w oczach odbiorcéw;
pomaga w zdobyciu lojalnych klientéw;

utatwia budowanie i wzmacnianie relacji z klientami;
podnosi wartosc i konkurencyjnosé marki;

zapewnia marce wiarygodnosc.

Oto sposoby na budowanie i wzmacnianie $wiadomosci marki:

Wizualna obecnosé: Stworz spojny wizerunek marki, uzywajac konsekwentnego logo,
koloréw i estetyki graficznej.

Aktywnos¢ w social media: Regularnie publikuj tresci, angazuj sie z uzytkownikami,
odpowiadaj na komentarze i zapytania.

Budowanie relacji: Tworz wartosciowe relacje z klientami poprzez interakcje,
odpowiedzi na opinie i udzielanie wsparcia.

Podcasty: Wykorzystaj ten format, by dostarczy¢ wartosciowy i interesujacy kontent,
rozwijajgc Swiadomos¢ marki.

Obecnos¢ na YouTube: Udostepniaj tresci wideo zwigzane z Twojg marka, dzielgc sie
wartosciowymi informacjami i historiami.

Udziat w wydarzeniach braniowych: Badz obecny na targach, konferencjach,
warsztatach, aby budowac relacje i by¢ na biezgco z trendami.

Ambasadorowie marki: Znajdz osoby, ktore pozytywnie reprezentujg Twojg marke
i ktére moga by¢ jej twarzg na zewnatrz.

Towary promocyjne: Inwestuj w gadzety z logo marki, ktére mozna rozda¢ lub

sprzedawacd, promujgc marke w codziennym uzytkowaniu.
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Odkryjmy tajemnice logo znanych marek! Czy zastanawiates sie kiedys, co kryje sie

» za znakami firmowymi? Sprébuj zinterpretowac przekaz zawarty w ponizszych

logo.

RYSUNEK 6: Logo wybranych firm.
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Zrodta:  https://www.adidas.pl/,  https://www.apple.com/pl/,

qﬁl‘dasi " \V/AIO
amazon @ @
®»

https://www.sony.pl/,

https://www.amazon.pl/, https://www.toyota.pl/, https://www.lg.com/pl,

https://www.bmw.pl/pl/index.html,

https://www.fedex.com/pl-pl/home.html,

https://www.carrefour.pl/
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9. E-marketing XXI wieku — jak skutecznie dotrzec do klienta?

D w dzisiejszym Swiecie
’A cyfrowym E-MARKETING stat sie
istotnym narzedziem pozwalajgcym
firmom na efektywne dotarcie do
swojej docelowej grupy odbiorcéw. To
zestawienie strategii i narzedzi online,
ktore umozliwiajg skuteczng
komunikacje z klientami, budowanie

rozpoznawalnosci marki oraz

przekazywanie wartosci.

Analiza danych odgrywa kluczowa role. Dzieki analityce internetowej firmy mogg lepiej
zrozumiec¢ zachowania i preferencje swoich klientéw. To pozwala na precyzyjne kierowanie
reklam do okreslonych grup, tworzenie spersonalizowanych ofert oraz dostosowywanie
strategii do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.

E-marketing opiera sie na rdézinorodnych kanatach komunikacji. Social media,
pozycjonowanie w wyszukiwarkach, content marketing czy mailing to tylko niektére z wielu
mozliwosci, ktére pozwalajg firmom na dotarcie do klientébw. Kampanie reklamowe
w mediach spotecznosciowych stanowig niezwykle skuteczny sposdb budowania relacji
z uzytkownikami, umozliwiajgc interakcje i zbieranie opinii na temat produktéw czy ustug.

Wspbdiczesnie, innowacyjne rozwigzania takie jak sztuczna inteligencja, wirtualna
rzeczywisto$¢ czy rozszerzona rzeczywisto$¢ znajdujg zastosowanie w e-marketingu.
Wykorzystujgc te technologie, firmy mogg tworzy¢ bardziej interaktywne, atrakcyjne
i angazujgce kampanie, ktore wyrdzniajg sie na tle konkurencji.

Jednak sukces w e-marketingu to nie tylko obecnosc online, ale takze jakos¢ i wartos$é
przekazywanych tresci. Budowanie zaufania, dostarczanie tresci o wartosci dodanej,
interakcja z klientami - to kluczowe elementy umozliwiajgce budowanie trwatych relacji

z klientami w Swiecie online.
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W miare jak technologie i preferencje uzytkownikéw sie zmieniajg, e-marketing takze
ewoluuje. Firmy muszg by¢ elastyczne i gotowe na dostosowywanie swoich strategii do
nowych trendéw i potrzeb klientéw, aby skutecznie dotrze¢ i zaangazowac swojg docelowg
grupe odbiorcéw w erze XXI wieku.

Do najbardziej popularnych narzedzi e-marketingu zalicza sie:

1) Pozycjonowanie w wyszukiwarkach

— proces optymalizacji strony

internetowej pod katem
wyszukiwarek, co pozwala na jej arkes;
] . ) Influencer Q,"A c tl,’g Content
lepszg widocznos¢ w  wynikach Marketing — Marketing
= AN
organicznych (nieptatnych) Y &’f\
wyszukiwania. Poprawa pozycji Social Media

Mobile
(=
O) Marketing

i . . Marketing
strony w wynikach wyszukiwania

@ ®
Email Affiliate

wiekszej  liczby  potencjalnych Marketing Marketing

zwieksza szanse na dotarcie do

klientow.

2) E-mail marketing — narzedzie polegajgce na przesytaniu wiadomosci e-mail do grupy
odbiorcéw w celu promowania produktéw, ustug czy komunikowania sie z klientami.
Moze obejmowal newslettery, powiadomienia o promocjach lub personalizowane
oferty.

3) Google AdWords — platforma reklamowa Google, ktéra umozliwia tworzenie kampanii
reklamowych w oparciu o stowa kluczowe. Reklamy pojawiajg sie w wynikach
wyszukiwania Google lub na stronach partneréw reklamowych, co zwieksza widocznos¢
i docieranie do klientéw.

4) Content marketing — polega na tworzeniu i udostepnianiu wartosciowych tresci, takich
jak artykuty, filmy, infografiki czy e-booki, ktére angazujg i przyciggajg uwage odbiorcéw.
Cele to budowanie zaufania, ekspertyzy marki oraz zwiekszenie sSwiadomosci jej

produktow.
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5) Facebook Ads — platforma reklamowa na Facebooku, ktéra umozliwia tworzenie
kampanii reklamowych skierowanych do okreslonych grup uzytkownikéw na podstawie
demografii, zainteresowan czy zachowan online.

6) Aukcje internetowe — platformy online, gdzie sprzedawcy wystawiajg produkty do
sprzedazy, a kupujacy licytujg cene. Stanowig $wietne narzedzie do sprzedazy
produktow i ustug, zwiekszajgc ich widocznos¢ i dostepnosc dla klientéw.

7) Marketing wirusowy — strategia, ktéra polega na tworzeniu tresci, ktéra ma potencjat
do rozprzestrzeniania sie w sieci poprzez udostepnianie przez uzytkownikow. Celuje
w to, aby tre$¢ stworzona przez marke byta rozpowszechniana organicznie i szerzyta sie

"wirusowo" wsrod uzytkownikdw Internetu.

10. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w procesie zarzadzania

przedsiebiorstwem.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU, CSR (ang. Corporate Social Responsibility)
to strategia zarzadzania, ktéra tgczy cele

ekonomiczne firmy z jej wplywem na

spoteczenstwo oraz srodowisko naturalne. CSR to

@

R zaangazowanie firm w przyczynianie sie do dobra

@ spotecznego  poprzez  praktyki  biznesowe
I

SUSTAINABILITY ETHCS

uwzgledniajgce aspekty spoteczne, srodowiskowe
i etyczne. Gtéwng ideg CSR jest to, ze firmy nie
powinny dziata¢ wytgcznie na rzecz zysku, ale takze braé odpowiedzialno$¢ za skutki swoich
dziatan na ludzi, Srodowisko i spotecznosci, w ktorych dziataja.

CSR obejmuje szereg obszardw, takich jak etyczne podejmowanie decyzji biznesowych,

poszanowanie praw pracowniczych, troska o s$rodowisko naturalne, wktad w rozwaj
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spotecznosci lokalnych, uczciwe praktyki handlowe i transparentnos¢ w zarzadzaniu. Firmy
wdrazajgce CSR podejmujg dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, promujg zréwnowazony
rozwdj, angazujg sie w programy spoteczne, wspierajg lokalne spotecznosci czy tez dbajg
o etyke w tancuchu dostaw.

Dla firm, zaangazowanie w CSR ma znaczenie strategiczne, poniewaz korzysci z takiego
podejscia siegajg daleko poza samg reputacje. Firmy angazujgce sie w CSR czesto wykazuja
lepsze wyniki finansowe, zyskujg wieksze zaufanie klientéw i inwestoréw oraz przyciggajg
i zatrzymujg bardziej zaangazowanych pracownikéw.

Wspotczesne podejscie do biznesu coraz czesciej uwzglednia CSR jako integralng czes¢
strategii rozwoju. Dbato$¢ o otoczenie spoteczne i Srodowiskowe staje sie waznym aspektem
funkcjonowania przedsiebiorstw, wptywajgc zaréwno na ich dtugoterminowy sukces, jak i na
spoteczenstwo jako catosc.

Oto kilka przyktadéw praktyk z zakresu CSR:

1) Zréwnowazone dziatania Srodowiskowe: Firmy mogg redukowac zuzycie energii,
wykorzystywaé odnawialne zrddta energii, minimalizowa¢ emisje CO2, ograniczaé
odpady czy wdrazaé¢ programy recyklingu.

2) Wsparcie lokalnych spotecznosci: Poprzez inwestycje w edukacje, zdrowie, kulture czy
rozwdj lokalnych infrastruktur, firmy mogg wzmocni¢ spotecznosci, w ktérych dziataja.

3) Zréwnowazone tancuchy dostaw: Firmy dbajg o etyczng produkcje, zapewniajgc
uczciwe warunki pracy dla dostawcéw i partneréw biznesowych.

4) Roéznorodnos$¢ i wiaczenie spoteczne: Stworzenie polityk zapewniajacych réwnosc
iréznorodnos¢ w miejscu pracy, eliminujgcych dyskryminacje i wspierajgcych
réoznorodne srodowisko pracownicze.

5) Dziatania charytatywne i wolontariat pracowniczy: Organizowanie akgcji
charytatywnych, wspieranie inicjatyw spotecznych i zachecanie pracownikéw do udziatu
w akcjach wolontariatu.

6) Transparentnos¢ i odpowiedzialne raportowanie: Regularne publikowanie raportéow
CSR, ktére opisujg dziatania podejmowane przez firme w obszarze spotecznym,

srodowiskowym i ekonomicznym.
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7) Innowacje spoteczne i produkty zréwnowaione: Tworzenie produktéw i ustug
uwzgledniajgcych aspekty spoteczne i Srodowiskowe, promowanie rozwigzan
przyjaznych dla sSrodowiska.

8) Edukacja i swiadomosé: Organizowanie kampanii edukacyjnych, seminariéw czy
konferencji, ktére podnoszg Swiadomosc¢ spoteczng na temat istoty CSR i jego wptywu.

Te dziatania to tylko czes¢ szerokiego spektrum praktyk CSR. Firmy starajg sie
podejmowac dziatania zgodne z wtasnymi warto$ciami, majgc nadzieje na pozytywny wptyw

na spoteczenstwo i Srodowisko, w ktérym funkcjonuja.

PODSUMOWANIE

W Swiecie petnym mozliwosci i zmian, przedsiebiorczos¢ staje sie kluczowym
narzedziem nie tylko do budowania kariery, ale takze do kreowania przysztosci. Tekst, ktory
wiasnie przeczytate$, to przewodnik po fascynujgcym Swiecie biznesu. Pokazuje, ze
przedsiebiorczo$é moze byé nie tylko drogg do osobistego sukcesu, ale takze sposobem na
wprowadzanie zmian i tworzenie wartosci wokot siebie.

Poznanie roli sektora matych i srednich przedsiebiorstw, réznych form prawnych
dziatalnosci gospodarczej czy budowy biznesplanu to nie tylko teoria, ale realne narzedzia,
ktére mogg Cie wprowadzié w sSwiat przedsiebiorczosci. Zrozumienie finansowania,
ksiegowosci, otoczenia biznesowego, budowania marki czy wykorzystywania e-marketingu to
kluczowe umiejetnosci, ktore w dzisiejszym Swiecie sg niezwykle cenne.

Przedsiebiorczos$¢ to nie tylko wiedza, ale przede wszystkim postawa. To otwarcie na
nowe pomysty, gotowos¢ do dziatania i wykorzystania wtasnego potencjatu. To réwniez
umiejetno$é patrzenia na swiat w sposéb kreatywny i innowacyjny, niezaleznie od tego, czy
chcesz prowadzi¢ wtasny biznes czy rozwijac sie zawodowo w inny sposdb.

Swiat przedsiebiorczosci czeka na Ciebie z otwartymi ramionami, by$ mégt odkry¢

swoje pasje, pomysty i umiejetnosci. To nie tylko mozliwos$¢ osiggniecia sukcesu zawodowego,
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ale takze szansa na wprowadzanie pozytywnych zmian wokét siebie. Gotowy na te niezwykta

podréz?
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LINKI DO ZRODEL INTERNETOWYCH

https://www.youtube.com/watch?v=2LKwGhGrXbQ

https://www.youtube.com/watch?v=iCgtyrADgMw

https://www.youtube.com/watch?v=PgM LWVjcjg&t=31s

P w N R

https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-formy-opodatkowania-jaka-wybrac
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