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MARKETING SENSORYCZNY

CZEGO DOWIESZ SIE Z PRZECZYTANEGO TEKSTU

=  Co to jest marketing sensoryczny?
= Jakie firmy go stosujg?
= Jak sprzedawac produkty odwotujgc sie do zmystow?

= Jak niewielka zmiana w otoczeniu produktu moze silnie wptywac na zyski ze sprzedazy?

WSTEP

W procesie sprzedazy podobnie jak w innych dziedzinach zachodzgy ciggte zmiany.
Dzisiaj nie stosuje sie juz reklamy skierowanej do wszystkich, gdyz ludzie chcg by¢ traktowani
indywidualnie. Spersonalizowana reklama, nie jest czesto wykorzystywana ze wzgledu na jej
duze koszty. Coraz czesciej stosuje sie forme posrednig czyli reklame kieruje do pewnej
zbiorowosci wyrdzniajgcej sie pewnymi cechami np. mtodziez, kobiety, studenci itp.

Zmienity sie réwniez narzedzia marketingowe. Sklepy coraz czesciej siegajg po
marketing sensoryczny, czyli odwotywanie sie do zmystéw klienta w celu zachecenia go do
zakupu okreslonego produktu lub do wydania wiekszej sumy pieniedzy podczas zakupdw.
Poszczegdlne rozdziaty w tym materiale sg poswiecone oddziatywaniu na konkretne zmysty.

Prekursorami wprowadzenia marketingu sensorycznego sg takie firmy jak Starbucks,
Apple, IKEA czy Volvo. Firma Starbucks w niektérych lokalizacjach prdbuje stac sie tzw. trzecim
miejscem. Pierwszym jest dom, drugim miejsce pracy (lub szkota). Trzecie miejsce sktada sie
z przestrzeni, ktére ozywiajg lokalne spotecznosci i sg podstawag relacji spotecznych. S3 to np.
bary, restauracje, biblioteki, salony fryzjerskie, sklepy, parki i place. Starbucks wptywa na
klientow poprzez nastrojowe uspakajajgce oswietlenie, zapach kawy, nastrojowg muzyke czy

wygodne fotele zachecajgce do diuzszego pobytu.
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Starbucks w Paryzu

Starbucks w Londynie

Inng firmg ktéra masowo wykorzystuje marketing sensoryczny jest IKEA. Klienci maja

mozliwos¢ ,wyprobowania” produktéw. Widzg je tez w kontekscie zwigzanym z ich
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zastosowaniem. Klient musi poruszac sie po sklepie wytyczonymi Sciezkami a dodatkowo ma
mozliwos¢é skorzystania ze szwedzkiej restauracji. Produkty sprzedawane w sieci IKEA buduja

skojarzenie z prostotg, ekologig, pomystowoscig i oszczednoscig miejsca.

Inng szwedzka firma wykorzystujgcg marketing sensoryczny jest Volvo. Wykorzystywanie
w samochodach naturalnych produktéow kojarzacych sie z wysoka jakoscig i odpowiednia

kolorystyka budujg prestiz marki.

Volvo CX60

WZROK

W procesie zakupu ludzie w 80% kierujg sie wzrokiem. Najwazniejsze dla wzroku sg
takie elementy jak:
* designistyl,
* opakowanie,
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* Swiattoi kolory,
* liternictwo i logo,

* wyglad zewnetrzny.

Strategie budowania marki w oparciu o elementy wizualne stosujg np. marki Lipton czy

taciate

Masowg indywidualizacje zapoczatkowata firma Apple oferujgc rozno-kolorowe komputery.
Dzisiaj przejawem takiej indywidualizacji produktédw uniwersalnych sg np. etui na smartfony.
Kolejnym istotnym elementem produktu jest opakowanie, ktére w pierwszej kolejnosci
przycigga wzrok. Niestety cze$é¢ sprzedawcow stosuje nieuczciwe praktyki zwiekszajgc

opakowanie kosztem samego produktu.
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Na ponizszym zdjeciu perfumy marki Salvador Dali zajmujg ok. jedng pigtg opakowania.

Waznym czynnikiem zwracajgcym uwage klienta jest kolor. Ta cecha jest np. wykorzystywana
w znakach drogowych. Najbardziej uwage przyciagajg kolory z6tty i czerwony. Podobnie
oddziatuje $wiatto. Zimne oswietlenie uwydatnia produkty o jasnych barwach a ciepte

oswietlenie o cieptych barwach.

Ciekawostka: produkty ktdre majg najwyzszg marze umieszcza sie bezposrednio naprzeciwko

prawej reki klienta stojgcego przed regatem. 75-90% ludnosci jest praworeczna.

StUCH

Potgczenie bodzcéw dzwiekowych jest nazywane muzykg windowg lub sklepowg, gdyz

w tych miejscach muzyka ta pojawia sie najczescie;.
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Muzyka buduje wtasciwy klimat czego przejawem sg np. koledy odtwarzane w sklepach

w okresie swigtecznym. Muzyka odtwarzana w sklepach powinna by¢ spokojna i najlepiej
instrumentalna. Muzyka jesteSmy w stanie ,sterowaé” klientami. Komunikaty stowne
zachecajg do kupowania konkretnych produktéw i zwiekszajg ich sprzedaz. Wolniejsza muzyka
sprawia, ze klient dtuzej pozostaje w sklepie czy w restauracji i tym samym wydaje wiecej
pieniedzy. Szybsza muzyka sprawdza sie lepiej w przypadku fast-foodéw czy w sytuacjach
w ktérych zalezy nam na szybkim i nieprzemyslanym wktadaniu przez klienta produktéw do

koszyka zakupowego.

SMAK

Oddziatywanie na ten zmyst ze wzgledu na koszty jest wykorzystywane rzadziej.
Przyktadami zastosowania tej formy marketingu sg pokazy kulinarne w sklepach czy

degustacje produktéw. Stosuje sie je takze w sprzedazy past do mycia zebow.
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Ciekawostka: preferencje smakowe w wiekszosci s3 uwarunkowane genetycznie.

Smak jest czesto wykorzystywany w potgczeniu z innymi zmystami np. wechem czy wzrokiem.
Dlatego wazne jest otoczenie w ktérym spozywamy positki (o$wietlenie, wystréj lokalu) czy

zgodnosc¢ produktu z zapachem (synergia zmystéw).

WECH
Stosowanie zapachdw jest najlepszym sposobem na pobudzenie wspomnien u klienta.
W celu budowania odpowiedniego nastoju stosuje sie takie produkty jak:
e Swiece zapachowe
e saszetki z kawg i herbatg
e potpourri
e olejkii zywice balsamiczne
e spraye
o zele

e ptyny zapachowe

Potpourri
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Zapach moze by¢ wykorzystywany do sprzedazy konkretnego produktu lub do
identyfikacji marki. Zapachy moga tez wptywac na emocje klienta np. zapachy pomaranczy
i miety eliminujg stres i uspokajajg. W Japonii uzywa sie zapachow by stymulowac

pracownikéw do wiekszego wysitku.

DOTYK

Dotyk wzmacnia dziatania innych zmystéw lub je zastepuje. Przyjemne doznania
dotykowe powodujg wydzielanie sie hormonu oksytocyny zaréwno u kobiet jak i u mezczyzn.
Wazny jest materiat, ciezar i struktura produktu. Ciezsze produkty sg kojarzone z wysokg

jakoscig. Drewno, szkto i metal réwniez symbolizujg wysoka jakos¢ i nowoczesny design.

Réwniez ksztatt produktu moze by¢ znakiem rozpoznawczym marki.

Ciekawostka: Firma Apple zarejestrowata ksztatt iPoda.
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Najpopularniejszym przyktadem zastosowania technologii dotykowej sa kasy samoobstugowe

1 automaty do sprzedazy produktow.

PODSUMOWANIE

Stosowanie narzedzi marketingu sensorycznego w procesie sprzedazy jest coraz
bardziej popularne we wspdtczesnym sSwiecie. Wzrost konkurencji pomiedzy firmami
i sklepami wymusza stosowanie skutecznych sposobdw zachecajgcych klienta do zakupow.
Poznanie skutecznych narzedzi marketingu sensorycznego jest nie tylko istotne dla
sprzedawcy, ale réwniez dla klienta, ktory znajac ,,sztuczki” sprzedawcéw moze sie przed nimi

skutecznie chronic.



