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Analiza Case Study

— Zagadnienia prawne w zyciu codziennym

CZEGO DOWIESZ SIE Z PRZECZYTANEGO TEKSTU

Od jakiego wieku mozna w Polsce zawiera¢ umowy?

W jaki sposdb zawiera sie umowy?

Jakie uprawnienia ma kupujacy zawierajgc umowe przez Internet, a jakie w sklepie
stacjonarnym?

Jak zrezygnowad z umowy zawarte] przez Internet?

Jakie uprawnienia ma kupujgcy w przypadku, gdy sprzedany towar jest niezgodny
Z umowga?

Czy mozna zwrdci¢ rzecz uzywang, jezeli ma wady?

Jakie uprawnienia ma osoba, ktérej zdjecie zostato bez jej zgody umieszczone
w Internecie?

Jak walczy¢ z hejtem?

WSTEP

Codziennie rano wstajemy, idziemy do szkoty, do pracy, dokonujemy zakupodw

w sklepie, podrézujemy autobusem, tramwajem, pociggiem. W wolnych chwilach surfujemy

po Internecie, przeglagdamy zdjecia, wstawiamy komentarze. Wszystkie te czynnosci stanowig

dla nas zwyktfg kolej rzeczy. Jednakze kazda z nich stanowi rowniez zdarzenie prawne, ktére

jest regulowane przez przepisy prawa. Czesto nie zdajemy sobie sprawy jak w konkretnej

sytuacji powinnismy sie zachowac zgodnie z prawem oraz jakie uprawnienia nam przystuguja.

W niniejszym opracowaniu zostang przedstawione witasnie takie sytuacje dnia codziennego

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny



Projekt pt. Mtodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 \ MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, % UﬂiLU@rSL,Jt@t
nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw %V EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartosé projektu to 2 972 447,73 zi.

z jakimi wielokrotnie spotykali$cie sie, drodzy Czytelnicy, w swoim zyciu. W oparciu o te
zdarzenia postaram sie wskazaé, jakie przepisy mogg mie¢ zastosowanie w konkretnej sytuacji
faktycznej, jak bohaterowie opisywanych historii powinni postgpi¢, aby rozwigza¢ napotkany
problem. Moze, drogi Czytelniku, to Ty w przesztosci byte$ juz w podobnej sytuacji i nie
wiedziates co zrobi¢, gdy okazato sie, ze zakupiony rower miat wade, albo kupite$ co$ przez
Internet, a sklep nie chciat przyja¢ towaru z powrotem. Moze bytes ofiarg hejtu albo kto$
umiescit Twoje niefortunne zdjecie z ostatniego apelu szkolnego. Jezeli bytes kiedys w takiej
sytuacji i nie wiedziate$ co mozesz zrobié, to niniejsze opracowanie jest dla Ciebie. Zywie
gtebokie przekonanie, iz po lekturze niniejszego opracowania zyskasz wiedze dotyczaca
uprawnien jakie przystugujg kazdemu przy okazji wykonywania czynnosci dnia codziennego.

W pierwszej kolejnosci dowiesz sie, jakie umowy mozesz zawiera¢ do czasu
osiggniecia petnoletniosci oraz co mozesz zrobi¢, jezeli takg umowe zawartes, a druga strona
chce zniej zrezygnowaé. Nastepnie przestawione zostang uprawnienia zwigzane
z zawieraniem umoéw sprzedazy. Dowiesz sie, kiedy mozesz zakupiony towar zwrdci¢ do
sklepu, czy sklep taki towar musi przyjg¢. Omowione zostang rdéwniez uprawnienia
przystugujace w przypadku, gdy zakupiony towar bedzie niezgodny z umowa. Na zakonczenie
poruszona zostanie kwestia uprawnien przystugujgcych w sytuacjach hejtu w Internecie oraz
ochrony naszego wizerunku w sieci.

Wszystkie te problemy zostang omdéwione na przyktadzie konkretnych case-éw,

ktérych moglibysmy by¢ uczestnikami, swiadkami w zyciu codziennym.
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CASENR 1

Piotrek witasnie skonczyt 18 lat. Na
urodziny dostat najnowszy model
iPhone. W zwigzku z powyziszym
powiedziat w szkole, ze chce sprzedaé
swoj stary telefon — poprzedni model
iPhona. Jego mtodszy kolega Antek,
ktory konczyt 18 lat dopiero za kilka

miesiecy powiedziat, ze chetnie ten

telefon kupi. Chtopaki przybili sobie
pigtki, Piotrek przekazat Antkowi
telefon, a Antek Piotrkowi 2000 zf.

Gdy Piotrek wrdcit do domu, jego mama zapytata sie go, gdzie ma poprzedni telefon, bo
chciataby go przekazac¢ jego mtodszej siostrze. Piotrek zgodnie z prawdg powiedziat, ze telefon
sprzedat Antkowi. W tym momencie mama Piotrka ztapata sie za gtowe, ale przemyslata
sprawe i powiedziata, ze skoro nie byto umowy a dodatkowo Antek nie ma 18 lat, to do

sprzedazy nie doszto i jutro Piotrek ma oddac Antkowi pienigdze i odzyskaé od niego telefon.
Czy mama Piotrka ma racje?

Celem udzielenia odpowiedzi na powyisze pytanie nalezy rozstrzygng¢ dwie kwestie. Czy
chtopaki poprzez przybicie pigtki oraz wymiane telefonu i pieniedzy zawarli umowe sprzedazy.
Drugg kwestia dotyczy wieku Antka, tj. czy pomimo nieukoriczenia 18 roku zycia mdgt on kupié

telefon.

Jesli chodzi o zawarcie umowy (w opisanej sprawie umowy sprzedazy), mozna to zrobi¢ przez
dowolne zachowanie, z ktdrego jednoznacznie ma wynika¢ che¢ zawarcia umowy. Moze sie to

odby¢ w sposéb bardzo sformalizowany (sprzedaz domu w formie aktu notarialnego
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u notariusza), jak i w sposéb bardzo swobodny, np. wreczenie 10 zt kwiaciarce i wziecie
w zamian roézy.
W celach porzgdkowych nalezy wskaza¢, iz umowe mozna zawrze¢ w formie:

1) aktu notarialnego,

2) pisemnej,

3) elektronicznej,

4) ustnej,

5) poprzez przystgpienie do jej wykonania (per facta concludenta).

W opisanej sytuacji mozna zatozy¢, ze chtopaki zawarli umowe w formie ustnej (dogadali sie
co do ceny oraz ze przedmiotem umowy bedzie telefon), jak réwniez przez jej wykonanie —
wymiane telefonu i pieniedzy. Zatem zostata zawarta umowa sprzedazy, a wiec w tym zakresie
mama Piotrka nie miata racji.

Jesli zas chodzi o nieukonczenie przez Antka 18 roku zycia, to rzeczywiscie mama Antka moze
mie¢ racje, gdyz stosownie do art. 11 ustawy — Kodeks cywilny?, zgodnie z ktérym petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a wiec mozliwo$é swobodnego zawierania uméw, uzyskuje
sie z chwilg petnoletniosci, ktérg co do zasady osigga sie z chwilg ukoriczenia 18 lat.
Natomiast osoba, ktdra ukonczyta nie ukoniczyta 18 lat, jednakze ukonczyta 13 rok zycia,
posiada tak zwang ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Oznacza to, iz sama moze
zawierac jedynie umowy w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Przy zawieraniu
pozostatych uméw, konieczna jest zgoda przedstawiciela ustawowego, ktérym najczesciej sg
rodzice.

W opisanej sytuacji Antek miat ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, a kupno telefonu
nie miesci sie w zakresie drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego. Dlatego tez dla
kupna telefonu komérkowego potrzebna byta zgoda jego rodzicéw. Czy wiec umowa

sprzedazy telefonu zawarta pomiedzy Antkiem i Piotrkiem byfa niewazna? Nie, poniewaz

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.)
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zgode na zawarcie umowy przez osobg niepetnoletnig jej rodzic moze wyrazi¢ zaréwno przed
zawarciem umowy, jak i nastepczo jg potwierdzic.

W zwigzku z powyzszym, w opisywanej sprawie Piotrek powinien zwrécic sie do rodzicow
Antka z informacja, ze zawart on z nim umowe przekraczajgcy zakres w drobnych biezgcych
sprawach zycia codziennego. Prosi wiec o potwierdzenie tej umowy przez rodzicéw chtopaka
w terminie 3 dni.

Jezeli rodzice Antka potwierdzg umowe — umowa jest wazna i Piotrek nie bedzie mébgt
odzyskac telefonu.

Jezeli rodzice Antka nie potwierdzg umowy (nie dadzg zadnej odpowiedzi) albo powiedzg, ze
nie chcg, aby umowa byta zawarta, to umowa ulega rozwigzaniu — Piotrek zwraca pienigdze

Antkowi, a Antek zwraca Piotrkowi telefon.
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CASE NR 2

Marcin za dwa tygodnie skorczy 13 lat.
Ze szkoty do domu z reguty wracat
samochodem z tatg. Jednakze dzisiaj
musiat wréci¢ komunikacjg miejska.
Przed wejsciem do autobusu kupit
wiec bilet w automacie, a nastepnie
wsiadt do pojazdu. Zapomniat jednak
o skasowaniu biletu. W trakcie jazdy

do autobusu weszli kontrolerzy, ktérzy

odnotowali, ze Marcin nie ma biletu

i wystawili mu mandat.
Czy kontrolerzy prawidtfowo wystawili Marcinowi mandat?

Marcin, wsiadajagc do tramwaju, zawart umowe przejazdu autobusem. Powinien wiec za
odbyty przejazd autobusem zapfaci¢ odpowiednig optate poprzez zakup i skasowanie biletu.
Marcin tego nie zrobit, dlatego kontrolerzy mieli prawo do wystawienia mandatu. Czy wiek
Marcina ma w tej sprawie znacznie? Wiek Marcina ma znaczenie, gdyz jak zostato to
omowione w Case nr 1 — ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych osigga sie z chwilg
ukonczenia 13 lat, a Marcin tego wieku jeszcze nie osiggnat. Co do zasady osoba niezdolna do
czynnosci prawnych nie moze zawieraé umdéw, a umowy przez nig zawarte sg niewazne.

Jednakze, gdy osoba niezdolna do czynnosci prawnych zawarta umowe nalezgcg do umdw
powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego, umowa taka
staje sie wazna z chwilg jej wykonania, chyba Ze pocigga za sobg razgce pokrzywdzenie osoby
niezdolnej do czynnosci prawnych. W opisywanej sprawie Marcin wsiadajgc do autobusu

zawart umowe, a poprzez przejazd umowa zostata wykonana. Umowa przewozu komunikacjg
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miejska jest umowag w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego dlatego tez jest wazna

i rodzice Marcina muszg w jego imieniu zaptaci¢ wystawiony mandat.
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CASENR 3

Zblizat sie komers. Magda chciata
wyglagda¢ na nim jak gwiazda
Hollywood. Podczas wizyty
w galerii handlowej spodobata jej
sie jedna sukienka, jednakze
w sklepie nie byto rozmiaru Magdy.
Dziewczyna znalazta interesujacy ja

rozmiar na stronie Internetowej

sklepu.
W zwigzku z powyzszym Magda w dniu 2 listopada 2023 roku zakupita swojg wymarzong
sukienke na stronie internetowej sklepu, zaptacita przelewem. Sukienka przyszta po 3 dniach
zwykta przesytkg pocztowa, jednakze po przymierzeniu okazato sie, ze sukienka nie pasuje
do figury dziewczyny. Sukienka byta droga, jednakze Magda wiedziata, ze tej sukienki nigdy

nie zatozy.

Czy w opisanej sytuacji Magda moze zwrdcic sukienke?

Tak w opisanej sytuacji Magda moze zwrdci¢ sukienke. Aby to zrobi¢ powinna odstgpié od
umowy, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta? (dalej: u.p.k.), ktéry stanowi, ze
konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
(w zakresie ponoszenia kosztéw sg pewne wyjatki, o ktérych szerzej w dalszej czesci).
Skutkiem odstgpienia od umowy jest ,uniewaznienie” zawartej umowy sprzedazy,
tj. przyjecie, ze umowa nie zostata w ogdle zawarta. W zwigzku z czym Magda powinna oddaé

sukienke do sklepu, a sklep powinien zwréci¢ Magdzie poniesione koszty zakupu.

2 Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.)
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Warunkiem skorzystania z ww. uprawnienia jest, ze:

1) sprzedawcy jest przedsiebiorca, tj. podmiot, ktory zawodowo, profesjonalnie prowadzi
sprzedaz towardw; najczesciej bedg to réznego rodzaju sklepy Internetowe;

2) kupujacym jest konsument, tj. osoba, ktéra dokonuje zakupu w celach prywatnych albo
prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, dokonuje zakupu ,na firme”, ale kupuje towary
niekoniecznie zwigzane z bezposrednim przedmiotem jego dziatalnosci, np. fryzjer
kupuje samochdéd, ktédrym bedzie jezdzit do wizyt domowych klientow,

3) zawarcie umowy sprzedazy nastepuje:

a) na odlegtosé, tj. przez Internet (sklep Internetowy), maila, Facebooka, telefon lub

b) poza lokalem przedsiebiorstwa, np. na prezentacji w hotelu.

W opisanej sytuacji wszystkie wskazane wyzej przestanki zostaty spetnione. Magda jest osobg
prywatng i sukienke zakupita w celach prywatnych. Magda kupita sukienke na stronie
Internetowej sklepu, ktéry jest sklepem sieciowym, ma sklepy stacjonarne w galerii handlowej
— jest wiec przedsiebiorcg. Magda kupita sukienke przez Internet, zawarta wiec umowe

sprzedazy na odlegtos¢.

Celem skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ Magda
musi w terminie 14 dni od dnia otrzymania sukienki ztozyé sprzedajgcemu oswiadczenie
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Przy liczeniu terminu 14 dni na ztozenie oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, nie liczy sie dnia otrzymania sukienki. Zatem jezeli Magda
otrzymataby sukienke w dniu 6 listopada 2023 roku w poniedziatek, to termin 14 dni uptynie
o godzinie 24% w poniedziatek 20 listopada 2020 roku. O$wiadczenie moze by¢ ztozone
zaréwno pisemnie, jak i mailowo. Dla zachowania powyziszego terminu wystarczy wystaé

oswiadczenie przed uptywem 14 dniowego terminu.

Stosownie do art. 30 u.p.k. oswiadczenie powinno zosta¢ ztozone w formie pisemnej. Zatem
Magda powinna napisaé list, w ktérym zawrze odpowiednie o$wiadczenie. W formie
elektronicznej mozna ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wytgcznie wtedy, jezeli
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sprzedajacy dopuscit takg forme ztozenia doswiadczenia. Zatem w opisanej sprawie Magda
powinna poszuka¢ na stronie internetowej sklepu, czy nie ma tam specjalnego formularza

zwrotu towaru.

Skutkiem ztozenia przez Magde oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w terminie 14 dni od
dnia otrzymania sukienki jest uniewaznienie umowy od poczatku jej istnienia. Magda powinna
na swoj koszt zwrdcic¢ sukienke do sklepu (sprzedajgcemu). Sprzedajgcy natomiast powinien
zwroci¢ Magdzie wszystkie koszty, ktére poniosta w zwigzku z zakupem, tj. koszt sukienki oraz
koszty przesyitki poniesione celem dostarczenia sukienki Magdzie. Sklep nie moze potracic¢ dla
siebie zadnej kwoty prowizji ani poniesionych kosztéw przesytki. Wyjatek od powyzszej zasady
wystgpitby, gdyby Magda wybrata drozszg forme przesytki, np. przesytke kurierskg. Wtedy
sprzedajacy bytby zwigzany zwrdci¢ Magdzie koszty odpowiadajgce zwyktym kosztom

przesyiki.

Sprzedajgcy powinien zwrdci¢ Magdzie zaptacong kwote przelewem, gdyz w taki sposdb
Magda zaptacita za sukienke.

Na zakonczenie warto wskaza¢ jakiej tresci oSwiadczenie mogtaby Magda napisac.
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Krakéw, dnia 30 pazdziernika 2023 roku

Magdalena Kowalska
ul. Miejska 1
31-153 Krakow

Sklep XYZ spétka akcyjna
ul. Nowa 1

31-152 Krakow

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy sprzedazy z dnia 2 listopada 2023 roku

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy sukienki z dnia 2 listopada 2023
roku zawartej za posrednictwem Panistwa strony Internetowej www.XYZ.pl, nr transakcji
000001/23.
Podstawg powyzszego odstgpienia od umowy jest art. 27 ustawy o prawach konsumenta,
przyznajgcy konsumentowi, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa/drogg
elektroniczng, co miato miejsce w niniejszej sprawie, prawo do odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Z powazaniem

Magdalena Kowalska
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CASENR 4

Karol jest uczniem 8 klasy szkoty
podstawowej. Na swoje 16 urodziny
dostat od rodzicdw najnowszg konsole
X-box. W zwigzku z otrzymaniem nowej

konsoli postanowit sprzedaé¢ swojg

poprzednig konsole starszej generacji X-
box one.

Celem sprzedazy tej konsoli wystawit jg na internetowym portalu sprzedazowym. Konsola byta
sprawa i dziatata dobrze, zgodnie z zaleceniami producenta. Po dwdch dniach zgtosit sie kupiec
— student Michat, ktéry za posrednictwem odpowiedniej platformy internetowej kupit od
Karola jego konsole.

Po otrzymaniu zaptaty Karol wystat Michatowi umdwiong konsole. Nagle pod 7 dniach od
otrzymania konsoli Michat dzwoni do Karola i méwi, ze znalazt takg samg konsole w nizszej
cenie i w zwigzku z tym, iz kupit od Karola konsole na odlegtos¢ za posrednictwem Internetu
chciatby od umowy odstgpi¢, gdyz moze z takiego uprawnienia skorzysta¢ w terminie 14 dni

od dnia otrzymania rzeczy zakupionej przy na odlegtosé.
Czy Michat ma racje i moze odstgpi¢ od umowy?

Jak zostato to przedstawione w rozwazaniach do Case nr 3, warunkiem skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jest okolicznosé, ze kupujagcym jest
konsument, a sprzedajgcym jest przedsiebiorca. W opisanej sytuacji sprzedajgcym jest Karol —
bedacy uczniem, tj. osobg prywatna.

W zwigzku z powyzszym, nie zostaty spetnione wszystkie przestanki pozwalajgce Michatowi

skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é. Michat nie ma wiec racji.

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Projekt pt. Mfodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, UﬂiLU@rSL,Jt@t

nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw % EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartosé projektu to 2 972 447,73 zi.

CASENRS

Wymieniony w Case nr 4 Karol chciat
wyprobowa¢ mozliwosci nowej konsoli.
W tym celu udat sie do najblizszego sklepu

elektronicznego i zakupit najnowsza

wersje gry samochodowej Gran Turismo.

W drodze powrotnej ze sklepu Karol zadzwonit do swojego kolegi Kacpra, aby zaprosié go na
wspdlne granie. Kacper chetnie zgodzit sie wspdlnie zagraé, jednoczesnie jednak powiedziat,
ze Karol pospieszyt sie z kupnem, gdyz za dwa dni wychodzi ta sama gra, ale z dodatkiem
dotyczgcym tordéw ulicznych. Karol stwierdzit, ze rzeczywiscie pospieszyt sie z zakupem gry.

Postanowit wiec wréci¢ do sklepu i gre oddac.
Czy w opisanej sytuacji Karol moze oddac zakupiong gre do sklepu?

Jak zostato to przedstawione w rozwazaniach do Case nr 3, warunkiem skorzystania z prawa
do odstgpienia od umowy jest zawarcie jej pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcy oraz
zawarcie tej umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

W opisanej sytuacji Karol zakupit gre w sklepie stacjonarnym, dlatego tez nie przystugujg mu
uprawnienia zwigzane z odstgpieniem od umowy zawarte w ustawie o prawach konsumenta.
Inne ustawy réwniez nie dajg mu takiego prawa. Zatem na podstawie przepiséw ustawowych
Karol nie moze oddac zakupionej gry do sklepu.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, iz czasami sklepy w swoich regulaminach przewidujg
mozliwos¢ zwrotu towaru albo wymiany go na inny. We wszystkich tych sytuacjach mozliwosé
zwrotu towaru jest wyfgcznie dobrg wolg sklepu. Zadne przepisy takiego dziatania na sklepach

nie wymuszajg. Warunki zwrotu w catosci regulujg przepisy wydane przez wtasciciela sklepu.
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CASE NR 6

Marek uczen klasy | Liceum

Ogodlnoksztatcgcego uwielbiat
jezdzi¢ na rowerze. Przed wakacjami ‘
postanowit  zakupi¢ wymarzony
rower. Poszedt wiec do pobliskiego
sklepu z rowerowego i sugerujac sie
poleceniami  sprzedawcy, kupit

zachwalany przez niego model do

jazdy w gérach.

Miesigc po dokonaniu zakupu Marek pojechat w gory, gdzie postanowit wyprébowadé
zakupiony rower. W trakcie jazdy okazato sie, ze Marek ma problemy ze zmiang przerzutek, za
kazdym razem z roweru spadat faricuch. W takich warunkach jazda rowerem po gdérach byta
niemozliwa. Po powrocie z wyjazdu, Marek udat sie do znajomego serwisu rowerowego, gdzie
dowidziat sie, ze zamontowany w rowerze mechanizm zmiany przerzutek zostat Zle
zamontowany, stad problemy ze spadaniem taniicucha. Zdaniem serwisanta konieczna jest

wymiana catego mechanizmu, ktorej koszt wyniesie ok. 1/3 ceny catego roweru.
Co w opisanej sytuacji moze zrobi¢ Marek?

Odpowiadajgc na powyisze pytanie ponownie nalezy odwotac sie do relacji konsument —
przedsiebiorca opisanej w Case nr 3. W opisywanej sytuacji réwniez mamy taka relacje, gdzie
kupujacy Marek jest konsumentem, a sklep rowerowy przedsiebiorcy. Dlatego tez celem
odpowiedzi na pytanie dotyczace uprawnien Marka nalezy siegngé do ustawy o prawach
konsumenta, a konkretnie do jej art. 43d, ktory stanowi, ze jezeli towar jest niezgodny
z umowag, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany. Towar jest niezgodny z umowa,

jezeli:
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1) nie nadaje sie do celéw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

2) nie wystepuje w takiej ilosci i nie ma takich cech, w tym dotyczacych trwatos¢
i bezpieczenstwa, dla towaru tego rodzaju i ktérych kupujgcy moze rozsadnie oczekiwaé,
biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
przedsiebiorce;

3) nie zostat dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
kupujgcy mégt rozsadnie oczekiwac;

4) rdézni sie jakoscig od prébki lub wzoru, ktére przedsiebiorca udostepnit kupujgcemu
przed zawarciem umowy.

W opisanej sytuacji rower zakupiony przez Marka zgodnie z przeznaczeniem powinien

nadawac sie do jazdy po gdrach. Na skutek btednego montazu mechanizmu przerzutek, jazda

takim rowerem po gérach jest praktycznie niemozliwa.

W zwigzku z powyzszym zakupiony przez Marka rower nie nadaje sie do celédw, ktérych zostat

przeznaczony, tj. jazdy po gérach. W zwigzku z powyzszym rower jest niezgodny z umowa.

Marek zatem moze skorzystaé z jednego z uprawnien w przypadku, gdy towar jest niezgodny
z umowa. Takimi uprawnieniami sg:

1) Zadanie naprawienia towaru,

2) zadanie wymiany towaru na nowy,

3) ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny,

4) ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Przy czym skorzystanie z uprawnienia do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy jest
mozliwe, jezeli sprzedajgcy odmawia doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg
(naprawa, wymiana) albo pomimo podjecia préby sprzedajgcemu sie to nie udato (naprawa
nie usuneta wady albo nowy towar rowniez ma wade, lub sprzedajgcy nie dokonat naprawy

w rozsgdnym terminie).
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W opisywanej sprawie Marek moze skorzystac z kazdego uprawnienia wskazanego powyze;j.

Jednakze w pierwszej kolejnosci powinien zazadaé naprawy zakupionego roweru,

ewentualnie wymiane na nowy. Celem skorzystania z tych uprawnien Marek powinien

poinformowaé¢ w dowolnej formie sprzedawce o tym, ze rower jest wadliwy. Sprzedawca
powinien na swoj koszt odebra¢ rower od Marka. Jezeli tego nie zrobi, Marek moze
skorzystaé z uprawnien do:

1) obnizenia ceny — wtedy sktadajgc oswiadczenie Marek wskazuje, o jakg kwote obniza
cene roweru (rozsadna kwoty stanowitaby réwnowarto$é potencjalnych kosztéw
naprawy);

2) odstgpienia od umowy — wtedy Marek po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy powinien zwrdcic¢ rower sprzedajgcemu.

Sprzedajacy powinien zwréci¢ Markowi odpowiednig kwote tytutem ceny:
1) w przypadku obnizenia ceny o kwote wynikajacg z oswiadczenia — w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny;
2) w przypadku odstgpienia od umowy — w terminie 14 dni od dnia otrzymania (zwrotu)

roweru od Marka.
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CASENR 7

Monika od zawsze marzyta o grze na
gitarze, dlatego tez zapisata sie do na
kurs gry na gitarze organizowany w jej
szkole. Gdy nauczyta sie juz podstaw
grania, chciata  zdoby¢  wiasny

instrument, aby méc éwiczyé w domu.

Jednakze ceny nowych gitar byty bardzo

drogie.

W okolicach swigt Bozego Narodzenia dowiedziata sie, ze sgsiad Maciek chce sprzedaé swojg
starg gitare. Poniewaz byt to juz sprzet uzywany, Monika mogta sobie pozwoli¢ na jego kupno.
Przy dokonywaniu zakupu Maciek powiedziat Monice, ze gitara ,,cos$ nie stroi” przez co dzwieki
sg nieczyste, jednakze jak wymieni struny wszystko powinno by¢ dobrze. Monika pomyslata,
Ze wymiana strun to nie jest kosztowng sprawa, dlatego tez zdecydowata sie kupic gitare. Po
nowym roku Monika zaniosta gitare do sklepu muzycznego, gdzie wymieniono jej struny.
Jednakze pomimo wymiany strun dzwiek wydobywajacy sie z gitary byt wygtuszony. Monika
pokazata swojg gitare podczas lekcji w szkole. Prowadzacy lekcje muzyk po obejrzeniu gitary
stwierdzit, ze pudto jest pekniete i dlatego dzwiek ,ginie”. Po powrocie z zaje¢ Monika
powiedziata o0 zauwazonym problemie Maékowi. Ten jednakze w odpowiedzi przekazat, iz to
nie jego problem, Monika wiedziata, ze kupuje uzywang gitare, poza tym mowit jej, ze gitara

nie wydaje czystych dzwiekéw, wiec to nie jego problem.
Czy w opisanej sytuacji Maciek ma racje?

W opisanej sytuacji Maciek nie ma racji. Szukajgc dogodnego dla Moniki rozwigzania sprawy
siegng¢ nalezy do przepiséw ustawy — Kodeks cywilny, poniewaz obie strony umowy
(sprzedajacy oraz kupujacy) sg konsumentami. Regulacje Kodeksu cywilnego w swojej tresci

sg zblizone do tych przedstawionych w Case nr 6. Sprzedajacy bedacy osoba fizyczng rowniez
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ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ sprzedanego towaru z umowg (towar wadliwy).
Wadliwos¢ towaru jest zdefiniowana tak samo jak w Case nr 6, tj. towar ma wade, jezeli:
1) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
2) nie ma wifasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;
3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

W opisanej sytuacji gitara nie ma wtasciwosci, ktére powinna mie¢, tj. z uwagi na pekniecie
pudta nie wydaje czystych dzwiekdw. Zatem gitara ma wade, za ktdrg Maciek jako sprzedajacy
ponosi odpowiedzialnos¢, tj. Monika moze skorzystaé z jednego z przystugujgcych jej
uprawnien:

1) Zzadania naprawienia towaru,

2) zadania wymiany towaru na nowy,

3) ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu ceny,

4) ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W opisanej sprawie z uwagi na fakt, iz gitara byta uzywana, Monika nie moze zgda¢ wymiany
jej na nowa gitare. Jednakze swobodnie moze skorzystac z kazdego z pozostatych uprawnien.
W tym celu powinna ztozy¢ Mackowi odpowiednie oswiadczenie, w ktérym wskaze, ze
zakupiona gitara jest wadliwa i wymieni, z ktérego z przystugujacych jej uprawnien chce
skorzystaé. Nie ma przy tym znaczenia, ze gitara byta uzywana. Jezeli Maciek sprzedawat

gitare, ktdra z zatozenia miata gra¢, to niemozliwos¢ gry na gitarze powoduje jej wadliwo$é.

W opisanej sytuacji Maciek moégtby sie zwolni¢ od odpowiedzialnosci i nie ponosic
odpowiedzialnosci za wadliwos¢ gitary, jezeli przed dokonaniem zakupu przez Monike

poinformowatby ja, ze gitara jest wadliwa. Przy czym Maciek musiatby konkretnie wskazac, na
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czym wadliwos¢ gitary polega. W opisanej sytuacji Maciek jako przyczyne wydawania przez
gitare nieczystych dZzwiekdw wskazat na problem ze strunami. Gdyby rzeczywiscie tak byto, to
Maciek nie ponositby odpowiedzialnosci za wadliwo$¢ gitary, tj. Monika nie mogtaby podnosic¢
w stosunku do niego zadnych zadan.

Jednakze w opisywanej sprawie wada gitary polegata na peknieciu pudta, o czym Monika nie

wiedziata. Dlatego tez, Maciek ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nieprawidtowe dziatanie

gitary.
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CASENR 8

Ania chodzi do 8 klasy szkoty podstawowe;j.
W szkole jest osobg lubiang, ma dobrg opinie
zarbwno  wsréd  kolegdéw,  kolezanek, jak
i nauczycieli. Bardzo dbata o swdj wizerunek. Nigdy
nie dodawata wtasnych zdje¢ na swéj profil

w mediach  spofeczno$ciowych.  Wielokrotnie

mowita w klasie, ze nie lubi swoich zdjeé
w Internecie. Pewnego razu na profilu w mediach "t
spotecznosciowych  swojego  kolegi  Kamila Ny
zobaczyta swoje zdjecie zrobione podczas balu
karnawatowego, na ktérym byta przebrana za
czarownice.

Ania nie chciataby, aby wszyscy w szkole widzieli jej wizerunek w takim przebraniu.

Czy w tej sytuacji Kamil mogt wrzuci¢ na swdj profil w mediach spotecznosciowych zdjecie Ani?

Co w tej sytuacji Ania moze zrobié, aby doprowadzi¢ do usuniecia zdjecia z Internetu?

Przedstawiona sytuacja porusza problematyke ochrony wizerunku. Kwestia ta zostata
uregulowana w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych3, ktéry stanowi, ze
rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawionej. W braku
wyraznego zastrzezenia zezwolenie nie jest wymagane, jezeli osoba ta otrzymata umdwiong

zapfate za pozowanie.

3 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z pdzn.
zm.)
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Poprzez rozpowszechnienie wizerunku rozumie sie taka sytuacje, w ktérej wizerunek osoby
utrwalony na zdjeciu, filmie zostanie przedstawiony w taki sposéb, ze duza liczba osdb bedzie

mogta takie zdjecie, film zobaczy¢.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku moze zosta¢ udzielona w dowolnej formie, a wiec:
1) w formie pisemnej,
2) w formie ustnej,
3) poprzez zawarcie umowy,

4) poprzez akceptacje regulaminu.

W przedstawionej sytuacji Ania nie wyrazita zgody na umieszczenie swojego wizerunku na jego
profilu w mediach spotecznosciowych, dlatego tez Kamil nie mdgt umiescié¢ zdjecia swojej
kolezanki w Internecie.
W tej sytuacji Ania celem usuniecia swojego zdjecia z Internetu moze zwrécié sie do Kamila,
aby:

1) usunat jej zdjecie ze swoich medidw spotecznosciowych,

2) przeprosit j3, ze umiescit jej zdjecie w Internecie bez jej zgody.

Jezeli Kamil, pomimo prosby Ani, nie usunat jej zdjecia, to Ania bedzie mogta zgdac spetnienia
ww. roszczen na drodze sgdowej (w imieniu Ani bedg musieli to rozbi¢ jej rodzice). Jednakze
dodatkowo Ania bedzie mogta zgdaé od Kamila zaptaty okreslonej kwoty pieniedzy tytutem

zadoséuczynienia za rozpowszechnienie jej wizerunku bez zgody*.

Jak powinno wyglgdaé pismo Ani wzywajgce Kamila do usuniecia zdjecia jej wizerunku

umieszczonego bez zgody?

4 Art. 78 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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Krakéw, dnia 30 pazdziernika 2023 roku
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ul. Miejska 1
31-153 Krakow

Kamil Nowak
ul. Nowa 1

31-152 Krakow

WNIOSEK

o usuniecie zdjecia z uwagi na bezprawne wykorzystanie wizerunku

W dniu 27 pazdziernika 2023 roku na portalu internetowym znajomi.pl ukazato sie moje
zdjecie w stroju wiedZzmy. Zdjecie zostato przez Pana umieszczone bez mojej zgody. Zgodnie
z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: u.p.a) zabronione jest
rozpowszechnianie wizerunku osoby bez zezwolenia osoby na nim przedstawione;.

W zwigzku z powyiszym na podstawie art. 78 u.p.a. wnosze o usuniecie zdjecia
przedstawiajgcego mdj wizerunek w terminie 1 dnia od chwili otrzymania niniejszego
wezwania.

W przypadku nie usuniecia zdjecia w wyznaczonym terminie informuje, iz moge skierowaé

sprawe na droge postepowania sgdowego, co narazi Pana na dodatkowe koszty.

Z powazaniem

Anna Kowalska
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CASE NR 9

Zosia jest uczennicg | klasy Liceum
Ogodlnoksztatcgcego. Pewnego razu
popadta w konflikt z jej kolezanka
z klasy Agatg i dziewczyny przestaty
ze sobg rozmawiac. Jakis czas

poézniej na forum klasowym Agata /';\
zamiescita wpis, w ktérym wskazata,
zeby wszyscy w klasie uwazali na

Zosie, bo jest fatszywa i nie mozna jej

ufac.
Po przeczytaniu powyzszej wiadomosci, wiekszos¢ osdb z klasy przestato rozmawiaé z Zosig,
zaczeto odnosi¢ sie do niej negatywnie. Kilka oséb napisato jej nawet wiadomos¢, ze jest

oszustka.
Co w przedstawionej sytuacji moze zrobic¢ Zosia?

W przedstawionej sytuacji Agata naruszyta dobra osobiste Zosi. Dobra osobiste sg to prawa
przystugujace kazdej osobie, dotyczace poszanowania jej zycia prywatnego, zawodowego
towarzyskiego. Dobro osobiste mozna zdefiniowaé réwniez jako poczucie wtasnej wartosci,
dobre imieg, czes¢, autorytet.

Obrazliwe komentarze w Internecie z pewnoscig dotykajg osobe, ktdéra jest ich adresatem.
Uderzajg w dobre imie tej osoby, w jej szacunek, jakim darzg jg kolezanki i koledzy w szkole.
Dlatego tez osoba, ktdra jest adresatem takich komentarzy, podlega ochronie okreslonej
w art. 24 ustawy — Kodeks cywilny, ktory przewiduje nastepujgce uprawnienia dla osoby,
ktorej dobra osobiste zostaty naruszone:

1) Zzadanie usuniecia obrazliwych komentarzy,
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2) zadanie zaprzestania naruszen (zgdanie, aby autor nie umieszczat juz wiecej obrazliwych
komentarzy),

3) zamieszczenie przeprosin,

4) zaptate zadoséuczynienia za doznang krzywde w zwigzku z przykrosciami, dyskomfortem
psychicznym jaki ponidst autor obrazliwych komentarzy,

5) jezeli na skutek obrazliwych komentarzy ich adresat ponidst szkode, zaptate

odszkodowania.

Réznica pomiedzy odszkodowaniem, a zadoscuczynieniem dotyczy dobra, ktére jest
chronione.

Odszkodowanie dotyczy szkody materialnej, ktédrg mozna wykazac konkretng kwotg, np. jezeli
Zosia prowadzitaby wtasny kanat Internetowy i w ramach wspodtpracy reklamowataby
odptatnie produkty dla nastolatek, a na skutek komentarzy Agaty ta wspodtpraca zostataby
zakoniczona, to szkodg po stronie Zosi bytaby wartos¢ umowy, ktéra zostataby jej wyptacona,
gdyby wspodtpraca nadal bytaby kontynuowana.

Natomiast zados¢uczynienie jest oderwane od konkretnej szkody, ktérej wysoko$é mozna
wykazaé. W ramach zadoscéuczynienia ,wycenia” sie cierpienia fizyczne oraz psychiczne,
np. jezeli na skutek komentarzy Agaty, Zosia bataby sie przychodzi¢ do szkoty, nie mogtaby
spac¢ z powodu nerwow wywotanych powyzszg sytuacjg, to niewatpliwie Zosia doznawataby
krzywdy psychicznej. W takiej sytuacji trudno bytoby wykazaé, jakg materialng (pieniezna)
szkode poniosta Zosia. Dlatego tez szacuje sie cierpienia, jakie Zosia mogta dozna¢ w zwigzku
z sytuacjg i w ramach proby rekompensaty takich cierpiern mozna Zosi wyptaci¢ odpowiednig

sume pieniedzy.
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CASE NR 10

W obu sytuacjach opisanych w Case nr 8i 9
Kamil oraz Agata nie zareagowali na pisma
przestane im odpowiednio przez Anie oraz
Zosie. Ania i Zosia chciataby tylko, aby ich
zdjecia oraz obrazliwe komentarze znikty

z Internetu. Nie chcg ze swoimi sprawami

is¢ do sadu.

Jakie czynnosci mogq podjg¢ Ania oraz Zosia, aby zdjecie Ani oraz obraZliwe komentarze

dotyczqce Zosi zniknety z Internetu?

W opisanych sytuacjach, jezeli Kamil oraz Agata, pomimo otrzymania pism wzywajgcych do
usuniecia bezprawnie umieszczonych zdjec oraz obrazliwych komentarzy, nie bedg chcieli ich
usungé, Ania oraz Zosia powinny zwrdcic¢ sie do wiasciciela portalu internetowego, na ktérym
zostaty umieszczone zdjecie lub komentarz.

Stosownie do art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng® wtasciciel portalu internetowego, na ktérym sg umieszczane tresci naruszajgce
prawo, jest zobowigzany do ich usuniecia, jezeli uzyska wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym
charakterze treéci umieszczonych na takiej stronie. Jezeli wtasciciel tresci nie usunie, ponosi
taka sama odpowiedzialnos¢, jak osoba umieszczajgca tresci niezgodne z prawem.

W opisanej sprawie takg wiarygodng informacjg dla wtasciciela portalu bytyby wtasnie pisma

Ani i Zosi.

Jak powinny wyglgdac pisma Ani i Zosi?

5 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z pbzn.

zm.)
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Krakéw, dnia 30 pazdziernika 2023 roku

Anna Kowalska
ul. Miejska 1
31-153 Krakow

ABCsp.zo.0.

wiasciciel portalu znajomi.pl
ul. Dtuga 1

31-152 Krakow

WNIOSEK

0 usuniecie wpisu z uwagi na naruszenie dobr osobistych

W dniu 27 pazdziernika 2023 roku na Panistwa portalu internetowym znajomi.pl
ukazato sie zdjecie przedstawiajgce moj wizerunek w przebraniu wiedZzmy. Zdjecie zostato
umieszczone bez mojej zgody.

Zgodnie z art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych zabronione jest
rozpowszechnianie wizerunku osoby bez zezwolenia osoby na nim przedstawione;.

Stosownie do art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Panstwo jako wtasciciele strony, na ktérej doszto do naruszenia débr osobistych
osoby trzeciej moga sie zwolni¢ z odpowiedzialno$ci za naruszenie débr w sytuacji, gdy
niezwtocznie po zgtoszeniu faktu naruszenia uniemozliwiajg Panstwo dostep do tresci
naruszajgcej prawo.

W zwigzku z powyiszym wnosze o usuniecie ww. zdjecia w terminie 3 dni od dnia
otrzymania niniejszego pisma.
Z powazaniem

Anna Kowalska
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WNIOSEK

0 usuniecie wpisu z uwagi na naruszenie dobr osobistych

W dniu 27 pazdziernika 2023 roku na Paristwa portalu internetowym znajomi.pl ukazat
sie wpis (post) ,uwazajcie na Zosie, bo jest fatszywa i nie mozna jej ufa¢”. Post ten narusza
moje dobra osobiste, gdyz przedstawia mnie w niekorzystnym Swietle, wskazuje, ze jestem
osobg, ktora zdradza kolegdw. Informacje te nie sg prawda. Przez ten wpis wiele 0sdb sie ode
mnie odwrdcito.

Zgodnie z art. art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng Panstwo jako wtasciciele strony, na ktérej doszto do naruszenie débr osobistych
osoby trzeciej moga sie zwolni¢ z odpowiedzialnosci za naruszenie dobr w sytuacji, gdy
niezwtocznie po zgtoszeniu faktu naruszenia, uniemozliwiajg Panstwo dostep do tresci
naruszajgcej prawo.

W zwigzku z powyzszym wnosze o usuniecie ww. wpisu z dnia 27 pazdziernika 2023
roku w terminie 3 dni od dnia otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem

Zofia Ktos

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita Unia Europejska
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny




Projekt pt. Mtodziezowy Uniwersytet Ekonomiczny realizowany jest °

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 \ MJ{OdZi@ZOLUL,J
wspotfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, L UﬂiLU@rSL,Jt@t

nr umowy: POWR.03.01.00-00-T220/18. Kwota dofinansowania ze Srodkéw %V EHOﬂomiCZﬂu
europejskich: 2 505 178,95 zt. Catkowita wartosé projektu to 2 972 447,73 zi.

PODSUMOWANIE

W Zzyciu codziennym prawo nie zawsze jest po naszej stronie i to druga strona sporu
ma racje. Niemniej jednak warto wiedzie¢, jakie prawa oraz obowigzki przystuguja nam
w konkretnych sytuacjach. Ta wiedza niejednokrotnie pozwoli skutecznie dochodzi¢ swoich
praw, jezeli one przystuguja, albo przybraé ugodowg pozycje, jezeli racja po stronie naszego
oponenta.

W niniejszym opracowaniu zostaty przedstawione nieskomplikowane, proste sytuacje,
gdzie rozwigzanie byto oparte wytacznie o kilka przepiséw prawa. W zyciu codziennym sprawy
niejednokrotnie bedg bardziej skomplikowane, a odpowiedz bedzie wymagata pogtebionej
analizy prawnej. W zwigzku z powyzszym zachecam do zapoznania sie z literaturg zatgczong
do niniejszego opracowania, ktéra pozwoli zgtebié¢ poruszone zagadnienia.

Pamietajmy rowniez, iz zgodnie z rzymska zasadq Ignorantia iuris nocet (nieznajomosc
prawa szkodzi), dlatego tez warto znaé swoje prawa, aby w takich codziennych sytuacjach

wiedziec jak sie zachowac i nie da¢ sie oszukad.
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LINKI DO ZRODEL INTERNETOWYCH

https://mf-arch2.mf.gov.pl/documents/764034/1161631/Vademecum konsumenta.pdf

https://lookreatywni.pl/baza-wiedzy/ochrona-wizerunku/

https://publicystyka.ngo.pl/o-ochronie-wizerunku

P NP

https://mycompanypolska.pl/artykul/stop-hate-for-profit/11814
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