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Analiza Case Study —
jak dochodzi¢ swoich praw przy umowie
sprzedazy

Szanowni Paristwo,

przekazujemy Panstwu scenariusz zajec pt. ,Analiza Case Study — jak dochodzi¢
swoich praw przy umowie sprzedazy”. W dzisiejszych czasach coraz wiecej
mtodych ludzi dokonuje zakupow roznych towardw przez Internet. W zwigzku
z dokonywanymi zakupami niejednokrotnie zdarza sie, ze po dokonaniu zakupu
chcemy z niego zrezygnowad, bo np. dostarczony towar wydawat nam sie
bardziej atrakcyjny, albo znalezlismy inny towar, ktdry lepiej spetnia nasze
oczekiwania. Obowiqzujgce prawo w Polsce pozwala konsumentowi (osobie
prywatnej) na zwrot towaru zakupionego przez Internet w terminie 14 dni od
dnia otrzymania rzeczy. Rowniez zdarza sie, iz zakupiony towar jest uszkodzony,
ma inny kolor niz ten, ktory zamawialismy. W takiej sytuacji prawo takze nadaje
nam pewne uprawnienia, z ktorych bedziemy mogli skorzystac.

Niniejsze zajecia majg na celu zapoznanie uczniow z przystugujgcymi im
uprawnieniami oraz wskazanie procedury jakq nalezy zachowac, aby
z uprawnienia do zwrotu towaru albo uprawnien w przypadku wadliwego towaru
skorzystac.

Z powazaniem
Zespot Mtodziezowego Uniwersytetu Ekonomicznego
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SPIS TRESCI:

1. Scenariusz zajeé s.2
2. Materiaty do zaje¢ z odpowiedziami s.3-14

Miodziezowy
Uniwersytet
Ckonomiczny

TEMAT: Analiza Case Study — jak dochodzi¢ swoich praw przy umowie

sprzedazy

CZAS TRWANIA ZAJEC: 90 minut (2 godziny lekcyjne)

CELE LEKCJI (UCZEN):

" zna uprawnienia przystugujgce mu jako kupujacemu w przypadku zakupu
towaru na odlegtos¢ oraz w przypadku, gdy zakupiony towar jest wadliwy;
= rozumie, w jakich sytuacjach moze skorzysta¢ z przystugujgcych mu

uprawnien;

= wyjasnia, kim jest konsument, kim jest przedsiebiorca, kiedy zakup

dokonywany jest na odlegtosé, czym jest wada towaru;

= zna procedure odstepowania od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé

oraz procedure zgtaszania wady towaru;

= potrafi sporzadzi¢ pismo, w ktérym odstgpi od umowy zawieranej na

odlegto$¢ oraz pismo zgtaszajgce wade.

METODY PRACY
= wyktad
= ¢wiczenia indywidualne
= ¢wiczenia grupowe
= dyskusja

SRODKI DYDAKTYCZNE
= teksty drukowane
= arkusze papieru
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PRZEBIEG ZAJEC

Wprowadzenie

Nauczyciel zadaje pytanie, czy uczniowie czesto dokonujg zakupdw przez
Internet? Po uzyskaniu odpowiedzi twierdzacej, co w dzisiejszych czasach jest
bardzo prawdopodobne, nauczyciel zadaje pytanie celem wywotania dyskusiji:

Czy przy dokonywaniu zakupdéw zastanawialiscie sie kiedys, jaka jest rdznica
pomiedzy zakupami w sklepie stacjonarnym, a w sklepie internetowym? Ktére
z tych zakupéw pod wzgledem prawnym sg dla was korzystniejsze? A czy
w przypadku, gdy zakupione towary beda miaty wade, bedg zniszczone, czy
wtedy jest roznica pomiedzy zakupami w sklepie stacjonarnym, a internetowym?

Powyzisze pytanie ma na celu rozeznanie sie w zakresie wiedzy uczniow
o przystugujgcych im prawach zwigzanych z zakupami, ewentualnie czy
dostrzegajq roznice pomiedzy zakupami w sklepie stacjonarnym a internetowym.

Konkludujgc, nauczyciel przedstawia uczniom temat lekcji oraz informuje
o zagadnieniach, jakie bedg na niej poruszane.

Rozwiniecie

1. Pierwsza czes¢ zaje¢ powinna dotyczy¢ zagadnienia zwigzanego
z uprawnieniami do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé.

2. Nauczyciel w oparciu o przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), dalej: k.c. oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014poz. 827 z pdin.
zm.) dalej: u.p.k. wyjasnia uczniom, czym jest umowa sprzedazy.

3. Nauczyciel zwraca szczegdlng uwage na art. 27 u.p.k., ktory stanowi, ze
,Konsument, ktory zawart umowe na odlegfos¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow”. Omawiajgc ten przepis nauczyciel
powinien wyjasnic:
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a) czym jest odstgpienie od umowy (jego konsekwencje sg takie, ze umowa
przestaje obowigzywad, tj. w praktyce mozna zwrdcic¢ towar do sklepu);

b) ze uprawnienie do odstgpienia od umowy dotyczy wytacznie sprzedazy
dokonanej na odlegtosg, tj. przez Internet, telefon;

c) kim jest konsument;

d) ze uprawnienie do odstgpienia od umowy dotyczy wytgcznie towarow
nabywanych od sklepéw (nie dotyczy zakupdw u oséb prywatnych, np.
na Allegro);

e) ze konsekwencjg powyzszego przepisu jest to, ze mozliwo$¢ odstgpienia
od umowy (zwrotu towaru) dotyczy wytgcznie sklepdw internetowych;
rzeczy zakupionych zgodnie z przepisami prawa nie mozna zwracac; jezeli
sklep stacjonarny przewiduje zwroty, to jest to tylko i wytgcznie dobra
wola sklepu.

4. Nauczyciel omawia procedure odstgpienia od umowy, przy czym zwraca
uwage na nastepujgce kwestie:

a) aby odstgpi¢ od umowy nalezy przesta¢ sprzedawcy (na adres sklepu)
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy;

b) jaki jest termin na ztozenie oswiadczenia;

c) obowigzek zwrotu towaru do sklepu oraz zasady zwrotu kosztow
(zaptacona cena oraz koszty dostawy) poniesionych przez kupujgcego.

5. Na zakonczenie tej czesci nauczyciel przeprowadza prace indywidualng
polegajgcg na sporzadzeniu przez kazdego ucznia oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢. W tym celu
nauczyciel przedstawia uczniom do rozwigzania nastepujgca sytuacje:

W dniu 7 stycznia 2023 roku Jan Kowalski zakupit w sklepie internetowym
spotki ABC sp. z 0.0. (adres: strony: www.abc.com) spodnie marki Sztruks
rozmiar 28x32. Zamdwieniu nadano numer 1/2023. Jan za spodnie zaptacit
kwote 200 zt oraz 20 zt za koszty przesytki. Spodnie zostaty dostarczone
Janowi w dniu 11 stycznia 2023 roku. Po przymierzeniu okazato sie, ze
spodnie sg za mate.

W zwigzku z powyzszym Jan chciatby dokonaé zwrotu zakupionych spodni.
Prosze o przygotowanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
spodni w imieniu Jana.
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Jan mieszka na ul. Nowej 1, 00-000 Warszawa, natomiast spotka ABC sp.
z 0.0. znajduje sie na ul. Starej 2, 20-000 Krakow.

(tekst zadania oraz szablon odstgpienia znajdujq sie w osobnych plikach)

6. Przed sporzadzeniem projektu odstgpienia przez kazdego ucznia, nauczyciel
zwraca uwage, jakie elementy powinno miec odstgpienie od umowy:

a) miejscowos$é i date sporzgdzenia pisma;

b) oznaczenie nadawcy i adresata pisma;

c) tytuf pisma (odstgpienie od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢);

d) tres¢ oswiadczenia, ktére musi wskazywaé, ze uczen odstepuje od
umowy (kiedy zawartej, co byto przedmiotem umowy, na jakiej stronie
dokonano zakupu);

e) podanie podstawy prawnej (art. 27 u.p.k.).

Przyktadowe odstgpienie:

Warszawa, dnia 13 stycznia 2023 roku

Jan Kowalski
ul. Nowa 1
00-000 Warszawa

ABCsp. zo.0.
ul. Stara 2
20-000 Krakow

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy sprzedazy z dnia 7 stycznia 2023 roku

Niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od umowy sprzedazy spodni marki

Sztruks rozmiar 28x32 i z dnia 7 stycznia 2023 roku zawartej za posrednictwem
Panstwa strony Internetowej www.abc.com, nr transakcji 1/2023.
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Podstawg powyzszego odstgpienia od umowy jest art. 27 ustawy o prawach

konsumenta, przyznajacy konsumentowi, ktéry zawart umowe poza lokalem

przedsiebiorstwa/drogg elektroniczng, co miato miejsce w niniejszej sprawie,

prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw

Z powazaniem

Jan Kowalski

7. Po sporzadzeniu swoich projektow pism nauczyciel wybiera 2-3 uczniéw
i prosi ich, aby przeczytali swoje prace. Na podstawie przeczytanych prac
nauczyciel omawia ewentualne btedy w tresci pism.

8. Konkludujac te czes$¢ zaje¢ nauczyciel wskazuje, iz omdwione wyzej
uprawnienie dotyczy sytuacji, w ktorej towar zakupiony przez Internet jest
towarem petnowartosciowym (nie ma zadnych wad). Jedyng przyczyng jego
zwrotu jest decyzja kupujgcego.

9. W drugiej czesci zaje¢ zostanie poruszona problematyka uprawnien
zwigzanych z sytuacjg, kiedy to zakupiony towar jest wadliwy (niezgodny
Z UMowa).

10.Nauczyciel w oparciu o przepisy k.c. i u.p.k. wyjasnia uczniom w oparciu
o art. 556 k.c. oraz art. 43b u.p.k. czym jest wada towaru (jego niezgodnos¢
Z UMowa).

11.0mawiajac te przepisy nauczyciel powinien zwrdci¢ uwage, ze przepisy k.c.
dotycza sytuacji, w ktérej stronami umowy (kupujacy, sprzedajacy) sg osoby
fizyczne, natomiast przepisy u.p.k. sytuacji, w ktérej kupujgcy jest
konsumentem a sprzedajgcy przedsiebiorcg (sklepem). W tym miejscu
nauczyciel zwraca uwage, ze w przypadku uprawnien zwigzanych z wada
rzeczy przepisy dotyczg zardwno sprzedazy Internetowej, stacjonarnej, jak
i pomiedzy dwiema osobami fizycznymi. Nie jest konieczne, aby jedna strona
byta przedsiebiorcg (ma to jednak znaczenie w zakresie wtasciwych
przepiséw).

12.Na podstawie art. 43d oraz 43e a takze art. 560 561 k.c. nauczyciel wskazuje,
ze w przypadku zakupu wadliwego towaru kupujacy moze:

a) zadaé naprawienia towaru,
b) zagda¢ wymiany towaru na nowy,
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c) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
d) ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

13.Nauczyciel omawia procedure skorzystania z powyzszych uprawnien, przy
czym zwraca uwage na nastepujace kwestie:

a) aby skorzysta¢ z uprawnien przystugujacych kupujgcemu w przypadku
wadliwosci towaru nalezy zawiadomic sprzedajgcego o wadzie towaru
oraz oswiadczyc z jakiego uprawnienia kupujacy korzysta;

b) termin do ztozenia oswiadczenia;

c) ograniczenia w zakresie mozliwosci skorzystania z oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy;

d) obowigzek dostarczenia towaru (celem sprawdzenia) do sprzedajgcego.

14.Na zakonczenie tej czesci zaje¢ nauczyciel przeprowadza prace w grupach
polegajgcyg na sporzadzeniu przez kazdg z grup zawiadomienia o wadzie
towaru oraz oswiadczenie o skorzystaniu z uprawnienia.

15.Przed sporzadzeniem projektu odstgpienia przez kazdego z ucznia,
nauczyciel zwraca uwage jakie elementy powinno mie¢ odstgpienie od
umowy:

a) miejscowos¢ i date sporzgdzenia pisma;

b) oznaczenie nadawcy i adresata pisma;

c) tytut pisma (zawiadomienie o wadzie towaru oraz zgadanie wymiany
rzeczy na nowa, haprawe rzeczy, obnizenie ceny, odstgpienie od
umowy);

d) tresc oswiadczenia, ktére musi zawierac informacje o tym, kiedy zawarto
umowe, co byto przedmiotem umowy, jaka wada zostata wykryta, kiedy
nastgpito wykrycie wady oraz jakie zgdanie ma kupujacy;

e) podanie podstawy prawnej.
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Przyktadowe rozwigzanie dla Grupy |

Warszawa, dnia 13 stycznia 2023 roku

Jan Kowalski
ul. Nowa 1
00-000 Warszawa

ABCsp. zo.o.
ul. Stara 2
20-000 Krakow

Oswiadczenie o wykryciu wady oraz zgdaniu wymiany towaru na wolny od
wad

W dniu 7 stycznia 2023 roku zakupitem za posrednictwem Panstwa strony
Internetowej www.XYZ.pl, spodnie marki Sztruks rozmiar 28x32 nr transakcji
1/2023. Przedmiotowe spodnie odebratem w dniu 11 stycznia 2023 roku.
Okazato sie, iz sg one odbarwione na prawej nogawce. Powyzszg wade wykrytem
w dniu 11 stycznia — zaraz pod odbiorze towaru.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 43d ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, zgdam wymiany towaru na wolny od wad.

Z powazaniem
Jan Kowalski
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Przyktadowe rozwigzanie dla Grupy |

Warszawa, dnia 13 stycznia 2023 roku

Monika Nowak
ul. Nowa 1
00-000 Warszawa

Maciej Dudek
ul. Nowa 2
00-000 Warszawa

Oswiadczenie o wykryciu wady oraz zadaniu naprawienia rzeczy

W dniu 23 grudnia 2022 roku zakupitam u Pana gitare. Przy dokonywaniu
zakupu powiedziat mi Pan, ze gitara jest sprawna i spokojnie moge na niej grac.
Po nowym roku udatam sie do sklepu muzycznego celem nastrojenia gitary. Tam
okazato sie, ze gitara ma wade w postaci nadszarpnietych strun, co uniemozliwia
jej nastrojenie. Powyzszg wade wykrytem w dniu 8 stycznia 2023 roku.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 561 ust. 1 ustawy kodeks
cywilny, zgdam naprawienia zakupionej gitary.

Z powazaniem
Monika Nowak
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Przyktadowe rozwigzanie dla Grupy Il
Warszawa, dnia 13 sierpnia 2024 roku

Marek Kowalski
ul. Nowa 1
00-000 Warszawa

ABCsp. zo.0.
ul. Stara 2
00-000 Warszawa

Oswiadczenie o wykryciu wady oraz oswiadczenie o obnizeniu ceny

W dniu 28 grudnia 2023 roku zakupitem w Panstwa Sklepie rower marki
Goral Model G23. Zakup zostat potwierdzony fakturg imienng nr 28/12/2023.
Przy dokonywaniu zakupu nie informowali mnie Panstwo o zadnych wadach
roweru. Z uwagi na odniesiong kontuzje, rower sprawdzitem dopiero w dniu 2
sierpnia 2024 roku, kiedy to pojechatem w gory. Podczas jazdy okazato sie, ze w
rowerze nie dziatajg przerzutki. Po konsultacji u serwisanta okazato sie, ze
znajdujacy sie w rowerze mechanizm przerzutek zostat Zle zamontowany. Zatem
zakupiony rower ma wade. W wiadomosci mailowej z dnia 6 sierpnia 2024 roku
poinformowali mnie panstwo, iz nie naprawiajg rowerow.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 43e ust. 1 pkt 5 ustawy
o prawach konsumenta sktadam oswiadczenie o obnizeniu ceny zakupionego
roweru o kwote 300 zt - tj. kwote potrzebng do usuniecia wady.

Z powazaniem
Marek Kowalski
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Przyktadowe rozwigzanie dla Grupy IV
Warszawa, dnia 3 stycznia 2024 roku

Maria Kruk
ul. Nowa 1
00-000 Warszawa

Marcin Zak
ul. Nowa 2
00-000 Warszawa

Oswiadczenie o wykryciu wady oraz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

W dniu 23 grudnia 2023 roku zakupitam u Pana konsole. Przy dokonywaniu
zakupu powiedziat mi Pan, ze konsola jest sprawa i dziata. Niestety prdba
podtaczenia konsoli byta nieudana, w zwigzku z czym po sSwietach zaniostam
konsole do serwisu. Tam okazato sie, ze konsola ma wade w postaci
niedziatajgcego napedu. Powyzszg wade wykrytem w dniu 28 grudnia 2023 roku.
Wada konsoli jest istotna, gdyz zepsuty naped uniemozliwia jej uzytkowanie,
a koszt wymiany napedu jest bardzo duzy.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 560 § 1 ustawy kodeks cywilny,
odstepuje od umowy sprzedazy konsoli z dnia 23 grudnia 2023 roku.

Z powazaniem
Maria Kruk
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16.Po sporzadzeniu swoich projektéw pism przez kazda z grup, jedna osoba
z grupy prezentuje tresc pisma. Kazda z prac jest omawiana przez nauczyciela
pod katem ewentualnych bteddw w tresci pism.

Zakonczenie

Podsumowujac zajecia nauczyciel zwraca uwage, ze nie zawsze
w podobnych stanach faktycznych znajdujg zastosowanie te same przepisy. Jesli
chodzi o sprzedaz, to czasami zastosowanie znajdg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, czasami ustawy kodeks cywilny. Zidentyfikowanie wtasciwych
przepisow jest w kazdej sytuacji kluczowe, od tego bowiem zalezy z jakich
uprawnien bedziemy mogli skorzystac.

Nauczyciel zwraca rowniez uwage, ze po zidentyfikowaniu problemu
istotne jest sformutowanie wtasciwego pisma, ktére bedzie zawierac¢ wszystkie
konieczne elementy powodujace, ze wywota ono skutek zgodny z oczekiwaniami
nadawcy.

Na zakonczenie warto wskaza¢, iz znajac uprawnienia przystugujace
kupujgcemu w zwigzku z zawarta umowg oraz posiadajgc umiejetnosé
sporzgdzania pierwszego pisma w sprawie uczniowie bedg mogli wiekszosc
probleméw rozwigzaé sami, gdyz dobrze sformutowane pismo, z witasciwie
przytoczong podstawg prawng niejednokrotnie powoduje, ze druga strona chcac
polubownie zakonczy¢ sprawe, zatatwi jg zgodnie z naszym zgdaniem.
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