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Wspolczesne studia nad innowacjami w dzialalnosci gospodarczej.

Badania Gary’ego Hamela i C.K. Pralahada (1994) Claytona
Christensena (2003) prowadzg do wniosku, ze stuchanie klientow
moze w rzeczywisto$ci hamowaé innowacje technologiczne

i by¢ szkodliwe dla dlugoterminowego sukcesu firmy.

Jak na ironi¢, aby odnies¢ sukces w branzach charakteryzujacych
sie zmianami technologicznymi, firmy moga by¢ zobligowane do
wdrazania innowacji, ktore nie sa od nich oczekiwane przez

ich dotychczasowych klientow.
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Innowacje przelomowe (nieciagle) i innowacje podtrzymujace (ciagle).

Christensen rozréoznit ,,innowacje przelomowe” (nieciagle,
radykalne) od ,,innowacji podtrzymujacych” (ciaglych,
przyrostowych).

Innowacji podtrzymujace ciggle (ang. sustaining innovations)
przemawiaja do dotychczasowych klientow, poniewaz stanowig
one ulepszenia sprawdzonych juz i znanych produktow.

Przyktad: wprowadzenie nowego oprogramowania komputerowego
zwykle przynosi jego dotychczasowym uzytkownikom nowe czy
ulepszone funkcje uzytkowe.
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Innowacje przelomowe (nieciagle) i innowacje podtrzymujace (ciagle) - 2

Innowacje przelomowe (nieciagle) (ang. disruptive innovations)
zwykle zapewniajg ulepszenia wigksze niz te, ktorych wymagano
od nich.

Przykiad: Wprowadzenie czytnikow Pendrive’ow USB w celu
zastgpienia napedow dyskietek 3,5- calowych zapewnito ogromng
poprawe wydajnosci, lecz jednoczesnie stworzyto wiele problemow
dla uzytkownikow dotychczasowego formatu nosnikow danych.

Przetomowe innowacje czg¢sto stanowig punkt wyjscia do tworzenia
si¢ nowych rynkow, ktore ostatecznie opanuja czy tez doprowadza
do eliminacji rynkéw produktow juz istniejacych.

WYSOKI
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Wptyw innowacji na rynek

NISKI

Macierz innowacji

Znaczdce ulepszenie

produktu, ktére ma na celu
uirzymanie jego pozycji na
dotychczasowym rynku.

Przyrostowa

Stopniowe, ciggle
doskonalenie istniej@cych
produktéw i ushug.

Technologia lub nowy model
biznesu , ktéry zaklsca
dotychczasowe rynki

Radykalna

Przefom technologiczny,
ktéry przeksztalca branZ@

i cz@sto tworzy nowy rynek.

NISKI

WYSOKI

Stopien nowosci technologikznej

Macierz Innowacji moze by¢

stosowana do kategoryzacji

innowacji na podstawie dwadch

Wymiarow:

- wplywu, jaki innowacja
wywiera na rynek oraz

- stopien nowosci technologii

zastosowanej w innowacji
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Innowacje przyrostowe (ang. Incremental Innovations)

Innowacje przyrostowe stanowia wigkszo$¢ innowacji. Powstaja przyrostowo w procesie

stopniowego, ciagtego doskonalenia istniejacych koncepcji, produktéw lub ustug na
dotychczasowych rynkach.

Sa tylko nieco lepsze niz poprzednie wersje produktu/ustugi i cechujg si¢ jedynie niewielkimi

réznicami w poréwnaniu do sktadnikéw/elementdw dotychczasowych produktéw/ustug.

Produkty moga by¢ mniejsze, wicksze, tatwiejsze w uzyciu lub bardziej atrakcyjne, bez

zmiany ich podstawowej funkcjonalnosci, a ustugi moga by¢ np. szybciej $wiadczone,
wygodniejsze i bardziej efektywne dla konsumentow.

Przyrostowe innowacje moga przyciagna¢ zasobnych finansowo klientéw sktonnych do
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ponoszenia wigkszych wydatkow, o ile tylko spetnig ich potrzeby, wynikajace z ich
zachowan, stylu zycia czy wyrazane w informacjach zwrotnych kierowanych do
dostawcow produktow i ustug.

Dzisiejsze telewizory s wynikiem cigglych, stopniowych ulepszen Frodlo WA GREST

Charakterystyka innowacji przyrostowych

Innowacje przyrostowe:
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Nie tworzg nowych rynkow, a wystepujg na rynkach juz
istniejgcych
Zazwyczaj nie wigzg sie z radykalnym wykorzystywaniem nowych
technologii
Wigzg sie z niskim poziomem niepewnosci (sg
przewidywalne)
Ich niewielki wptyw na caty rynek moze jednak mie¢ znaczacy
wptyw na dziatalnos¢ poszczegdlnych firm
(np. Jesli powtarzajgce sie wydatki wynoszq 1 miliard USD, a firma moze dzieki
innowacji zmniejszyc je o 1%, to zaoszczedzi 1 milion USD!

Uzyskanie zysku w wysokosci 1 miliona USD w inny sposob, moze zajmowac
lata i czesto bedzie wymagato duZych inwestycji!)
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Innowacje nieciggle (ang. Disruptive Innovations)

Innowacje nieciggle to w teorii koncepcje, produktu lub ustugi, ktére tworza nowa
sie¢ warto$ci poprzez wejscie na istniejacy rynek lub utworzenie zupetnie
nowego rynku.

Na poczatku przetomowe innowacje maja nizsza wydajnos¢, kiedy jest ona mierzona
tradycyjnymi wskaznikami warto$ci. Maja one natomiast rézne cechy, ktore sa
cenione przez niewielkie segmenty rynku.

Tego rodzaju innowacje cze¢sto sg w stanie przeksztatci¢ osoby/podmioty niebedace
klientami w klientow, cho¢ (przynajmniej na tym etapie rozwoju rynku)
niekoniecznie beda odpowiadaty potrzebom i preferencjom najliczniejszych grup
klientéw z tego rynku.

Gdy juz obecne na rynku podmioty zdaja sobie sprawe, ze nowe, przelomowe
innowacje sa wykorzystywane przez glowny nurt, cze¢sto jest juz za pdzno, by
mogly nadrobi¢ zalegltosci, niezaleznie od ilosci/jakosci zasobow, ktorymi
dysponuja.

Wprowadzanie przetomowych innowacji jest utrudnione przez fakt, ze firmy o
ustalonej pozycji rynkowej sa bardzo racjonalne przy podejmowaniu decyzji
zwiazanych z ich dotychczasowa dziatalnoscig. Nie zamierzaja si¢ dostosowac do
nowej konkurencji, poniewaz sg zbyt skoncentrowane na optymalizacji swych
dotychczasowych ofert czy modeli biznesowych, ktore jak dotychczas przynosity
im sukcesy na rynku.

Charakterystyka innowacji niecigglych

Innowacje nieciagte:
* Tworzg nowe nisze rynkowe na dotychczasowych rynkach

e (Czesto wykorzystujg nowe technologie lub nowe modele dziatalnosci
biznesowej

* S obarczone wysokim ryzykiem niepowodzenia
* Poczatkowo przynoszg niskie zyski /jesli w ogdle przyniosg zyski ;-()/

* Jesli odniosg sukces, to spowodujg, ze tradycyjne produkty lub modele
prowadzenia biznesu stang sie niekonkurencyjne

* Nie dzieje sie nagle -> zmiana zachodzi stopniowo i wymaga duzo pracy,
ale kiedy zmiana dotrze do gtdwnego nurtu, to nastepuje szybko

* Maja znaczacy wptyw na rynek
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Mozliwy wptyw innowacji nieciggtej na rynek
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Przyklad: Innowacja nieciagla serwisu VOD Netflix i jej wplyw na
przychody Blockbuster - sieci wypozyczalni filméw na DVD

NETFLIX

2MLD USD

Miliardy USD 1

2004: Blockbuster

uruchamia ustugi gnline na
B zadanie, rezygnuje z oplat za
opéniony zwrot DVD

2007: Blockbuster
Wprowadza Tortal Access DVD-przesylane
pocta

2007: Netflix

wprowadza streaming

BANKRUCTWO

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

——Dochody Blockbuster ——Dochody Netflix hitps://swww viima com/blog/disruptive-innovation

Netflix to klasyczny przyktad przetomowej innowacji, ktora wykorzystuje nowga technologie i nowy model biznesowy
na istniejgcym rynku, co ostatecznie doprowadzito sie¢ wypozyczalni DVD Blockbuster do bankructwa.
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Innowacje ciagle (ang. Sustaining Innovations)

Innowacje ciagte sa podobne do innowacji przyrostowych w tym sensie, ze produkt
jest ulepszany z kazdym przyrostem (iteracja), redukujac dotychczasowe wady
produktu. Nowa ulepszona wersja produktu moze by¢ drozsza i charakteryzowac
si¢ Wyzsza marzg w cenie niz jego poprzednia wersja, jesli jest ona skierowana
do bardziej wymagajacych klientdw z wyzszej potki, oczekujacych lepszej
wydajnosci 1 funkcjonalno$ci produktu niz ten dotychczasowy.

Innowacyjny produkt moze jednak by¢ tanszy od dotychczasowego, o ile to
doprowadzi do wigkszego wolumenu sprzedazy, a tym samym osiagnigcia

wyzszych zyskow.

Charakterystyka innowacji ciaglych

* Przynosza wyzsze zyski -> koncentruja si¢ na rentownych segmentach rynku

* Utrzymuja lub poprawiaja pozycje¢ firmy na dotychczasowym rynku

* Poprawiajg i rozwijaja istniejace sieci warto$ci (ang. value networks)

* Zmiany maja charakter bardziej przyrostowy (inkrementalny)

*  Wystepuje ryzyko zaktocenia takich innowacji przez innowacje nieciagle
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Zrédto: www.viima.com

Przyklad innowacji ciaglej

Przyklad: Niegdys innowacja nieciagla, a obecnie innowacja w pelni ciagla i dochodowa sa
iPhone’y. Najnowsze wersje tych urzadzen przemawiaja do tych samych segmentéw

klientéw i nie tworzg nowych sieci wartosci.

Nowe modele telefonu iPhone wykorzystuja ciaglos¢ dotychczasowego modelu biznesowego
w segmencie rynku premium, w celu zaspokajania potrzeb bardziej wymagajacych
klientow, ktorzy sa gotowi zaplaci¢ wigcej za nowsza, nieco lepsza wersje telefonu.

iPhone pierwszej generacji iPhone 11 Pro Max
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iPhone 14/ iPhone 14 Plus

www.viima.com
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Innowacje radykalne (ang. Radical Innovations)

Radykalna innowacja wystepuja rzadko, gdyz ma cechy podobne

do innowacji nieciagtej, cho¢ r6zni je od niej to, ze przede
wszystkim wykorzystuje ona rewolucyjne nowe technologie.

Radykalna innowacja rozwigzuje globalne problemy i odnosi si¢

do zaspokajania potrzeb w zupelnie nowy sposob niz to, do
czego byliSmy przyzwyczajeni. Zapewnia ona nawet
rozwigzania takich potrzeb i problemow, o ktorych nie
mieliSmy pojecia, ze w ogole istniejg. Catkowicie zmienia
rynek, a nawet catg gospodarke.

Poniewaz radykalna innowacja tak bardzo rézni si¢ od tego, do
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czego ludzie sg przyzwyczajeni, na poczatku zwykle napotyka
znaczny opér z ich strony. Tego rodzaju innowacje
zazwyczaj wymagaja duzo czasu, rozwoju technologii,
infrastruktury, zanim mainstreamowe firmy jak i
konsumenci (wczesna

i pozna wiekszo$¢) beda gotowi do ich przyjecia i
zaakceptowania.

Zrédto: www.viima.com

Charakterystyka innowacji radykalnych
Cechuje je wysoki stopien niepewnosci ich
powodzenia
Eksploruja radykalnie nowe technologie

Produkty cechujg si¢ bezprecedensowymi
wlasciwos$ciami 1 zastosowaniami

Ich opracowanie czgsto zajmuje duzo czasu
1 wymaga wielu innych zasobow

Doprowadzaja do dramatycznych zmian
> przeksztalcajg cate branze przemystowe

Zrédto: www.viima.com



Kalendarium rozwoju innowacji radykalnych

Chociaz radykalne innowacje wystepuja rzadko, to w ostatnim czasie bylo ich coraz wigce;j.
Nadchodzi teraz nowa, jeszcze wicksza fala radykalnych innowacji:

I Technologia Blockchain
ancus lokowy]
1 (tarcuch blokowy)
z 1
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Sztucznainteligencja

Zrédto: ARK Investment Management LLC, 2018; Helpman, E. (2010). General Purpose Technologies and Economic Growth. Cambridge, MA: MIT Press; Brynjolfsson, E., & McAfee, A.

(2018). The second machine age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. Vancouver, B.C.: Langara College; Kurzweil, R. (2016). The singularity is near: When
humans transcend biology. London: Duckworth. ~[za: www.vima.com]
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Innowacje moga mie¢ wptyw na kazdg branze biznesu
Zadna branza nie wie, kiedy doktadnie nastapi zmiana. Oto prognozy Vima.com:
o Wytwarzanie o Nieruchomosci
produktow
@ Telecom| e Podrése 9 Ustugi finansowe o Logistyka
o Technologie 9 Handel detaliczny @ Mobilnosé e Stuzba zdrowia
° Media 9 Dobra 0 Uslugi. o Energetyka
konsumpcyjne profesjonalne
Q Q O
£ "1
® Sl S
za: www.vima.com
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Wkiad wiedzy prowadzacy do projektowania produktu

© Paul Trott

Interakcja miedzy dziataniami projektowymi a srodowiskiem projektowym

Spektrum dziatan projektowych

S
>

Mechaniczna Wzornictwo przemystowe Zmiany rynkowe/spoteczne
Elektroniczna Wyglad zewnetrzny Styl

Chemiczna Czynniki ludzkie Oczekiwania konsumenckie
Produkcyjna Wymagana jakos¢

Wiedza badawcza i doswiadczenie gromadzone w miare uptywu czasu pozwalaja
organizacji na przekazywanie informacji do trzech ponizszych dziedzin projektowania

Rozwigzania inzynierskie Koncepcje form produktu | Trendy w projektowaniu

Funkcjonalne projektowanie ~ Forma Moda
Functional design Kolorystyka Stylizacja
Efektywnos¢ kosztowa Grafika (wystrdj graficzny) ~ Wzbudzane emocje
Specyficzne kwestie Opakowanie Opakowanie
dotyczace produkgji Ergonomia

Projektowanie
produktu

npjnpoud ejuemoyyafosd op Aokzpemoid Azpaim pepim
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