Logistyka — blok 1 i 2 -¢wiczenia

1. Przykiad firmy ,Cortinex”

L<cortinex” jest dua firma spaywcza, ktorej gtdbwna siedziba znajdujeesiw stolicy. Ostatnio firma
przygotowata nowy rodzaj kawy i zamierza przetestownek krajowy. Poza testem, ,Cortinex” zamierza
nasyct rynek swoim nowym produktem, sprzegtakawe przez tydzié po cenach promocyjnych w wysako

15 PLN za % kilograma. W drugim tygodniu swojej kemii reklamowej ,Cortinex” planuje zekszy cere do

17 PLN za % kg, ale jednocrge wszystkie puszki ¥z kilogramoweda o 7,5 cm wysze po to, aby ponieity
tyzeczle z nierdzewnej stali, de¢zomy bezptatnie do kalego opakowania.

Na 2 tygodnie przed wprowadzeniem produktu dziarketingu rozpocg intensywra kampang
reklamowva, wykorzystujc wszystkie formy ogtosze plakaty, tablice reklamowe, gazety, radio i télge We
wszystkich wielkich sklepach sppwvczych prowadzono loterie, na ktérych nagrody dfumata firma
Lcortinex”.

tacznie z dziataniami dziatu marketingu, komorki pukdyjne rozpoczy produkcg nowej kawy
miesic przed jej wprowadzeniem na rynek. Prognozowargypaoa nowy rodzaj kawy oszacowano na 1 min
szt. opakowA w ciagu pierwszego tygodnia i 1,25 min wagu drugiego tygodnia. Produkcjnalezato
rozpocaé wczeniej, aby sprostawymogom prognozowanego popytu i zréwnawaprzerve w produkcji w
zwigzku z wprowadzeniem nowych wiek@ opakowa w drugim tygodniu.

Pytania:
e Opisz, jakie wzajemne uzgodnienia muszasipi¢c pomkdzy marketingiem, produkgji dzialem

logistyki? Objanij role dziataa logistyki we wprowadzaniu nowego produktu.

e Dlaczego dziat logistyki musi Bypoinformowany o planowanych zmianach w promocplanach
produkcji nowego produktu?

» Dokonaj analizy rénych probleméw, ktére magsic pojawi (np. w drugim tygodniu zmian wielkoi i
wagi opakowa). Jaka kdzie rola dziatu logistyki w rozweywaniu tych problemow?

2. Analiza fancucha dostaw — przypadek Tesco

Tesco jest najwkszym brytyjskim detaligt w brarzy spazywczej, znanym réwnieswietnie w Polsce, ktory
osiaga rocznie obroty (warfé sprzeday) rzedu 30 miliardow Euro. Firma ma ponad 800 sklep6wropie i

na Dalekim Wschodzie, przy czymekszai¢, bo 646, znajduje sina terenie Wielkiej Brytanii. Asortyment
utrzymywany w sklepach Tesco akszyt st gwaltownie pod wzgdem ilgiciowym w ostatnich latach i
stanowi obecnie 40.000 SKU. Ten ogromny asortynwoatarczany jest do sklepéw Tesco przez 2.000
dostawcow, od ktoérych oczekuje:ske beda zapewnid ich znaczcemu klientowi poziomy obstugi nie size,

niz 98,5% (doktadn& czasu realizacji i iléci w dostawie). Wielk& realizowanych przezedostaw jest
doprawdy imponujca — w cagu roku wysytaj oni do swego wielkiego odbiorcy ok. 1 miliarda Bkvek z
réznymi produktami.

Tesco podkrda, ze jego nadezrinym celem jest kreowanie waktm dla swoich klientow i
pozyskiwanie dziki temu ich dlugookresowej lojalda”. Kluczowymi narzdziami w realizacji tego celu
réznorodnd¢ asortymentu produktow i ich wysoka dgstas¢ na potkach sklepowych. Ale jak Tesco udaje si
utrzymywa tak wysolq dostpnaos¢ produktdw z tak szerokiego asortymentu sprzedawlany tak wielu
sklepach? To pytanieegia samego gdra” zaradzania logistycznego w tej ogromnej organizacjigistyka
dotyczy przeptywu materialowego i przeptywu infogjia Zobaczmy zatem, jak Tesco radzi sobie ze
sterowaniem tymi przeptywami.

Na pocatku reforma organizacji dzialaléo operacyjnej supermarketéw polegata na przestawie
dostawcow na wysytktowaru do centrum dystrybucji Tesco, zamiast,i@kesniej, bezpérednio do kadego
sklepu z osobna. W latach 80-tych zesziego wiekstrgyucja towaréw do poszczegodlnych placowek
handlowych Tesco odbywatagsza padrednictwem 26 sktadéw firmy. Podziat ten opierat B tym,ze w
kazdym skiadzie utrzymywana byta oklena temperatura. Skiady te byly mate i relatywnieefektywne.
Niewielkie byty rownie dostawy realizowane do poszczegoélnych supermanketd stosownych skladow, co
sprawialo,ze obshienie wszystkich sklepéw przez dany sklad wgui jednego dnia bylo nieekonomiczne.
Towary, ktére wymagaty przechowywania i przeemia w kontrolowanych temperaturach trzeba byto
przewozt w specjalnych eizaréwkach dostawczych. Kda grupm produktdw zawiadywat inny system
zamawiania. W rezultacie giskltadéw Tesco nie mogta sobiezaden spos6b poradzk rosmcymi ilosciami
produktéw i z coraz ostrzejszymi standardami dafggmi przechowywania i przewenia produktéw w
kontrolowanych temperaturach. A zatem, Tesco pbtwato nowej strategii dystrybuciji.

W nowym, ,wielowarstwowym” systemie dystrybucji, elé matych skladéw pozwalgych na
zmagazynowanie towarow w kontrolowanych temperaturazostalo zagpionych przez regionalne centra
dystrybucji (regional distribution centres — RDCsY. ktérych mana byto przechowywaprodukty w r@nych
przedziatach temperaturowych. Pozwolito to na ekaisam tym razem obstug wszystkich supermarketow
kazdego dnia. Rocznie przez RDC o powierzchni catkepit akréw przeptywa, przetnie biomc, ponad 30



milionéw skrzynek z produktami. Budynek magazynjgmage 250.000 stép kwadratowych i wydzielono w nim
trzy strefy temperaturowe: mienia (-25°C), chiodzenia (+1°C) i temperatury nigmonizej pokojowej
(semiambient) (+12°C). Kde z nowoutworzonych centréw obstuguje region 2z BB-cioma sklepami.
Samochody dostawcze posiadapecjalnie izolowane przyczepy, ktére pozwalap przewdz towaréw w
réznych kontrolowanych temperaturach poprzezlmmsé zainstalowania w ich vatrzach ruchomych grodzi.
Dostawy realizowaneasw uzgodnionych, umiejscowionych w harmonogramazhsach. Dobra, ktére maoa
przechowywd i przewoz¢ w dowolnej temperaturze, jak puszki czy ubraniastdrczane asw ramach
odrebnych systeméw.

A jakie ilosci dostarcza gido kadego sklepu? Przy tak ogromnym asortymencie byfoesazliwvym
sktadanie ponownych zamoéuiiema ka&de SKU przez kaly sklep z osobna. Zamiast tego, sprzeki@dego
produktu z poszczegodlnych linii jest na tieo monitorowana dgki rejestrowaniu sprzedg w punktach
kasowych i przesytaniu stosownych danych dalej agaegnictwem systemu elektronicznego punktu spragda
(electronic point of sale — EPOS). W momencie, gdwarté¢ etykiety z kodem kreskowym na produkcie
nabywanym przez klienta Tesco jest sczytywana gesje, naspuje automatyczny zapis dotycy sprzeday
tego SKU. Skumulowane wielkoi sprzeday aktualizuje si co cztery godziny w systemie TIE (Tesco
Information Exchange). Jest to system oparty ndntelogii internetowej, ktéry pozwala Tesco i jego
dostawcom na wymianwaznych informacji handlowych. Celem udoskonaleniacpsu komunikacji jest
skrocenie czasu reakcji kolejnych ogniw [na potyzebtaszane przez ogniwa ngsijace po nich] pocavszy
od producenta a na sklepie detalicznymnskgwszy oraz zapewnienie dgshasci produktéw na potkach
sklepowych. TIE ma réwnig migdzy innymi, na celu doskonalenie proceséw wprowadzaowych produktow
i promocji oraz monitorowanie poziomow obstugi.

Bazupc na skumulowanych wielkoiach sprzedg, Tesco sktada stosowne zamoéwienia u swoich
dostawcow za pomacsystemu EDI (electronic data interchange — eleiteama wymiana danych). Jakae
wielkosci i asortymenty produktéw zekszylty se w latach 90-tych, detdki z brarty sparywczej tacy, jak
Tesco, postawili sobie za cel zmniejszenie zapaséwwoich centrach dystrybucji poprzez zamawiapikot
tyli i tylko takich produktéw, ktére s potrzebne jedynie do zrealizowania prognozowapgjesiay na dzié
nastpny. Dla towaréw szybko rotagych, takich jak ser czy proszek do prania, ceed&rformuta ,day 1 for
day 2", tzn. ,zamawiadzis, co potrzebne jest jutro”. Dla produktéw tego tyqmlem jest oghniecie zerowego
zapasu w centrum dystrybucji: po prostu, po zrealaniu wszystkich zaméwiew magazynie ma nie Byani
jednego z tych produktéw. Dostawy do sklepéwzskolei realizowane ,falami”, tj. konkretne produksa
dostarczane w edych cyklach w cigu dnia. Oznacza to ni mniej, ni egej, ze dane miejsce w magazynie
centrum dystrybucji mce zosté wykorzystane w okigonym dniu kilka razy.

Pytania:
» Scharakteryzuj kluczowe procesy logistyczne realate w Tesco.
e Czy Tesco stosuje zaidzanie facuchem dostaw?

3. Przyktad producenta koszul
Producent koszul eskich mae wyprodukow& w swoim zakladzie w Houston koszule po koszcie 8a$
sztule( tacznie z kosztem surowcédw) Cena koszuli wynosi IBHBwnym rynkiem sprzeds tych koszul w
ilosci 100 000 rocznie jest Chicago. Koszty transpornagazynowania przy przewozie z Houston do Chicago
wynosz 10$ za kade 100 kg. Kada opakowana koszula wa 0,5 kg. Alternatywnie firma mi@ zlect
produkcg tych koszul firmie w Tajwanie po koszcie 4,5$% zauke( tacznie z kosztem surowcéw). Surowiec
bytby przesytany z Houston na Tajwan po koszciezd$100 kg. Po zakazeniu produkcji koszule bylyby
przesytane bezgeednio do Chicago, przy czym koszt transportu
i skladowania wynositby 12$ za 100 kg. Ocenig & stawka celna wynositaby 0,5$ za 1 koszul
Pytania:

e Zdecyduj, czy z punktu widzenia kosztow logistykogukciji koszule powinny kyprodukowane na

Tajwanie?
« Jakie inne wzgidy, poza kosztami, naletoby wzi¢ pod uwag przed podjciem ostatecznej decyzji?

4. Przypadek firmy handlowej ,Tac-Foods”
W ostatnim czasie zmalaly niari zyski w handlu hurtowym produktami sgeczymi. Pan Mike McKint,
wiceprezydent ds. logistyki w firmie handlowe] ,F&oods”, jest zmuszony do obenia kosztow
jednostkowych i poprawy poziomu obstugi klientévhd firma dziata zaledwie od 4 lat, jej udziat w sptasy
hurtowej produktéw spgwczych na rynku w rejonie Seattle-Tacomegai 11%, co stawiaajpod wzgédem
osiaganych przychodéw na czwartym miejscérdd firm tego typu. Firma jest agresywnym konkueemtna
rynku i uwaa sk ja za bardzo pogpowa, wdrazajaca najnowsze technologie dystrybuciji.

Wiceprezydent ds. logistyki jest odpowiedzialny wszystkie czynnéei zwigzane z przyjmowaniem
produktéw, magazynowaniem i dystrybacjPonadto kieruje on bezfrednio centralnym systemem
komputerowym firmy. ,Tac-Foods” przyjmuje dostawsoduktéw przeznaczonych do sprzeglav 2 centrach



dystrybucyjnych i realizuje stagt dostawy do magazynéw lub sklepow klientéw. Firmpasiada 12
samochododw eizarowych, ktérych sywa wylacznie do dostaw produktdéw do klientdéw. Za wszystkdgnndci
zwigzane z zakupem odpowiedzialny jest wiceprezydentzakupdéw, ktéry dysponuje graprofesjonalnych
zaopatrzeniowcoéw. Kaly z nich koncentruje si na okrdlonym asortymenciezywnosci i produktow
spazywczych i ma prawo do samodzielnego uzgadnianigstkich warunkéw zawieranych transakcji (tj. ceny,
warunkéw kredytu czy proceséw logistycznych) z indiualnymi dostawcami. Procesy zakupu sndla firmy
decydujice znaczenie, bowiem #6 kupowanych przez ,Tac-Foods” asortymentdw przetaie®: 000.

Pomimo tegoze w firmie nie dokonano formalnej integracji funkzpkupéw i funkcji logistycznych,
dwa wiceprezydenci uwaja, ze pomgdzy tymi dziedzinami konieczny jest wysoki stapiategracji. Pozostali
wiceprezydenci ,Tac-Foods” kiermjmarketingiem i finansami. Wiceprezydent ds. mankgt zajmuje si
promoch i sprzedaa produktéw, wspierap si gtéwnie skutecznym programem reklamowym orazamajo
dyspozycji grup 10 handlowych. Telefongjoni do statych odbiorcow raz lub dwa razy w tygodnv
zaleznosci od wagi tego odbiorcy dla firmy. Inni klienci mp sktad& bezpdrednie zaméwienia telefoniczne u
pracownikéw przyjmujcych zamowienia.

Wiceprezydent ds. finans6w dostarcza wiceprezyentds. logistyki informacji zwizanych z
kosztami. Niestety, panu McKint trudno jest podejvad decyzje logistyczne na podstawie dostarczonych
informaciji na temat przeginych kosztéw.

Pytania:
» Co mogtby zaproponowé wiceprezydentowi ds. logistyki w celu obenia kosztu jednostkowego i
poprawy obstugi klientow?
» Jakie dodatkowe informacje bylyby ci potrzebne maapracujesztrekomendagj?

5. Przykiad firmy z branzy chemicznej

Firma chemiczna sprzedajeodki czystdci ( do zmywania naczy do podtdg itp.) restauracjom, szpitalom i
szkoh przy daé¢ duzej konkurencji innych firm. Czas realizacji zaméivieajczsciej decyduje o tym, czy
transakcja zostanie zawarta. System dystrybucjinamozaprojektow@ tak, by umdliwiat r6zne przegitne
okresy realizacji dostaw. Firma dokonata mpsjacych szacunkéw wpltywu poziomu obstugi na wigtko
sprzeday oraz kosztow zwizanych z utrzymaniem olilenego poziomu :

%zamowien
zrealizowanych 100 95 90 89 70 50
w ciggu 1 dnia
Szacunkowa
wartosé 12 11,5 9 7,5 6 4
sprzedazy
(min)$
Koszty
dystrybucji-
transport,
magazynowanie 15 12 7,5 6 4,5 3,5
i opracowanie
zamoéwian

(min) $

Pytania:
» Jaki poziom obstugi powinna oferovhadana firma?
« Jeli firma konkurencyjna, ktéra obecnie oferuje 70%zjpm obstugi zwikszy go do 95%, jaki to
bedzie miato wplyw na powssz decyzg ?

6. Przyktad Morton Electric Company

Menedcer do spraw transportu firmy ,Morton Electric Compgéa otrzymat od firmy przewozowej ofert
obnizonej taryfy za transport silnikéw do regionalnegagazynu firmy. Oferta ta wynosi 6% za 100 kdlije
partia przewozu jednorazowoedzie miata minimum 20 ton. Obecnie tadunki 10-torotub wkksze
przewaone g po 10$ za 100 kg. deciezar fadunku spada pomj 10 ton stosuje sioptat w wysokdci 18% za
100 kg.

Aby pomd6c menegkrowi ds. transportu w pagjiu decyzji, zgromadzono napujace dodatkowe dane:
Roczne zapotrzebowanie magazynu na silniki wyn08D5sztuk,

Waga kadego silnika wraz z opakowaniem wynosi 85,5 kg,

Koszt zakupu jednego silnika w magazynie wynosi&00

Koszty ztzenia zamowienia w celu uzupetnienia zapasu wyns% przy kadym zamoéwieniu,



= Koszty utrzymania zapasu wyne w procentach w stosunku do wéctoprzecetnego zapasu w agu

roku wynosza 25%,
= Koszty manipulacji magazynowych wynadz,60$ na 100 kg.
Pytanie:

= Czy firma ,Morton Electric Company” powinna skortg&sz obnizonej taryfy?

7. Analiza catkowitych kosztéw systemu logistyczneg- przyktad firmy Spioch
Firma ,Spioch” z Orzesza produkuje #e komplety bielizny pécielowej i sprzedaje je na terenie catego
GornegoSlaska (roczny popyt na te komplety wynosi 12.000 lgztiateriat do produkcji bielizny geielowej
sprowadza w belach z todzi w wiellad 1.400 sztuk rocznie (cena jednej beli to 180 PLBEle g dowazone
do fabryki w Orzeszu w 10 rownych partiach na rpkzy czym stawka transportowa naliczana przez PKP
wynosi 6 PLN na bel| koszty zwiazane z obstug zamoéwigé 20 PLN na zaméwienie a koszty utrzymywania
zapasu surowca szacuje sa 25% od przeeinej wartdgci zapasu w agu roku.

Obecnie koszty produkcji 1 kompletu bieliznyspielowej wynosz 17 PLN i kierownictwo zastanawia
sie nad przeniesieniem produkciji dyliny na Stowacji, poniewawtedy koszty produkcji obaytyby sic do 11
PLN za komplet. Przy takim rozgdaniu koszty dowozu materialu do produkcji w belawn Stowagj
wzrostyby do 9 PLN za bela koszty zwizane z obstug zaméwigéd do 35 PLN na zaméwienie. Koszty
utrzymywania zapasu surowca w przyfabrycznym magjazw Zylinie pozostatyby takie same, ale trzeba by
zapewné transport gotowych kompletéw z powrotem do PoldRbstawy gotowych kompletow bytyby
realizowane w 12 roéwnych partiach rocznie, przyne&poszt transportu oszacowano na 1.000 PLN nadesta
Dodatkowo trzeba by zaptécicto od wywaonych do Polski wyrobow gotowych w wysckd 5% ceny
kompletu.
Zadanie:
= Nalezy poméc kierownictwu $§piocha” w podgciu decyzji o wyborze najbardziej ekonomicznej opcj

systemu logistycznego wiegtz, ze cena jednego gotowego kompletu bieliznygmelowej wynosi 45 PLN.

8. Kalkulacja kosztu catkowitego — przyktad firmy ,Mate Co Nieco”

Firma ,Mate Co Nieco” produkuje w fabryce w PoznarfF1) miéd lipowy a w fabryce w Katowicach (F2)
miod lesny. Wyprodukowane wyrobyasastepnie przewaone do Centrum Dystrybucji firmy pod todZiCD),
skad odbierad je hurtownicy, detadci oraz piekarnie i cukiernie z calej Polski. Mitidowy jest rozlewany do
stoiczkéw o pojemnéi 0,30 litra, jego cena wynosi 5,30 PLN za stolicze jednostkowy koszt utrzymania
zapasu — 25% od MAKSYMALNEJ waia rocznego zapasu, roczne zapotrzebowanie naotzaj miodu
prognozuje si na 85.000 stoiczkéw. Z kolei middskey jest rozlewany do stoiczkdéw o pojensnn0,90 litra,
jego cena wynosi 16,50 PLN/szt., jednostkowy kagezzymania zapasu — 40% od MAKSYMALNEJ waxn
rocznego zapasu a roczny popyt na ten rodzaj mmbgnozuje & na 40.000 stoiczkéw. Na potrzeby
transportu miéd pakuje ssiw kartonowe skrzynki tego samego rozmiaru, ktéresatza 10 stoiczkéw miodu
lesnego lub 25 stoiczkéw miodu lipowego.

Prezes K. Puchatek zastanawia isad mdaliwymi opcjami transportu miodu z fabryk do CD icha
potencjalnym wplywem kalej z nich na caly system logistyczny firmy. Skddavali sk juz z nim dwaj
prywatni przewanicy: pierwszy z nich dysponuje samochodem miegzem 100 skrzynek (tyle mégtby zalsra
z jedry dostawy) dowolnego rodzaju miodu i oferuje stasvrzewozow w wysokaci 30 PLN/10 kg. W tym
przypadku firma ponositaby koszt manipulacji matenini w wysokéci 0,05 PLN na skrzyrk Drugi
dysponuje samochodem o pojeréria200 skrzynek (tyle mogtby zalira jedra dostave) i wycenia catkowity
koszt jednej dostawy na 5000 PLN. Ze wgl na konieczni@ dostosowania spgiu przetadunkowego do
samochodu drugiego przeswuka koszt manipulacji materiatami wynositby 0.10NPna skrzynk. Niezalenie
od opcji koszty zamawiania szacuje sa 60 PLN na dostaw
Zadanie:
= Nalezy poméc prezesowi firmy ,Mate Co Nieco” w wyborzdpmwiedniej opcji transportowe;j.



