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RACHUNEK KOSZTOW BEZPOSREDNICH

W przypadku rachunku kosztow bezposrednich rozrozniamy koszty state i zmienne. Koszty zmienne
powoduje produkcja i sprzeda wyrobow. Zaleznie od tego gdzie powstajg koszty zmienne, mozemy
przypisac produkcji; koszty state natomiast stanowig koszty utrzymania zaktadu w gotowosci do
eksploatacji. Powstajg one wskutek tego, e wydziatom produkcyjnym i dziatowi sprzedazy trzeba
przygotowac okreslone moce. Kosth state powstajg niezalenie od tego, czy wyroby sg produkowane oraz
Jaka ich czes¢ zostanie sprzedana i dlatego nie mozliwe Ijest obcigzenie produktéw kosztami statymi
zgodnie z zasada przyczynowosci. Koszty zmienne sg zalezne od wydajnosci, zmieniajg sie bezposrednio
razem z zatrudnieniem, koszty state natomiast nie sg traktowane jako koszty produktu, poniewaz powstajg
wraz z uptywem czasu.

Rachunek kosztow bezposrednich jest systemem rachunku kosztéw nastawionym na rynek. W przypadku
rachunku kosztow bezposrednich rozpoczynamy od przychodéw ze sprzedazy, potem obejmujemy koszty
zmienne i koszty state, aby dowiedziec sie jaki zysk i jaki wynik ekonomiczny uzyska przedsiebiorstwo,
jezeli utrzyma cene sprzedazy istniejgca na rynku.

Rachunek taki zorientowany jest na ceny rynkowe, ktore najczesciej tworzone sg na rynku przez

konkurencje. Biorgc za podstawe rachunek kosztow beonsr_ednich mona réwnie samodzielnie
kalkulowac ceny sprzedazy okreslajgc planowe mare pokrycia.



RACHUNEK KOSZTOW W LOGISTYCE
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Gtowne zadania rachunku kosztéw logistyki w obrocie towarowym sprowadzajg sie do objecia
nim catoksztattu tych kosztow, przyporzadkowania i rozliczenia kosztoéw logistyki na poszczegdlne
towary i miejsca ich powstawania, dla umozliwienia m.in. kontroli ksztattowania sie efektywnosci
dziatania przedsiebiorstw i podejmowania racjonalnych decyzji. Kompleksowa analiza kosztow
logistyki wymaga uwzglednienia wzajemnych zwigzkow poszczegolnych elementéow kosztow w
catym systemie logistycznym oraz wzajemnych czynnosci kosztotworczych, rozproszonych na
wiele roznych sfer dziatalnosci przedsiebiorstwa. Analiza kosztow logistyki musi bazowac na
rzeczywistych i wiarygodnych informacjach, urealnionych m.in. poprzez systemowa analize
czynnosci logistycznych. Przy czym istotna sprawa jest dgzenie do stworzenia sprawnego systemu
ewidencji i informacji oraz rachunku kosztow uwzgledniajgcego podstawowe przekroje
desegregacji kosztow, wspartego adekwatnymi metodami podziatu kosztow w oparciu o
pierwotne informacje zrodtowe.



Mierniki i wskazniki
Mierniki dziatalnosci gospodarcze]

Przy klasyfikacji miernikdw charakteryzujgcych gospodarowanie materiatami mona zastosowac rézne kryteria, a wiec: szczegdétowosci, zasiegu
dziatania czy te sfer gospodarowania materiatami i w zwigzku z tym w zaleznosci od informacji, jakimi sie dysponuje, mona oblicza¢ réznego
rodzaju typu wskazniki. Dla zarzadzania logistycznego celowe jest wyodrebnienie nastepujgcych grup:

Mierniki procesu zaopatrzenia. W odniesieniu do planu zaopatrzenia za pomocg tych miernikdw mona sledzi¢ dostawy, czy nastepujg one w
odpowiednim czasie, zamowionej ilosci oraz wymaganej strukturze rodzajowej i jakosci. W grupie miernikdw procesu zaopatrzenia mona
postugiwac sie miernikami rownomiernosci dostaw, ich rytmicznosci, kompletnosci itp., przy ocenie zas efektywnosci ekonomicznej —
mierzalnym wyrazem efektow z tytutu wysokiej sprawnosci zaopatrzenia mogg by¢ np. efekty powstajgce w wyniku obnizenia zasobodw.

Mierniki wykorzystania surowcéw i materiatow. Z miernikami tymi wigze sie zagadnienie materiatochtonnosci. Pomiar zuzycia oraz
wykorzystania surowcow i materiatéw na jednostke wyrobu opiera sie na normie zuzycia, przy czym catkowite zuzycie obejmuje: efektywna
czes¢ zuzycia, technicznie uzasadnione odpady, technicznie uzasadnione straty. Normy zuzycia surowcow i materiatow sg punktem odniesienia
oraz pozwalajg na dokonanie oceny firmy w poréwnaniu z firmami konkurencyjnymi. W przedsiebiorstwach przemystowych koszty
materiatowe sg z reguty najwieksza pozycja kosztow rodzajowych i z tego wzgledu w zarzadzaniu logistycznym odgrywajg znaczna role.

Mierniki gospodarowania zapasami produkcyjnymi. W praktyce mierniki te wigzg sie Scisle z wyznaczeniem optymalnej wielko$ci dostaw
materiatow. Stanowig one dos¢ liczna grupe wskaznikéw i pozwalajg na ocene: ksztattowania sie zapasow w stosunku do poprzednich
zapasow, struktury zapasow, szybkosci obrotu zapasoéw, ksztattowania sie kosztow utrzymania zapaséw, wptywu kosztow i poziomu zapasow
na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa.



Nalezy podkresli¢, i wymienione mierniki, charakteryzujgce gospodarowanie zapasami, odnoszg
sie nie tylko do zapasow dotyczgcych produkcji, lecz takze wykorzystuje sie je w
przedsiebiorstwach dystrybucyjnych, okreslajg bowiem efektywnosc¢ gospodarki zarowno
materiatowej, jak i towarowe,;.

Mierniki gospodarowania surowcami wtornymi. Mierniki te stanowig ostatnia grupe miernikow i
w petni zdobyty sobie popularnosc faktycznie dopiero przy wprowadzeniu zarzadzanie
logistycznego. Okreslenie wielkosci zasobow surowcoéw wtornych w praktyce nie jest tatwe. O ich
wielkosci decydujg bowiem rézne zmienne czynniki i uwarunkowania, ktére trudno jest ilosSciowo
zidentyfikowac. Nalezy podkreslic, e przy zagospodarowaniu surowcow wtornych coraz wieksza
uwage zwraca sie nie na aspekt ekonomiczny, lecz na aspekt ochrony srodowiska. W krajach
gospodarczo rozwinietych rachunek strat ekonomicznych stat sie istotnym elementem
gospodarowania i w Polsce wkrdtce musi on takze nabrac znaczenia.



Ekonomiczno — logistyczne wskazniki
oceny dziatalnosci przedsiebiorstwa

Mysla przewodnia analizy ekonomicznej sg kryteria, ktore pozwalajg analitykowi skupi¢ uwage na sprawach
najwazniejszych i utatwiajg ocene koricowa.

Kryterium to miernik lub zasada brana pod uwage przy wyborze, hierarchizacji, ocenianiu, szacowaniu itp. Dziatan
opierajgcych sie na pewnych na rzuconych sprawcy lub przyjetych dowolnie przez sprawce zatozeniach. W organizacji
rozrozniamy rézne kryteria:

oceny struktury ogdlnej i szczegdétowe mierniki sprawnosci funkcjonowania struktur organizacyjnych;
oceny szczegdtowej — wskazniki jakosci procesu zarzadzania, doktadnosci i szybkosci przeptywu informacji;

optymalnosci — wskazniki, ktorych ekstremalne znaczenie charakteryzuje osiggniecie celu dziatania systemu.

Poza kryteriami mierzalnymi stosuje sig takze kryteria niemierzalne. W ich przypadku nalezy dazyc¢ do ich
skwantyfikowania i nadania im ilosciowej skali wartosci. Najbardziej obiektywna ocena gospodarczych zjawisk
jakosciowych jest ocena wartosciowa, rozumiana jako koszt wytworzenia innej jakosci. Za posrednictwem cen
na?(tgqu'((_e obiektywna ocena jakosSci. Do pomiaru i oceny zjawisk ilosciowych bywajg stosowane réznorodne mierniki i
wskazniki.



Analiza wskaznikowa jest jednym z najwazniejszych obszarow analizy ekonomicznej.

Stanowi ona pogtebienie i uszczegoétowienie analizy sprawozdan finansowych oraz najszerzej
stosowane narzedzie analizy strukturalnej, czasowej i przestrzennej.

Sprawozdanie finansowe zawiera wiele informacji, ktorych poznanie i wykorzystanie w

zarzgdzaniu przedsiebiorstwem i w jego ocenie wymaga roznokierunkowych zestawien i
przeksztatcen danych liczbowych.

Mierniki i wskazniki traktowane sg jako zestaw narzedzi analitycznych pomiaru i oceny
efektywnosci procesow logistycznych.



MIERNIK - definicja

Miernik rozumiany jest jako kategoria ekonomiczna i logistyczna odzwierciedlajgca zdarzenia

i fakty z zakresu gospodarowania w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu, wyrazone

w odpowiednich jednostkach miary. W zwigzku z tym miernikiem nazywamy liczbe charakteryzujgca
pewne zjawisko, dajgce jego miare, pozwalajgcg porownac je z innymi zjawiskami.




Umiejscowienie Miernikow w Logistyce

W logistyce istota miernika sprowadza sie do pomiaru zdarzen logistycznych, bedacych
rownoczesnie zdarzeniami gospodarczymi, wystepujgcymi w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu
oraz dostarczania niezbednych informacji, ktore majg ten proces wyrazac.

Mierniki powinny odzwierciedla¢ stany rzeczywiste procesow i systemow logistycznych, dotyczace
przeptywu surowcow, materiatow, potfabrykatow, wyrobdéw gotowych i informacji w odniesieniu
do iloSci, czasu, miejsca i jakosci.

Mierniki oceniajgce procesy logistyczne sg bardzo réznorodne pod wzgledem rodzajéw, zakreséw
i obszarow ich oddziatywania. Najwazniejszym ich zadaniem jest to, aby w sposéb adekwatny,
rzetelny odzwierciedlaty rzeczywiste zmiany, jakie zachodza w procesach logistycznych w
okreslonym czasie, ktére obrazujg przeptyw surowcow, materiatow potfabrykatow, wyrobéw
gotowych i informacji we wtasciwej ilosci, jakosci, czasie i miejscu.



Podziat Miernikow

Pierwszg grupe stanowig mierniki proste, wyrazane najczesciej w miarach naturalnych.

Do drugiej grupy nalezg mierniki syntetyczne albo ztozone, ktore obejmuja w wyrazeniu
wartosciowym rozne elementy. Do tej grupy naleza mierniki umozliwiajgce syntetyczng ocene

wynikow produkgji.

Pomiar zdarzen logistycznych moze by¢ prowadzony w wymiarze krotkookresowym
i dlugookresowym. W pomiarach dokonan krotkiego okresu gtdowng role petni rachunkowosé

finansowo-ksiegowa.

Twarog J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2003, s. 23.



Wskaznik - definicja

Wskaznik to kategoria ekonomiczna odzwierciedlajgca zdarzenia i fakty przeptywu materiatow [
zwigzanych z nim informacji w systemie logistycznym przedsiebiorstwa i taricuchu dostaw.
Wskaznikiem nazywamy liczbe wzgledng wyrazajgcg wzajemny stosunek pewnych wielkosci
statystycznych, np. wskaznik ceny produktu. Wskazniki mogg by¢ zastosowane jedynie do wielkosci
rownorzednych. Wyrazone w odpowiednich jednostkach miary stuzg do oceny dziatan i efektow
systemow logistycznych przedsiebiorstw oraz poréwnan ich elementow.

Zrédto: Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznari 2003, s. 24..



Wskazniki Logistyczne

Wskazniki logistyczne przedstawiajg empirycznie obserwowane i mierzalne stany faktyczne, ktére mozliwie
adekwatnie opisujg cel lub system celow logistyki. Stuzg one do pomiaru efektywnosci systemoéw logistycznych,
okreslania ilosciowo sformutowanych celéw, stopnia osiggniecia celu logistycznej dziatalnosci przedsiebiorstwa i
stopnia zaspokojenia potrzeb klientdw, ktére sg przedmiotem jego dziatalnosci. Sg konieczne do planowania i
kontroli oraz do sterowania procesami logistycznymi.

Wskazniki logistyczne petnig rowniez funkcje analityczng, gdyz uwidaczniajg oddziatywanie procesow logistycznych
na koszty, rotacje i wielkos¢ zapasdw magazynowych, obrét w magazynie i inne.

Szybkie i we wtasciwym czasie okreslenie wskaznikow logistycznych umozliwia wczesne rozpoznanie pozytywnych i
negatywnych tendencji (funkcja wczesnego rozpoznania), a takze przyczynia sie do sterowania procesami
logistycznymi (funkcja sterujgca).

Zrédto: Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznari 2003, s. 24-25..



Wskazniki Logistyczne

Nalezy jednak podkresli¢, ze wskazniki w kategoriach logistycznych maja nieco inny charakter niz
klasyczne parametry z dziedziny ekonomiki przedsiebiorstw (rentownosé, produktywnosé, wydajnosc),
ktore spetniajg wymog logistyki tylko w ograniczonym stopniu, poniewaz tradycyjny kierunek widzenia
byt skierowany na pionowe miejsca powstawania kosztoéw. Logistyka jest ukierunkowana na poziomy
przeptyw materiatow i informacji, a to wymaga wskaznikdw uwzgledniajgcych wymiar czasu i
przestrzeni.

Zrédto: Twardg J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznari 2003, s. 25. Pfohl H.-Ch., Zarzgdzanie logistykq. Funkcje i instrumenty, Biblioteka Logistyka,
Poznan 1998, s.213.



Mierniki i wskazniki w logistyce - wymogi

W logistyce mierniki traktowane sg jako wielkosci informacxjne wyrazone w jednostkach bezwzglednych, nie stuzgce do ocen. Natomiast wskazniki
wyrazane sg najczesciej w jednostkach wzglednych i maja charakter oceniajgcy, porownawczy.

Na podstawie wykonanych pomjaréwémiernikéw) w systemie logistycznym mozna ilosciowo okresli¢ wiele stanow rzeczywistych i przedstawic je
formie odpowiednich wskaznikdéw. Podczas tworzenia wskaznikow nalezy stosowac sie do nastepujgcych wymogow:

adekwatnos¢ — wskaznik musi adekwatnie przedstawiaé rzeczywistosc istniejgcg w przedsiebiorstwie,
istotnos¢ — wskazniki powinny przekazywac tylko informacje istotne dla podejmowanych decyzji,

rozlegtos¢ — wskaznik powinien obejmowac mozliwie wiele standw faktycznych, dotyczacych danego zakresu problemu i mozliwie wczesnie sygnalizowac zarysowujace sie
problemy,

kompletnos¢ — jesli rozne stany faktyczne nie mogg zostac¢ opisane jednym wskaznikiem, wowczas nalezy utworzy¢ wiekszg liczbe wskaznikdw dla catkowitego objecia
obszaru danego problemu,

porownywalnos¢ — wskazniki powinny by¢ poréwnywalne w réznym czasie, wewnatrz przedsiebiorstwa, pomiedzy przedsiebiorstwami i ogniwami taricucha dostaw,
kompatybilno$é — informacje niezbedne do utworzenia wskaznikow powinny byé mozliwe do uzyskania z istniejgcego systemu informatycznego,

koszty i zyski — tworzenie wskaznikdw powinno by¢ efektywne, a koszty pomiaru i tworzenia wskaznikdw skorelowane z korzysciami funkcji okreslajacej zadania.



Mierniki i wskazniki w logistyce - wymogi

J. Twarog dodaje jeszcze nastepujgce wymogi:

aktualnosé — ocena powinna by¢ aktualna i uyjmowac dtugoterminowe efekty biezgcych dziatan,

doktadnos$¢ — wskazniki powinny tworzy¢ przestanki do podejmowania decyzji i by¢ bezposrednio zwigzane z programem rozwoju
przedsiebiorstwa,

unifikacja — wskaznik powinien stanowi¢ podobng miare we wszystkich jednostkach organizacyjnych przedsiebiorstwa i poza nim, co
pozwala na poréwnawcze zestawienia w celu dokonania szerszego przegladu funkcjonowania organizacji,

zrozumiatos¢ — wskazniki muszg by¢ zbudowane z miar zrozumiatych zardwno przez oceniajgcych, jak i uczestnikdw, podmioty podlegajace
ocenie oraz przez menedzerow.



Orientacja Miernikow w Logistyce

Z punktu widzenia zarzadzania logistycznego mozna wyrézni¢ mierniki skierowane na wnetrze firmy i jej otoczenie. Mierniki wewnetrznej
realizacji proceséw zarzadzania logistycznego wyrazaja:

poziom obstugi klienta okreslajgcy mozliwosci przedsiebiorstwa w zaspokajaniu zgdan klientéw.
efektywnos¢ procesdw logistycznych w ujeciu statycznym i dynamicznym,

wykorzystanie kapitatu zaangazowanego w zarzadzaniu i obrotowego w zapasach,

jakos¢ ustug,

aktualny koszt zwigzany z realizacjg okreslonych celéw zarzgdzania logistycznego.

Ocena zarzadzania logistycznego skierowanego na otoczenie przedsiebiorstwa wymaga:

pomiaru percepcji klientow poprzez regularnie organizowane ankiety i wywiady , ktére informowatyby o stopniu odczuwalnej przez nich
dostepnosci informacji, umiejetnosci rozwigzywania problemdw czy wsparciu us’fugowym produktu,

benchmarkingu zmlerzancego do statego pordwnania wtasnej dziatalnosci operacyjnej  z dziataniami firm konkurencyjnych czy tez firm
najlepszych w danym zakresie na rynku.



Dobor i systematyzacja wskaznikow
Logistycznych

Benchmarking stanowi ciggty proces, w ktérym produkty, ustugi, a szczegdlnie procesy i sposob
realizacji funkcji zaktadowych, sg porownywane miedzy wieloma przedsiebiorstwami. (study case Pfohl

s.227).

Wybdr wskaznikow logistycznych, odpowiednich dla danego przedsiebiorstwa, ma zapewnic¢ spetnienie
funkcji kontroli procesow logistycznych. Wskazniki globalne sg przeznaczone dla kierownictwa logistyki,
a bardziej szczegdétowe dla komadrek logistycznych. Zatem punktem wyjscia przy tworzeniu systemu
wskaznikdw powinien by¢ cel, jakiemu on ma stuzyc.

Literatura podaje dwa sposoby usystematyzowania wskaznikéw (podsystemy logistyczne):
wedtug faz przeptywu (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja),

wedtug funkcji logistycznych (transport, gospodarka magazynowa).



WSKAZNIKI LOGISTYCZNE WEDtUG FAZ
PRZEPLYWU

Proces zaopatrzenia mozna zdefiniowac jako czes¢ procesu logistycznego, podczas ktérego
nastepuje zasilenie w potrzebne surowce, materiaty czy towary. Organizacja procesu zaopatrzenia
dazy do minimalizacji kosztow przy rownoczesnym zachowaniu prawidtowych dostaw i zapasow
magazynowych.

W obrebie logistyki zaopatrzenia realizowane sg zadania i czynnosci zwigzane z badaniem rynku
zaopatrzenia, dokonywaniem zakupow oraz, w ramach kontroli kosztow, poszukiwaniem
alternatywnych zrédet kosztéw, alternatywnych materiatéw i inne czynnosci majgce na celu
redukcje kosztow.



WSKAZNIKI LOGISTYCZNE WEDtUG FAZ
PRZEPLYWU

e Il grupa

Mierniki strukturalne i ramowe Mierniki gospodarnosci

eliczba zakupionych czesci, ekoszty przyjecia towaru na przyjetg przesytke,
ewolumen zakupionych materiatow, skoszty zaopatrzenia na 1 zamdwienie,

epozycje zamdOwien na miesiac, ekoszty zaopatrzenia w % do wolumenu zakupu.
sliczba dostawcow,

sstruktura zamowien,

ewaga przychodzgcych towardw,

IV grupa
Mierniki jakosciowe

eliczba i waga dostaw,

eliczba zatrudnionych w realizacji zamdwien, *przecietny czas zatrzymania towaru przy przyjeciu,
ekoszty zaopatrzenia. *kwota btednych dostaw,
ekwota reklamacji,
Mierniki produktywnosci ekwota opoznionych dostaw,
eliczba zatatwionych przesytek na roboczogodzine, eprzecietny czas ponownego zaopatrzenia.

eczas przyjecia towaru na przyjetg przesytke,
estopien wykorzystania urzagdzen wytadowczych.




WSKAZNIKI LOGISTYCZNE WEDLUG FAZ
PRZEPLYWU

Przyjete w przedsiebiorstwie wskazniki powinny by¢ pomocne w ocenie zaréwno sprawnosci realizacji poszczegdlnych
czynnosci, jak i efektywnosci zarzgdzania w catym obszarze zaopatrzenia. Przyktadowe wskazniki dotyczgce podsystemu
logistycznego zaopatrzenie:

czas realizacji zamowienia = czas od ztozenia zlecenia do otrzymania dostawy

czas realizacji jednego zamdwienia

rzecietny czas realizacji zamoéwienia = — - , ——
p ey J liczba wszystkich zrealizowanych zamowien

. ., liczba dostaw zgodnych z parametrami zaméwienia
niezawodnosc¢ dostaw = - - — - x 100
catkowita liczba dostaw materiatow i surowcéw

. . ) liczba reklamacji i zwrotéw
wskainik reklamacji i zwrotow = - - — — %X 100
catkowita liczba dostaw materiatow i surowcow

. . liczba dostaw niekompletnych
niekompletnos¢ dostaw = — — — %X 100
catkowita liczba dostaw materiatéw i surowcoéOw

liczba dostaw nieterminowych

nieterminowos¢ dostaw = — — — %X 100
catkowita liczba dostaw materiatéw i surowcoéOw




WSKAZNIK

LOGISTYCZNE WEDLUG FAZ

PRZEPLYWU

sprawnos$C przyjecia materiatow =

Sredni koszt zamoéwienia =

Sredni czas przyjecia materiatdow

liczba zatrudnionych

koszt zrealizowanych zambwien

liczba zrealizowanych zambwien




WSKAZNIK
PRZEPLYW

LOGISTYCZNE WEDLUG FAZ

\_/

Drugim wyodrebnionym obszarem, zgodnie z kryterium wedtug faz przeptywu, jest podsystem produkcji.
W obszarze tym szczegdlne znaczenie ma proces planowania potrzeb materiatowych
uwzglednieniem zdolnosci produkcyjnych i sterowania. Przyktadowymi miernikami wedtug

Kowalskiej w tej sferze s3:

| grupa
Mierniki strukturalne i ramowe

Il grupa

eliczba rozdysponowanych materiatow lub czesci,
e0golna liczba dokumentéw zamdwien,
eprzecietna liczba pozycji na zamdwienie,

eliczba wptywajgcych zlecen,

eliczba zatrudnionych w poszczegdlnych funkcjach,
ekoszty planowania i sterowania produkcja.

Il grupa
Mierniki produktywnosci

Mierniki gospodarnosci

Z

ekoszty obrébki pozycji wptywajgce na zlecenia,
ekoszty 1 procesu dyspozycyjnego,

ekoszty obrébki 1 zlecenia produkcji,

ekoszty kontroli na 1 zlecenie.

IV grupa
Mierniki jakosciowe

esrednia liczba wptywajacych zaméwien na 1 pracownika,
eczas realizacji zamoéwienia na 1 zamodwienie,

esrednia liczba kont aktywdw na 1 pracownika,

esrednia liczba proceséw dyspozycyjnych na 1 pracownika.

eintensywnos¢ zapasow,
eudziat zapaséw w sumie bilansowej,

eudziat zlecenn w produkcji spowodowanych ztg dyspozycja,
ezapasy state,

eprzecietny zapas magazynowy,

K.



Wybrane wskazniki logistyki produkcji

» B czas przestojow w procesie produkcji
plynnos¢ produkcji = - X 100
czas pracy ogotem

wykorzystana zdolnoS¢ produkcyjna urzadzen (ludzi)

- k tania zdolno$ci produkcyjnych =
poziom wykorzystanta zaoinosct proaukcyjnyc catkowita zdolno$¢ produkcyjna

X 100

, . ) ) B liczba prawidtowych zlecetr surowcowych
poziom logistycznej obstugi produkcji

x 100
taczna liczba wydan surowcowych

, . .. wartos¢ wyrobow wadliwych
udziat produkcji wadliwej = X 100

taczna warto$¢ wyrobow




wyroby gotowe. W ramach podsystemu

ogistycznego dystrybucja przedstawia
nastepujgce przyktadowe mierniki:

| grupa

Mierniki strukturalne i ramowe

eliczba klientow.

eprzecietna sprzedaz na 1 klienta,
eliczba dostaw na jednostke czasu,
eliczba miejsc magazynowania,
swielko$é zamowienia,

ekoszty realizacji zamdwienia klienta,
ekoszty transportu zewnetrznego.

Il grupa
Mierniki produktywnosci

eproduktywnos¢ realizacji przesytki,
eproduktywnos¢ realizacji zamodwienia,
eczas transportu na 1 zamdwienie transportowe.

Il grupa
Mierniki gospodarnosci

eprzecietne koszty realizacji zlecenia klienta,
eudziat kosztéw realizacji zlecenia w sprzedazy,
eprocentowy udziat kosztédw wysytki,

ekoszty transportu na 1 zamdwienie transportowe
estosunek kosztéw transportu wiasnego do obcego.

IV grupa
Mierniki jako$ciowe

esredni czas dostawy,

egotowos¢ dostawcza,

eprocentowy udziat wadliwych dostaw,
eprocentowy udziat opdznien,
eprocentowy udziat reklamacji,

eudziat dostaw uzupetniajgcych.




wskazniki obejmujgce przede wszystkim
gospodarke magazynowa tgcznie z
transportem. Wybrane wskazniki:

czas realizacji dostawy = czas od przyjecia zlecenia do dostarczenia wyrobéw odbiorcy

i L, liczba dostaw zgodnych z parametrami zaméwienia
niezawodno$¢ dostawy = — ~ - X 100
catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy

L. . 3 liczba reklamacji i zwrotoéw
wskainik reklamacjii zwrotéw = — - - x 100
catkowita liczba dostaw wyrobow do odbiorcy

iek letnosé dost _ liczba dostaw niekompletnych 100
niekompletnosc costawy = catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy

i i L liczba dostaw nieterminowych
nieterminowos¢ dostaw = - - - - X 100
catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy

L, liczba dostaw spetniajacych specjalne wymagania
elastycznos$c¢ dostaw = - - - - x 100
catkowita liczba dostaw wyrobéw do odbiorcy

$redni czas przyjecia materiatow

sprawnos¢ przyjecia materiatow =
L4 prayje liczba zatrudnionych

koszt dostaw zrealizowanych

Sredni koszt zaméwienia =

liczba zrealizowanych dostaw




WSKAZNIKI LOGISTYCZNE WEDtUG FUNKCJI
LOGISTYCZNYCH

Transport jest jednym z najwazniejszych podsystemoéw logistycznych. Z tego wzgledu bardzo istotny jest pomiar i ocena jego
elementow. Kazde przedsiebiorstwo posiada odmienny system transportowy, a jego poszczegdlne elementy generujg koszty
roznej wielkosci. Odmiennos$¢ ta dotyczy tras przewozu , rodzaju i wielkosci tadunku. Poza tym przedsiebiorstwa korzystajg nie
tylko z transportu wtasnego, ale takze obcego. W przypadku korzystania z transportu obcego podmioty majg znacznie
mniejszy wptyw na wydajnos¢ w tym obszarze, w poréwnaniu z transportem wtasnym

| grupa Il grupa

Mierniki strukturalne i ramowe Mierniki gospodarnosci

eliczba przejechanych kilometréw, ekoszty transportu na 1 zlecenie transportowe,

eliczba napraw, ekoszty na tonokilometr,

estopien mechanizacji i automatyzacji, eudziat kosztéw transportu w kosztach produkcji,

eliczba pracownikdéw transportu, eprzecietne koszty zaktadowe Srodkdéw transportu,

ezdolno$¢ transportowa pojazdéw, eprzecietne koszty konserwacji i utrzymania w sprawnosci srodkdw transportu na jednostke
ekoszty transportu. Czasu.

Il grupa IV grupa

Mierniki produktywnosci
eczas transportu na 1 zlecenie transportowe, estopieri obstugi,
estopien wykorzystania $srodkéw transportu, edotrzymanie terminu,

Mierniki jako$ciowe




WSKAZNIKI LOGISTYCZNE WEDtUG FUNKCJI
LOGISTYCZNYCH

Podsystem logistyczny gospodarka magazynowa i magazyn spetnia wazng role w gospodarce materiatowej przedsiebiorstwa.
Dziatalnos¢ magazynowa dzieli sie na dziatalno$¢ magazyndw wtasnych i obcych. Zespdt wskaznikdw przyjetych do pomiaru i oceny
gospodarki magazynowej ma zapewni¢ wtasciwe planowanie oraz korygowanie proceséw i zasobow magazynowych. Dla
magazynowania K. Kowalska przedstawia nastepujgce mierniki:

| grupa

Il grupa
Mierniki strukturalne i ramowe grup

Mierniki gospodarnosci

eliczba zapasdw,

eliczba réznych jednostek opakowan,

eliczby przychoddéw i rozchodéw magazynowych,
eudziat powierzchniowy magazynéw,

eliczba zatrudnionych w magazynach,

ekoszty magazynowania.

eprzecietne koszty powierzchni sktadowej,
ekoszty na jednostke rozchodu magazynowego,
ekoszty magazynowania zapasow,

ekoszty utrzymania magazynéw.

Il grupa IV grupa

Mierniki produktywnosci Mierniki jakosciowe

estopien wykorzystania powierzchni, ewartos¢ btednych dostaw,
ewykorzystanie zdolno$ci magazynowych, estraty magazynowe w czasie,
eliczba rozchodéw magazynowych na 1 pracownika, estruktura zapasow.

eczas kompletowania na 1 zamowienie.




Ocena podsystemu logistycznego transport
moze by¢ dokonywana w oparciu o
nastepujgce wskazniki:

. » liczba terminowo wykonanych przewozow
niezawodnos$¢ transportu = - ~ - X 100
liczba przewozéw ogbdtem

liczba przejechanych km

wskaznik obciazenia floty transportowej = liczba Srodkéw transportu

liczba napraw $rodkoéw transportu

wskaznik awaryjnosci srodkéw transportu =
Y p okres lub ilo$¢ przejechanych km

tadunek przewieziony (masa lub objetos¢)

wskaznik planowania tadunku = — ~
tadownosc¢ srodkow transportu

czas transportu

wskaznik transportochtonnosci = —
liczba dostaw

oo i liczba uszkodzonych jednostek transportowych
wskaznik uszkodzen tadunku podczas transportu = — - — - X 100
liczba wszystkich przewiezionych jednostek transportowych

liczba przejazddéw wykonanych w terminie

wskaznik terminowosci przewozéw = - - - - x 100
liczba wszystkich przejazdéw




KOSZTY GOSPODARKI MAGAZYNOWE!

Koszty gospodarki magazynowej sktadajg sie z kosztéw utrzymywania zapasdéw magazynowych (odsetki
od zamrozonego w zapasach kapitatu, opodatkowanie i ubezpieczenie oraz koszty ryzyka utrzymywania
zapasow, na przyktad wskutek zepsucia, uszkodzenia i strat magazynowych) i kosztéw zarzgdzania (ptace,
koszty systemu zarzgdzania). Z drugiej strony koszty tego podsystemu sg wynikiem przygotowania
towarow w zgdanej ilosci i w zgdanym czasie. Centralnym wskaznikiem po stronie wykonania jest

gotowo$¢ do swiadczenia dostaw (z magazynu). Przyktadowe wskazniki gospodarki magazynowej:
zapasy bezpieczenstwa

wspotczynnik bezpieczenstwa = : -
przecietny stan zapasow

obrot

wskainik rotacji I = ; -
przecietny stan zapasow

liczba towarow nierotujacych
Jacy % 100

udzial towarow nierotujacych =
Jacy catkowita liczba towarow na sktadzie



Podsystem logistyczny magazyn, Pfohl dzieli na procesy pokonywania czasu oczekiwania, w ktorych
towar spoczywa i na zwigzane z magazynowaniem procesy przemieszczania (przyjmowanie towarow,
wprowadzanie do magazynu, wydawanie z magazynu, kompletacja). Sposéb obliczen wybranych

wskaznikow dla obszaru magazynu jest nastepujacy:

liczba zajetych miejsc sktadowych

x1
ogolna liczba miejsc sktadowych 00

stopien wykorzystania magazynu =

koszty magazynowania
ogblna liczba miejsc sktadowania

przecietny koszt miejsca skladowania =

koszty magazynowania

wskainik kosztow sktadowania zapasow = — - x 100
wartosc¢ Sredniego zapasu magazynowego

oo ) . koszty magazynowania
wskainik kosztow magazynowania = — —
wielko$¢ obrotu magazynowego wg rozchodu

rzeczywisty czas pracy magazynu
catkowity czas pracy magazynu

x 100

dyspozycyjnos¢ magazynu =

o . . . . . $redni zapas magazynowy
wskainik zagospodarowania zapasami powierzchni sktadowej = - -
powierzchnia sktadowa magazynu




Zadanie podsystemu logistycznego obstuga zamowien polega na opracowywaniu okreslone;j
liczby zamowien w czasie, ktory jest zmienny, w zaleznosci od standardow przyjetych w
przedsiebiorstwie. Obstuga zamowien i klienta jest gtdwnym pojeciem nowoczesnej logistyKi i
zajmuje najwazniejsze miejsce w przedsiebiorstwie. Postrzegana jest jako zdolnos¢ zaspokajania
wymagan i oczekiwan klientow, gtdwnie co do czasu i miejsca zamawianych dostaw, przy
wykorzystaniu wszystkich dostepnych form aktywnosci logistycznej, w tym transportu,
magazynowania, zarzgdzania zapasami, informacjg i opakowaniami. Jest to system rozwigzan
zapewniajgcy klientowi satysfakcjonujgce relacje miedzy czasem ztozenia zamodwienia a czasem
otrzymania produktu. Przyktadowe wskazniki tego obszaru:



Przyktadowe wskazniki obszaru , obstuga
zamowien”

koszty opracowania zamowien

koszty opracowania zamoéwien na 1 zamowienie = — —
liczba opracowanych zamowien

liczba terminowo opracowanych zamoéwien

niezawodnosc opracowania zamowien = : ——
liczba otrzymanych zamowien

liczba spetnionych zyczen specjalnych

elastycznos¢ opracowania zamowien = — — - :
liczba wszystkich zyczen specjalnych



POZOSTALE WSKAZNIK]

J. Twardg wyrdznia ponadto wskazniki ekonomiczne i logistyczne oparte na sprawozdaniach finansowych, ktére mozna wykorzysta¢ do oceny logistycznej dziatalnosci przedsiebiorstwa
przemysfowego. Na podstawie analizy bilansu oraz rachunku zyskéw i strat mozna okresli¢ zwigzki i zaleinos’cifpomiedzy poszczegdlnymi wielkosciami, zachodzgce w toku prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Dla logistyki istotne sg informacje otrzymane w wyniku analizy, ktére dotyczg stanu gospodarki finansowej przedsiebiorstwa uzaleznionego od przeptywdw fizycznych, informacji oraz
obstugi klienta. Do podstawowych wskaznikdw ekonomiczno — logistycznych majgcych na celu ocene dziatalnosci przedsiebiorstwa naleza:

Wskazniki efektywnosci ekonomiczne;j:

Y . k nett
rentownos¢ kapitatu wtasnego = 20 %100

kapitat wiasny

Wskaznik rentownosci kapitafu wtasnego (ROE) i ca’fkowiteﬁo informuje o wysokosci wyniku finansowego netto przypadajgcego na jednostke zaangazowanego kapitatu. Im wyzsza warto$¢ tego wskaznika, tym korzystniejsza jest sytuacja finansowa przedsiebiorstwa.
Rosnacy poziom tego wskaznika w czasie prowadzi do uzyskania wiekszych mozliwosci rozwojowych przedsiebiorstwa

/7 . . zysk netto+odsetki kapitatu obcego
rentownos¢ kapitatu catkowitego = z £ Cl

x 100

kapitat catkowity

Stopy rentownosci kapitatu s bardzo wrazliwe na zmiany struktury kapitatowej jednostki gospodarczej —im nizszy jest udziat kapitatu wtasnego w sumie bilansowej, tym wyzsze sg stopy rentownosci kapitatu. Nalezy jednak zwrdcic¢ szczegélng uwage na poziom ogélnego
zadtuzenia, gdyz w praktyce wysokie wartosci tych wskaznikéw zdecydowanie znacznie czesciej wynikajg z powaznego zadtuzenia przedsiebiorstw niz z wysokiego poziomu ich zysku

zysk netto

rentownosc sprzedazy = x 100

przychody ze sprzedazy

Rentowno$¢ sprzedazy obrazuje wysoko$¢ wyniku finansowego przypadajgcego na jednostke sprzedazy i informuje o optacalnosci sprzedazy. Im wskaznik wyzszy, tym lepsza jest optacalnos¢ sprzedazy, czyli korzystniejsza jest sytuacja finansowa przedsiebiorstwa

Lo i . k
wskaznik rentownosci aktywow trwatych = ZySIREtlo 100

aktywa trwate

Wskaznik rentownosci aktywdw trwatych okresla zdolnos$¢ aktywéw przedsiebiorstwa do generowania zyskow. Im wyzszy poziom tego wskaznika , tym efektywniejsze jest wykorzystanie aktywow przedsiebiorstwa — a wiec lepsza sytuacja finansowa




kapitat zamrozony w majatku obrotowym

przecietna wartos¢ zapaséw magazynowych (wg cen zakupu) = warto$¢ zapaséw surowcéw + warto$¢ produkcji niezakonczonej +
warto$¢ zapasow wyrobdw gotowych

warto$¢ zapaséw ogotem
x 100

udziat zapaséw w obrocie ogotem = przychody ze sprzedazy

wartos¢ zapasoéw surowcow

udziat surowcow w obrocie = : x 100
przychody ze sprzedazy
) o . warto$¢ produkcji niezakonczonej
udziat produkcji w toku w obrocie = , x 100
przychody ze sprzedazy

warto$¢ zapasdéw wyrobéw gotowych

udziat wyrob6w gotowych w obrocie = przychody ze sprzedaiy x 100

Stosunek zapasoéw do sprzedazy mowi, czy wartos¢ zapasu wzrasta czy spada w miare wzrostu sprzedazy. Jesli zapasy rosng w takim samym lub wyzszym tempie, jak sprzedaz, wéwczas jest to
sygnat negatywny dla przedsiebiorstwa handlowego, ktére powinno zastanowic si¢ nad prowadzong politykg zapaséw. Wzrost popytu na dane towary powoduje czgsto wzrost gromadzonych
przez przedsiebiorstwo zapasow. Nie jest to zawsze stuszne rozwigzanie, gdyz nalezatoby sie zastanowi¢ nad mozliwoscig czestszych i terminowych dostaw cieszgcych sie popytem poprzez

usprawnienie systemu zamawiania dostawy.




rotacja zapasow surowcow i wyrobow

przychéd ze sprzedazy

rotacja zapasow magazynowych (raz - — .
] p gazy ych (razy) przecietna warto$¢ zapasow

$redni zapas magazynowy X 365 dni
obrét magazynowy (wg rozchodu)

wskaznik szybkosci obrotu magazynowego (dni) =

obrét magazynowy wg rozchodu surowcéw

rotacja zapaséw surowcéw (razy) = - — - ~
przecietna wartos¢ zapaséw surowcow

przecietna warto$¢ zapasow surowcdédw X 365 dni

rotacja zapasow surowcow (dni) = - -
obrét magazynowy wg rozchodu surowcow

przecietna warto$¢ zapaséw wyrobéw gotowych X 365 dni

b6 t h (dni) =
zapasy wyrobow gotowych (dni) koszt sprzedazy wyrobéw gotowych

obrot magazynowy wg rozchodu wyrobéw gotowych

rotacja zapaséw wyrobéw gotowych (razy) =
] P Y g ych (razy) przecietna wartos¢ zapaséw wyroboéw gotowych

przecietna warto$¢ zapasow wyrobéw gotowych X 365 dni

rotacja zapaséw wyrobéw gotowych (dni) =

sprzedaz wyrobéw gotowych




rotacja zapasow surowcow i wyrobow

Wskazniki rotacji zapasow informujq o liczbie cykli obrotu zapasami w roku. W przedsiebiorstwach przemystowych oblicza sie wskazniki
rotacji nie tylko dla zapasow ogdtem, ale takze dla surowcéw, materiatdw oraz wyrobdéw gotowych.

Wskaznik rotacji zapasow okresla ile razy w roku przedsiebiorstwo odnawia swoje zapasy. Im poziom wskaznika przyjmuje wyzsze wartosci,
tym lepsza sytuacja przedsiebiorstwa. Niski poziom wskaznika wskazuje na nadmierne lub zbedne zapasy utrzymywane przez
przedsiebiorstwo. Jesli wskaznik rotacji rosnie to na ogot sytuacja jest korzystna dla przedsiebiorstwa, poniewaz malejg koszty
magazynowania i nastepuje uwolnienie kapitatdw obrotowych zaangazowanych w finasowanie tych zapasoéw.

Wskaznik rotacji zapasow w dniach informuje o stopniu zamrozenia kapitatu w zapasach. Informuje, co ile przedsiebiorstwo odnawia
swoje zapasy, aby zrealizowac okreslong sprzedaz. Im nizszy jest wskaznik tym korzystniejsza jest sytuacja przedsiebiorstwa.



KOSZTY LOGISTYKI

koszty logistyki = koszty administracji obszaru logistyki + koszty zamrozonego kapitatu + koszty magazynowania + koszty transportu

. . . . . . . catkowite koszty logistyki
udziat kosztow logistyki w obrocie logistyki = Py x 100

, . . , ) koszty transportu
udziat kosztow logistyki w transporcie = ohror x 100

i , i . ] . koszty magazynowania
udziat kosztow logistyki w obrocie magazynowania = ohrot X 100

i i i . L. N koszty administracji obszaru logistyki
udziat kosztow logistyki w administracji = Py X 100

. . , . . . koszty kapitatu zamrozonego w zapasach
udziat kosztoéw logistyki w kapitale zamrozonym w zapasach = obror x 100

catkowite koszty logistyki

udziat kosztow logistyki w kosztach ogoétem = - x 100
koszty ogbétem




Kosztowe wskazniki dotyczace oceny poszczegolnych procesow
logistycznych pozwalajg okreslic, jaki jest wptyw procesow logistycznych
na wyniki finansowe przedsiebiorstwa oraz czy mozna poprawic ich
efektywnosc. Do tej grupy naleza:

kosztowe wskazniki dziatalno$ci magazynu do oceny zarzadzania gospodarka materiatowg;

laczne koszty magazynowania

koszty sktadowania = - -
$redni zapas

taczne koszty magazynowania

koszty utrzymania powierzchni magazynu =
Y Y P gazy powierzchnia uzytkowa magazynu

koszty ekspolatacji wyposazenia magazynu

koszty eksploatacji wyposazenia magazynu = — - . —
warto$¢ maszyn i urzadzeh wyposazenia magazynu

koszty osobowe pracownika magazynu

koszty zatrudnienia pracownika magazynowego = - — — - -
Y p gazy 9 $rednia liczba pracownikoéw zatrudnionych w magazynie

koszty magazynowania

udziat kosztéw magazynowania w kosztach ogétem = - x 100
koszty ogbtem




kosztowe wskazniki stuzgce do pomiaru procesu transportu;

koszty logistyki transportu
= koszty transportu zewnetrznego + koszty transportu wewnetrznego

koszty transportu

koszty transportu na przesytke = liczba przesytek

Wskazniki sg monitorowane w przedsiebiorstwie w odstepach miesiecznych, kwartalnych lub rocznych. Czeste
monitorowanie pozwala na w miare szybka reakcje na niepokojgce zjawiska oraz w razie potrzeby zastosowanie
dziatan korygujgcych.



