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Zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw (SCM)

tancuch logistyczny — ukfad zaleznosci pomiedzy
przedsiebiorstwem, jego dostawcami i odbiorcami.
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Zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw (SCM)

Logistyczna koncepcja zarzadzania fancuchem dostaw
(SCM) w sensie funkcionalnym obejmuje:

zrodta dostaw

dostawcow

polityke zakupu i gromadzenia surowca

przeptyw materiatow wewnetrznych przedsiebiorstwa
przechowywanie koncowych produktow

dystrybucje

transport i magazynowanie
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[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakoéw 1996]. dr Marian Krupa



Zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw (SCM)

Zarzadzanie zintegrowanym tancuchem dostaw
powinno przynies¢ nastepujgce efekty:

1. koordynacje dostaw surowca — mniejsze wymagania
przestrzenne w magazynowaniu oraz minimalizowaniu
zapasow,

likwidowanie brakdw w zapasach,

wysoki poziom obstugi,

niewielkie zapasy w catym tancuchu,

redukcje kosztow,

6. bardziej konkurencyjng pozycje firmy na rynku.
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[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakoéw 1996]. dr Marian Krupa




£ ancuch logistyczny (wartosci) Portera

Logistyka jako koncepcja ksztattowania wartosci:

Infrastruktura materialna firmy

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Technologia

Zaopatrzenie

dr Marian Krupa




Poziomy integracji fancuchow dostaw
wg CH.C. POIRIERA

= Poziom | (Wewnetrzny) - Zakupy i logistyka dostaw
= Poziom Il (Wewnetrzny) - Wewnetrzna doskonatosé
= Poziom lll (Zewnetrzny) - Konstruowanie sieci

= Poziom IV (Zewnetrzny) - Przywoédztwo w sektorze



Poziomy integracji tancuchow dostaw wg CH.C. POIRIERA

Ograniczenie wielkosci zapasow

Optymalizacja liczby i wielkosci dostaw

> Wzrost oszczednosci

* Przenoszenie kosztow na dostawcow

« Zachecanie do konkurencji cenowej miedzy dostawcami

Kiiriwnik Dziili Zikiii'w



Poziomy integracji tancuchow dostaw wg CH.C. POIRIERA

= Ograniczenie biurokracji i btgdow zwigzanych z przeptywem
produktow

= Dostosowanie poziomu i asqrt?{mer)tu zapasow do zadan
Zwigzanych z poprawa obstugi klientow.

> Ogolne usprawnienia

« Stali dostawcy o statusie ,Best Partner”

» Wprowadzenie systemow klasy ERP

1)

Kierownik Dziatu Informatyki



Poziomy integracji tancuchow dostaw wg CH.C. POIRIERA

= Formutowanie wspolnej strategii dla cztonkow fancucha

= Rozbudowa i integracja systemow informatycznych

:> Poprawa dziatania partneréw

* Dzielenie sie informacjami i prognozami z partnerami

1)

Szef Jednostki Biznesowej



Poziomy integracji tancuchow dostaw wg CH.C. POIRIERA

w Petne zaangazowanie zespotOw zarzgdzajgcych ogniwami fancucha

= Koordynacja strumieni przeptywow materialnych, informacyjnych i
pienieznych na znacznych odlegtosciach

Przewaga sieci /
> zyskownosé

» wspolne prace R&D

* wspolne planowanie i kontrola procedur zwigzanych z
zarzgdzaniem zapasami i jakoscig obstugi klienta

Zesiéi Zarzidza'|ici



Poziomy integracji tancuchow dostaw wg CH.C. POIRIERA

80% Przedsiebiorstw dotarto na Il Poziom

(o]

Brak zaufania

(o]

Niechec dzielenia sie oszczednosciami

(o]

Niechec dzielenia sie informacjami

(o]

Dziatania podejmowane dopiero w momencie kryzysu

(o]

Wybieranie dostawcy wg kryterium ceny



Zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw (SCM)

Zarzadzanie wartosciaq w SCM:

Przedsiebiorstwo bedace jedynie tylko jednym
ogniwem owego tancucha osigga sulkces w
zaleznosci nie tyle od indywidualnych
(wewnetrznych) dziatan, ile przede wszystkim od

sity konkurencyjnej wszystkich elementow danego
lancucha logistycznego.

[W. Szczepankiewicz, Logistyka marketingowa, AE w Krakowie, Krakow 1996].




Zarzadzanie
zintegrowanym tancuchem dostaw (SCM)

BARIERY w zastosowaniu koncepcji SCM w praktyce:

Brak przejrzystosci — brak petnej informacji

Rozne metody i systemy ksiegowania

Brak zaufania do partnerow biznesowych

Strategia dominowania w SCM (monopolizacja decyzyjna)
Krotkie horyzonty czasowe w procesie planowania

Brak myslenia (woli, umiejetnosci) systemowego

Brak zaangazowania

Btedne dopasowanie partnerow (dostawcdw/odbiorcow)
?
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mySAP
Supply Chain Management

SAPd



Strategic Planning

Demand Planning

Supply Planning

Procurement

Manufacturing

Warehousing

Order Fulfillment

Transportation

Visibility

Strategic Supply Chain Design

Forecasting & Lifecycle Planning

Purchase Order Processing

Promotion Planning

Strategic Sourcing

Consensus Demand Planning

Distribution Planning [Customer Collaboration

Receipt Confimation

Production Planning & Detailed Scheduling

Inbound Processing | Outbound Processing

Sales Order Processing
S g

Transportation Planning

Cross Docking

Legistics Coordination

Supplier Collaboration

Invoice Verification

Manufacturing Execution

Warehousing & Storage

Physical Inventory

Billing




w
Warehousing Inbound Processing | Outbound Processing Cross Docking  |Warehousing & Storage| Physical Inventory

Order Fulfillment Legistics Coordination

Transnartatinn

Sales Order Processing Logiskics Coordination
® Rules-based Available-to-Promise (AT P Partner Ascertainment
@ Product Allocation » Perform Availability Check
® Capable-to-Promise (CTP) > Logistics Process Coordination
@ Multilevel ATP Check P Extended Monitoring

Backorder Processing

@ SAP ProgdOcearranaoie @  Partner Product Available
B SAP Product Available with Future Releases [ Partner Product Available with Future Releases
@ Future Focus B | ink ko Business Scenario Maps

Please note that the Solukion Map, containing proprietary information of SaP AG, reflecks S3AP's current development intentions, which are subjes
For local availabilicy of all 3P and SAP partner solutions. ©EAP AG 2004




Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie gotowa do eksploatacji hurtownie danych...

X/

s Hurtownia danych SAP BW oferuje wglad w dane pochodzgce z rozmaitych
systemow i zrodel, z aplikacji wspomagajgcych dziatalno$¢ operacyjng oraz od
dostawcow i klientdow. W rezultacie umozliwia analize danych na dowolnych
poziomach szczegdtowosci oraz w réznorodnych przekrojach




Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ dostep do aktualnych danych dotyczacych popytu...

/7

% Modut Planowanie popytu (SAP APQO), na podstawie historycznych informacji
pochodzgcych od klientow i partneréw, przetwarza odpowiednie wskazniki liczbowe i
automatycznie alarmuje o nagtych zmianach w przyjetych wczesniej modelach
ksztaltowania popytu (Monitor alarmow).




Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie zdolnos$¢ do sprawdzania dostepnos$ci zasobow w
skali globalnej...

% Za pomocg modutdw — Planowania rozptywu i rozmieszczenia zapasow W Sieci
logistycznej oraz Globalnej kontroli dostepnosci (SAP APO)mozna sprawdzic¢ zapasy
zgodnie ze specyfikacjg materiatowg i kontrolowa¢ zdolnosci produkcyjne zaktadow w
czasie rzeczywistym lub w trybie symulacyjnym, jak tez przekazac klientom wigzace
potwierdzenie dostaw.

SAcg
D



Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie tworzenie wiarygodnych harmonogramow, ktore
moga by¢ w dynamiczny sposob modyfikowane...

%  SAP APO - Planowanie produkgji i planowanie szczegolowe — narzedzie
planistyczne umozliwiajgce opracowywanie realistycznych planow produkcyjnych dla
jednego lub wielu zaktaddw, przy rownoczesnym sprawdzaniu dostepnosci materiatow,
wolnych mocy produkcyjnych a takze symulowac wptyw réznych strategii i zdarzen na
realizacje okreslonych harmonogramow.

SAR



Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie zakup potrzebnych produktow prze Internet w
prosty i szybki sposab...

* Rozwigzanie Transakcje business-to-business SAP integruje procesy nabywania i
sprzedazy, umozliwiajgc uzytkownikom ich samodzielna obsfuge z poziomu wifasnego
komputera na podstawie wczesniej opracowanych strategii. Automatycznie generowane
zamowienie, zlecenie sprzedazy gwarantuje zaoszczedzenie czasu i pieniedzy.

SAcg
D



Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie kompleksowe rozwigzanie do realizacji zadan
logistycznych...

% System optymalizacji procesow logistycznych SAP (SAP LES) integruje gospodarke
magazynowa z zarzadzaniem transportem. W ramach jednego systemu mozna
potgczy¢ rdzne rodzaje transportu, wybra¢ odpowiednig forme pakowania,
automatycznie wygenerowac¢ dokumentacje dotyczacg wysytki, obliczy¢ koszty czy tez
ostatecznie po sprawdzeniu wystawic fakture.

SAcg
D



Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie dokonanie oceny wydajnosci za pomoca jednego
klikniecia myszka...

<  Dzieki wykorzystaniu Strategicznych kart wynikow (Balanced Scorecared)
mozemy analizowac i ocenia¢ w czasie rzeczywistym réznorodne kluczowe
wskazniki wydajnos$ci dotyczgce wszystkich procesow gospodarczych
przebiegajacych w sieci przedsiebiorstw wspotpracujgcych w ramach jednego
tancucha logistycznego.

<+ Zkolel, Kokpit zarzgadzania tancuchem dostaw (SAP APO) ufatwia
monitorowanie catego tancucha dostaw poprzez wybieranie i wyswietlanie na
monitorach kontrolnych strategicznych informacii.

Sacg
D



Kluczowe funkcjonalnosci mySAP SCM

Mozna wyobrazi¢ sobie zdolnosc¢ do udzielenia natychmiastowych
odpowiedzi na wszystkie pytania potencjalnych klientow...

<» Funkcja Sprzedaz zdalna umozliwia za pomocg jedynie laptopa (w dowolnym
miejscu i czasie) poinformowac interesanta o cenie, charakterystyce jak tez dostepnosci
okreslonych produktow.




Korzysci

v" integracja procesow realizacji i podejmowania decyzji

v wysoka jakos¢ obstugi klienta

v’ przejrzystosé proceséw catego tancucha dostaw

v zdolnos¢ statej optymalizacji catego systemu logistycznego

v obnizenie catkowitych kosztéw realizacji zamowienia

v" obnizenie kosztoéw realizacji zamowienia na poziomie okreslonego
etapu tancucha dostaw

v mozliwos¢ wdrazania (ulepszania) najnowszych rozwiazan,
funkcjonalnosci, metod analizy.

Sacg
D



