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tancuch dostaw




tancuch dostaw

siec wzajemnie pofgczonych ale
formalnie niezaleznych organizacji
wspoftpracujgcych razem na rzecz
kontroli, zarzadzania | doskonalenia
przeptywu materiatow i informacji
od dostawcow najbardzief
podstawowych surowcow po
koncowych uzytkownikow
(konsumentow)



/arzadzanie tancuchem dostaw (Supply Chain
Management — SCM) oznacza

integracje dziatan,

dzielenie sie informacjami,

dzielenie sie ryzykiem i korzysciami
zwigzanymi z podejmowanymi dziataniami,
kooperacje,

dazenie do wspdlnego celu i koncentracje
na obstudze klientow,

integracje procesow,

zawieranie i utrzymywanie



Logistyczna obstuga klienta

System rozwigzan zapewniajgcy takie
relacje pomiedzy czasem zfozenia
zamowienia a czasem, w ktorym
produkt dostarczono klientowi, aby
go w peftni usatysfakcjonowac i
podtrzymywac te satysfakcje w jak
najdtuzszym okresie.



Elementy logistycznej obstugi klienta

czas,
niezawodnosc,

komunikacja,

wygoda.




Czas/cykl realizacji
zamowienia/dostawy (lead time):
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Przed transakcyjne elementy
logistycznej obstugi klienta

sformutowana na pismie polityka obstugi,

przedktadane klientowi klarowne deklaracje obstugi, ktére chronig go przed nierealnymi
oczekiwaniami,

struktura organizacyjna firmy obstugujacej,
elastycznos¢ systemu obstugi,

szkolenia praktyczne i seminaria.



Transakcyjne elementy logistyczne]
obstugi klienta

czas/cykl realizacji zamoéwienia/dostawy,
dostepnosc¢ produktow z zapasu,
elastycznosc dostaw,

realizacja przesytek buforowych,
realizacja przesytek awaryjnych,

substytucje materiatowe i produktowe,



Transakcyjne elementy logistyczne]
obstugi klienta

czestotliwosc dostaw,
niezawodnos¢ dostaw,
kompletnosc¢ dostaw,

doktadnosc¢ dostaw,

dogodnosc¢ w sktadaniu zamowien,

dogodnos¢ dokumentaciji.



Po transakcyjne elementy logistycznej
obstugi klienta

instalacja, gwarancja, zmiany, reperacja i dostawa czesci zamiennych,

obserwacja produktu w eksploatacji, konsumpcji lub osobistym uzytkowaniu,

rozpatrywanie reklamacji, skarg i zarzutow.




Najpopularniejsze mierniki logistycznej
obstugi klienta

czas uptywajgcy od przyjecia zamowienia w magazynie dostawcy do wysytki zamowienia z
magazynu,

minimalna wielkos¢ zamowienia lub limity co do pozycji asortymentowych w jednym zamowieniu,
akceptowane przez dostawce,

udziat procentowy pozycji wyczerpanych, czyli takich, ktorych w danym momencie brakuje w
magazynie,

udziat procentowy zamowien klienta zrealizowanych kompletnie,



Najpopularniejsze mierniki logistycznej
obstugi klienta

udziat procentowy zamowien zrealizowanych w okreslonych przedziatach czasowych od chwili
przyjecia zamowienia,

udziat procentowy zamowien, ktére mogg by¢ catkowicie zrealizowane z zapaséw w magazynie,
udziat procentowy towarodw, ktére bez uszkodzen (w wymaganej kondycji) dotarty do miejsca
przeznaczenia wskazanego przez klienta,

czas uptywajacy od ztozenia zamoéwienia przez klienta do dostarczenia zamowionych towarow,

utatwienia w sktadaniu zamowien — tatwosc i elastycznosc, z jaka klient moze ztozy¢ zamdwienie.



Kosztowo-dochodowa relacja trade-off
w logistycznej obstudze klienta

Przyrosty kosztow
lub sprzedazy w PLN

Wzrost sprzedazy uzyskany
dzieki poprawie obstugi klienta

Koszt uzyskania okreslonego
poziomua obstugi klienta

Poziom obstugi maksymalizujacy
zysk przedsiebidrstwa

. >
83% 86% 89% 92% 959%6
Poziom logistycznej obstugi klienta




Systemy logistyczne w przedsiebiorstwie

System logistyczny przedsiebiorstwa definiowany jest jako system przestrzenno-czasowej
transformacji towarow. Systemy logistyczne przedsiebiorstwa mogg byc¢ podzielone na nastepujace
podsystemy:

e |logistyki zaopatrzenia, ktdrej przedmiotem sg surowce, materiaty pomocnicze i eksploatacyjne oraz
czesci,

e |logistyki produkgcji, ktéra obejmuje wszystkie czynnosci zwigzane z zaopatrzeniem procesu produkcji we
wiasciwe towary i z przekazywaniem potproduktow oraz wyrobow gotowych do magazynu zbytu,

e logistyki dystrybucji, obejmujgcej wszystkie procesy i czynnosci majgce na celu zaopatrzenie klienta w
wyroby gotowe,

e |logistyki czesci zamiennych, czyli czesci, ktore majg zastgpi¢ elementy wadliwe w wyrobach gotowych,
e |logistyki powtdrnego zagospodarowania, odnoszacej sie do odpadéw w celu spowodowania ich
ekologicznie i ekonomicznie skutecznego przeptywu.



Logistyka w przedsiebiorstwie ma najwiecej powigzan z dziatami: marketingu, produkcji i sprzedazy.
Dziaty te nie mogg funkcjonowac bez wtasciwej konfiguracji wtasnych podsystemow logistycznych.
Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie mozna rozpatrywac w podziale na nastepujace fazy:

zakupu — zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji — zbytu.

Rozdzielenie tych faz przeptywu nie stoi jednak w sprzecznosci z integralnym podejsciem do catosci
procesow logistycznych.




Strategia logistyczna w przedsiebiorstwie

Kazde przedsiebiorstwo jest pewnego rodzaju uktadem wzajemnie na siebie oddziatujgcych
zmiennych materialnych oraz informacji. Do zmiennych materialnych zalicza sie:

e produkty — dobra materialne,
e pienigdze,

* site roboczg,

e Srodki trwate.




Planowanie logistyczne w firmie powinno dostarczy¢ odpowiedzi na pytania: co? kiedy? jak? —
produkowac, zamawiac, dostarczac. Planowanie logistyczne prowadzone jest na trzech
ptaszczyznach:

e poziom strategiczny, dfuzszy niz 1 rok — co?
e poziom taktyczny, krotszy niz 1 rok — kiedy?
® poziom operacyjny — dzienny, godzinny — jak?

Zatem, uwzgledniajac ogdlne przestanki na poziomie planowania strategicznego, nalezy okresli¢
zasadniczg infrastrukture logistyczng, czyli niezbedne srodki techniczne, ktére umozliwiag realizacje
przyjetych celow logistycznych.



W przedsiebiorstwach dziatajgcych w otoczeniu rynkowym wyroznia sie zazwyczaj trzy poziomy
strategii:

e strategie organizacyjng przedsiebiorstwa, ktéra zwigzana jest z dokonaniem wyboru wtasciwego portfela

produktow lub rynkoéw,

e strategie konkurencyjng, ktora dotyczy konkretnego produktu lub rynku i okresla sposob konkurowania w
tym zakresie z innymi przedsiebiorcami obecnymi na rynku,

e strategie funkcjonalng, na ktorg sktadajg sie miedzy innymi strategia produkcyjna, marketingowa,
logistyczna.



Do podstawowych wymiardow strategii logistycznych, ktére w uzupetnieniu o zarzagdzanie zapasami
pozwalajg na ogolny opis strategii logistycznej, zalicza sie :

e zasadnicze relacje logistyczne firmy z otoczeniem, ktére okreslajg proporcje dziatan konkurencyjnych
kooperacyjnych w stosunkach z dostawcami i odbiorcami,

e jakos¢ obstugi logistycznej,

e zakres dziatalnosci logistycznej, ktory opisuje poszczegdlne produkty objete obstugg logistyczng na

poszczegodlnych rynkach zaopatrzenia i zbytu,
e zasieg dziatalnosci logistycznej to obszar tych produktow i rynkdw, ktory obstugiwany jest logistycznie

przez firme w opozycji do obszaru czynnosci zleconych firmom obcym.

Kazda strategia logistyczna musi spetnia¢ dwa podstawowe warunki:

e strategia logistyczna powinna byc¢ spdjna z pozostatymi strategiami funkcjonalnymi i razem z nimi powinna
tworzy¢ optymalng kombinacje dziatan majgcych na celu wprowadzenie w zycie strategii konkurencyjnej

firmy i tym samym realizacje jej celu
e strategia logistyczna musi obejmowac wszystkie zakresy dziatalnosci przedsiebiorstwa i harmonizowac je

w aspektach logistycznych



Dla przedsiebiorstwa produkcyjnego najwazniejsze znacznie majg nastepujgce strategie logistyczne:

e strategia klasyczna,

e planowanie zapotrzebowania materiatowego — MRP,
e Planowanie Zasobow Produkcyjnych — MRP I,

e dokfadnie na czas — JiT,

e strategia tancucha dostaw.




Poszukiwanie zrédet materiatowych opiera sie w szczegdlnosci na planie potrzeb materiatowych
(MRP).

MRP jest metodg pozwalajacg na planowanie i sterowanie zapasami materiatowymi. Metoda ta
zaktada, ze zapotrzebowanie na surowce nie jest wynikiem przypadku czy zmiennej losowej, ale
uzaleznione jest w catosci od ilosci sprzedazy. Racjonalne uzgadnianie potrzeb materiatowych
i zapasow jest wynikiem spdjnej nomenklatury wyrobdéw oraz powtarzalnosci tego procesu.

W metodzie MRP stosuje sie podziat czasu na krotkie, zwykle tygodniowe odcinki. Dopiero
w odniesieniu do nich konkretyzowane sg potrzeby materiatowe. Przy tym jednak wymagane jest
kontrolowanie i konfrontowanie zapotrzebowania na konkretny asortyment. Konieczne jest takze
ustalenie jakie materiaty i w jakim czasie powinny by¢ zamoéwione.



Kontrola wejs¢ i wyjs¢ pozwala na iloSciowe uchwycenie rzeczywistych wielkoSci strumieni
materiatéw dla konkretnych grup maszyn. Pordwnanie tych wielkosci z planowanymi daje mozliwosci
operatywnego dokonywania korekt w planie zdolnosci produkcyjnych.

Zastosowanie MRP daje przedsiebiorstwu liczne mozliwosci, ktore pomagaja w kierowaniu nim, w
szczegolnosci sg to:

e okreslenie ilosci materiatdw, jakie firma powinna zamoéwié oraz czasu, w jakim powinna to zrobic,
e raporty o zmianach w zleceniach, ktdore byly wydawane wczesniej, takze potrzeby skorygowania lub
przyspieszenia terminow dostaw,

e mozliwosci anulowania zawiadomien o wysytce,
e mozliwosci polecen likwidowania zamdéwien wynikajgcych ze zmiany w gtéwnym planie.



Zastosowanie MRP daje przedsiebiorstwu wiele korzysci logistycznego planowania. Przede
wszystkim jest to niski poziom zapaséw, poniewaz MRP redukuje podstawowe przyczyny
utrzymywanla zapasow czyll fluktuaqe popytu [ mepewnosu dostaw W produkcji zas pozwala na

zapewhienie odpowiednich priorvte cvv ktore powodtu d, Z€ C 0§ DOAzespPot1y Sg zawsze gostepne

w okreslonym czasie. Konsekwencjg jest tutaj zmniejszenie czasu realizacji i oczekiwania.

Strategia MRP Il — Planowanie Zasobdow Produkcyjnych (Manufacturing Resources Planning) stanowi
swoistego rodzaju rozwiniecie koncepcji MRP, ktére wynika z uwarunkowan rynkowych. Rosngace
koszty dziatalnosci produkcyjnej, wytwarzane przez surowce, materialy i zapasy oraz energie
niezbedng w procesie produkcyjnym sprawiajg, ze planowanie produkcji powinno uwzgledniac
wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych i wyposazenia technicznego produkcji, a takze uwzgledniad
w decyzjach operacyjnych elementy planowania finansowego.



Podobnie jak MRP strategie MRP |l stosuje sie w odniesieniu do wyrobow ztozonych,
charakteryzujacych sie duzg iloscig podzespotow i czesci sktadowych, na ktore mozna okreslic
konkretny poziom zapotrzebowania. W obu przypadkach mozliwe jest, aby relacje z dostawcami
opieraty sie na specjalnych technikach kooperacyjnych, ktére stanowig swoistego rodzaju pro-gramy
partnerstwa skupiajgce sie na skroceniu cykli produkcyjnych i zmniejszeniu ilosci zapasow, a takze
pofgczeniu odbiorcow ostatecznych z producentem i dostawcg surowcow i potproduktow
niezbednych do realizacji produkcji.



Strategia klasyczna oparta zostata na podstawowych zasadach teorii zarzadzania zapasami.
Reprezentuje ona, dominujgce w przesztosci podejscie, zgodnie z ktorym zapasy sg nierozerwalnie
zwigzane z kazdego rodzaju dziatalnoscig produkcyjng i handlowa. Posiadanie i zarzgdzanie zapasami
wynika bowiem ze wzgledow ekonomicznych, niepewnosci prognoz rynkowych i charakterystyki
przeptywow materiatowych. Strategia klasyczna zaktada jednoczesnie niezaleznos¢ poszczegdlnych
obszarow przedsiebiorstwa i prowadzi do lokowania:

zapasow materiatowych (klasycznych), w przypadku materiatéw wykorzystywanych i zuzywanych w
sposob ciggty i utrzymanych w zapasach,

okresow rezerwowych, ktore zwigzane sg z wykonaniem elementow w przypadku materiatow, ktore
nie s utrzymywane w zapasach.



Lokowanie to ma nastepowac w
miejscach:

e w ktérych materiat przechodzi z jednej fazy technologicznej do drugiej, przy czym fazy te powinny by¢
wyraznie wydzielone,

e w ktorych materiat przechodzi z jednej jednostki administracyjno- produkcyjnej do drugiej tego typu
jednostki,

e w ktorych materiat zmienia osobe dysponujgcg nim, posiadajgcg uprawnienia decyzyjnie odnosnie do
tego, w jakim celu dany materiat zostanie wykorzystany.




Lokowanie zapasow moze odbywacC sie rowniez w przypadku dowolnej kombinacji wyzej
wymienionych celow. Lokowanie kazdorazowo przebiega w taki sposdb, ktéry gwarantuje to, ze
zapasy stanowig integralng czesc przeptywu materiatow i sg powigzane ze sobg siecig wzajemnych
zaleznosci. Wynikiem takiego dziatania jest rozproszenie zapaséw w catym tancuchu przeptywoéw
materiatowych, co w praktyce oznacza, iz na kazdym etapie produkcyjnym mozna spotkac odrebny
zapas, przy czym kazdy stanowi swoistego rodzaju zabezpieczenie.

Strategie klasyczng stosowa¢ mozna w dowolnym przedsiebiorstwie. Zapasy mogga by¢ tworzone
zarowno w odniesieniu do towaréw konsumpcyjnych, jak i dla dobr inwestycyjnych; w odniesieniu
do wyrobow gotowych, potproduktow i czesci sktadowych. Kwestig indywidualng jest okreslenie
systemu zamawiania i metody wyznaczania wielkosci partii.

Dla utrzymania wtasciwego poziomu zapasow bardzo istotna jest zwigzana z nimi infrastruktura.
Konieczna jest bowiem organizacja odpowiedniej powierzchni magazynowej wraz z niezbednym
sprzetem do jej obstugi, a co za tym idzie zapewnienie odpowiednich srodkéw finansowych na
pokrycie kosztéow dostaw. W przypadku tej strategii wspomaganie informatyczne nie jest konieczne,
jednak w znacznym stopniu utatwia nie tylko ewidencje, ale rowniez planowanie wielkosci zapasow,
a tym samym zakupow.



tancuch zapasdéw, ktéry powstaje przy zastosowaniu strategii klasycznej, powoduje szereg
problemow zwigzanych gtow-nie z dekompozycja zapaséw, poziomem ustalonego zapasu
zabezpieczajgcego i wspolnymi zapasami, a takze niskg efektywnoscig podejmowanych dziatan.
Powoduje to, iz rozwigzania klasyczne udoskonala sie i dostosowuje do wspodiczesnych osig-gniec
naukowych, warunkéw panujacych w przedsiebiorstwie w danym czasie, a takze sytuacji na rynku w
ujeciu lokalnym oraz globalnym. Taki kierunek rozwoju startego klasycznej zaowocowat stworzeniem
catkowicie nowych rozwigzan, ktore umozliwiajg rzeczywistg poprawe efektywnosci
przedsiebiorstwa. Mowa w tym miejscu o zarzgdzaniu ,kanatem” (channel management) i
,rurociggiem” (pipeline management). Zarzadzanie ,kanatem” i ,rurociggiem” polega na sterowaniu
wielkoscig zapasdéw oraz tempem ich przeptywu, przy czym w przypadku zarzadzania ,kanatem”
przeptyw ten jest elastyczny i zmienny, a w przypadku zarzgdzania ,rurociggiem” staty i niezmienny.
Obie strategie wykorzystujg urzadzenia o wysokim stopniu wydajnosci. Rdznica polega na tym, iz
strategia ,kanatu” skupiona jest na ogniwie wiodgcym, a strategia ,rurociggu” charakteryzuje sie
znacznym rozproszeniem. Koszty, jakie zwigzane sg z wdrozeniem w zycie kazdego z tych rozwigzan
oraz z wprowadzeniem indywidualnie projektowanych systemow sterowania sg dos¢ wysokie,
dlatego tez efektywne mutacje strategii klasycznej sg jeszcze rzadkoscia wsrdod polskich
przedsiebiorcow.




Wprowadzenie

wspotczesne procesy globalizacyjne wptywajg w duzym stopniu na
funkcjonowanie przedsiebiorstw,

coraz trudniej jest zarzagdzac ztozonymi podmiotami gospodarczymi,

jeszcze trudniej jest zapewni¢ wysoka sprzedaz oraz zréznicowang oferte
produktow na rynku,

dzisiejsze pojecie , konkurencyjnosci” nie koncentruje sie wytgcznie na
produkcie, ale w duzym stopniu na dodatkowych ustugach, ktére moga by¢
Swiadczone wraz zakupem i uzytkowaniem wyrobu,

nowe czynniki konkurencyjnosci, takie jak: czas, elastycznos¢ w dostawie
produktu, uwzgledniajgc krotki cykl zycia wyrobu oraz zréznicowane
zyczenia i potrzeby konsumentow



Aby sprosta¢ coraz bardziej skomplikowanej rzeczywistosci oraz utrzymac
pozycje na rynku w wymiarze regionalnym, krajowym oraz na arenie
miedzynarodowej, przedsiebiorstwa muszg by¢ aktywnymi, elastycznymi
oraz mobilnymi organizacjami, ktore potrafig z zyskiem sprzedaé swoje
produkty. Dla osiggniecia tych celow trzeba posiada¢ sprawny i petny
system informacji, ktory umozliwi menedzerom, odpowiedzialnym za
funkcjonowanie danych jednostek gospodarczych, wybra¢ odpowiednig
strategie dziatania.

Zrédtem informacji, ktére sq niezbedne do efektywnej realizacji proceséw
zarzqdczych jest controlling.



Controlling logistyki wynika z potaczenia dwoch dziedzin,
tzn. controllingu oraz logistyki. Obie dyscypliny majg wiele
wspolnych cech, a takze elementéw roznigcych




Definicja pojecia , logistyka”

Termin ,logistyka” jest niejednoznaczny, tak jak pojecie
,controlling”.

Ostateczny wymiar pojecia ,logistyka” zalezy od wielu
czynnikdw, m.in. od charakteru procesdéw logistycznych (tzn.,
czy sg zwigzane wytacznie z produkcjg, czy z dystrybucja), od
stanu rozwoju technologii IT lub od okresu, w jakim
przedsiebiorstwo egzystuje na rynku. W konsekwencji istnieje
szeroki wachlarz definicji dotyczacych  analizowanej
problematyki.



Definicja pojecia ,,logistyka” cd.

Wedtug. H. F. Binnera (2002, s. 11), logistyka to ,ksztattowanie
wszystkich: zewnetrznych oraz wewnetrznych procesow, ktore fgczq
miejsca nabycia surowcow z produkcjq oraz z miejscami sprzedazy
produktow gotowych, realizujgc cel zapewnienia wsparcia przy
kreowaniu wartosci firmy”.

H. Ehrmann (2003, s. 25), postrzega logistyke jako ,,wynikajqgce z
celow przedsiebiorstwa - wszelkie srodki oraz instrumenty do
utrzymania optymalnego przeptywu materiatow w ramach procesow
przektadajgcych sie na wyniki przedsiebiorstwa, przy czym te
narzedzia sq uwzgledniane od momentu dostarczania elementow
produkcyjnych i informacji, poprzez przetwarzanie i kierowanie, az po
dystrybucje przygotowanych ustug”.



Definicja pojecia ,,logistyka” cd.

Jedna z najbardziej uproszczonych definicji logistyki to reguta
"7R" (ang.), w Polsce przettumaczona na ,,7W”:

right product (wfasciwy produkt),
right quantity (wtasciwa ilosc),

right condition (wtasciwy stan, jakosc),
right place (wtasciwe miejsce),

right time (wtasciwy czas),

right customer (wtasciwy klient),

riiht irice ‘w’faéciwa cenal.



/miana preferencji rynkowych

A JAakosé
NIEZAWODNOSC
_____ dawniej ELASTYCZNOSC
obecnie

CENA
(KOSZTY)

CZAS REALIZACJI
(SZYBKOSC)

JAKOSC PRODUKTOW (typu, wykonania) — przewaga w prawidiowosci
NIEZAWODNOSC DOSTAW (ilo$¢, termin) — przewaga w pewnosci
ELASTYCZNOSC DOSTAW (rodzaj, ilo$¢, termin) — przewaga w zmiennosci
SZYBKOSC DOSTAW - przewaga w dostepnosci

CENA (KOSZT) — przewaga w produktywnosci



ORIENTACJA EFEKTYWNOSCIOWA - PREFERENCIE

,Wczoraj” ,Dzisiaj”
Racjonalizacja wykorzystania Racjonalizacja wykorzystania
zasobow obiektowych zasobow zasileniowych
Racjonalizacja wykorzystania zdolnosci produkcyjnej Racjonalizacja przeptywu materiatéw
Program produkcji — waski asortyment, duze ilosci, (redukcja wielkosci i czasu przeptywu)

(duze serie/partie - wykorzystanie efektu ekonomii skali) i . .
- minimalizacja zapasow

- maksymalizacja wykorzystania maszyn i urzadzen - minimalizacja czasu realizacji
- maksymalizacja wykorzystania pracownikéw - terminowos¢ dostaw

Dlaczego zapasy ? - zmiana w strukturze kosztéw wytwarzania
Zapasy - fjeden z najkosztowniejszych aktywow przedsiebiorstw

Wspo’fczesn.e podejsmg »postawi¢ do dyspozycji odpowiednie materiaty,
w zarzgdzaniu produkcjg we wiasciwej ilosci, o odpowiedniej jakosci,

KONCEPCJE LOGISTYCZNE we wiasciwym miejscu i czasie”



Racjonalizacja przeptywu materiatow

Sprzedaz

Racjonalizacja przeptywu — minimalizacja wielkosci i czasu przeptywu

Czas realizacji



CELE ZARZADZANIA PRODUKCJA

Sprzecznosé ,
ORIENTACJA RYNKOWA celow ORIENTACJA EFEKTYWNOSCIOWA
MAKSYMALIZACJA POZIOMU OBSLUGI H MINIMALIZACJA KOSZTOW
- jakos¢ produktow (typu, wykonania)
- niezawodnos¢ dostaw (ilosc¢, termin) __ .
- szybkos¢ realizacji zamoéwien Maksymalizacja Sprzecznos¢ o
- elastycznosé (rodzaj, ilos¢, termin) wykorzystania celow Minimalizacja
zdolnosci zapasow
cena produktu m) produkeyjnej ' '




/aleznosc parametrow przeptywu

Parametr ilosci wielkos¢ prz Parametr cz zybkos¢ prz
SERIA / PARTIA CZAS REALIZACJI
llos¢ materiatéw przebywanych w przedsiebiorstwie Czas przebywania materiatéw w przedsiebiorstwie
ZAPAS

lloé¢ i czas przebywania materiatdw w przedsiebiorstwie

llos¢

Q1

Zapas sredni




/apasy a kapitat obrotowy

Kapitat obrotowy niezaangazowany

===  SRODKI PLYNNE —==0

ODBIORCY
(naleznosci)

DOSTAWCY
(zobowigzania)

|

|

|

i

|

i

|

|

|

: :
ZAPASY I ZAPASY
SPRZEDAWANE : KUPOWANE

ZAPASY A
PRZETWARZANE

Kapitat obrotowy zaangazowany




KONTROLOWANIE PRZEPLYWOW LOGISTYCZNYCH

Gtownym celem dziatalnoSci gospodarczej kazdej firmy jest generowanie
zyskow. W warunkach silnej konkurencyjnosci gospodarki, wiekszos¢ jednostek
gospodarczych ogranicza swojg strategie jedynie do strategii przetrwania, czyli
utrzymania sie na rynku poprzez obnizanie kosztéw oraz okreslanie celéw
krotkoterminowych. Jednak, w celu dtugotrwatego utrzymywania sie na rynku,
nalezy dokonywa¢ monitorowania i kontrolowania sprawnosci przeptywoéow
informacyjnych i zasobowych w jednostce gospodarczej. Z pomoca przychodzg
narzedzia controllingu, ktére w szybki sposdb umozliwiajg podejmowanie
trafnych decyzji menedzerskich.



ISTOTA, CELE | ZADANIA CONTROLLINGU

Controlling w przedsiebiorstwie:

=  proces sterowania zorientowany na wynik przedsiebiorstwa, realizowany
poprzez: planowanie, kontrole i sprawozdawczosc,

» nowoczesna metoda kierowania przedsiebiorstwem, zbior regut majgcy pomagac
W 0sigganiu wyznaczonych celow,

= 0golna metoda, narzedzie, instrument zarzgdzania wspomagajgcy tradycyjne
funkcje zarzgdzania.



ISTOTA, CELE | ZADANIA CONTROLLINGU

PODSYSTEM CONTROLLINGU
zasady, metody, techniki

\ 4

KONTROLOWANIE STEROWANIE
porownanie stanu

usta/apie_celéw rzeczywistego z zamierzeniami, PrzePro"VadZ?”'e
przedsiebiorstwa analiza odchyler; dziatan korygujgcych

PLANOWANIE

Informacje
wewnetrzne
przedsiebiorstwa

Informacje
otoczenia
przedsiebiorstwa

marketing, produkcja

logistyka, finanse ...

B. Sliwczynski, Controlling w zarzadzaniu logistyka, Wyzsza Szkota Logistyki, Poznan 2007



ISTOTA, CELE | ZADANIA CONTROLLINGU

Kontrola w waskim

Controlling a kontrola: znaczeniu
. ustalenie wielkosci do kontroli, Kontrola w szerokim
e . L znaczeniu
=  okreslanie wielkosci planowanych i osiggnietych,
. poréwnanie obu wielkosci, Controlling

= analiza przyczyn powstania odchylenia,

=  propozycja srodkow korygujgcych osiggniecie celu (feedback)
bgdz srodkéw korygujacych cel (feedforward).



ISTOTA, CELE | ZADANIA CONTROLLINGU

Controlling

Koordynowanie Kontrola

Nadzorowanie Stwierdzanie wystgpienia btedow

Doradzanie Whnioskowanie naprawy btedéw

W .
spomaganie merytoryczne Szukanie winnych

Proponowanie rozwigzania i zastosowania

Whnioskowanie pokrycia szkod

srodkdéw zaradczych

. . , . i Whnioskowanie natozenia kar
Opieranie sie na doswiadczeniach

zewnetrznych

Whnioskowanie zmian personalnych i

Inspirowanie organizacyjnych

Przestrzeganie . _ . )
Skierowanie spraw do wtasciwych organéw

administracji lub Scigania




ISTOTA, CELE | ZADANIA CONTROLLINGU

Controlling a rachunkowos¢:

Controlling a zarzadzanie:

przesztosé dzisiaj D ztos¢

Rachunkowos¢ finansowa

<

Menedzer\odpowiedzialny za
wynik, czyli stopien realizacji celu

Controlliagtroller odpowiedzialny za wglad

c

0

N

T R

R

(,_) Operacyjny w wyniki, czyli ich interpretacje

Controlling
Strategiczny

M. Sierpifiska, B. Niedbata, Controlling operacyjny w przedsiebiorstwie : centra odpowiedzialnosci w teorii i praktyce PWN, Warszawa 2003, str. 20



ORGANIZACJA SYSTEMU CONTROLLINGU

Controlling operacyjny — czyli sterowanie zyskiem przedsiebiorstwa w
krotkim okresie, ma za zadanie wykorzystanie czynnikow sukcesu
okreslonych przez controlling strategiczny i ukierunkowany jest na osigganie
biezgcych celow w obszarze generowania zyskow.

Controlling strategiczny — polega na zapewnianiu dtugotrwatej egzystencji
i rozwoju przedsiebiorstwa oraz tworzeniu nowego potencjatu zysku,
przez odpowiednie adaptowanie do otoczenia.



ORGANIZACJA SYSTEMU CONTROLLINGU

Dyrekcja

Controlling

Pozycja sztabowa controllingu — zapewnia efektywng koordynacje i zgodnos¢ réznych
obszarow dziatania przedsiebiorstwa. Sprawuje funkcje doradcze i koordynacyjne, przygotowuje
podjecie decyzji — bez kompetencji do wydawania decyzji | zarzgdzen. Brak mozliwosci

wydawania decyzji powoduje czesto brak skutecznosci sterowania operacyjnego w
przedsiebiorstwie.

Pozycja liniowa controllingu — controller dziata na tym samym szczeblu co inni kierownicy
funkcyjni. Wymagane sg uprawnienia do zbierania i organizowania informacji oraz udzielania
wskazéwek i projektowania mechanizméw planowania, kontroli i sterowania w przypadku
odchylen.

Czesto w malych przedsiebiorstwach funkcje controllera peitni przedsiebiorca lub dyrektor.




ZADANIA CONTROLLINGU LOGISTYKI

Controlling
marketingu

Controlling
finansowy

Controlling
personalny

Controlling
przedsi¢biorstwa

Controlling
dziatalnosci badawczo-
rozwojowej

Controlling
sprzedazy

Controlling
produkcji

Controlling
logistyki

[Controlling magazynowania] [ Controlling logistyki dystrybuciji ] [ Controlling logistyki zaopatrzenia ]

I[ Controlling logistyki produkcji j [ Controlling transportu j [ Controlling zapasow ] [ Controlling obstugi klienta j

Integracja, spojno$¢, synergia
gracja, spoj ynerg ,

A. Kolinski, K. Kolinska, Controlling outsourcingu nowoczesnym rozwigzaniem stosowanym w logistyce, w: P. Golifiska, M. Stajniak (red.), Technologie informacyjne w
logistyce, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 58.




ZADANIA CONTROLLINGU LOGISTYKI

Nalezy wyrozniC nastepujgce zatozenia controllingu logistyki, jako
efektywnego narzedzia wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem:

= orientacja na cele — doradcza forma controllingu, dotyczgca wspierania
zarzgdu przedsiebiorstwa przy formutowaniu i realizowaniu celéw
przedsiebiorstwa,

=  orientacja na przysztos¢ — controlling koncentruje swoje dziatania na
przysztosci w celu dostarczenia doktadnych informacji dotyczgcych przysztego
rozwoju przedsiebiorstwa,

= orientacja na waskie gardta — jednym z podstawowych zadan controllingu
jest odnalezienie wszelkich ograniczen prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

= orientacja narynek — odpowiednie rozpoznanie potrzeb rynku moze wptyngc
na znaczng poprawe pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa,

= orientacja na klienta — przedsiebiorstwo moze przetrwac¢ na konkurencyjnym
rynku tylko w sytuacji, gdy utrzyma wysoki poziom obstugi klienta.




ZADANIA CONTROLLINGU LOGISTYKI

Stosowanie narzedzi controllingu logistyki w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem ciggnie
za sobg wiele korzysci:

= dziatalnos¢ logistyczna zostaje ukierunkowana pod wzgledem
strategicznym,

= wspomaganie podejmowania decyzji prowadzgcych do realizacji celow
stawianych przez przedsiebiorstwo,

=  wzrost wydajnosci dziatalnosci przedsiebiorstwa poprzez wspotprace
controllingu logistyki z innymi podsystemami controllingu przedsiebiorstwa,

=  wzrost efektywnosci zarzgdzania procesami logistycznymi,

=  wzrost znaczenia logistyki w ogolnej dziatalnosci gospodarczej
przedsiebiorstwa.

M. Sierpinska (red.), Controlling funkcyjny w przedsiebiorstwie, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 127



ANALIZA PROCESOW | KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW

oceny podsystemu

Wskazniki pomiaru i
dystrybucji \

Wskazniki pomiaru i Wskazniki pomiaru i Wskazniki pomiaru i
oceny podsystemu oceny podsystemu oceny podsystemu
zaopatrzenia produkcji magazyn |
gospodarka
magazynowa

P
<

Wskazniki pomiaru i oceny / Wskazniki pomiaru i

podsystemu oceny podsystemu
obstugi zamoéwien i klienta fransportu

Opracowano na podstawie: B. Sliwczynski, Controlling w zarzagdzaniu logistyka, Wyzsza Szkofa Logistyki, Poznan 2007, s. 85



SYSTEM MIERNIKOW CONTROLLINGU

Gtowne cele opracowania systemu wskaznikow logistycznych w przedsiebiorstwie:

=  optymalne rozwigzanie celu logistycznego lub konfliktu,

= wczeshe rozpoznawanie odchylen, szans i ryzyka,

=  systematyczne poszukiwanie stabych miejsc i ich przyczyn,
= wyzwalanie potencjatu racjonalizacyjnego,

= ocena pracownikow i wynikow pracy,

=  czytelny pomiar wynikdw przedsiebiorstwa i ocena stanu.




SYSTEM MIERNIKOW CONTROLLINGU

Podziat wskaznikow:

=  Wskazniki / mierniki strukturalne i ramowe - opierajg sie na

identyfikacji poziomu, udziatu w catosci i struktury przeptywu strumieni
rzeczowych i informacyjnych,

»  Wskazniki / mierniki produktywnosci - podstawg odniesienia sg zadania

realizowane w podsystemach i prezentujg efekt dziatania w poréwnaniu
Z naktadem,

=  Wskazniki / mierniki jakosci - stuzg do oceny poziomu obstugi (klienta i
zamowienia / wewnetrznego i zewnetrznego) oraz oceny poziomu
wykonania zadan zwigzanych z przeptywem rzeczowym.

=  Wskazniki / mierniki gospodarnosci - podstawe analizy stanowig
parametry wartosciowe (gtdwnie koszty i kapitat) oraz ich relacje w
stosunku do wynikow dziatan logistycznych (zamowien, zapasow,
obrotu),



