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Zmiany systemowe w funkcjonowaniu gospodarki wymuszaja na jednostkach
gospodarczych przejscie do strategii wzrostu ilosciowego, w ktorej liczy sie przede
wszystkim podnoszenie rentownosci podmiotow gospodarczych, przy zachowaniu
mozliwie jak najwyzszej jakosci i oparciu sie na wiedzy.

Prawidtowe wykorzystywanie zasobow znajdujgcych sie w dyspozycji danej
jednostki, utrzymanie ptynnosci finansowej, poprawa ekonomicznej efektywnosci
ich dziatania wymagajg zaprojektowania i zapewnienia sprawnego
funkcjonowania systemu informacyjnego w ramach struktur dziatajgcych w
przedsiebiorstwie.

W obecnych warunkach rynkowych przedsiebiorstwa starajg sie mozliwie jak
najbardziej wspomagac¢ procesy decyzyjne w nich zachodzace. Nowoczesnymi
koncepcjami budowy systemow wspomagajacych realizacje funkcji zarzadzania
stanowig rachunkowos¢, logistyka i controlling.



Logistyka funkcjonalnie wigze sie z wieloma obszarami dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Najczesciej jest odpowiedzialna za tg czesc procesu w fancuchu
dostaw, ktora planuje, wdraza i steruje skutecznym przeptywem i udostepnianiem
towarow, ustug i odpowiednich informacji od miejsca wytworzenia danego
produktu do miejsca jego wykorzystania w celu spetnienia wymagan klienta w
mozliwie jak najwyzszym stopniu.

Zauwazalng tendencjg jest, iz przedsiebiorstwa skupiajgce sie na rozwoju swojej

dziatalnosci logistycznej coraz czesciej decydujg sie na wdrozenie w swoich
systemach narzedzia okreslanego mianem controllingu.



Definicje i zadania controllingu

Wspotczesnie controlling jest znany przede wszystkim jako koncepcja zarzagdzania
organizacjami gospodarczymi, jednak korzenie tej koncepcji nie tkwig w
przedsiebiorstwach, ale w administracji publicznej.  Zainteresowanie
controllingiem ze strony przedsiebiorstwa pojawito sie dopiero w latach
osiemdziesigtych XX wieku.

Obecnie controlling traktowany jest przede wszystkim jako nowoczesna koncepcja
zarzadzania przedsiebiorstwami, ktorej zadaniem jest utatwienie
przedsiebiorstwom adaptacji w zmiennym i wysoce konkurencyjnym otoczeniu.



Rozwoj controllingu oraz wzrost zainteresowania tg koncepcja
zarzadzania ze strony przedsiebiorstw nastgpit na skutek zmian w
warunkach dziatalnosci gospodarczej, jakie nastgpity w wieku XX.
Do zmian tych nalezaty w szczegolnosci:

e postepujgca koncentracja dziatalnosci oraz szybki wzrost przedsiebiorstw,
zjawiska te spowodowaty problemy w komunikacji i koordynacji poszczegdlnych

jednostek

e wzrost zmiennosci warunkow i stopnia niepewnosci prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, skutkiem czego byto zwiekszone zapotrzebowanie na informacje

e kryzys gospodarczy pod koniec drugiej dekady XX wieku, ktory spowodowat
wzrost zainteresowania nowymi, skutecznymi metodami zarzgdzania.



Sam controlling jako koncepcja zarzgdzania organizacjami gospodarczymi byt
postrzegany w roznych okresach odmiennie i ciggle sie rozwijat. E. Mayer wyroznit
trzy etapy w rozwoju controllingu:

e pierwszy, ktory obejmowat lata 1778-1931 od utworzenia pierwszego

stanowiska tzw. comptrollera w administracji do zatozenia ,,Controller’s Institute of
America”

e drugi, obejmujacy lata 1931-1981

e trzeci — okres po roku 1981 po konferencji dokumentujgcej powigzania miedzy
controllingiem i marketingiem.



Controlling logistyczny moze byC rozpatrywany osobno po stronie
doptywow, jak i odptywow.

Jednak rzeczywisty controlling logistyczny powinien rozpatrywac

zaleznosci miedzy wejsciem i wyjsciem, aby moc staC sie czescig
sktadowg controllingu przedsiebiorstwa.



Jezeli wezmiemy pod uwage, ze logistyka jest ksztattowaniem struktur
zapewniajgcych wtasciwe wspomaganie podstawowej dziatalnosci
przedsiebiorstwa, a takze dziatania menedzerskie w tym zakresie, to
zadania controlingu logistycznego nalezy uzupetnic o:

e sprawdzanie poprawnosci uwarunkowan i zaleznosci miedzy jednostkami, ktére dokonuja
logistycznych uzgodnien,

e sprawdzanie prawidtowosci infrastruktury systemow logistycznych wspomagajgcych
dziatalnoscig przedsiebiorstwa,

e analize i identyfikacje stabych weztow systemow i mozliwosci poprawy ich funkcjonowania,
e analize poprawnosci relacji miedzy jednostkami,

e okreslanie niezbednego do realizacji sugerowanych zmian w systemach logistycznych budzetu.



Do zadan controllera w zakresie logistyki
naleza :

1. Ksztattowanie logistycznego zarzadzania informacja, czyli:

® rozw0j wspomagajgcego logistyke systemu informacyjnego

e analiza i interpretacja posiadanych informacji ze wzgledu na logistyke
e koordynacja i wykorzystanie w logistyce potrzeb informacyjnych

e przekazywanie informacji do poszczegdlnych obszarow logistyki tak w
przedsiebiorstwie, jak i w jednostkach zewnetrznych.



Do zadan controllera w zakresie logistyki
naleza :

2. Wspotudziat w planowaniu logistycznym, czyli:

e zapewnienie sformalizowanego i jednolitego systemu planowania

e opracowywanie wynikow analiz dla ustalenia celow logistycznych

e koordynacja procesow tworzenia celdow w zakresie logistyki wewnatrz
przedsiebiorstwa

e sprawdzanie zatozen planowania i planéw ze wzgledu na zgodnos¢ z planami
przyjetymi w przedsiebiorstwie

® rozw0j metod planowania.



Do zadan controllera w zakresie logistyki
naleza :

3. Przeprowadzanie kontroli logistycznej, czyli:

e gromadzenie informacji przedstawiajgcych stan faktyczny w przedsiebiorstwie

e stwierdzenie stopnia osiggniecia celow poprzez porownania, jak jest, a jak powinno
by¢

e analiza przyczyn odchylen od stanu faktycznego

e wypracowanie propozycji przedsiewziec¢ korygujacych odchylenia

e przeprowadzenie porownan benchmarkingowych z jednostkami zewnetrznymi.



Dziatalnosc controlingu logistycznego powinna by¢ powigzana z planowaniem
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planowania, co w rezultacie pozwala stworzenie pewnego rodzaju cyklu
controllingowego. Cykl controllingowy sktada sie z pieciu etapow:

e okreslenie celu logistyki postrzeganego jako sktadowa celow przedsiebiorstwa,

e odniesienie celow dziatalnosci przedsiebiorstwa do dtuzszych okresow,

e ustalenie, jakie dziatania pozwalajg na osiggnac ztozone cele i jakie zasoby nalezy
przewidzie¢ w realizacji tych celow,

e porownanie planowanych i realizowanych wielkosci,

e sporzgdzenie raportu o stopniu osiggniecia celow, podejmowanych w trakcie realizacji
plandw dziataniach z zapobiegawczych, o ile zostaty dostrzezone nieprawidtowosci,
whnioskach sugerujgcych zmiany systemowe oraz usprawnienia.



Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w obszarze dziatalnosci controllingu, jakim jest
logistyka, akcentowana jest przede wszystkim funkcja controllingu
wspomagajgca poprawnos¢ wykonywanych zadan logistycznych.

Controlling logistyczny nie jest zatem nastawiony na cele ekonomiczne.



Czuwanie nad poprawnoscig wymaga jednak wykonywania
pomiarow wynikow, tak planowanych, jak i uzyskiwanych.

Do tworzenia emu miar najczesciej sg wyko nNane pomiary W
postaci wskaznikow.

Podstawg do tworzenia wskaznikow powinny byc:

e systematycznie gromadzone informacje

e kombinacje merytorycznie uzasadnionych wielkosci, ktore sg odzwierciedleniem
pewnych zaleznosci

e mierniki, ktore sg uznane przez teorie i praktycznie potwierdzone.



W przedsiebiorstwie waznym obszarem dziatalnosci controllingu jest controlling plandéw.
Controlling plandow ategicznych—rozpatrywany —je na—poziomie —biznesowym-—i YARYY
szczegolnosci prawidtowosci przeprowadzania analizy tendencji rynkowych oraz zachowania
konkurencji, tendencji technologicznych i wtasnego przygotowania wieloletniej dziatalnosci w
odniesieniu do tych tendencji. Jednym z najwazniejszych punktéw w tym obszarze jest

identyfikacja krytycznych czynnikdéw otoczenia.
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Zbidr miernikdw na tym poziomie jest okreslany jako KPI (Key Performance Indicators).

Mierniki te okreslajg finansowe i niefinansowe miary stuzgce do wyjasniania zjawisk w organizacji,
ktore juz sie zdarzyty i okreslania jej mocnych i stabych stron.

Kluczowymi miernikami w tej kwestii s3: sprawnos¢ i efektywnos¢.



Efektywnos¢ jest odzwierciedleniem tego, w jako sposdb dana organizacja osigga swe pozadane
wyniki, sprawnos¢ natomiast jest odzwierciedleniem tego z jakim skutkiem dany podmiot
przetwarza swe wejscie oraz wyjscie.

Efektywnosc jest oceniana przez: innowacje, obrot i jakosc.

Sprawnosc¢ natomiast jest oceniana przez: wydajnosc, koszty i szybkosc.

Controlling planu logistycznego musi obejmowal sprawdzanie poprawnosci: wskazan
zarzgdzajgcego procesem, przygotowan do procesu, okreslania pozadanych wynikdw i ich
odbiorcow. W praktyce oznacza to stworzenie przez controlling systemu wzorcow zadan i
wymagan wobec zarzadzajgcych, standardow przygotowania do procesow, zgodnych z
deklaracjami wynikow oraz wyznaczenia przewidywanych kosztéw procesu i adekwatnego do nich
budzetu.



Kolejnym, istotnym obszarem dziatalnosci controllingu jest controlling obstugi klienta.
Obstuga klienta w przedsiebiorstwie obejmuje zbiér wszelkich dziatan na poziomie zarzadzania,
ktore zwigzane sg z:

> obstugg informacyjng,

o przygotowaniem do przyjecia i wykonania zamdwienia,

o przygotowaniem produktéw w ramach realizacji zamoéwienia,
o dostawg produktéw do klienta,

o obstugg ptatnosci,
zatatwianiem spraw spornych, np. reklamacji,
instalacjg i szkoleniem w zakresie uzytkowania produktéw.




Obstuga klienta jest zatem procesem, w ktorym, z réznym stopniem zaangazowania uczestnicza:
klient i sprzedajgcy. W logistycznej obstudze klienta poprawnos¢ wykonywania zadan logistycznych

odnosi sie w szczegdlnosci do:

e operacji zwigzanych z transportem, sktadowaniem, przetadunkiem i pakowaniem,

e czynnosci administracyjnych zwigzanych z obstugg zamodwienia, rejestracjg przyje¢ i wydan produktow,
dokumentacjg standw magazynowych,

e czynnosci dyspozytorskich odnoszgcych sie do planowania tras i przyporzgdkowywania do nich
srodkow transportu, dyspozycji wydawania i przyjmowania towarow.




Tworzenie w miare prostego systemu controllingu logistycznego w obszarze obstugi klienta
wymaga w pierwszej kolejnosci skoncentrowania sie na krytycznych elementach tego procesu z
pozycji klienta. Do elementow tych nalezy zaliczy¢: czas, jakos¢, niezawodnosc, elastycznosc
dostaw. W ramach systemu controlingowego wymienione wyzej parametry wymagajg konfrontacji

z kosztami. Dopiero parametry wykonania powigzane z parametrami kosztow dajg podstawe do
utworzenia miar controllingowych w obszarze obstugi klienta.




W obszarze dystrybucji controlling dotyczy: poziomu zapasow i ich lokalizacji w sieci dystrybucji,
kosztow utrzymania zapasow, rotacji zapasow, rejestracji brakow, wykorzystania infrastruktury
magazynowe;.

Kolejnym segmentem dziatan controllingu w tym obszarze s3 przewozy. System miar
controllingowych mozna tu podzieli¢ na cztery grupy:

e wskazniki ogolne,

e wskazniki sprawnosci,

e wskazniki efektywnosci,
e wskazniki jakoSciowe.



Poprawnos¢ procesu dystrybucji bardzo czesto ogranicza sie do operacji fizycznych. Jednak zdarza
sie, ze przyczyny odchylen od normy w obszarze dystrybucji ukryte sg w czynnosciach
administracyjnych i dyspozycjach, ktore s3 wydawane. Niedoktadne informacje o tadunkach, zbyt
pozne zgtoszenia wysytek u operatorow, brak dyscypliny w przestrzeganiu kolejnosci zatadunku i
komisjonowania obnizajg poziom wynikow przedsiebiorstwa i generujg dodatkowe koszty. Dlatego
tak istotna jest tutaj rola controllingu.




Wsrod obszarow dziatalnosci controlingu nalezy jeszcze wymienic controlling produkcji i controlling
zaopatrzenia. W odniesieniu do produkcji zadania controllingu sg statg czescig sktadowg zadan
zarzgdzania produkcjg. Do najczesciej stosowanych wskaznikow wykorzystywanych w controllingu
produkcji nalezg: koszt tworzenia produktow, wykorzystywanie zdolnosci produkcyjnych, jakosc
produktow, zapasy w toku produkcji, czas reakcji na zmiany wielkosci i rodzaju zamowienia.

Zadania controlingu logistycznego w obstudze produkcji sg skoncentrowane na prawidtowosci
obstugi procesu produkcji, w szczegdlnosci natomiast na operacjach technicznych.



W odniesieniu do controllingu zaopatrzenia
dziatania controlingowe sg opracowywane dla
kilku obszarow:

e dostawcy —ich liczba i grupowanie ze wzgledu na relacje,

e warunki zakupdéw- ceny i ich zmiany,

e obstugi dostawy, w tym dostaw btednych, niekompletnych i nieterminowych,

e polityki utrzymywania zapasow i zasad sterowania uzupetnieniami,

e kosztow obstugo dostaw, w szczegdlnosci zas oszczednosci w kosztach, zmian w zrédtach zaopatrzenia,
operatywnej sprawnosci dziatu zaopatrzenia, prawidtowosci w dokonywaniu zakupdw, kosztéw pracy itp.




Logistyka w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Z punktu widzenia logistyki, do najwazniejszych przedsiebiorstw zaliczy¢ nalezy: przedsiebiorstwa
przemystowe, budowlane i handlowe.

Przedsiebiorstwo przemystowe charakteryzuje sie tym, ze na strumien dostaw sktadajg sie
surowce, materiaty elementy i zespoty korporacyjne oraz materiaty pomocnicze nabywane na
rynku dobr produkcyjnych. Zatem, w wyniku dziatan produkcyjnych, powstajg wyroby gotowe,

wypetniajgce kanaty sprzedazy. Najczesciej, wyroby te sg przedmiotem dystrybucji, w ktorej
posredniczg przedsiebiorstwa handlowe.

Przedsiebiorstwa handlowe natomiast zasilane sg towarami, ktore sprzedajg koicowym
odbiorcom, do ktérych nalezg indywidualni konsumenci, ale takze przedsiebiorstwa przemystowe,
budowlane.

Przedsiebiorstwa budowlane, z punktu widzenia tancuchéw dostaw, sg bardzo specyficzne, bowiem
ich dostawcami sg zazwyczaj producenci lub hurtownie débr produkcyjnych.



Pojecie logistyki zostato wprowadzone do gospodarki w latach 50-tych XX wieku. Jednakze procesy
i zjawiska charakterystyczne dla logistyki wystepowaty juz wczesniej. Definicja logistyki w sensie
0goblnym zostata sformutowana przez autoréw akademickiego podrecznika marketingu i brzmi ona

tam nastepujgco:

,Logistyka w szerokim rozumieniu traktowana jest jako zintegrowany system ksztaftowania i
kontroli procesow fizycznego przepfywu towarow oraz ich informacyjnych uwarunkowan,
zmierzajgcych do osiggniecia mozliwie najkorzystniejszych relacji miedzy poziomem swiadczonych
ustug a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow”



Uogdlnienie powszechnie spotykanych w literaturze poglagddw prowadzi do wyrdznienia trzech
podstawowych koncepcji logistyki:

* na logistyke sktadajg sie procesy fizycznego przeptywu débr materialnych — surowcéw, materiatow,
potfabrykatow, wyrobdéw gotowych w przedsiebiorstwie , a takze miedzy przedsiebiorstwami oraz
przeptywy strumieni informacyjnych odzwierciedlajgce procesy rzeczowe i wykorzystywane w
sterowaniu tymi procesami,

e |logistyka stanowi pewng koncepcje, filozofie zarzadzania procesami realnymi, opartg na
zintegrowanym, systemowym ujmowaniu tych procesow,

e |ogistyka jest dziedzing wiedzy ekonomicznej, badajgca prawidtowosci i zjawiska przeptywu dobr
informacji w gospodarce i poszczegdlnych jej ogniwach.




Istotnym skfadnikiem logistyki, wptywajgcym na catoksztatt ekonomicznej efektywnosci procesow
gospodarczych sg koszty logistyczne.

Przyczyng ich powstawania jest przepfyw dobr rzeczowych, utrzymywanie zapasow, angazowanie
kapitatow i funkcjonowanie infrastruktury technicznej.

Zatem, jednym z podstawowych zadan wspoéiczesnej logistyki jest:

redukcja kosztow przeptywu oraz utrzymania zapasow.



Z punktu widzenia celow gospodarowania na logistyke mozna patrze¢ poprzez pryzmat jej zadan,
do ktérych zalicza sie w szczegdlnosci:

e usprawnienie zarzadzania procesami przeptywu débr rzeczowych oraz petne zaspokojenie potrzeb
materialnych uczestnikdw procesu logistycznego,

e podporzgdkowanie czynnosci logistycznych wymogom obstugi odbiorcy,

e zwiekszenie efektywnosci przeptywu, ktore wyraza sie w obnizeniu kosztow przeptywu, a w
najszerszym znaczeniu, kosztéw logistycznych.




Wymienione wyzej zadania sg rownowazne, wzajemnie powigzane i uwarunkowane. Procesy
logistyczne, jako czes¢ sktadowa proceséw gospodarczych, petnig przede wszystkim funkcje
wspomagajgce, ale bez nich nie bytoby mozliwosci sprawnego organizowania i spetniania funkcji:
produkcyjnych i handlowych. Zatem, sprawnos¢ procesow logistycznych, ich ekonomicznos¢ w
bezposredni sposdb wptywajg na sprawnosc i efektywnosc¢ wszystkich proceséw gospodarczych.




Logistyka

czesScC procesu fancucha dostaw, ktora
odpowiada za planowanie,
realizowanie i kontrolowanie
sprawnego i efektywnego przeptywu
I sktadowania dobr, ustug i
zwigzanych z nimi informacji z
punktow ich pochodzenia do
punktow ich konsumpcji w celu
zaspokojenia potrzeb | wymagan
klientow (Council of Logistics
Management — CLM)



Jak logistyka dodaje wartosci do
oroduktu/ustugi?

« Uzytecznosc czasu to wartosc¢ stworzona poprzez
udostepnienie produktu we wtasciwym czasie,

« Uzytecznosc¢ miejsca to wartosc¢ stworzona lub dodana

do produktu poprzez umozliwienie jego nabycia i
konsumpcji w okreslonym miejscu



Elementy systemu logistycznego
przedsiebiorstwa

Magazynowanie;
Zarzgdzanie zapasami;
Obstuga klienta;

Transport;

Manipulacje materiatami i pakowanie.
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Przyktad analizy catkowitego kosztu
logistycznego — rozwoj sieci dystrybucji

A Koszty calkowite

\ // KOSZW trans portu

Koszty magazynowania

Koszty punktu sprzedazy

Koszty dostawy lokalne]

Liczba punktow sprzedazy



Logistyczna zasada przeptywu
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