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Wstep

Przedktadana do rgk czytelnika monografia porusza problematyke przysztosci ubezpie-
czen gospodarczych w Polsce w kontekscie globalnych wyzwan. W obliczu dynamicznych
zmian, takich jak rozwdj technologii, zmiany klimatyczne, postepujaca globalizacja, a takze po-
wigzane z nimi czynniki ekonomiczne i spoteczne, sektor ubezpieczen stanat w obliczu nowych
perspektyw, ktdre w istotnym stopniu oddziatujg na ksztattowanie sie przysztosci branzy ubez-
pieczeniowej. Innym czynnikiem, ktéry istotnie wptynat na sektor ubezpieczen w ostatnich la-
tach byta pandemia COVID-19, ktéra miata nie tylko powazne skutki zdrowotne i spofeczne,
ale réwniez odcisneta ogromne pietno na gospodarce. Branza ubezpieczeniowe musi takze
mierzyc¢ sie z posrednimi konsekwencjami agresji rosyjskiej na Ukraine, w tym zwiekszonym
ryzykiem politycznym. Waznym dla sektora aspektem jest rowniez dynamiczny rozwdj sztucz-
nej inteligencji, ktory zmienia dotychczas stosowane narzedzia oceny ryzyka, zarzadzania rosz-
czeniami, wyceny szkdd i personalizacji oferty ubezpieczeniowej.

Problemy i wyzwania wynikajgce z zasygnalizowanych wyzej okolicznosci stanowity inspi-
racje do podjecia badan prezentowanych w tej monografii. Badania te prowadzone byty przez
studentéw Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Management” oraz pracownikow Katedry Za-
rzadzania Ryzykiem i Ubezpieczern Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie w ramach pro-
jektu ,,Przysztosc¢ ubezpieczen gospodarczych i spotecznych w kontekscie globalnych wyzwan”.
Poza przedktadang monografig efektem wspomnianego projektu jest rowniez druga publika-
cja pt. ,,Przysztosc¢ systemdw zabezpieczenia emerytalnego w kontekscie globalnych wyzwan”
napisana pod redakcjg prof. Tomasza Jedynaka i dr. Macieja Cyconia.

Autorzy poszczegdlnych rozdziatéw sktadajgcych sie na te monografie przeprowadzili wni-
kliwg analize aktualnych trenddw, ktére pozwalajg spojrzeé na przysztosé¢ ubezpieczen gospo-
darczych. W naszym przekonaniu lektura niniejszej pracy pozwoli zrozumie¢ jak globalne wy-
zwania wptywajg na sektor ubezpieczen oraz jak moze on dostosowac sie i wykorzystac¢ poja-
wiajgce sie zmiany na Sciezce dalszego rozwoju.

Autorka rozdziatu pierwszego podejmuje niezwykle istotng dla zaktadéw ubezpieczen ofe-
rujacych gwarancje ubezpieczeniowe oraz ubezpieczenia naleznosci handlowych problema-

tyke oceny ryzyka upadtosci przedsiebiorstw z wykorzystaniem modeli dyskryminacyjnych.
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Rozdziat drugi podejmuje tematyke funkcjonowaniu rynku reasekuracji w Polsce w latach
2011-2021 z uwzglednieniem specyfiki Dziatu | oraz Dziatu Il. W rozdziale trzecim, na podsta-
wie danych PIU autorka badata zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej w sektorze ubezpie-
czen majatkowych oraz na podstawie wtasnych badan kwestionariuszowych podjeta sie préby
analizy postaw Polakéw wobec tego zjawiska. W centrum rozwazan rozdziatu czwartego znaj-
duje sie misselling w ubezpieczeniach na zycie. W pierwszej kolejnosci autorka podjeta probe
analizy przestanek wystepowania misselingu, a nastepnie ocenita skale problemu misselingu
na rynku polskim. W rozdziale pigtym autor opisuje rozwdj rynku ubezpieczen zyciowych w
Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem wptywu pandemii COVID-19 na ten dziat. Rozdziat sz6-
sty koncentruje sie na identyfikacji determinant popytu na prywatne ubezpieczenia zdro-
wotne w Polsce, ktéra zostata przeprowadzono na podstawie autorskich badan ankietowych.
Monografie zamyka rozdziat, w ktdrym autorka poréwnuje wydatki gospodarstw domowych
na ubezpieczenia w Polsce i w Hiszpanii, na podstawie danych zastanych oraz wtasnych badan
prowadzonych réwnolegle w obu krajach.

Liczymy, ze przekazywana w rece czytelnikdw monografia bedzie stanowi¢ wartosciowe
zrédto wiedzy nie tylko dla studentéw i ludzi nauki, ale réwniez szerokiego grona praktykéw
zajmujacych sie problematyka ubezpieczen. Wierzymy rowniez, ze publikacja bedzie Zzrédtem
inspiracji dla kolejnych badan majgcych na celu zgtebienie ztozonej problematyki funkcjono-
wania wspotczesnego rynku ubezpieczeniowego.

Przedktadana publikacja nie powstataby bez wsparcia licznego grona oséb. Poza autorami
poszczegdlnych rozdziatow i redaktorami naukowymi, w badaniach, ktorych efektem jest ni-
niejsza ksigzka brali réwniez udziat studenci z Kota Naukowego Ubezpieczen ,Risk Manage-
ment”, ktérych nie sposdb wymienic tutaj wszystkich z imienia i nazwiska. Za okazane wsparcie
w procesie wydawniczym dziekujemy pracownikom Fundacji Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie. Ponadto szczegdlne podziekowania nalezg sie recenzentom — prof. Robertowi Kur-
kowi z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz dr Annie Dankiewicz oraz dr. Rober-

towi Dankiewiczowi z Politechniki Rzeszowskiej.

Maciej Cycon

Tomasz Jedynak
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Rozdziat 1
Ocena ryzyka upadtosci przedsiebiorstw z wykorzystaniem modeli
dyskryminacyjnych

Dagmara Jodtowska?

1.1. Wprowadzenie

Upadtos¢ przedsiebiorstw stanowi nieodtgczny element kazdej swiatowej gospodarki oraz
jest swego rodzaju regulatorem catego systemu wolnorynkowego. Dzieki niej na miejsce nie-
efektywnych przedsiebiorstw pojawiajg sie nowe, potrafigce lepiej wykorzystywac posiadane
przez siebie zasoby. Upadtosé przedsiebiorstw jest wiec zjawiskiem naturalnym i moze miec
korzystny wptyw na globalng gospodarke. Wywotuje ona jednak wiele negatywnych skutkow
w skali mikro, w szczegdlnosci dla wtascicieli, pracownikéw oraz dla jednostek, ktore utrzymy-
waty stosunki gospodarcze z dang firmg. Pomimo tego, ze nie da sie catkowicie zapobiec zja-
wisku bankructw przedsiebiorstw, istniejg sposoby pozwalajgce na jego wczesniejsze wykry-
cie.

W artykule zbadane zostato ryzyko upadiosci przedsiebiorstwa Pharmena S.A. w latach
2016-2021. Jest to polska firma biotechnologiczna zatozona przez naukowcow z Politechniki
toédzkiej i Uniwersytetu Medycznego w todzi. Zajmuje sie ona sprzedazg i produkcjg dermo-
kosmetykow, suplementow diety oraz opracowywaniem innowacyjnych preparatéw leczni-
czych, powstatych na bazie opatentowanej czgsteczki 1-MNA.

Problem badawczy zostat sformutowany w postaci nastepujacych pytan: Jakie sqg symp-
tomy oraz przyczyny zagrozenia kontynuacji dziatalnosci? Przy pomocy jakich metod mozna
wykry¢ ryzyko upadtosci przedsiebiorstw? Czy w latach 2016-2021 Pharmena S.A. byta zagro-
zona upadfosciq? Czy ryzyko zaprzestania dziatalnosci przez Pharmena S.A. wzrastato wzgle-

dem pozostatych firm notowanych na GPW nalezgcych do indeksu WIG-LEKI?

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2022 r.
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Przeprowadzone badania empiryczne pozwolg na weryfikacje ponizszych hipotez:

H1: Pharmena S.A. byta zagrozona upadtoscig w latach 2016-2021.

H2: W latach 2016-2021 wzrastato ryzyko upadfosci Pharmena S.A. wzgledem pozostatych
spotek notowanych na rynku gtéwnym GPW nalezgcych do sektora produkcja lekdw.
Gtéwnym celem rozdziatu jest ocena sytuacji finansowej przedsiebiorstwa Pharmena S.A.

z punktu widzenia zagrozenia upadtoscia. Istotnym elementem jest takze przedstawienie ry-

zyka zaprzestania dziatalnosci przez badang spétke na tle innych firm o podobnym profilu dzia-

talnosci. Cel badawczy obejmuje réwniez omdwienie teoretycznych aspektow dotyczgcych ry-
zyka zakonczenia dziatalnosci przez jednostki oraz przedstawienie kluczowych metod wyko-
rzystywanych do przewidywania upadtosci.

Do realizacji powyzszych celdow badawczych wykorzystano polskie modele
dyskryminacyjne prognozujgce upadfo$é. Dokonano réwniez poréwnania wynikéw analizy
przeprowadzonej dla Pharmena S.A. z wynikami prezentowanymi przez pozostate firmy
nalezgce do tego samego sektora.

Na poczatku opracowania przedstawiona zostata problematyka upadiosci przedsie-
biorstw. Wyjasnione zostato pojecie upadtosci, jej prawny oraz ekonomiczny aspekt, a takze
wskazano jej symptomy oraz przyczyny. Nastepnie zaprezentowana zostata historia systemdéw
wczesnego ostrzegania, a takze opisane zostaty wybrane polskie i zagraniczne modele dyskry-
minacyjne. Podano réwniez wady i zalety stosowania modeli dyskryminacyjnych. W ostatnich
dwodch podrozdziatach zaprezentowano wyniki badan stopnia zagrozenia upadtoscig Phar-
mena S.A w latach 2016-2021, a takze przedstawiono jej kondycje na tle sektora. W tym celu
przeanalizowano sprawozdania finansowe wybranych spétek wykorzystujgc do tego siedem
polskich modeli dyskryminacyjnych.

Rozdziaty teoretyczne sporzgdzono w oparciu o literature przedmiotu oraz o akty prawne,
w szczegdlnosci Ustawe Prawo upadtosciowe oraz Miedzynarodowy Standard Rewizji
Finansowej. Do badania empirycznego wykorzystano dane zawarte w jednostkowych
sprawozdaniach finansowych oraz sprawozdaniach z dziatalnosci zarzadu, publikowanych na

stronach internetowych analizowanych firm oraz dostepnych w bazie EMIS.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 10

1.2. Problem upadtosci przedsiebiorstw

Upadtos¢ przedsiebiorstw mozna ujmowac na kilku ptaszczyznach. Najczesciej rozwaza sie
ja w aspekcie?:
— prawnym — upadtos¢ ogtasza sad,
— ekonomicznym — upadtos$¢ nastepuje, gdy jednostka trwale utraci zdolnos¢ ptatniczg i/lub
gdy jej zobowigzania przewyzszg wartos¢ jej majatku,
— psychologicznym — wigze sie ze Swiadomoscig dtuznika lub wierzyciela konsekwencji upa-
dtosci.

Upadtos¢ w wymiarze prawnym, w przeciwienstwie do upadtosci ekonomicznej, ustalana
jest przez sad. Od 1 stycznia 2016 roku podstawowym aktem prawnym regulujgcym w Polsce
kwestie dotyczgce upadtosci likwidacyjnej jest Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadto-
$ciowe3. Zasady postepowan naprawczych i uktadowych okresla natomiast Ustawa z dnia 15
maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne®. Upadto$é definiuje sie jako rodzaj przymusu zaspoko-
jenia wierzytelnosci, dopuszczonego w sytuacji, gdy dtuznik jest niewyptacalny, skierowanego
do catego jego majatku’. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami upadto$é ogtasza sie w sto-
sunku do dtuznika, ktory stat sie niewyptacalny®. Niewyptacalnoscig nazywa sie taki stan finan-
sowy diuznika, w ktérym utracit on zdolnos¢ do wykonywania swoich wymagalnych zobowig-
zan pienieznych’. Nie uwaza sie natomiast podmiotu za niewyptacalny, jezeli ma on tylko tym-
czasowe problemy z regulacjg swoich dtugdw, poniewaz zgodnie z przepisami prawnymi, za-
ktada sie, ze opdznienie w regulowaniu zobowigzari musi przekroczy¢ trzy miesigce®. Obok
przestanki niewykonywania zobowigzan wystepuje réwniez przestanka bilansowa. Zgodnie z
nig podmiotem niewyptacalnym jest podmiot, ktérego majgtek ma mniejszg wartos¢ niz jego

zobowigzania i ten stan trwa co najmniej 24 miesigce®.

2 A. Hotda, Zasada kontynuacji dziatalnosci i prognozowanie upadtosci w polskich realiach gospodarczych, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006 s. 54.

3 Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe, Dz. U. 2003 poz. 535 z pézn. zm., w skrécie: PrUp.

4 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne, Dz.U. 2015 poz. 978 z pézn. zm.

5 T. Korol, B. Prusak, Upadto$¢ przedsiebiorstw a wykorzystanie sztucznej inteligencji, wydawnictwo CeDeWu,
Warszawa 2009, s. 12-13.

6 Art. 10 PrUp.

7 Art. 11 ust. 1 PrUp.

8 Art. 11 ust. 1a PrUp.

9 Art. 11 ust. 2 i ust. 5 PrUp.
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O ogtoszeniu upadtosci decyduje sad gospodarczy, a postepowanie prowadzone jest na
whniosek dtuznika lub ktéregokolwiek z jego wierzycieli'®. Upadto$¢ przedsiebiorstwa rozpatry-
wana w aspekcie prawnym nie jest dobrowolna. Diuznik jest bowiem zobowigzany, nie pdzniej
niz w terminie trzydziestu dni od powstania podstaw do ogtoszenia upadtosci, do zgtoszenia
wniosku o upadto$¢!. Wierzyciel jest do tego uprawniony, wiec moze, ale nie musi skorzystaé
z tej mozliwosci'2. W przypadku, gdy nie ma szansy na poprawe sytuacji dtuznika i jest on nie-
wyptacalny rozpoczynane jest postepowanie upadtosciowe. Jesli jednak dtuznik jest niewypta-
calny lub zagrozony niewyptacalnoscig i istnieje szansa na polepszenie jego sytuacji rozpoczy-
nane jest postepowanie restrukturyzacyjne, ktdrego celem jest unikniecie ogtoszenia upadto-
$cits.

Istnienie procedury upadtosciowej jest kluczowe dla prawidtowego funkcjonowania go-
spodarki wolnorynkowej. Wystepowanie nierentownych przedsiebiorstw, ktére majg pro-
blemy z regulowaniem swoich zobowigzan, ma niekorzystny wptyw na inne przedsiebiorstwa
posiadajgce dobrg sytuacje ekonomiczng. Ogtoszenie upadtosci Zle prosperujacych firm sta-
nowi wiec ostrzezenie dla innych uczestnikdow rynku przed wchodzeniem z nimi w relacje biz-
nesowe, ktore mogtyby wigzac sie z poniesieniem strat'4.

Ujecie ekonomiczne upadtosci wigze sie z sytuacjg finansowga jednostki. Upadto$¢ ekono-
miczna wystepuje, gdy zachodzi co najmniej jedna z ponizszych sytuacji'®:

— jednostka trwale utraci zdolno$¢ do regulowania ptatnosci,
— jednostka nie ma wystarczajgcych zasobow majatkowych na pokrycie swoich zobowigzan,
co powoduje powstanie niedoboru majgtkowego.

Mozna ja tez definiowac jako stan, w ktérym jednostka nie jest w stanie w dalszym ciggu
prowadzi¢ swojej dziatalnosci nie uzyskujgc pomocy z zewnatrz, np. nie otrzymujgc umorzenia
czesci dtugdéw, dokapitalizowania, mozliwosci sptaty dtugdw w pdzniejszym terminie lub bez
przejecia przez inne podmioty. Co wazne, nie kazda upadto$¢ w aspekcie ekonomicznym ozna-

cza upadtos¢ w rozumieniu prawa, jednak niemal kazda upadfos¢ w aspekcie prawnym jest

10 Art. 18 i art. 20 ust. 1 PrUp.

11 Art. 21 ust. 1 PrUp.

12p_ Zimmerman, Prawo upadtosciowe. Prawo restrukturyzacyjne. Komentarz. Wyd. 7, Warszawa 2022.

13 Upadtosci i restrukturyzacje w Polsce. Wskazniki prognozujgce trudnosci finansowe oraz wybrane skutki zmian
w przepisach z zakresu upadtosci i restrukturyzacji, pwc, www.pwc.pl, dostep: 9.01.2022 r.

14T, Korol, B. Prusak, op.cit., s.16.

15 Ibidem, s. 54.
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jednoczesnie upadtoscig ekonomiczng'®. Upadto$é w sensie ekonomicznym moze by¢ nato-
miast przestanka do rozpoczecia prawnej procedury upadtosciowej lub restrukturyzacyjnej. W
rzeczywistosci jednak czesto zdarza sie, ze mimo upadtosci ekonomicznej jednostki nie jest
rozpoczynane wobec niej postepowanie prawne, jednak jednostka, wobec ktérej rozpoczeto
postepowanie restrukturyzacyjne jest bankrutem z ekonomicznego punktu widzenia®’.

W literaturze dotyczgcej upadtosci przedsiebiorstw pojawiajg sie dwa bliskoznaczne poje-
cia - symptom i przyczyna upadtosci przedsiebiorstwa. Symptom definiuje sie jako objaw,
oznake negatywnego zjawiska. Jest on sygnatem ostrzegawczym przed nadciggajgcym lub ist-
niejacym juz kryzysem. Symptomy kryzysu mogg pomadc w prognozowaniu upadtosci, jednak
nie sg sposobem na jej zapobieganie. Przyczyng nazywa sie natomiast czynnik, ktéry wywotuje
dane zjawisko jako swéj skutek?®.

Informacja o tym jak prosperuje podmiot jest szczegdlnie wazna nie tylko dla jego kierow-
nictwa, ale tez dla odbiorcéw jego sprawozdan finansowych. W zwigzku z tym kazda osoba
posiadajgca wiasne przedsiebiorstwo lub petnigca w nim kierownicza funkcje powinna posia-
dac¢ umiejetnos¢ przewidywania i prognozowania bankructwa. Wiedza o symptomach zagro-
zenia kontynuacji dziatalnosci daje bowiem mozliwos$é wczedniejszego podjecia krokéw maja-
cych na celu poprawe sytuacji jednostki, aby nie doprowadzi¢ do jej upadtosci i poniesienia
strat przez wierzycieli®.

Istniejg rozne przestanki, ktére pozwalajg na wysnucie wniosku o zagrozeniu kontynuacji dzia-
talnosci. Najszerzej symptomy pogarszajgcej sie sytuacji jednostki zostaty wyszczegdlnione w Miedzy-
narodowym Standardzie Rewizji Finansowej nr 570. Podziat symptomdéw zgodnie z MSRF zostat za-

prezentowany na rysunku 1.1.

18 Ibidem, s. 12.

17.T. Ma$lanka, Ptynnos¢ finansowa determinantg zdolnosci kontynuacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, Wydaw-
nictwo CeDeWu, Warszawa 2019, s. 73.

18T, Korol, B. Prusak, op.cit., s. 44.

19 p. Kopczynski, Prognozowanie upadtosci spétek gietdowych, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, tédz
2016, s. 79.
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VRN

Symptomy
finansowe operacyjne pozostate

Rysunek 1.1. Podziat symptomow zagrozenia kontynuacji dziatalnosci wg MSRF

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Miedzynarodowy Standard Rewizji Finansowej nr 570 Kontynuacja
dziatalnosci.

Przyktadowe symptomy zagrozenia kontynuacji dziatalnosci wyszczegdlnione w Miedzy-

narodowym Standardzie Rewizji Finansowej nr 570 zostaty zaprezentowane w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Symptomy zagrozenia kontynuacji dziatalno$ci wg MSRF

— roshacy poziom zobowigzan netto, w tym zobowigzan krétkoterminowych

— zmiana przez dostawcéw sprzedazy kredytowej na sprzedaz gotéwkowa

— zalegtos¢ w wyptatach dywidend lub ich niewyptacanie

OBJAWY — niemozno$¢ dotrzymania warunkéw uméw kredytowych

— niekorzystne ksztattowanie sie kluczowych wskaznikdw finansowych

— ujemne przeptywy srodkow pienieznych netto z okresdw przesztych lub przy-
sztych

— znaczne straty z dziatalnosci operacyjne;j

— nieterminowe regulowanie zobowigzan

FINANSOWE

— planowana przez kierownictwo likwidacja lub zaniechanie dziatalnosci jednostki
OBJAWY — utrata istotnych klientéw, rynkéw zbytu, licencji lub gtdwnego dostawcy
— braki kadrowe, w tym utrata personelu kierowniczego

GEERACHEE — niedobdr istotnych surowcéw
— zagrozenie zewnetrzne, ze strony konkurentéw
— nieprzestrzeganie wymogow, w tym tych dotyczacych kapitatéw
— mozliwos$¢ wystgpienia roszczen wynikajgcych z toczgcych sie proceséw sgdo-
POZOSTALE wych przeciwko jednostce, ktdre najprawdopodobniej nie zostatyby przez nig
zaspokojone
OBJAWY

— zbyt niski poziom lub brak ubezpieczenia od skutkéw zdarzen losowych
— zmiany przepiséw prawa moggce miec¢ niekorzystny wptyw na jednostke
— zmiany polityki rzadowej w sprawach kluczowych dla jednostki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Miedzynarodowy Standard Rewizji Finansowej nr 570 Kontynuacja
dziafalnosci.

Symptomy wymienione w tabeli 1.1 mogg pojedynczo lub tacznie budzi¢ niepewnosé¢ co

do mozliwosci kontynuowania przez jednostke dziatalnosci w przysztosci. Ich wystgpienie nie
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musi jednak oznaczaé, ze dziatalnos¢ ta na pewno zostanie przerwana. Symptomy finansowe
mogg byc¢ stosunkowo tatwo weryfikowane i mierzone z dos¢ duzg doktadnoscig, nawet na
wczesnym etapie kryzysu. Trudniej jest natomiast okresli¢ wptyw symptomow niefinansowych
na przedsiebiorstwo, poniewaz ich skutkdw nie da sie jednoznacznie okresli¢, tatwo oszacowacé
ani przewidzie¢?°. Warto réwniez zauwazy¢, ze istniejg czynniki, ktére moga spowodowac upa-
dtos¢ przedsiebiorstwa w bardzo krétkim czasie, nie dajgc wczesniej wyraznych objawow fi-
nansowych, tj. toczgce sie procesy sagdowe, ogtoszenie informacji niesprzyjajgcych grupie pro-
ducentéw, a takze niewystarczajgca kontrola decyzji i operacji przeprowadzanych w jedno-
stce??,

Wazne jest réwniez rozpoznanie przestanek skutkujacych zaniechaniem lub istotnym
ograniczeniem dalszego dziatania przedsiebiorstwa. Dzielg sie one na zdarzenia powodujgce
powstanie okre$lonego stanu prawnego lub okre$lonej sytuacji gospodarczej??. Zostaty one

zaprezentowane w tabeli 1.2.

Tabela 1.2. Stany prawne i zdarzenia gospodarcze powodujace zagrozenie kontynuacji
dziatalnosci jednostki

Stany prawne skutkujace zaprzestaniem dziatalno- Zdarzenia gospodarcze skutkujace zaprzestaniem

Sci jednostki

dziatalnosci jednostki

— likwidacja jednostki gospodarczej

— postawienie jednostki w stan upadtosci

— utrata ptynnosci finansowej

— wygasniecie popytu na produkty oferowane

- zmiana formy prawnej jednostki przez jednostke
—  wygaéniecie umowy spétki, koncesji, licencji — niemoznos¢ dalszej wspdtpracy ze sobg wspdini-
' ' kow

— sprzedaz czesci jednostki

— whniesienie czesci jednostki jako aportu do innej
jednostki

— wyczerpanie ztdz, ktorych eksploatacja byta pod-
stawg dziatalnosci jednostki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Nowak, Rachunkowo$é jako zrédto informacji o sytuacji finansowej
przedsiebiorstw w ocenie zagrozenia upadtoscig, ,,Barometr Regionalny” 2008, nr 2(12), s. 66.

20 A, Hotda, op. cit., s. 26-27.

21 B, Prusak, Zdolnos¢ jednostki do kontynuowania dziatalnosci w $wietle przepiséw o rachunkowosci i metody jej
oceny, [w:] Zarzgdzanie finansami: inwestycje i wycena przedsiebiorstw, red. D. Zarzecki, Wyd. USz, Szczecin
2006, t. 11, s. 195-196.

22E, Nowak, Rachunkowos¢ jako Zrédto informacji o sytuacji finansowej przedsiebiorstw w ocenie zagrozenia upa-
dfoscig, ,,Barometr Regionalny” 2008, nr 2(12), s. 66.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 15

Klasyfikacja przyczyn upadtosci przedsiebiorstw moze by¢ dokonywana na rézne spo-

soby. W literaturze wyrdznia sie miedzy innymi podziat zaprezentowany na rysunku 1.2.

27N
przyczyny
[ ‘\T/ \
27N 27N
wewngtrzne zewngtrzne
NS N~

Rysunek 1.2. Przyczyny upadtosci przedsiebiorstw
Zrédto: A. Mazurczak-Maka, Weryfikacja wykonalnosci przyjetego przez jednostke zatozenia kontynuacji dziatal-
nosci jako istotny element badania sprawozdania finansowego, [w:] Sprawozdawczos¢ i rewizja finansowa. Pro-
blemy kwantyfikacji ryzyka gospodarczego, red. B. Micherda, M. Andrzejewski, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, 2013, str. 131-132.

Czynniki wewnetrzne, nazywane réwniez endogenicznymi lub mikroekonomicznymi, s
zwigzane z samym przedsiebiorstwem i jego zarzgdzaniem, a ich eliminacja lub zmniejszenie
wplywu jest mozliwa do przeprowadzenia przez kierownictwo przedsiebiorstwa. Czynniki ze-
wnetrzne, inaczej egzogeniczne lub makroekonomiczne, wynikajg natomiast z istnienia jed-
nostki na rynku i s3 niezalezne od niej?.

W tabeli 1.3 zaprezentowane zostaty przykladowe wewnetrzne przyczyny upadtosci

przedsiebiorstw.

2 A. Mazurczak-Maka, Weryfikacja wykonalnosci przyjetego przez jednostke zatozenia kontynuacji dziatalnosci
jako istotny element badania sprawozdania finansowego, [w:] Sprawozdawczosc¢ i rewizja finansowa. Problemy
kwantyfikacji ryzyka gospodarczego, red. B. Micherda, M. Andrzejewski, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicz-
nego w Krakowie, 2013, s. 131-132.
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Tabela 1.3. Wewnetrzne przyczyny upadtosci przedsiebiorstw

— powierzenie kierownictwa przedsigbiorstwem tylko jednej osobie
— brak doswiadczenia i niekompetencja kadry zarzadzajacej

— niewfasciwa struktura organizacyjna

— brak odpowiedniego systemu finansowo-ksiegowego

— zbyt duza skala prowadzenia dziatalnosci w stosunku do mozliwosci
finansowych i technicznych

— nietrafione inwestycje

— zbyt szybki i nieustabilizowany rozwgj firmy

— przeinwestowanie firmy

— nieumiejetne zarzadzanie finansami

— oparcie dziatalnosci na tylko jednym produkcie, segmencie rynku
— brak postepu technologicznego

— oszustwa ksiegowe i manipulacja danymi finansowymi

— nieodpowiedni dobdr kontrahentow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie D. Hadasik, Upadfos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej prognozo-
wania, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 1998, s. 38, E. Nowak, Ocena zagrozen kontynuowania dzia-
talnosci przedsiebiorstwa w swietle zasad rachunkowosci, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Pro-
blemy zarzadzania, finanséw i marketingu nr 17.” 2010, nr 593, s. 105.

Czynniki zewnetrzne mogace spowodowaé upadtos¢ przedsiebiorstwa, biorgc pod uwage
zasieg ich oddziatywania, mozna podzielié¢ na%*:
— przyczyny zwigzane z sytuacja branzy, w ktérej dziata dane przedsiebiorstwo,
— przyczyny wynikajgce z dziatania przedsiebiorstwa w danym kraju,
— przyczyny wynikajgce z sytuacji panujacej na swiecie.
Najwazniejsze egzogeniczne przyczyny upadtosci przedsiebiorstw zostaty wymienione w

tabeli 1.4.

Tabela 1.4. Zewnetrzne przyczyny upadtosci przedsiebiorstw

— Zwigzane z sytuacjg w branzy
— silna konkurencja w branzy
— trudnosci w spetnieniu rosnacych oczekiwan klientéw

— silna koncentracja kapitatu przedsiebiorstw konkurencyjnych

— Woynikajace z dziatania przedsiebiorstwa w danym kraju

24 A. Hotda, K. Strojny, Determinanty upadtosci przedsiebiorcéw w Polsce — systematyka i badanie komparatywne
opinii kadry zarzqdzajqcej i syndykow, ,,Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci” 2019, tom 101 (157), s. 14
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— niestabilnos¢ przepisdw prawnych dotyczacych dziatalnos$ci gospodarczej i sys-
temu podatkowego

— recesja w gospodarce
— wzrost poziomu inflacji
— duze wahania stdp procentowych, kurséw walutowych, cen

— koniecznos¢ restrukturyzacji

— Whynikajgce z sytuacji panujacej na Swiecie
— niesprzyjajaca polityka handlowa panstw sgsiadujgcych

— niekorzystna polityka panstw, ktdre majg decydujacy wptyw na $wiatowy ry-
nek

— przemiany polityczne i gospodarcze w innych panstwach

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Nowak, Ocena zagrozen kontynuowania dziatalnosci przedsiebior-
stwa w swietle zasad rachunkowosci, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Problemy zarzgdzania,
finanséw i marketingu nr 17.” 2010, nr 593, s. 106, A. Hotda, K. Strojny, Determinanty upadtosci przedsiebiorcow
w Polsce — systematyka i badanie komparatywne opinii kadry zarzqdzajgcej i syndykow, ,,Zeszyty Teoretyczne
Rachunkowosci” 2019, tom 101 (157), s. 14.

Najwazniejszymi czynnikami zewnetrznymi majgcymi wptyw na skale upadtosci w gospo-
darce sg sytuacja ogdélnoekonomiczna w kraju, polityka pieniezna, fiskalna i kursowa wtadz
centralnych, przepisy prawne dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej a takze po-
ziom inflacji. Wiedza o makroekonomicznych czynnikach powodujgcych bankructwo jest po-
nadto istotnym elementem polityki ekonomicznej wtadz centralnych, gdyz pozwala na zmniej-

szenie ilosci nieefektywnych przedsiebiorstw w gospodarce?>.
1.3. Metody oceny ryzyka upadtosci przedsiebiorstw

Catkowite wyeliminowanie bankructw przedsiebiorstw jest niemozliwe, dlatego opraco-
wano wiele metod, ktére majg na celu wczesne wykrywanie zagrozenia upadtoscig?®. Poczatki
istnienia systemow wczesnego ostrzegania siegajg lat 30. XX wieku. Podejmowano wéwczas
proby wyjasnienia przyczyn upadku wielu firm na catym Swiecie, ktére miaty miejsce po Wiel-
kim Kryzysie majacym swdj poczatek w Stanach Zjednoczonych.

Pierwszy system ostrzegajacy przed pogarszajgcy sie kondycjg ekonomiczno-finansowg

przedsiebiorstwa, sktadajgcy sie jedynie z dwdch miernikdw — wartosci kapitatu wtasnego i

25 D. Hadasik, Upadfos¢ przedsiebiorstw w Polsce i metody jej prognozowania, Akademia Ekonomiczna w Pozna-
niu, Poznan 1998, s. 37-44.

26 ), Kisielinska, The effectiveness of corporate bancruptcy models / Skutecznosé modeli upadtosci przedsiebiorstw,
,,Economic and Regional Studies” 2016, tom. 9, nr 1, s. 6.
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rentownosci kapitatu wtasnego, stworzyt J. P. Fitzpatrick w 1932 roku?’. Skorzystat on z me-
tody jednowymiarowej, ktéra bazowata na poréwnywaniu wartosci wskaznikow prezentowa-
nych przez przedsiebiorstwa wyptacalne i niewyptacalne, a nastepnie wybrat on dwa wskaz-
niki, ktére wedtug niego najlepiej przewidywaty mozliwo$é upadtosci przedsiebiorstwa?®. Pre-
kursorem obecnie stosowanych modeli przy ocenie zagrozenia upadtosciag mozna natomiast
nazwa¢ W. H. Beavera. W 1966 na podstawie badan sprawozdan finansowych przeprowadzo-
nych na 79 przedsiebiorstwach niewyptacalnych i 79 wyptacalnych, opracowat jednowymia-
rowy model dyskryminacyjny bazujacy na szesciu wskaznikach finansowych??.

Duzy postep w badaniach nad modelami ostrzegajgcymi przed upadtoscig nastgpit w la-
tach 60. XX wieku, kiedy E. Altman stworzyt pierwszy wielowymiarowy model predykcji ban-
kructwa oparty na analizie dyskryminacyjnej®°. Rozwinat on pomyst Beavera, ktdry polegat na
jednoczesnym wykorzystaniu wielu wskaznikdw podczas prognozowania i stworzyt model Z-
Score. Z-Score jest to wskaznik, ktdry pozwala okresli¢ prawdopodobienstwo bankructwa ana-
lizowanego przedsiebiorstwa, przy wykorzystaniu kilku wskaznikéw finansowych3l. Aby wy-
znaczy¢ funkcje dyskryminacyjng pozwalajgcg zakwalifikowaé przedsiebiorstwa do grupy
przedsiebiorstw zagrozonych bankructwem lub tych o dobrej kondycji ekonomiczno-finanso-
wej, Altman przeanalizowat sytuacje 66 przedsiebiorstw, z czego potowe stanowity przedsie-
biorstwa, ktére zbankrutowaty w latach 1946-1965, a drugg potowe przedsiebiorstwa dziata-
jace w analizowanym okresie. Nastepnie na podstawie przeprowadzonej analizy ich sprawoz-
dan finansowych z listy 22 wskaznikow finansowych, wyznaczyt 5, ktére cechowata najlepsza
zdolnos¢ predykcji bankructwa, jednak nie byty to wskazniki, ktore pojedynczo najlepiej oce-
niaty sytuacje finansowo-ekonomiczng firmy. Funkcja Z-Score, zaproponowana przez Altmana

w 1968 roku, ma nastepujgca postaé3?:

27 R. Kowalak, Rola systemdw wczesnego ostrzegania w procesie podejmowania decyzji o restrukturyzacji przed-
siebiorstwa, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2017, nr 472, s. 163.

22T, Korol, B. Prusak, op. cit., s. 93-94.

2% S. Nahotko, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem w warunkach zagrozenia upadtoscig, Wydawnictwo AJG, Byd-
goszcz 2003, s. 77.

30 E, Maczyniska, M. Zawadzki, Dyskryminacyjne modele predykcji upadtosci przedsiebiorstw, ,,Ekonomista” 2006,
nr 2 (fragmenty), s. 4.

315, Herman, Analiza poréwnawcza zdolnosci predykcyjnej wybranych metod prognozowania upadfosci przedsie-
biorstw, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2018, nr 3, s. 200.

32 E.l. Altman, Financial Ratios, Discriminant Analysis, and the Prediction of Corporate Bankruptcy, ,,Journal of
Finance” 1968, Volume 23, Issue 1.
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Zp=1,2X1 +1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + 0,999Xs

gdzie:

X1 — kapitat obrotowy netto / aktywa,

X2 — zysk zatrzymany / aktywa,

X3 — EBIT / aktywa,

X4 — warto$¢ rynkowa kapitatu wtasnego / ksiegowa wartosc zadtuzenia,
X5 — przychody ze sprzedazy / aktywa.

Wykorzystujgc model Altmana, na podstawie wartosci funkcji Z, przedsiebiorstwa mozna
zaklasyfikowac do trzech grup33:

Zp > 3,00 — przedsiebiorstwa niezagrozone upadtosciag
1,81 < Zp < 2,99 —,,szara strefa”, strefa niepewnosci
Zn < 1,80 — przedsiebiorstwa zagrozone upadtoscia

Model opracowany przez Altmana w 1968 stat sie wzorem dla modeli powstajgcych w
pozniejszym okresie i zapoczatkowat intensywny rozwdj innych systemdéw umozliwiajacych
przewidywanie przysztej sytuacji w przedsiebiorstwie3*. Byt on réwniez powszechnie wykorzy-
stywany w réznych gospodarkach, mimo tego, ze zostat opracowany dla przedsiebiorstw dzia-
tajacych w Stanach Zjednoczonych3>.

Analiza dyskryminacyjna, ktéra jest powszechnie wykorzystywana do badania ryzyka upa-
dtosci, to statystyczna metoda, ktéra pozwala podzieli¢ i sklasyfikowac obiekty wedtug okre-
$lonego kryterium, wykorzystujac wiele zmiennych objasniajgcych jednocze$nie3®. Swojg po-
pularnos¢ zawdziecza wysokiej skutecznosci predykcyjnej oraz temu, ze pozwala ona prze-
ksztatci¢ wielowymiarowg przestrzen w jednowymiarowg, w ktérej na podstawie jednego
miernika mozna oceni¢ kondycje finansowg jednostki3’. Modele oceny zagrozenia upadtoscia

bazujg na liniowej funkcji dyskryminacyjnej przyjmujgcej postac:

Z = aO + alxl + 32X2 + -+ aka

337, Korol, B. Prusak, op. cit., s. 98.

34 E. Maczynska, M. Zawadzki, op. cit., s. 4.

35 A. Hotda, op. cit., s. 121.

36 A, Ttuczak, Zastosowanie dyskryminacyjnych modeli przewidywania bankructwa do oceny ryzyka upadtosci
przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu” 2013, nr 2, s. 424.

37 M. Kasjaniuk, Zastosowanie analizy dyskryminacyjnej do modelowania i prognozowania upadtosci przedsie-
biorstw, ,,Barometr Regionalny” 2006, nr 6, s. 95.
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gdzie:

Z — zmienna objasniana (zmienna jakosciowa, sytuacja finansowa: dobra/zta),
ai — wspotczynniki dyskryminacyjnei=1, 2, ..., k,

ao — stata,

Xi—zmienne objasniajacei=1, 2, ..., k.

Obliczona wartos¢ funkcji jest nastepnie poréwnywana z ustalong wartoscig graniczng da-
nego modelu8. W wyniku zastosowania modelu powstaje miernik syntetyczny, ktéry pozwala
na odpowiednie sklasyfikowanie przedsiebiorstwa. Jezeli wartos¢ Z jest wieksza niz wartosé
graniczna funkcji, to przedsiebiorstwo nie jest zagrozone upadtoscia. Jesli jednak wartos¢ Z
jest nizsza, to istnieje prawdopodobieristwo jego bankructwa3?.

Modele dyskryminacyjne nazywane sg rowniez modelami Z-score. Dzieki nim mozna oce-
ni¢ sytuacje ekonomiczno-finansowg przedsiebiorstwa na podstawie wartosci jednego mier-
nika, ktory przy uzyciu réznych wag tgczy wiele wskaznikdow. Do obliczenia wartosci funkcji Z
korzysta sie z danych prezentowanych w sprawozdaniach finansowych. Dzieki modelom dys-
kryminacyjnym mozna jednoznacznie ocenié¢ w jakiej sytuacji znajduje sie dana jednostka?.

Metody analizy dyskryminacyjnej nazywane sg réwniez metodami scoringowymi. Ze
wzgledu na liczbe zmiennych, mozna je podzieli¢ na*':

— metody jednowymiarowe (jednozmienne),
— metody wielowymiarowe (wielozmienne).

W poczgtkowych latach pracy nad systemami wczesnego ostrzegania powstawaty modele
jednowymiarowe®?. S3 to najbardziej podstawowe modele, ktérych dziatanie opiera sie na
analizowaniu pojedynczych wskaznikdéw. Przyktadem metod jednowymiarowych jest analiza
wskaznikowa, dzieki ktérej mozna ocenic¢ kondycje jednostki badajgc np. wskazniki ptynnosci i

rentownosci. Modele wielowymiarowe umozliwiaja natomiast zbadanie sytuacji

38 A, Ttuczak, op. cit., s. 424.

39 A. Ptak-Chmielewska, Wykorzystanie modeli przezycia i analizy dyskryminacyjnej do oceny ryzyka upadtosci
przedsiebiorstw, ,,Ekonometria” 2012, nr 4, s. 161-162.

40 A, Ttuczak, op. cit., s. 425.

41s. Nahotko, op. cit., s. 75.

42 £, Bombiak, Modele dyskryminacyjne jako metoda oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Nau-
kowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Administracja i Zarzagdzanie” 2010, nr 86, s. 145.
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ekonomiczno-finansowej jednostki przy wykorzystaniu wielu wskaznikdw jednoczesnie. Przy-
ktadem metody wielowymiarowej jest wielowymiarowa analiza dyskryminacyjna®3.

Powszechnie uwaza sie, ze modele predykcji bankructwa powinny by¢ wykorzystywane w
tym kraju, w ktorym zostaty opracowane. Ograniczone mozliwosci uzywania zagranicznych
modeli dyskryminacyjnych sg spowodowane m.in. réznicami w prezentowaniu danych finan-
sowych oraz specyfikg systemu rachunkowosci wystepujacg w danych krajach. Ponadto wyko-
rzystywanie modeli powinno by¢ ograniczone czasowo, ze wzgledu na stale zmieniajaca sie
gospodarke. W zwigzku z tym istnieje koniecznos$¢ tworzenia modeli przystosowanych do pol-
skiej gospodarki, a takze ciggtego ich udoskonalania®.

Poczatek rozwoju polskich modeli predykcji bankructwa przypada na potowe lat 90. XX
wieku. Byt to okres gwattownych przemian gospodarczych i spotecznych oraz przejscia do go-
spodarki rynkowej, co spowodowato znaczny wzrost zapotrzebowania na systemy wczesnego
wykrywania zagrozen. Pdzniejszy szybki rozwdj modeli ostrzegajgcych przed upadtoscig spo-
wodowany byt transformacjg systemowag i integracjg z Unig Europejska, wzrostem konkurencji
rynkowej i niepewnos$ciami wystepujgcymi w zwigzku z licznymi zmianami®.

Jeden z pierwszych modeli dyskryminacyjnych dostosowany do polskich realiow gospo-
darczych stworzyta w 1994 roku E. Maczynska, wykorzystujgc multiplikacyjny model uprosz-
czonej analizy dyskryminacyjnej O. Jacobsa®. Oszacowana przez nig funkcja prezentuje sie na-

stepujgco®’:
ZM =1,50X1 + 0,08X2 + 10,00X3 + 5,00X4 + 0,30X5 + 0,10X6

gdzie:

X1 — (zysk brutto + amortyzacja) / zobowigzania ogétem,
X2—suma bilansowa / zobowigzania ogétem,

X3 —zysk brutto / suma bilansowa,

Xa — zysk brutto / przychody ze sprzedazy,

Xs — zapasy / przychody ze sprzedazy,

43 K. Olszewska, T. Turek, Analiza dyskryminacyjna jako narzedzie informacyjne w zakresie kondycji finansowej
przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzgdzanie” 2018, nr 31, s. 178.

4 A. Hotda, op. cit., s. 153.

45 E. Maczynska, M. Zawadzki, op. cit., s. 4-5.

46 A. Hotda, op. cit., s. 153.

47 E. Bombiak, op. cit., s. 147.
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X6 — przychody ze sprzedazy / suma bilansowa.
Wartos¢ graniczna zaprezentowane] funkcji wynosi 0, a jej wyniki interpretuje sie w spo-
s6b zaprezentowany ponizej*8:
Zm < 0 — jednostka jest zagrozona upadtoscia,
Zm > 0 — jednostka nie jest zagrozona upadtoscia,
0 <Zm < 1 - jednostka ma stabg kondycje finansowg, lecz nie jest zagrozona upadtoscig,
1 <Zm< 2 —jednostka ma dos¢ dobrg kondycje finansowa,
Zm > 2 — jednostka charakteryzuje sie bardzo dobrg kondycjg finansowa.
W 1998 roku D. Hadasik opublikowata prace habilitacyjng w ktorej opracowata 9 nowych
modeli dyskryminacyjnych. Najskuteczniejszym z nich okazat sie model 4, odznaczajacy sie

trafnoscig klasyfikacji na poziomie 95,08%, majacy postaé*:
ZHA =0,365425X1 - 0,765526X2 - 2,40435X3 + 1,59079X4 + 0,00230258X5
-0,01287826X6 + 2,36261

gdzie:

X1 — aktywa obrotowe / zobowigzania kréotkoterminowe,

X2 — (aktywa obrotowe - zapasy) / zobowigzania kréotkoterminowe,

X3 — zobowigzania ogotem / aktywa ogotem,

X4 — (aktywa obrotowe - zobowigzania krotkoterminowe) / pasywa ogdtem,
Xs — naleznosci krétkoterminowe / przychody ze sprzedazy,

Xe — zapasy / przychody ze sprzedazy.

Jego stworzenie poprzedzity badania sprawozdan finansowych grupy 22 przedsiebiorstw
upadtych i 39 przedsiebiorstw o dobrej kondycji finansowej. Wartos$¢ graniczna dla tego mo-
delu wynosi - 0,374345, a wyniki funkcji interpretuje sie w nastepujgcy sposdb:

Zua > - 0,374345 — jednostka nie jest zagrozona upadtoscia,

Zua < - 0,374345 — jednostka jest zagrozona upadtfoscia.

Kolejnym modelem wartym wymienienia jest model stworzony w 2000 roku przez D.

Wierzbe, ktory przeanalizowat sprawozdania finansowe 24 przedsiebiorstw cechujgcych sie

485, Nahotko, op. cit., s. 91.
4 D. Hadasik, op. cit., s. 157, 167.
50 bidem, s. 156- 157.
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dobrg kondycjg finansowq i 24 zagrozonych upadkiem w latach 1995-1998. Oszacowana przez

autora funkcja zawiera 4 wskazniki finansowe, a jej postac jest nastepujaca:
ZW =3,26X1 + 2,16X2 + 0,69X3 + 0,3X4

gdzie:

X1— (wynik z dziatalnoSci operacyjnej - amortyzacja) / suma bilansowa,

X2 — (wynik z dziatalnosSci operacyjnej - amortyzacja) / przychody ze sprzedazy,
X3 — kapitat obrotowy / suma bilansowa,

X4 — aktywa obrotowe / zobowigzania ogotem.

Wartos¢ graniczna tego modelu ksztattuje sie na poziomie 0, a wyniki funkcji interpretuje
sie nastepujaco:

Zw < 0 — jednostka jest zagrozona upadtoscig,
Zw > 0 — jednostka nie jest zagrozona upadtoscia.

Skutecznos¢ powyzszego modelu w probie badawczej na rok przed upadtoscig wynosita
92%°1.

Nastepnym popularnym polskim modelem predykcji bankructwa jest model A. Hotdy z
2001 roku. Aby stworzy¢ model odpowiedni dla polskich warunkéw, poddat on analizie spra-
wozdania z lat 1993-1996 80 przedsiebiorstw, z czego 40 ogtosito upadtos¢ i 40 byto w dobrej
kondycji finansowej. Nastepnie sposrdd 28 rozpatrywanych wskaznikdéw charakteryzujgcych
ptynnosé, zyskownosé, rentownosé i zadtuzenie wybrat 5, ktére najprecyzyjniej oddawaty sy-
tuacje firmy>2. Byly to wskaZznik biezgcej ptynnosci, stopa zadtuzenia, zyskowno$é ogétu ma-
jatku, wskaznik obrotu zobowigzaniami i rotacja majatku. Po oszacowaniu funkcji dyskrymina-

cyjnej jego model przyjat postac:
ZH =0,605 + 0,681X1 - 0,0196X2 + 0,157X3 + 0,00969X4 + 0,000672X5

gdzie:
X1 — aktywa obrotowe / zobowigzania krétkoterminowe,
X2 — (zobowigzania ogétem / suma bilansowa) * 100,

X3 — przychody ogétem / srednioroczny majatek ogotem,

51 R. Jagietto, Analiza dyskryminacyjna iregresja logistyczna w procesie oceny zdolnosci kredytowej przedsie-
biorstw, ,,Materiaty i Studia. Zeszyt nr 286", Narodowy Bank Polski 2013, s. 42.
527, Korol, B. Prusak, op. cit., s. 103.
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Xa — (wynik finansowy netto / Srednioroczny majatek ogétem) * 100,
Xs — (przecietny stan zobowigzan krétkoterminowych / koszt sprzedanych produktow, towa-
réw i materiatéw) * 360.

Dla zaprezentowanego powyzej modelu wartos¢ krytyczna wynosi 0. Oznacza to, ze jed-
nostka, dla ktérej:
Z1 < 0 — jest zagrozona upadtoscia,
Zy > 0 —nie jest zagrozona upadtoscia,
-0,3<7Z1<0,1-nalezy do obszaru niepewnosci, tzw. szarej strefy.

Skuteczno$é modelu Hotdy przy badaniu zagrozenia bankructwem wynosi 92,5%°3.

Kolejne préby stworzenia modelu wczesnego ostrzegania podjeli M. Hamrol, B. Czajka i
M. Piechocki. Model skonstruowany przez nich w 2004 roku nazywany jest modelem poznan-
skim. Autorzy przeprowadzili analize sprawozdan finansowych z lat 1999 - 2002 100 polskich
przedsiebiorstw, z czego potowe stanowity przedsiebiorstwa, dla ktérych przeprowadzono po-
stepowanie upadfosciowe lub uktadowe, drugg natomiast przedsiebiorstwa nie posiadajgce
problemdw finansowych. Nastepnie z wybranych wczesniej 31 wskaznikdéw mogacych stuzyé
do skonstruowania modelu, wybrali 4 wskazniki o najlepszej zdolnosci predykcyjnej i nie be-
dace ze sobg zbyt silnie skorelowane. Ostateczna postac funkcji, po oszacowaniu wszystkich

parametréw, prezentuje sie nastepujgco:
ZP =3,562X1 + 1,5888X2 + 4,288X3 + 6,719X4 - 2,367

gdzie:
X1 —wynik finansowy netto / majatek catkowity,
X2 — (aktywa obrotowe - zapasy) / zobowigzania krotkoterminowe,
X3 — kapitat staty / majatek catkowity,
X4 —wynik finansowy ze sprzedazy / przychody ze sprzedazy.
Wartos$¢ graniczna powyzszego modelu wynosi 0. Przedsiebiorstwa kwalifikuje sie do
grupy zagrozonych i niezagrozonych bankructwem w nastepujgcy sposdb:
Zp > 0 —jednostka nie jest zagrozona bankructwem,

Zp < 0 —jednostka jest zagrozona bankructwem.

53 A. Hotda, B. Micherda, Kontynuacja dziatalnosci jednostki i modele ostrzegajgce przed upadtoscig, Krajowa lzba
Biegtych Rewidentow, Warszawa 2007, s. 96, s. 123-124.
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Skutecznos$é predykcji bankructwa modelu poznanskiego wedtug jego autoréw wynosi
96%>%.

Warto przedstawic rowniez model opracowany przez B. Prusaka w 2005 roku. Swoje ba-
dania przeprowadzit on na dwdéch prdébach — uczacej i testowej. W sktad grupy uczgcej wcho-
dzito 40 przedsiebiorstw produkcyjnych zagrozonych upadtoscia i 40 w dobrej kondycji finan-
sowej, ktore dobrano parami. Do préby testowej nalezato natomiast 39 bankrutow i 39 jedno-
stek nie zagrozonych upadtoscig. Po przeanalizowaniu 27 wskaznikow finansowych B. Prusak
stworzyt dwa modele uwzgledniajgce istnienie szarej strefy, jeden przewidujgcy upadtos¢ z
rocznym wyprzedzeniem, a drugi z dwuletnim. Ponizej zaprezentowany zostat model, progno-

zujacy bankructwo na rok przed upadtoscia.
/PR =6,524X1 + 0,148X2 + 0,406 X3 + 2,176 X4 - 1,568

gdzie:
X1 — zysk operacyjny / suma bilansowa,
X2 — koszty operacyjne / zobowigzania krétkoterminowe,
X3 — aktywa obrotowe / zobowigzania kréotkoterminowe,
Xa—zysk operacyjny / przychody ze sprzedazy.
Wyniki funkcji interpretuje sie nastepujacy:
Zpr > - 0,13 — jednostka nie jest zagrozona upadtoscig,
Zpr < - 0,13 —jednostka jest zagrozona niewyptacalnoscia,
- 0,13 <Zpr < 0,65 —,,szara strefa”, poziom zagrozenia upadtoscig nieokreslony.

Skutecznos$¢ predykcji modelu Prusaka na prébie uczacej wynosita 100%, a na probie te-
stowej 94,87% na rok przed upadtoscig>.

Nastepnym modelem wartym omdwienia jest model zaprezentowany w 2008 roku przez
T. Maslanke. W swoich badaniach przeanalizowat on dane finansowe 80 przedsiebiorstw z lat
2001-2004. Potowe z nich stanowity firmy, ktére zbankrutowaty, a drugg firmy cechujgce sie
dobrg kondycjg finansowg. Wykorzystujgc analize dyskryminacyjng opracowat on dwa modele
predykcji bankructwa, w tym jeden wykorzystujgcy dane zawarte w rachunku przeptywow pie-

nieznych, ktdéry prezentuje sie nastepujaco:

54 M. Hamrol, B. Czajka, M. Piechocki, Upadfos¢ przedsiebiorstwa — model analizy dyskryminacyjnej, ,Przeglad
Organizacji” 2004, nr 6, s. 35-38.
55T, Korol, B. Prusak, op. cit., s. 105-106.
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ZMA =1,59208X1 + 4,35604X2 + 5,92212X3 - 0,41052

gdzie:

X1 — kapitat obrotowy netto / aktywa,

X2— operacyjne przeptywy pieniezne netto / aktywa,

X3— (EBIT + amortyzacja) / zobowigzania ogétem.

Wartos¢ graniczna tego modelu wynosi 0, a wyniki funkcji interpretuje sie nastepujgco:
Zma > 0 — niskie zagrozenie upadtos$cig w ciggu najblizszego roku,

Zma < 0 —jednostka zagrozona upadfoscig w ciggu najblizszego roku.

Skuteczno$é przedstawionego modelu ksztattuje sie na poziomie 92,5%°.

Tabela 1.5. Wady i zalety modeli dyskryminacyjnych

Zalety Wady
— szeroki zakres dziatania i mozliwosci — dezaktualizacja
— przejrzystosé — ograniczonos¢ terytorialna stosowania
— fatwosc interpretacji wynikéw — brak uwzgledniania zdarzen nadzwyczajnych

prostota w zastosowaniu
uwzglednienie wielu zmiennych
wysoka skutecznos$é prognozy
mnogos¢ zastosowan

mozliwos¢ wykorzystania w analizie rozwojowej,
dynamicznej i przestrzenne;j

mozliwos¢ wykorzystania do celéw strategicz-
nych

brak uwzglednienia czynnikdw jakosciowych
brak wskazania obszaru problematycznego w
przedsiebiorstwie

réznice w ocenie miedzy réznymi modelami
mata ilos¢ czynnikdw wptywajacych na ocene
mozliwos¢ btednego oszacowania wag parame-
trow

koniecznos¢ wyboru odpowiedniej préoby do ba-

— mozliwosé poréwnywania w czasie dania

— trudnos¢ wyboru ilosci zmiennych
— brak ujecia dynamicznego

— wystepowanie ,,szarej strefy”

— bazowanie na danych historycznych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Maczyniska, M. Zawadzki, Dyskryminacyjne modele predykcji upa-
dfosci przedsiebiorstw, ,,Ekonomista” 2006, nr 2 (fragmenty), s. 7, A. Ttuczak, Zastosowanie dyskryminacyjnych
modeli przewidywania bankructwa do oceny ryzyka upadtosci przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu” 2013, nr 2, s. 425., D. Letkowski, Weryfikacja skutecznosci wykorzystania funkcji dys-
kryminacyjnej do przewidywania zmian kurséw akgcji, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse,
Rynki Finansowe, Ubezpieczenia” 2014, nr 67, s. 320, E. Bombiak, Modele dyskryminacyjne jako metoda oceny
sytuacji finansowej przedsiebiorstwa, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Podlaskiej w Siedlcach. Administracja i Zarza-
dzanie.” 2010, nr 86, s. 148, M. Pawtowski, Modele dyskryminacyjne w ocenie ryzyka upadtosci emitenta obligacji
korporacyjnych, ,,Polityki Europejskie, Finanse i Marketing” 2018, nr 19, s. 215, T. Korol, B. Prusak, Upadtos¢
przedsiebiorstw a wykorzystanie sztucznej inteligencji, wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2009, s. 122.

56 T. Maélanka, Weryfikacja skutecznosci modeli predykcji bankructwa polskich przedsiebiorstw, ,,Zeszyty Nau-
kowe. Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2012, nr 12, s. 199-201.
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Aby efektywnie korzysta¢ z modeli dyskryminacyjnych, wazne jest, aby mie¢ petng swia-
domoscich zalet i wad oraz rozumiec ich ograniczenia. Pomimo, ze modele te mogg dostarczy¢
wartosciowych informac;ji i wspieraé¢ podejmowanie decyzji, ich skutecznos¢ zalezy od wielu
czynnikdw i wymaga starannej analizy wynikéw oraz uwzglednienia kontekstu, w ktérym sg
stosowane. Wady i zalety modeli dyskryminacyjnych, zostaty zaprezentowane w tabeli 1.6.

Modele dyskryminacyjne sg powszechnie wykorzystywane przez analitykéw do badania
zagrozenia upadtoscia przedsiebiorstw. Korzystajgc z nich nalezy jednak mie¢ na uwadze to,
Ze nie sg one metodami pozbawionymi wad. Aby wyeliminowac ich stabosci, przeprowadzajgc
analize sytuacji finansowej danej jednostki, powinno sie korzysta¢ z wielu metod jednoczesnie.
Nalezy takze zwrdci¢ uwage na inne czynniki moggce mie¢ wptyw na sytuacje firmy, ktére nie

sg zawarte w jej sprawozdaniach finansowych.
1.4. Ocena zagrozenia upadtoscig Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Pharmena S.A. jest polska firma biotechnologiczng zajmujacg sie sprzedazg i produkcjg
kosmetykow, srodkdw leczniczych do pielegnacji skory i suplementéw diety oraz opracowu-
jaca innowacyjne preparaty lecznicze. Przedsiebiorstwo zostato zatozone w 2002 roku w for-
mie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, przez polskich naukowcdéw z Politechniki todz-
kiej i Uniwersytetu Medycznego w todzi, w celu opracowania i komercjalizacji produktéw po-
wstatych na bazie substancji czynnej 1-MNA. W 2008 roku firma zostata przeksztatcona w
spotke akcyjng i dziata w sektorze produkcja lekow.

Ocena ryzyka upadtosci Pharmena S.A. w latach 2016-2021 zostata przeprowadzona z wy-
korzystaniem wybranych modeli dyskryminacyjnych. Sktadata sie ona z dwdch etapow: oceny
stopnia zagrozenia upadtoscig Pharmena S.A. oraz przedstawienia ryzyka jej upadtosci na tle
innych polskich spotek gietdowych nalezgcych do sektora produkcja lekdw. Do wyboru przed-
siebiorstw postuzyta metoda doboru celowego. Do badania wybrane zostaty spotki gietdowe
spetniajace nastepujgce kryteria: obecnos$¢ na GPW w Warszawie we wszystkich latach bada-
nego okresu 2016-2021, siedziba w Polsce, opublikowanie wymaganych do badan danych fi-
nansowych oraz zaklasyfikowanie do tego samego sektora na GPW co Pharmena S.A. tj. pro-
dukcja lekdw. Analizowane spotki to: Bioton S.A., Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin Wytwor-

nia Surowic i Szczepionek S.A., PZ Cormay S.A. oraz Master Pharm S.A.
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Analiza z zastosowaniem modeli prognozowania upadtosci objeta okres 6 lat od roku 2016
do roku 2021. Do badania zostaty wykorzystane dane pochodzgce z jednostkowych sprawoz-
dan finansowych analizowanych spétek oraz sprawozdan z dziatalnosci zarzadu zamieszczo-
nych na ich stronach internetowych oraz dostepnych w bazie EMIS.

Do przeprowadzenia badania wybrano nastepujgce polskie modele dyskryminacyjne: mo-
del E. Maczynskiej, D. Hadasik, D. Wierzby, A. Hotdy, poznanski, B. Prusaka i T. Maslanki. Na
podstawie obliczonych wartosci funkcji dyskryminacyjnych wskazane zostaty lata, w ktérych
Pharmena S.A. byta zagrozona upadtoscig oraz przeanalizowano zmiany jej kondycji finanso-
wej.

Zaprezentowana zostata réwniez sytuacja przedsiebiorstwa Pharmena S.A. na tle wybra-
nych polskich spotek nalezgcych do indeksu WIG-LEKI. Zostata dla nich przeprowadzona ana-
logiczna analiza dyskryminacyjna. W koricowym etapie badan poréwnano ryzyko zaprzestania
dziatalnosci przez Pharmena S.A. do stopnia zagrozenia upadtoscig pozostatych badanych
przedsiebiorstw w okresie 2016-2021.

Pierwszym modelem zastosowanym do analizy Pharmena S.A. jest model E. Mgaczyniskiej,

ktéry wykazat wartosci zaprezentowane w tabeli 1.6.

Tabela 1.6. Wartosci modelu E. M3czynskiej dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,3036 0,0300 0,3837 -0,8514 -0,2826 -0,0918
X2 6,0603 6,3457 9,8158 8,4261 5,0576 3,6612
X3 0,0448 -0,0024 0,0323 -0,1114 -0,0651 -0,0338
X4 0,1281 -0,0086 0,1036 -0,5014 -0,3410 -0,1240
X5 0,1837 0,2306 0,1790 0,2983 0,3494 0,2126
X6 0,3498 0,2816 0,3115 0,2223 0,1907 0,2723
M 2,1192 0,5826 2,2861 -4,1127 -2,2511 -0,7114

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdari finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Znaczacy wptyw na kondycje spotki miato osiggniecie przez nig ujemnych wartosci wskaz-
nikow Xi, X3, Xa w okresie 2019-2021, co przyczynito sie do wystgpienia zagrozenia upadtoscia
w trzech ostatnich latach analizowanego okresu. Sytuacja jednostki byta najgorsza w 2019

roku, kiedy wartos¢ funkcji dyskryminacyjnej wynosita ponizej -4, na co wptyw miata wieksza
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niz w pozostatych latach strata brutto. Wartosci funkcji dyskryminacyjnej E. Maczynskiej w
badanym okresie byty zréznicowane, jednak mozna zaobserwowac znaczne pogorszenie sie
kondycji finansowej spotki po roku 2018.

Kolejnym modelem, ktory postuzyt do przeanalizowania kondycji przedsiebiorstwa Phar-
mena S.A. jest model D. Hadasik. Wartosci poszczegdlnych wspoétczynnikdw metody Hadasik

zostaty zaprezentowane w tabeli 1.7.

Tabela 1.7. Wartosci modelu D. Hadasik dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 1,6587 1,9644 1,3630 1,4686 0,9116 0,8952
X2 1,2315 1,3240 0,7372 0,8520 0,5310 0,5740
X3 0,1650 0,1576 0,1019 0,1187 0,1977 0,2731
Xa 0,0991 0,0978 0,0323 0,0504 -0,0155 -0,0189
Xs 0,4403 0,3656 0,1451 0,3010 0,3039 0,2612
Xe 0,1837 0,2306 0,1790 0,2983 0,3494 0,2126
Zun 1,7856 1,8414 2,1009 2,0387 1,7854 1,5613

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Model D. Hadasik nie wskazuje na zagrozenie upadtoscig Pharmena S.A. w analizowanym
okresie. Wartosci funkcji w poszczegdlnych latach sg do siebie zblizone, jednak od roku 2019
malejg, co ocenia sie negatywnie. Dodatkowo wskaznik X4 w latach 2020 i 2021 wykazywat
wartos$¢ ujemng, co wynikato z posiadania przez jednostke zobowigzan krétkoterminowych
ktorych wartosé przewyzszata aktywa obrotowe.

Nastepnym modelem wykorzystanym do zbadania zagrozenia upadtosciag Pharmena S.A.
jest model autorstwa D. Wierzby. Wyniki przeprowadzonej analizy prezentuje tabela 1.8. Mo-
del D. Wierzby przyporzagdkowuje spdtke Pharmena S.A. do spotek zagrozonych upadtoscig w
latach 2019-2021, co oznacza, ze jej sytuacja w tamtych okresie byta niekorzystna. Na stabg
kondycje firmy miaty wptyw generowanie przez nig od 2019 roku straty z dziatalnosci opera-

cyjnej oraz utrzymywanie ujemnego poziomu kapitatu obrotowego w 2020 i 2021 roku.
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Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,0420 -0,0015 0,0315 -0,1158 -0,0722 -0,0401
X2 0,1200 -0,0053 0,1011 -0,5212 -0,3786 -0,1472
X3 1,5122 1,2641 1,1923 1,3304 0,8073 0,5910
Xa 0,0864 0,0425 0,0210 0,0432 -0,0357 -0,0329
Zw 0,9094 0,3921 0,6933 -1,0744 -0,8356 -0,2941

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Analiza sprawozdan finansowych Pharmena S.A. z wykorzystaniem modelu A. Hotdy, wy-

kazata wartosci zaprezentowane w tabeli 1.9.
Tabela 1.9. Wartosci modelu A. Hotdy dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021

X1 1,6587 1,9644 1,3630 1,4686 0,9116 0,8952

X2 16,5008 15,7587 10,1877 11,8679 19,7724 27,3132

X3 0,3595 0,2800 0,3019 0,2458 0,2015 0,2854

Xa 3,6806 -0,3678 2,5074 -9,9858 -7,9393 -3,8287

Xs 506,9367 562,2915 359,2292 460,3478 578,2721 493,3085

Zn 1,8439 2,0521 1,6466 1,6237 1,1816 1,0185

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Wartosci funkcji dyskryminacyjnej A. Hotdy osiggajg bezpieczny poziom we wszystkich la-
tach badanego okresu, jednak od roku 2018 stale malejg, co oznacza pogarszajgca sie kondycje
finansowg spotki. Najnizszg wartos¢, wynoszgcg 1,01, osiggajg w 2021 roku. Ponadto warto
zwroci¢ uwage na ujemne wartosci wskaznika X4 ktére byly zwigzane z wykazaniem przez
spotke straty finansowej.

Do oceny zagrozenia upadtoscig Pharmena S.A. w latach 2016-2021 postuzyt réwniez mo-
del poznanski, dla ktérego wartosci wspotczynnikow przedstawia tabela 1.10. Model poznani-
ski wykryt zagrozenie upadtosciag Pharmena S.A. jedynie w roku 2020. Od 2016 do 2018 roku
wartosci funkcji miaty najwyzszg wartos¢, jednak w pdzniejszych latach znacznie spadty, a w

2020 roku osiggnety wartos$¢ ponizej punktu granicznego. Niskie wartosci funkcji w latach
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2019-2021 wynikaty z ujemnych wartosci wskaznikdw X1 i X4, ktére byty spowodowane stratg

finansowg ze sprzedazy oraz stratg netto.

Tabela 1.10. Wartos$ci modelu poznanskiego dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,0359 -0,0037 0,0259 -0,0911 -0,0780 -0,0374
X2 1,2315 1,3240 0,7372 0,8520 0,5310 0,5740
X3 0,8369 0,8433 0,8995 0,8853 0,8047 0,8057
Xa 0,1395 0,0291 0,1294 -0,2447 -0,3350 -0,1023
Zp 4,2436 3,5347 3,6231 0,8140 -0,6015 1,1791

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Po przyporzagdkowaniu danych do wskaznikow budujgcych model B. Prusaka otrzymano

wyniki przedstawione w tabeli 1.11.

Tabela 1.11. Wartosci modelu B. Prusaka dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,0473 0,0016 0,0383 -0,1054 -0,0630 -0,0314
X2 2,0006 2,6967 3,0432 3,0260 1,4543 1,6647
X3 1,6587 1,9644 1,3630 1,4686 0,9116 0,8952
Xa 0,1351 0,0057 0,1231 -0,4744 -0,3305 -0,1154
Zpr 0,0039 -0,3484 -0,0463 -2,2440 -2,1129 -1,4142

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Model B. Prusaka wskazuje na wystepowanie zagrozenia upadfo$cig Pharmena S.A. w la-
tach 2017 i 2019-2021, natomiast w latach 2016 i 2018 spdtka zostata zakwalifikowana do
,,szarej strefy”. Wartosci funkcji osiggnety najnizszy poziom w roku 2019, na co wptyneto wy-
generowanie przez przedsiebiorstwo duzej straty operacyjne;.

Ostatnim modelem wykorzystanym do zbadania zagrozenia upadtosciag Pharmena S.A.
jest model T. Maslanki. Wyniki przeprowadzonej z jego wykorzystaniem analizy dyskrymina-

cyjnej przedstawia tabela 1.12.
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Tabela 1.12. Wartosci modelu T. Maslanki dla Pharmena S.A. w latach 2016-2021

Rok 2016 2017 2018 2019 2020 2021
X1 0,0864 0,0425 0,0210 0,0432 -0,0357 -0,0329
X2 0,0269 0,0476 0,1017 -0,1536 0,0018 -0,0239
X3 0,3185 0,0556 0,4434 -0,8007 -0,2723 -0,0833

Zva 1,7302 0,3452 2,6915 -5,7530 -2,0725 -1,0601

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdan finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Model T. Maslanki sygnalizuje zagrozenie upadtoscig Pharmena S.A. w latach 2019-2021.
Mozna zauwazy¢ znaczne obnizenie sie wartosci funkcji dyskryminacyjnej po roku 2018, co
wynikato z osiggniecia przez spotke straty operacyjnej, generowania ujemnych przeptywoéw
netto z dziatalnosci operacyjnej oraz posiadania ujemnej wartosci kapitatu obrotowego netto.

Zestawienie wynikow przeprowadzonej dla spétki Pharmena S.A. analizy dyskryminacyj-
nej z wykorzystaniem siedmiu polskich modeli prognozujgcych upadfo$é zostato przedsta-

wione w tabeli 1.13.

Tabela 1.13. Wartosci modeli wczesnego ostrzegania dla spétki Pharmena S.A. w latach
2016-2021

Model 2016 2017 2018 2019 2020 2021

E. Maczynskiej 2,1192 0,5826 2,2861 -4,1127 -2,2511 -0,7114
D. Hadasik 1,7856 1,8414 2,1009 2,0387 1,7854 1,5613
D. Wierzby 0,9094 0,3921 0,6933 -1,0744 -0,8356 -0,2941
A. Hotdy 1,8439 2,0521 1,6466 1,6237 1,1816 1,0185
poznarniski 4,2436 3,5347 3,6231 0,8140 -0,6015 1,1791
B. Prusaka 0,0039 -0,3484 -0,0463 -2,2440 -2,1129 -1,4142
T. Maslanki 1,7302 0,3452 2,6915 -5,7530 -2,0725 -1,0601

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdari finansowych Pharmena S.A., strona inter-
netowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Modele autorstwa E. Maczyniskiej, D. Wierzby i T. Maslanki wskazaty zagrozenie upadto-
$cig Pharmena S.A. w latach 2019-2021. Model B. Prusaka negatywnie ocenit kondycje finan-
sowg spotki w kazdym roku analizowanego okresu. Model poznanski zasygnalizowat natomiast
mozliwosé bankructwa jedynie w 2020 roku, ale informowat o pogorszeniu sie sytuacji przed-
siebiorstwa po 2018 roku. W przeprowadzonych badaniach jedynie dwa modele nie wykazaty

zagrozenia upadtoscig w zadnym z analizowanych lat. Funkcje dyskryminacyjne A. Hotdy i D.
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Hadasik w badanym okresie przyjmowaty wartosci powyzej poziomu granicznego, jednak od
roku 2018 ich wartosci malaty. Zmiany wartosci funkcji dyskryminacyjnych wykorzystanych do

pomiaru ryzyka upadtosci Pharmena S.A. zostaty zaprezentowane na rysunku 1.3.
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Rysunek 1.3. Zmiana wartosci funkcji dyskryminacyjnych dla spotki Pharmena S.A.
w latach 2016-2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdar finansowych Pharmena S.A., strona in-
ternetowa Pharmena S.A., www.pharmena.eu, EMIS, www.emis.com, dostep: 19.05.2022 r.

Analizujac tendencje zmian funkcji dyskryminacyjnych mozna wywnioskowa, ze zagroze-
nie upadtoscig Pharmena S.A. wzrosto w trzech ostatnich latach badanego okresu. W latach
2016-2018 przedsiebiorstwo miato stabilng sytuacje finansowg, poniewaz tylko jeden model
prezentowat wartosci nieznacznie ponizej punktu granicznego. Najwieksze ryzyko upadtosci
badanej spotki wystepowato w 2019 roku, w ktorym cztery modele predykcji upadtosci osia-
gnety swodj najnizszy poziom. Ponadto wyniki wszystkich funkcji znaczgco spadty po 2018 roku,
co swiadczy o niestabilnej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa. W latach 2020-2021 ryzyko
upadtosci nieznacznie zmalato, jednakze w 2020 roku pie¢, a w 2021 cztery modele informo-
waty o mozliwosci upadtosci.

W 2019 roku znaczacy wptyw na osiggniecie straty finansowej przez Pharmena S.A. miato
poniesienie przez nig duzych kosztow zwigzanych z wprowadzeniem na rynek nowych produk-
téw marki Menavitin oraz naktadow na badania przedkliniczne nowego leku. Wigzato sie to ze
sporymi wydatkami na opracowanie innowacyjnych suplementow diety, ich dystrybucje oraz

dziatania marketingowe®’. W 2020 roku Pharmena S.A. wykazata strate netto, ktdra wynikata

57 Pharmena S.A., Sprawozdanie zarzqdu za 2019 rok, www.pharmena.eu, dostep: 1.06.2022 r.
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przede wszystkich z duzego spadku przychodéw ze sprzedazy, ktory byt spowodowany wybu-
chem pandemii COVID-19%8. W 2021 roku, pomimo odnotowania wzrostu przychoddéw o 50%
w stosunku do roku poprzedniego, spétka rdwniez osiggneta strate finansowg. Spowodowana
byta ona poniesieniem przez firme wysokich kosztow na opracowanie nowego leku przeciw-
wirusowego 1-MNA, a takze na skutek wzrostu kosztéw wytwarzania spowodowanego duzg

inflacjg®°.

1.5. Zagrozenie upadtosciag Pharmena S.A. na tle innych spétek notowanych na GPW z sek-

tora produkcja lekow

Badajac poziom zagrozenia upadtoscig Pharmena S.A. warto przedstawic jej sytuacje na
tle innych podobnych przedsiebiorstw. W tym celu przeprowadzona zostata analiza dyskrymi-
nacyjna z wykorzystaniem polskich modeli prognozowania upadtosci dla pieciu spétek noto-
wanych na rynku gtéwnym GPW dziatajacych w sektorze produkcja lekéw.

Pierwszym modelem zastosowanym do zbadania zagrozenia upadtoscig jest model E. Ma-

czynskiej. Wyniki analizy z wykorzystaniem tego modelu zostaty przedstawione w tabeli 1.14.

Tabela 1.14. Wartosci modelu E. Maczynskiej dla sektora produkcja lekéw w latach
2016-2021

Spétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pharmena S.A. 2,1192 0,5826 2,2861 -4,1127 -2,2511 -0,7114
Bioton S.A. 2,0067 -8,1636 -3,0038 -7,4876 2,2138 1,0815
Celon Pharma S.A. 4,9583 3,4446 3,3471 1,2342 0,2429 0,0978
Biomed-Lublin S.A. -6,8460 0,8652 -10,9866 1,4807 1,6090 1,9789
PZ Cormay S.A. -0,3750 0,3279 -5,6597 -8,8508 0,9343 0,4741
Master Pharm S.A. 3,3679 3,0495 5,2814 4,1570 1,0633 0,6763

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdar finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

W badanym okresie dwie spétki — Celon Pharma S.A. i Master Pharm S.A., zgodnie z mo-
delem E. Maczyniskiej nie byty zagrozone upadtoscia w zadnym z analizowanych lat. Ich kon-
dycja jednak znacznie sie pogorszyta od 2016 roku, kiedy prezentowaty one bardzo wysokie

wartosci funkcji. Pozostate firmy minimum dwukrotnie w ciggu 6 lat wykazywaty wartosci

8 Pharmena S.A., Sprawozdanie zarzqdu za 2020 rok, www.pharmena.eu, dostep: 1.06.2022 r.
%9 Pharmena S.A., Sprawozdanie zarzqdu za 2021 rok, www.pharmena.eu, dostep: 1.06.2022 r.
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ponizej punktu granicznego. Mozna réwniez zauwazy¢ brak zagrozenia upadfoscig spotek z
sektora produkcja lekéw, za wyjgtkiem Pharmena S.A., od roku 2020. W latach 2020-2021
Pharmena S.A. miata wiec najgorszg kondycje finansowga na tle sektora, ktéry prezentowat
bezpieczne wartosci funkgji.

Kolejnym modelem wykorzystanym do poréwnania zagrozenia upadtoscig Pharmena S.A.
do innych spoétek z sektora produkcja lekéw jest model D. Hadasik. Wyniki analizy prezentuje

tabela 1.15.

Tabela 1.15. Wartosci modelu D. Hadasik dla sektora produkcja lekéw w latach 2016-2021

Spoétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pharmena S.A. 1,7856 1,8414 2,1009 2,0387 1,7854 1,5613
Bioton S.A. 1,7497 1,7175 1,7204 1,4937 1,7258 1,8652
Celon Pharma S.A. -6,2688 -3,6408 -2,2790 1,2937 1,3106 1,1894
Biomed-Lublin S.A. 0,1442 0,9866 0,6376 0,8569 0,8781 1,2772
PZ Cormay S.A. 2,0316 1,8667 1,7665 1,7171 1,2113 1,5555
Master Pharm S.A. 1,0203 1,4611 1,1734 1,4569 1,5801 1,6812

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdar finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

Model D. Hadasik zakwalifikowat badane firmy, za wyjatkiem Celon Pharma S.A., do sp6-
tek o dobrej kondycji finansowej we wszystkich latach analizowanego okresu. Spétka Celon
Pharma wykazata ujemne wartosci modelu, poniewaz utrzymywata zbyt duze wartosci $rod-
kow pienieznych, ktére jednak inwestowata w ptynne instrumenty finansowe badz lokaty ban-
kowe. W latach 2016-2021 Pharmena S.A. wedtug modelu D. Hadasik wykazywata zblizong
kondycje finansowg do Bioton S.A., PZ Cormay S.A. i korzystniejszg sytuacje ekonomiczng niz
pozostate firmy.

Do oceny zagrozenia upadtoscig badanych spétek w latach 2016-2021 postuzyt réwniez

model D. Wierzby, dla ktérego wartosci wspotczynnikdw przedstawia tabela 1.16.

Tabela 1.16. Wartosci modelu D. Wierzby dla sektora produkcja lekéw w latach 2016-2021

Spétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pharmena S.A. 0,9094 0,3921 0,6933 -1,0744 -0,8356 -0,2941
Bioton S.A. -0,3439 0,0588 -0,9172 -0,6324 0,3691 -0,0948
Celon Pharma S.A. 2,4271 1,3513 1,1040 -0,0331 -0,4981 -0,0670
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Biomed-Lublin S.A. -2,8553 -0,0624 -4,3320 0,5930 0,1263 0,4975
PZ Cormay S.A. -0,2628 -0,1262 -2,0276 -2,9256 -0,8369 0,1952
Master Pharm S.A. 2,0814 1,6756 2,2545 1,8435 1,2530 1,3216

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdar finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS.

Jedyng firma, ktdra od 2016 roku wykazywata bezpieczny poziom funkcji D. Wierzby jest
Master Pharm S.A. Pozostate spétki osiggaty wartos$ci ujemne przynajmniej w 3 latach bada-
nego okresu. Pharmena S.A. od 2016 do 2018 roku miata lepsza kondycje finansowg niz Bioton
S.A., Biomed-Lublin S.A. oraz PZ Cormay S.A. Od roku 2020, jej stopien zagrozenia upadfoscia
znacznie wzrdst i byt najwyzszy sposrdd firm z sektora produkcja lekdw. Warto réwniez zau-
wazyé, ze srednio 3 firmy w kazdym roku wykazywaty niekorzystng wartos¢ modelu Wierzby.

W tabeli 1.17 przedstawiono wyliczone dla badanych firm wartosci modelu A. Hotdy.

Tabela 1.17. Wartosci modelu A. Hotdy dla sektora produkcja lekéw w latach 2016-2021

Spétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pharmena S.A. 1,8439 2,0521 1,6466 1,6237 1,1816 1,0185
Bioton S.A. 1,5010 1,1349 1,2464 0,7459 1,1516 1,2700
Celon Pharma S.A. 18,8940 12,9731 10,5486 2,4406 1,0301 b.d.
Biomed-Lublin S.A. 0,2761 0,8767 -0,1163 0,3282 0,5163 1,8974
PZ Cormay S.A. 1,5649 1,4467 0,9683 0,8977 0,8112 1,4551
Master Pharm S.A. 3,6444 2,6314 3,6608 2,9063 2,4412 2,3139

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdari finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

Model A. Hotdy nie wykazat zagrozenia upadfoscia zadnej z analizowanych firm, jednak w
2018 roku zakwalifikowat Biomed-Lublin S.A. do spdtek o niepewnej sytuacji finansowej. Phar-
mena S.A. w latach 2016-2018 wykazywata gorszg kondycje finansowg od Celon Pharma S.A. i
Master Pharm S.A., a w latach 2019-2021 mniej korzystng niz Master Pharm S.A. Ponadto
mozna zauwazy¢ malejgce wartosci funkcji dla wiekszosci badanych firm od 2016 roku.

Analiza sprawozdan finansowych z wykorzystaniem modelu poznanskiego wykazata war-

tosci zaprezentowane w tabeli 1.18.
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Tabela 1.18. Wartosci modelu poznanskiego dla sektora produkcja lekow
w latach 2016-2021

Spoétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pharmena S.A. 4,2436 3,5347 3,6231 0,8140 -0,6015 1,1791
Bioton S.A. 1,5983 1,7007 1,0718 0,2868 2,5848 2,1108
Celon Pharma S.A. 43,3824 29,8266 24,1001 5,1408 2,0777 5,7448
Biomed-Lublin S.A. -1,3597 0,9458 0,0364 2,4504 2,5324 5,6032
PZ Cormay S.A. 2,2093 2,7744 1,2040 0,9367 2,4197 3,2217
Master Pharm S.A. 9,5388 6,8980 9,4957 7,5335 5,8145 5,4985

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdari finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

Model poznanski zakwalifikowat przedsiebiorstwa Bioton S.A., Celon Pharma S.A., PZ Cor-
may S.A. i Master Pharm S.A. do firm niezagrozonych upadtoscig w latach 2016-2021. Wykryt
on natomiast mozliwos¢ upadku Biomed-Lublin S.A. w roku 2016 oraz Pharmena S.A. w 2020
roku. Najlepszg kondycje finansowga w catym analizowanym okresie miata spdtka Master
Pharm S.A., ktéra wykazywata wysokie oraz stabilne wartosci modelu. Bardzo wysokie wyniki
funkcji Celon Pharma S.A. w latach 2016-2021 wynikajg z posiadania przez nig duzych ilosci
srodkéw pienieznych, jednak po roku 2019 znaczgco one spadty. Pharmena S.A. w latach 2016-
2018 posiadata lepszg kondycje finansowg niz Bioton S.A., Biomed-Lublin S.A. oraz PZ Cormay
S.A. Od roku 2020 wykazywata natomiast nizsze wartosci funkcji dyskryminacyjnej od pozo-
statych firm. Oznacza to, ze Pharmena S.A. w latach 2020-2021 byta firmg z najstabszg kondy-
cjg finansowo-ekonomiczng w rozpatrywanym sektorze, a jej sytuacja w ciggu 6 lat sie pogor-
szyta.

Wyniki analizy dyskryminacyjnej z wykorzystaniem modelu B. Prusaka zostaty zaprezen-
towane w tabeli 1.19. Model B. Prusaka juz od pierwszego roku badanego okresu wykryt za-
grozenie upadtoscig czterech z szesciu analizowanych firm. Jedynie spotka Master Pharm S.A.
utrzymywata bezpieczne wartosci funkcji dyskryminacyjnej w niemal wszystkich latach, za wy-
jatkiem roku 2020, kiedy zostata zakwalifikowana do ,,szarej strefy”. Pharmena S.A. pomimo
niskich wynikdéw modelu, miata lepszg sytuacje finansowg w latach 2016-2018 niz Bioton S.A,,
Biomed-Lublin S.A. oraz PZ Cormay S.A. Jednakze od roku 2020 jej zagrozenie upadtoscig wzro-
sto i byto wyzsze niz dla pozostatych firm. Wartosci modelu B. Prusaka dla firm z sektora pro-

dukcja lekéw byty niskie, poniewaz uwzglednia on koszty operacyjne oraz zysk operacyjny, a
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Tabela 1.19. Wartosci modelu B. Prusaka dla sektora produkcja lekéw w latach 2016-2021

Spétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pharmena S.A. 0,0039 -0,3484 -0,0463 -2,2440 -2,1129 -1,4142
Bioton S.A. -1,3185 -0,8728 -1,8512 -1,4386 -0,1823 -0,7248
Celon Pharma S.A. 11,9892 7,6693 6,4839 0,2072 -1,0892 -0,1125
Biomed-Lublin S.A. -4,3846 -0,4290 -6,1619 -0,2512 -0,2206 0,4655
PZ Cormay S.A. -0,7926 -0,5398 -3,2953 -4,5251 -1,4271 -0,2297
Master Pharm S.A. 1,6182 1,0441 2,1019 1,4151 0,5422 0,9349

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdari finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

Ostatnim modelem, ktdry postuzyt do oceny zagrozenia upadtoscia jest model T. Ma-

slanki. Wyniki przeprowadzonej z jego pomoca analizy prezentuje tabela 1.20.

Tabela 1.20. Wartosci modelu T. Maslanki dla sektora produkcja lekéw w latach 2016-2021

Spétka 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Pharmena S.A. 1,7302 0,3452 2,6915 -5,7530 -2,0725 -1,0601
Bioton S.A. -0,2657 0,3312 -0,9474 -0,0831 1,5972 0,6709
Celon Pharma S.A. 6,2949 3,3243 2,8120 0,7540 1,0803 1,4878
Biomed-Lublin S.A. -1,7842 0,7393 -3,7022 2,6271 0,9964 1,6857
PZ Cormay S.A. -0,2216 0,3370 -4,4585 -6,3650 0,4430 0,5907
Master Pharm S.A. 4,3881 3,5278 7,1495 5,0056 2,8244 3,9526

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie jednostkowych sprawozdar finansowych Pharmena S.A., Bioton S.A.,
Celon Pharma S.A., Biomed-Lublin S.A., PZ Cormay S.A., Master Pharm S.A. za lata 2016-2021 publikowanych na
ich stronach internetowych oraz w bazie danych EMIS, dostep: 19.05.2022 r.

Analiza dyskryminacyjna z wykorzystaniem modelu T. Maslanki wykazata zagrozenie upa-
dtoscig czterech badanych spotek w przynajmniej 2 latach. Jedynie sp6tki Celon Pharma S.A. i
Master Pharm S.A. we wszystkich latach od 2016 roku charakteryzowaty sie dobrg kondycjg
finansowa. Pharmena S.A. w 2016 i 2018 roku prezentowata wyzsze wartosci funkcji modelu
niz Bioton S.A., Biomed-Lublin S.A. i PZ Cormay S.A. Od roku 2019 ryzyko zaprzestania przez

nig dziatalnosci znacznie wzrosto i byto wieksze niz dla pozostatych firm z badanego sektora.
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Analiza dyskryminacyjna z wykorzystaniem polskich modeli upadtosciowych, przeprowa-
dzona dla spdtek notowanych na GPW z sektora produkcja lekéw wykazata, ze w latach 2016-
2018 jedynie dwie spotki - Celon Pharma S.A. i Master Pharm S.A., charakteryzowaty sie ko-
rzystniejszg sytuacje finansowa niz Pharmena S.A. Pdzniejszy gwattowny spadek kondycji fi-
nansowej przedsiebiorstwa Pharmena S.A. spowodowat, ze w 2019 roku wyzsze zagrozenie
upadtoscig od niego miata wytgcznie spdtka PZ Cormay S.A. Od roku 2020 przedsiebiorstwo
Pharmena S.A. wedtug modeli E. Maczynskiej, D. Wierzby, B. Prusaka i T. Maslanki charakte-
ryzowato sie najwiekszym ryzykiem zaprzestania dziatalnosci sposrod badanych firm. Wartosci
funkcji modelu A. Hotdy, pomimo osiggania bezpiecznych poziomow, wskazaty na spadek kon-
dycji finansowo-ekonomicznej badanej spotki. Model poznanski wykazat natomiast, ze w la-
tach 2020-2021 posiadata ona mniej korzystng sytuacje finansowa niz pozostate firmy. Jedynie
wedtug modelu D. Hadasik sytuacja Pharmena S.A. byta lepsza niz pozostatych firm.

Na przestrzeni badanych lat zagrozenie upadtoscig badanych spétek, za wyjgtkiem Phar-
mena S.A., znacznie zmalato. W okresie 2016-2021 sytuacja finansowa Bioton S.A., Biomed-
Lublin S.A. oraz PZ Cormay S.A. ulegta poprawie, na co wskazuje spadek ilosci modeli wykry-
wajgcych zagrozenie kontynuacji ich dziatalnosci w ostatnich latach badanego okresu, a takze
wzrost wartosci obliczonych dla nich funkcji dyskryminacyjnych. Wartosci modeli wczesnego
ostrzegania prezentowane przez Celon Pharma S.A. zmalaty w analizowanym okresie, jed-
nakze ryzyko upadtosci spétki wzrosto w mniejszym stopniu niz w przypadku Pharmena S.A.
Przedsiebiorstwo Master Pharm S.A. w badanym okresie nie byto zagrozone upadtoscig, jedy-
nie w 2019 roku model B. Prusaka zakwalifikowat go do szarej strefy.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze przedsiebiorstwo Pharmena S.A. w latach 2020-
2021 charakteryzowato sie gorsza sytuacjg finansowg niz pozostate firmy notowane na GPW
nalezgce do indeksu WIG-LEKI. Ponadto jego zagrozenie upadtoscig wzrosto wzgledem pozo-
statych analizowanych firm, ktérych kondycja finansowa w ostatnich latach sie poprawita.
Warto takze zaznaczyé, ze pomimo wystepowania pandemii, zagrozenie upadtoscig spotek z

sektora produkcja lekdw, za wyjatkiem Pharmena S.A., nie zwiekszyto sie.
1.6. Zakonczenie

Upadtos¢ przedsiebiorstw jest zjawiskiem powszechnie wystepujgcym w gospodarce wol-

norynkowej. Pomimo korzystnego wptywu na globalng gospodarke poprzez eliminacje
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nieefektywnych firm, ma ona jednak wiele negatywnych skutkéw. Wazne jest zatem, aby zna¢
symptomy pojawiajgce sie, gdy przedsiebiorstwo coraz gorzej funkcjonuje, poniewaz daje to
mozliwos¢ wczesniejszego podjecia krokdw majacych na celu poprawe sytuacji jednostki, aby
nie doprowadzi¢ do jej upadtosci i poniesienia strat. Jednymi z przestanek zagrozenia konty-
nuacji dziatalnosci sg problemy z ptynnoscia finansowg, niekorzystne poziomy wskaznikdw fi-
nansowych, braki kadrowe oraz znaczne straty z dziatalnosci operacyjnej. Natomiast przyczy-
nami upadtosci sg miedzy innymi braki doswiadczenia i niekompetencja kadry kierowniczej,
brak postepu technologicznego, nietrafione inwestycje, zbyt szybki rozwdj przedsiebiorstwa,
a takze silna konkurencja w branzy. Na problemy przedsiebiorstw wptyw majg takze recesja w
gospodarce oraz wzrost poziomu inflacji.

Na przestrzeni lat, wielu badaczy w Polsce i na Swiecie podjeto probe stworzenia skutecz-
nych systeméw wczesnego ostrzegania, miedzy innymi opartych na analizie dyskryminacyjne;j.
Jednymi z modeli stworzonych przez polskich autorow sg modele zaproponowane przez E.
Maczynska, D. Hadasik, D. Wierzbe, A. Hotde, M. Hamrola, B. Czajke i M. Piechockiego, B. Pru-
saka oraz T. Maslanke. Ich gtdwnymi zaletami jest wysoka skutecznos¢ prognozy, tatwe do
interpretacji wyniki oraz fakt, ze uwzgledniajg jednoczesnie wiele zmiennych.

Do oceny ryzyka upadtosci Pharmena S.A. w okresie 2016-2021 wykorzystano siedem pol-
skich modeli wczesnego ostrzegania. Analizujgc tendencje zmian wartosci funkcji dyskrymina-
cyjnych mozna wywnioskowac, ze zagrozenie upadtoscig badanej spotki wzrosto w trzech
ostatnich latach. Modele E. Maczynskiej, D. Wierzby i T. Maslanki zasygnalizowaty ryzyko za-
przestania dziatalnosci spotki w okresie 2019-2021. Natomiast model B. Prusaka negatywnie
ocenit kondycje finansowg firmy w kazdym roku analizowanego okresu. Model poznariski osig-
gnat ujemna wartos¢ wyfacznie w 2020 roku, lecz takze wskazat na pogorszenie sie sytuacji
spotki po 2018 roku. Jedynie wartosci modeli A. Hotdy i D. Hadasik od 2016 roku przekraczaty
poziom graniczny, jednakze z roku na rok malaty.

Zastosowanie modeli dyskryminacyjnych dla spotek notowanych na GPW nalezacych do
indeksu WIG-LEKI wykazato, ze przedsiebiorstwo Pharmena S.A. w latach 2020-2021 byto w
wiekszym stopniu zagrozone upadtoscig niz pozostate firmy. Analiza wartosci modeli E. Ma-
czynskiej, D. Wierzby, B. Prusaka i T. Maslanki wykazata, ze przedsiebiorstwo Pharmena S.A.
w okresie 2020-2021 charakteryzowato sie najwiekszym ryzykiem zaprzestania dziatalnosci

sposrod badanych firm. Natomiast model poznanski wykryt, ze w latach 2020-2021 Pharmena
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S.A. posiadata mniej korzystng sytuacje finansowg niz pozostate firmy, jednakze nie byta ona
zagrozona upadtoscig. W przeciwienstwie do pozostatych analizowanych firm, zagrozenie upa-
dtoscig spotki Pharmena S.A. na przestrzeni lat znacznie wzrosto i w okresie 2019-2021 byto
duzo wieksze niz wczesniej. Od 2020 roku sytuacja finansowa Bioton S.A., Biomed-Lublin S.A.
oraz PZ Cormay S.A. ulegta poprawie. Wartos$ci modeli prezentowane przez Celon Pharma S.A.
i Master Pharm S.A. wykazaty spadek w poréwnaniu do wynikdéw osigganych w 2016 roku, lecz
mimo to, zagrozenie upadtoscig tych spdtek znaczaco sie nie zwiekszyto.

Obydwie postawione w pracy hipotezy badawcze zostaty pozytywnie zweryfikowane.
Przeprowadzone badania potwierdzity zatozenia o zagrozeniu kontynuacji dziatalnosci Phar-
mena S.A. w okresie 2016-2021. Analiza dyskryminacyjna z wykorzystaniem polskich modeli
prognozowania upadtosci zasygnalizowata zagrozenie upadtoscig spétki w latach 2019-2021.
Wykryta ona réwniez, gwattowne pogorszenie sie jej sytuacji po roku 2018 oraz znaczny wzrost
ryzyka zaprzestania przez nig dziatalnosci na przestrzeni szesciu lat. Zastosowanie modeli upa-
dtosciowych do zbadania sytuacji Pharmena S.A., Bioton S.A., Celon Pharma S.A., Biomed-Lu-
blin Wytwadrnia Surowic i Szczepionek S.A., PZ Cormay S.A. oraz Master Pharm S.A. potwier-
dzito natomiast hipoteze, iz latach 2016-2021 wzrastato ryzyko upadtosci Pharmena S.A.
wzgledem pozostatych spotek notowanych na rynku gtownym GPW nalezgcych do sektora
produkcja lekow. Przeprowadzona analiza wykazata, ze zagrozenie upadtoscig Pharmena S.A.,
w przeciwienstwie do pozostatych firm, znacznie wzrosto pod koniec analizowanego okresu i

w latach 2020-2021 byto najwieksze sposrod badanych jednostek.
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Rozdziat 2
Reasekuracja towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce w latach

2011-2021

Klaudia Zelichowska?

2.1. Wprowadzenie

Bez watpienia, kazda dziatalnos¢ prowadzona przez podmioty gospodarcze, jest obar-
czona ryzykiem. Ryzyko to jest odmienne dla réznych branz czy przedsiebiorstw i zalezy przede
wszystkim od otoczenia, w ktérym dziata dany podmiot, jego formy organizacyjno-prawnej czy
tez kultury organizacyjnej. Specyfika branzy ubezpieczeniowej powoduje, ze dziatalno$¢ w niej
jest szczegdlnie narazona na ryzyko. Stad tez niezbedne jest stosowanie rozwigzan, ktére za-
pewnig ochrone przed nadmiernym rozprzestrzenianiem sie ryzyka oraz umozliwig kontynua-
cje dziatalnosci zaktadow ubezpieczeniowych. Gtéwnym narzedziem pozwalajgcym ograniczy¢
ryzyko na rynku ubezpieczeniowym jest reasekuracja, ktdra jest jedng z najczesciej stosowa-
nych metod w procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.

Celem niniejszego opracowania jest préba oceny wptywu reasekuracji na dziatalnos¢ za-
ktadéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w formie spotek akcyjnych oraz towarzystw ubezpie-
czen wzajemnych. W nawigzaniu do tak okreslonego problemu badawczego sformutowano
hipoteze, zgodnie z ktdra reasekuracja ma istotne znaczenie w ograniczaniu ryzyka dziatalnosci
zaktadéw ubezpieczen majgtkowych oraz pozostatych osobowych, zaréwno spotek akcyjnych
jak i towarzystw ubezpieczen wzajemnych. W celu weryfikacji postawionej hipotezy omo-
wiono mozliwe formy prowadzenia dziatalnosci reasekuracyjnej w Polsce. Nastepnie przedsta-
wiono wybrane definicje oraz funkcje ryzyka w dziatalnosci ubezpieczeniowej, a takze omo-
wiono metode reasekuracji wptywajgcej na jego ograniczenie. Ostatnia czes¢ artykutu traktuje

0 zastosowaniu metody reasekuracji na rynku ubezpieczeniowym w Polsce w latach 2011-

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
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2021. W artykule wykorzystano zrodta krajowe, w tym akty prawne oraz raporty publikowane

przez Polska lzbe Ubezpieczen oraz Komisje Nadzoru Finansowego.
2.2. Formy prowadzenia dziatalnosci reasekuracyjnej w Polsce

Podstawg prawng dla prowadzenia dziatalnosci reasekuracyjnej w Polsce jest Ustawa z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej? oraz Rozporzgdze-
nie Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w sprawie statutu spotki europejskiej
(SE)3. Powyzsze akty prawne opisujg mozliwe formy organizacyjno-prawne prowadzenia dzia-
talnosci reasekuracyjnej, uwarunkowania oraz niezbedne czynnosci, ktére trzeba spetnié, aby
taka dziatalno$¢ wykonywacé. Wsrod takich form wymienia sie spotke akcyjng, towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych oraz spdtke europejska.

Ustroj spotki akcyjnej jest regulowany przez przepisy Ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej oraz Kodeks spotek handlowych, z zastrzezeniem pierwszenstwa re-
gulacji ubezpieczeniowych nad przepisami kodeksu®. Przez spétke akcyjng rozumie sie spotke
kapitatowg, ktéra posiada osobowos$¢ prawng oraz kapitat zaktadowy utworzony z wktadow
akcjonariuszy®. Statut takiej sp6tki prowadzgcej dziatalno$é reasekuracyjng wymaga przed za-
rejestrowaniem zatwierdzenia przez organ nadzoru. Ponadto, minimalny kapitat zaktadowy
rozni sie od tego okreslonego w kodeksie spdétek handlowych i ma charakter gwarancyjny. Nie
moze by¢ nizszy niz nieprzekraczalny dolny prég minimalnego wymogu kapitatowego wyma-
ganego dla tego zaktadu. Kapitat zaktadowy jest pokrywany wktadem pienieznym i podlega
wptaceniu w catosci przed zarejestrowaniem spotki w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Kolejnym uwarunkowaniem zatozenia spotki jest to, ze srodki na opfacenie kapitatu nie
mogg pochodzi¢ z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrédet oraz nie mogg mieé zwigzku z finan-
sowaniem terroryzmu®. Bardziej rygorystyczne podejsécie niz w przypadku tradycyjnych spétek
akcyjnych prawa handlowego dotyczy takze akcji. Co do zasady, akcje zaktadu reasekuracji

moga byc jedynie akcjami imiennymi. Wytgczone z tej zasady sg akcje zdematerializowane,

2 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844)

3 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w sprawie statutu spétki europejskiej
(SE).

4 P. Gotab, Wspdfczesne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2009, nr 3, s. 93.

5 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z pdzn. zm.), art. 301.
6 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z
pozn. zm.), art. 79, 80.
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dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym zgodnie z przepisami ustawy o obrocie instru-
mentami finansowymi. Zbycie akcji imiennych wymaga, wydanej w drodze decyzji, zgody or-
ganu nadzoru jezeli nastepuje w okresie do 12 miesiecy od dnia dokonania wpisu krajowego
zaktadu reasekuracji do Krajowego Rejestru Sgdowego. Zbycie tych akcji bez zgody organu
nadzoru jest niewazne’.

Innym ograniczeniem jest obowigzek zawiadomienia organu nadzoru o zamiarze objecia
lub nabycia akcji. Podmiot, ktéry zamierza bezposrednio lub posrednio naby¢ lub objg¢ akcje
lub prawa z akcji krajowego zaktadu reasekuracji w liczbie zapewniajgcej osiggniecie albo prze-
kroczenie odpowiednio jednej dziesigtej, jednej pigtej, jednej trzeciej, jednej drugiej ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zakladowym, zawiadamia organ
nadzoru o zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot, ktéry zamierza bezposrednio lub po-
$rednio stac sie jednostkg dominujgcg zaktadu reasekuracji w sposdb inny niz przez nabycie
albo objecie akcji lub praw z krajowego zaktadu reasekuracji w liczbie zapewniajgcej wiekszos¢
ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu, zawiadamia o tym zamiarze organ nadzoru —
Komisje Nadzoru Finansowego®.

Organami reasekuracyjnej spotki akcyjnej s3: walne zgromadzenie akcjonariuszy, rada
nadzorcza i zarzad. Kompetencje i zasady dziatania walnego zgromadzenia sg opisane w Ko-
deksie spétek handlowych®. Natomiast opis sktadu i wymagar w stosunku do cztonkdéw orga-
now zarzadzajgcych oraz kompetencji zarzadu jest zawarty w Ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej.

Cztonkiem zarzadu reasekuracyjnej spétki akcyjnej moze byé osoba, ktdra spetnia naste-
pujace wymagania®:

— posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
— posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym
panstwie wyksztatcenie bedgce wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu wtasciwych prze-

pisOw tego panstwa;

7 Ibidem, art. 80.

8 Ibidem, art. 82.

9 Ustawa z dnia 15 wrzeénia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z pdzn. zm.), art.393.
10 Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z
pozn. zm.), art. 48.
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— nie byta skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe prawo-
mocnym wyrokiem sgdu;
— daje rekojmie prowadzenia spraw zaktadu w sposdb nalezyty.

Z kolei cztonek rady nadzorczej musi spetniac tgcznie powyzsze wymagania (pkt.1-3) oraz
dodatkowo dawaé rekojmie nalezytego wykonywania swojej funkcjit?.

Zarzad spotki akcyjnej prowadzacej dziatalnosé reasekuracyjng sktada sie z co najmniej
dwadch cztonkdow, w sktad zarzadu wchodzi prezes. Ponadto, co najmniej potowa cztonkéw za-
rzadu, w tym prezes zarzadu oraz cztonek zarzagdu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem,
musi posiada¢ udowodniong znajomos¢ jezyka polskiego oraz posiada¢ doswiadczenie zawo-
dowe niezbedne do zarzgdzania zaktadem ubezpieczen lub zaktadem reasekuracji'?.

Przepisy ustawy naktadajg dodatkowo ograniczenie, ktdre nie pozwalajg na taczenie in-
nych funkcji cztonka organéw zarzgdzajgcych. Zatem cztonkiem zarzgdu zaktadu reasekuracji

nie moze by¢ osoba bedgca cztonkiem organu zarzadzajgcego®:

towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub zarzadzajgcego ASI w rozumieniu ustawy o fun-
duszach inwestycyjnych prowadzgcego dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia;

— podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ maklerska w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005
r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2022 r. poz. 1500, 1488 i 1933) lub inng
dziatalnos¢ w zakresie obrotu instrumentami finansowymi w rozumieniu tej ustawy;

— powszechnego towarzystwa emerytalnego;

— banku.

Alternatywna do reasekuracyjnej spotki akcyjnej formg prowadzenia dziatalnosci reaseku-
racyjnej jest towarzystwo ubezpieczern wzajemnych, towarzystwo reasekuracji wzajemne;.
Forme tg cechuje zupetnie inny charakter niz w przypadku spétek akcyjnych, poniewaz defi-
niuje sie jg jako zaktad reasekuracji, ktéry przyjmuje ryzyko cedowane przez swoich cztonkow
na zasadzie wzajemnosci'4. Zatem towarzystwo dziata w interesie jego cztonkéw, a nie jak w

przypadku spétki akcyjnej — czynnika zewnetrznego — akcjonariusza®®. Istotg towarzystwa jest

1 Ibidem.

2 Ibidem, art. 50.

13 Ibidem, art. 53.

14 Ibidem, art. 103.

15 M. Ptonka, Zasada wzajemnosci jako przestanka konkurencyjnosci w sektorze ubezpieczer, ,Zeszyty Naukowe
Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2011, nr 11, s. 4.
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prowadzenie dziatalno$ci w oparciu o idee wzajemnosci, solidaryzmu spotecznego. Jest to idea
najstarsza historycznie zwigzana z pomocg wzajemng, samopomocg grupy w obliczu okreslo-
nego zagrozenia np. okreslonych rodzajow ryzyka'®. Towarzystwa dziatajg w oparciu o ustano-
wiony we wtasnym zakresie statut oraz odpowiednig podstawe prawng, ktérg stanowi Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11.09.2015 r.Y’. Statut TUW musi by¢
sporzgdzany w formie aktu notarialnego, przed zarejestrowaniem konieczne jest jego zatwier-
dzenie przez organ nadzoru. Statut okresla w szczegblnosci'®:

— nazwe i siedzibe towarzystwa;

terytorialny zasieg dziatalnosci;

— liczbe cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej;

— zakres rzeczowy dziatalnosci z okresleniem dziatu, grup i rodzajéw ubezpieczen oraz za-
kres dziatalnosci reasekuracyjnej;

— wysokos¢ kapitatu zaktadowego;

— zasady wykorzystania nadwyzki bilansowej oraz sposéb pokrycia strat;

— zasady umarzania udziatow;

— zasady uzyskania i utraty cztonkostwa oraz rodzaje cztonkostwa;

— sposob rozwigzania towarzystwa;

— zasady dokonywania ogtoszen towarzystwa, w tym oznaczenie pisma do ogtoszen;

— organ uprawniony do zatwierdzania ogdlnych warunkdw ubezpieczenia.

Jezeli statut towarzystwa reasekuracji wzajemnej nie stanowi inaczej - uzyskanie cztonko-
stwa w towarzystwie reasekuracji wzajemnej jest zwigzane z zawarciem umowy reasekuracji,
a jego utrata - z wygasnieciem stosunku reasekuracji. Ponadto, kapitat zaktadowy towarzystwa
reasekuracji wzajemnej nie moze by¢ nizszy niz nieprzekraczalny dolny prég minimalnego wy-
mogu kapitatowego wymaganego dla zaktadu reasekuracji, o ktérym mowa odpowiednio w

art. 272 ust. 1 pkt 4 lub 5°. Do organdw towarzystwa reasekuracji wzajemnej zalicza sie:

18 1bidem.

7Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z
pozn zm.), art. 8.

18 Ipidem, art. 106.

1 Ibidem, art. 112-114.
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zarzad towarzystwa, rade nadzorczg towarzystwa oraz walne zgromadzenie cztonkéw towa-
rzystwa?°.

Zarzad towarzystwa prowadzi sprawy towarzystwa oraz go reprezentuje. W sktad zarzadu
mogg wchodzi¢ osoby sposrod cztonkdw towarzystwa lub spoza ich grona, przy czym cztonkow
zarzagdu powotuje i odwotuje walne zgromadzenie, chyba ze statut towarzystwa stanowi ina-
czej?l. W kwestiach dotyczacych uméw oraz ewentualnych sporéw miedzy towarzystwem a
cztonkami zarzadu, towarzystwo reprezentuje rada nadzorcza lub petnomocnik wybrany przez
walne zgromadzenie. Rada nadzorcza sktada sie co najmniej z pieciu cztonkdw powotywanych
i odwotywanych przez walne zgromadzenie, jednakze cztonek zarzadu, likwidator i pracownik
towarzystwa zajmujacy stanowisko gtéwnego ksiegowego, radcy prawnego lub inne podlega-
jace bezposrednio cztonkowi zarzgdu nie moga by¢ réwnoczesnie cztonkami rady nadzorczej??.
Najwyzszym organem towarzystwa jest walne zgromadzenie, ktére uchwala m.in. regulamin
dla rady nadzorczej okreslajgcy jej organizacje i sposdb wykonywania przez nig czynnosci.
Uchwaty walnego zgromadzenia zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw oddanych, jezeli
statut towarzystwa lub przepisy ustawy nie stanowig inaczej. Ze wzgledu na to, ze dziatalnos¢
reasekuracyjna towarzystw opiera sie o idee solidaryzmu spotecznego i dziatania w interesie
jego cztonkow, uchwata walnego zgromadzenia, ktéra jest sprzeczna ze statutem towarzystwa
lub dobrymi obyczajami moze by¢ zaskarzona w drodze powddztwa o uchylenie uchwaty wy-
toczonego przeciwko towarzystwu?3,

Kluczowe réznice wystepujgce miedzy dziatalnoscig reasekuracyjng w formie spoétki akcyj-

nej a towarzystwem reasekuracji wzajemnej zawiera tabela 2.1.

Tabela 2.1. Podstawowe rdznice miedzy spotka akcyjng a towarzystwem reasekuracji wza-
jemnej

Towarzystwo reasekuracji

Wyszczegélnienie Spétka akcyjna wzajemnej

Dziatalnos¢ nastawiona gtéwnie
Cel dziatalnosci na osiggniecie jak najwyzszego zy-
sku

Dziatalnos¢ niekomercyjna, war-
tos¢ spoteczna, solidaryzm

Forma dziatalnosci i osoby decy- , . . . Towarzystwo reasekuracji wza-
. Spotka akcyjna, akcjonariusze . . .
zyjne jemnej, cztonkowie

20 bidem, art. 116.
2L Ibidem, art. 117.
22 Ibidem, art. 123-126.
2 Ibidem, art. 144.
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Udziat w rynku Duzy Niewielki, mniejsza popularnos¢

Wysokie koszty, ze wzgledu na
Koszty prowadzenia dziatalnosci rézne akcje marketingowe, np. re- | Niskie koszty
klamy

Wyrdznia sie tutaj klienta jako
Grupy intereséw ubezpieczonego oraz witasciciela
jako akcjonariusza

Klient oraz witasciciel utozsamiani
sg z cztonkiem towarzystwa

Z reguty szybka, dziatajgc w inte-
Jakos¢ obstugi Rézna resie cztonkdw towarzystwa dbaja
o szybka likwidacje zagrozen

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Ptonka, Zasada wzajemnosci jako przestanka konkurencyjnosci w
sektorze ubezpieczen, ,,Zeszyty Naukowe Polskie Towarzystwo Ekonomiczne” 2011, nr 11, s. 4; Jaka jest réznica
pomiedzy towarzystwem ubezpieczeniowym, a towarzystwem ubezpieczeri wzajemnych?, https://ranko-
mat.pl/samochod/roznica-pomiedzy-tu-a-tuw, dostep: 6.02.2023 r.

Trzecig forma organizacyjng prawng pozwalajgca na prowadzenie dziatalnosci reasekura-
cyjnej jest spdtka europejska. Podstawe prawng tej formy jest Rozporzgdzenie Rady (WE) nr
2157/2001 z dnia 8 pazdziernika 2001 r. w sprawie statutu spotki europejskiej (SE)?* oraz uzu-
petniajgco dyrektywa Rady 2001/86/WE z dnia 8 pazdziernika 2001 r. uzupetniajgcej statut
spotki europejskiej w odniesieniu do uczestnictwa pracownikéw (tj. Dz. Urz. UE Nr L 294 z 10
listopada 2001 r.)>>. Dodatkowo, w prawie polskim spotki europejskiej dotyczg regulacje art.
15 i nast. ustawy z dnia 4 marca 2005 r. o europejskim zgrupowaniu intereséw gospodarczych
i spotce europejskiej (t.j. Dz. U. z 2005 r. Nr 234, poz. 1391 ze zm.). Celem powstania tej formy
byta che¢ wprowadzenia jednolitych rozwigzan prawnych, ktore pozwolityby i utatwity prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej w skali miedzynarodowej?®. Dziatalnos$¢ spotki europejskiej
jest uregulowana w prawie wspdolnotowym, stanowi ona europejskg odmiane spétki akcyjnej
i podlega prawu panstwa cztonkowskiego, w ktdrym ma ona swojg statutowaq siedzibe. Spotke
Europejskg mogg tworzyé tylko spétki kapitatowe zarejestrowane w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Spotka ta jako forma spoétki akcyjnej posiada nastepujgce cechy: osobowosé

prawng, kapitat zaktadowy podzielony na akcje, wyfaczenie odpowiedzialnosci akcjonariuszy

24 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 2157/2001 z dnia 8 paZdziernika 2001 r. w sprawie statutu spétki europejskiej
(SE).

25 Dyrektywa Rady 2001/86/WE z dnia 8 pazdziernika 2001 r. uzupetniajgca statut spétki europejskiej w odniesie-
niu do uczestnictwa pracownikéw (Dz. Urz. UE Nr L294 z 10 listopada 2001 r.).

26 B, Wiankowski, Z. Bogustawski, J. Borzecki, D. Korona, Grupy kapitatowe w Unii Europejskiej i w Polsce, Instytut
Organizacji i Zarzgdzania w Przemysle ,,Orgmasz”, Warszawa 2002 s. 71.
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za zobowigzania spétki oraz korporacyjng strukture organdw?’. Cechy odrézniajgce spétki eu-

ropejskie od standardowych spotek akcyjnych przedstawia tabela 2.2.

Tabela 2.2. Cechy spotek europejskich

Spotka europejska

— statut personalny wyznaczony przez regulacje wspdlnotowe zawarte w rozporzadzeniu,

— ,wielowarstwowy” katalog zrodet prawa, ktéremu podlega SE,

— szczegblne sposoby tworzenia SE, zaktadajgce uczestnictwo spotek z roznych panstw

— cztonkowskich lub spétek prowadzacych dziatalnos¢ wykraczajgcy poza granice jednego panstwa,
— siedziba statutowa SE musi znajdowac sie na terytorium Wspdlnoty, w tym samym

— panstwie cztonkowskim, co jej gtdwny zarzad,

— istnieje mozliwos¢ przeniesienia siedziby statutowe]j SE do innego panstwa

— cztonkowskiego z zachowaniem jej tozsamosci podmiotowej,

— minimalny kapitat zaktadowy wyrazony w euro, i wynoszgcy 120 000 euro,

— mozliwos¢ prowadzenia rachunkowosci w walucie euro,

—  mozliwo$¢ wyboru modelu organéw SE pomiedzy systemem dualistycznym (niemieckim) a monistycz-
nym (brytyjskim).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: P. Golab, Wspdtczesne formy prowadzenia dziatalnosci ubezpiecze-
niowej, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 3, s. 96; K. Niedzielska, Europejska spotka akcyjna, C.H.Beck,
Warszawa 2005, s. 35.

2.3. Reasekuracja a ryzyko w branzy ubezpieczeniowe;j

Nieodtgcznym elementem dziatalnosci reasekuracyjnej jest towarzyszace jej ryzyko. Poje-
cie ryzyka jest wieloznaczne i ztozone, zatem mozna je definiowac na rézne sposoby w zalez-
nosci od analizowanej sytuacji, okolicznosci czy aspektu, ktdrego dotyczy. Najczesciej ryzyko
definiuje sie na gruncie nauki, ktérej dotyczy dany problem badawczy?®.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej ryzyko odgrywa istotng role, poniewaz niejako stanowi
przedmiot jej dziatalnosci. Ze wzgledu na specyficzny charakter dziatalnosci ubezpieczeniowej
wyrdznia sie nastepujgce kategorie ryzyka®®:

— ryzyko ubezpieczeniowe, dotyczgce przedmiotu ubezpieczenia;

27 Rozporzadzenie Rady nr 2157/2001 w sprawie statutu spotki europejskiej (SE) Dz. Urz. UE Nr L 294 z 10 listo-
pada 2001r., art. 1, art. 38.

28 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspdfczesne wyzwania dla zaktadéw ubezpieczer, [w:]
Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj perspektywy, red. A. Szymanska, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £édz
2017, s.117.

2 K. Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdw 2014, s. 390.
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— ryzyko ubezpieczyciela, zwigzane z podmiotem ubezpieczenia — zaktadem ubezpieczenio-

wym;

— ryzyko ubezpieczajgcego, wynikajgce z zawarcia umowy ubezpieczenia.

Sposrdd tych kategorii najwieksze znaczenie przypisuje sie ryzyku ubezpieczeniowemu ze

wzgledu na to, ze charakteryzuje sie ono dynamikg i elastycznoscig zmian w czasie wynikajgca

ze zmieniajgcego sie otoczenia ekonomicznego czy prawnego®’. Ze wzgledu na brak ogdlnie

przyjetej definicji ryzyka ubezpieczeniowego, literatura przedmiotu wyrdznia kilka koncepcji

jego podziatu oraz proby zdefiniowania. Poszczegdlne koncepcje zawiera tabela 2.3.

Tabela 2.3. Wybrane sposoby ujmowania ryzyka ubezpieczeniowego

Sposadb ujecia, zdefiniowania

Tresé

Ryzyko czyste

Realizacja ryzyka przynosi tylko strate a brak jego re-
alizacji nie przynosi ani straty, ani zysku

Ryzyko spekulatywne

Trzy mozliwosci realizacji ryzyka:
— strata

- zysk

— brak straty i zysku

Ryzyko osobowe

Powoduje straty w dobrach osobistych, dotyczgcych
zycia, zdrowia czy zdolnosci do pracy

Ryzyko majgtkowe

Przyczynia sie do powstawania réznych strat wynika-
jacych z posiadania nieruchomosci, mienia rucho-
mego, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, korzy-
stania z réznych ustug finansowych czy wykonywania
réznych zawodow

Ryzyko jako niebezpieczenstwo

Potoczny charakter, wynikajacy z niezrozumienia zto-
zonosci ryzyka

Ryzyko jako prawdopodobienstwo wyniku innego niz
oczekiwany

Utozsamianie ryzyka jako odchylenie wyniku rzeczy-
wistego od zaktadanego

Ryzyko jako niepewnosé

Niepewnos¢ danego zdarzenie, podejscie to jest cze-
sto kwestionowane w literaturze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: T. Michalski, Ryzyko w dziatalnosci cztowieka [w:] Podstawy ubezpie-
czen, t. I: Mechanizmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 28; K. Jonas, K. Swietla, Rola
reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktaddw ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 390.

Istotng praktyky zaktadow ubezpieczeniowych oraz reasekuracyjnych jest umiejetne za-

rzadzanie ryzykiem. Proces ten zwigzany jest z nastepujacymi etapami’’:

30 \W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 118.

3% Ibidem.
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— identyfikacjg i klasyfikacjg ryzyka ubezpieczeniowego,

— podjeciem decyzji o ubezpieczeniu i wybdr metody ubezpieczenia,

— oceng i pomiarem ryzyka ubezpieczeniowego,

— kalkulacjg sktadki ubezpieczeniowej jako podstawa finansowania ryzyka ubezpieczenio-
wego,

— transferem ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.

Identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna by¢ poprzedzona selekcjg
oraz klasyfikacjg wnioskdw o zawarcie umowy ubezpieczeniowej, a nastepnie zawarciem kon-
traktu2. Proces ten wiaze sie z wyborem metodologii okreélenia ryzyka oraz niezbednych w
tym zakresie narzedzi wykorzystywanych do identyfikacji. Przyktadowe metody oraz narzedzia

wykorzystywane do identyfikacji ryzyka przedstawiono w tabeli 2.4.

Tabela 2.4. Wybrane metody stuzgce identyfikacji ryzyka

Metody identyfikowania ryzyka

Metoda oparta na analizie przesztych szkdd zwigzanych z obserwowanym obiektem, ktéry ma by¢ ubezpie-
czony. W metodzie tej wykorzystuje sie takie narzedzia jak rachunek prawdopodobienstwa, statystyka mate-
matyczna, a przy uwzglednieniu dynamiki zjawiska - teorie proceséw stochastycznych.

Listy kontrolne zawierajgce wszystkie mozliwe rodzaje ryzyka towarzyszgce danej

Dziatalnosci

Kwestionariusze analizy ryzyka

Systemy ekspertowe

Analiza dokumentow

Wyceny nieruchomosci

Analiza kondycji finansowej dtuznikdw oparta na sprawozdaniach finansowych oraz prognozy gospodarcze
dotyczace konkretnej branzy

Wyniki badan instytutéw meteorologicznych, hydrologicznych i sejsmologicznych oraz instytutow nauko-
wych zajmujacych sie badaniem zjawisk katastrof, w przypadku ryzyka zwigzanego z zywiotami przyrodni-
czymi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspdtczesne wy-
zwania dla zaktadow ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj perspektywy, red. A. Szymanska, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu tddzkiego, t6dz 2017, s. 119.

32W. Lewicki, Zarzgdzanie ryzykiem na przyktadzie ubezpieczeri komunikacyjnych — studium badawcze roli agenta
ubezpieczeniowego w procesie weryfikacji danych wptfywajgcych na ksztattowanie sie sktadki ubezpieczeniowej,
,Organizacja i zarzagdzanie” 2016, nr 12, s. 1.
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Etap oceny oraz pomiaru ryzyka zwigzany jest z oszacowaniem sity oddziatywania okre-
$lonych rodzajéw ryzyka oraz wartosci strat®>. Do efektywnego pomiaru ryzyka stosuje sie no-
woczesng teorie ryzyka opartg na odpowiednich modelach. Modele stuzg zmniejszeniu ztozo-
nosci rozpatrywanych zjawisk w stopniu umozliwiajgcym ich poznanie oraz utatwiajg zrozu-
mienie zjawisk przesztych i umozliwiajg przewidywanie zjawisk przysztych.

Proces kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe]j wigze sie z jej oszacowaniem w taki sposéb,
aby wielko$¢ tej sktadki stanowita rekompensate finansowg wynikajgca z podjecia ryzyka przez
zaktad ubezpieczen® . Zatem oszacowany poziom sktadki powinien by¢ tak ustalony, aby za-
pewnic srodki finansowe na wyptate odszkodowan i swiadczen oraz tworzenie rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych i funduszy rezerwowych oraz na pokrycie kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej’®.

Transfer ryzyka stanowi kluczowy etap catego procesu zarzadzania ryzykiem ze wzgledu
na to, ze w wyniku zawarcia umowy czes¢ ryzyka zostaje przeniesiona na drugg strone kon-
traktu, co z kolei wptywa na minimalizacje ryzyka ponoszonego przez instytucje ubezpiecza-
jace’”. W efekcie dla zaktaddw ubezpieczeniowych istotnym jest minimalizacja oraz zabezpie-
czenie sie w jak najwiekszym stopniu przed ryzykiem wystgpienia takiej sytuacji, w wyniku
ktorej nastepuje niekorzystne odchylenie rzeczywistych roszczen w stosunku do ich wartosci
kalkulacyjnej. Gtéwnym narzedziem stuzgcym takiemu zabezpieczeniu jest dziatalnos¢ rease-
kuracyjna’®.

Zgodnie z literaturg przedmiotu, reasekuracja jest umowg zawierang miedzy zaktadem
ubezpieczen (cedentem) a reasekuratorem (innym zaktadem ubezpieczen lub zaktadem rea-
sekuracji), ktérej celem jest odstgpienie czesci lub catosci ubezpieczonego ryzyka wraz z od-
powiednig czescig sktadki reasekuratorowi, ktéry zobowigzuje sie do wyptaty cedentowi od-

powiedniej czesci $wiadczen wyptacanych ubezpieczonym?®. Zatem reasekuracja jest metoda,

33 A. Rurka, Reasekuracja a zarzgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym, ,Studia i Materiaty / Wydziat Zarzadzania.
Uniwersytet Warszawski” 2005, nr 1, s. 54.

34 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op.cit., s. 119.

35 W. Lewicki, Zarzqdzanie ryzykiem na przyktadzie ubezpieczeri komunikacyjnych..., op. cit., s. 1.

36 W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 120.

37 A. Rurka, Reasekuracja a zarzqgdzanie ryzykiem ubezpieczeniowym..., op. cit., s. 54.

38 K. Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktadéw ubezpieczer...,
op. cit., s. 391.

39 |, Gasiorkiewicz, Finanse zakfadéw ubezpieczeri majgtkowych. Teoria i praktyka., C.H. Beck, Warszawa 2009,
s. 257.
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ktéra pozwala na rozproszenie ryzyka poprzez wigczenie do procesu wyptaty odszkodowan

innych podmiotéw*’. Inne cechy reasekuracji zobrazowano na rysunku 2.1.

/

Reasekuracja

T

Chroni zaktady ubezpie-
czen przed nadmiernym
wzrostem szkodowosci i
powoduje stabilizacje

rezultatéw dziatalnosci.

Pozwala na obnizenie poziomu re-
zerw techniczno-ubezpieczenio-
wych, a takze na zmniejszenie
kosztéw dziatalnosci ubezpieczenio-
wej.

Pozwala na ubezpieczenie
wiekszego ryzyka niz
ubezpieczyciel bytby w
stanie sam ubezpieczy¢.

Rysunek 2.1. Wybrane cechy reasekuracji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: K. Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowa-
dzonej dziatalnosci zaktaddw ubezpieczer, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw

2014, s. 391.

Do gtéwnych funkcji reasekuracji zalicza sie*!:

— funkcje stabilizatora wynikéw finansowych ubezpieczyciela,

— funkcje zwiekszania mozliwosci akceptacyjnych ubezpieczyciela,

— funkcje wzmacniania podstaw finansowych ubezpieczyciela.

Jednakze reasekuracja petni réwniez wiele dodatkowych funkcji oraz zadan, wsréd kté-

rych wymienia sie*?:

— role reasekuracji jako czynnika umozliwiajgcego objecie ochrong ubezpieczeniowg ryzyk

o charakterze katastrofalnym,

— funkcje stymulatora rozwoju ubezpieczen,

— role reasekuracji jako czynnika utatwiajgcego organizacje nowych rodzajéw lub warian-

téw ubezpieczen,

— role reasekuracji jako czynnika umozliwiajgcego uzyskanie pomocy fachowej (Swiadczonej

przez reasekuratora swoim ubezpieczycielom-cedentom),

40K Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktaddw ubezpieczeri...,

op. cit., s. 391.

417. budkowiak, Reasekuracja, jej formy i funkcje, [w:] Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej, red. A. Wasiewicz,
OW Branta, Bydgoszcz 1994, s. 217.

4 Ibidem.
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— role reasekuracji zagranicznej jako czynnika istotnie wptywajgcego na ksztattowanie sie
bilansu ptatniczego z zagranica,
— funkcje stymulatora handlu morskiego i zagranicznego.

Reasekuracje mozna sklasyfikowac¢ biorgc pod uwage rézne czynniki. W przypadku gdy
tym czynnikiem jest podziat ryzyka wyrdznia sie reasekuracje proporcjonalng oraz niepropor-
cjonalna. Reasekuracja proporcjonalna jest najczesciej stosowana dla takich rodzajéow ubez-
pieczen, gdy wielkosc¢ ryzyka jest z gory znana, a jej przedmiotem jest wielko$¢ sum ubezpie-
czenia®®. Natomiast reasekuracja nieproporcjonalna wystepuje wéwczas, gdy nie jest mozliwe
oszacowanie limitu odpowiedzialnosci, a przedmiotem jest szkoda badz szkodowos¢, gdzie
istotnym jest ustalenie w jaki sposdb zaktad ubezpieczen i reasekurator bedg uczestniczyli w
wyptaconych odszkodowaniach**.

Kryterium rodzaju zawartej umowy pozwala wyodrebnic¢ reasekuracje obligatoryjng, fa-
kultatywng oraz fakultatywno-obligatoryjna®. Charakterystyke poszczegdlnych uméw rease-

kuracyjnych zawiera tabela 2.5.

Tabela 2.5. Klasyfikacja reasekuracji ze wzgledu na typ zawartej umowy

Reasekuracja

Umowa fakultatywno-obligato-

Umowa obligatoryjna i

Umowa fakultatywna

Umowa umozliwia cedentowi zde-

W ramach tej umowy cedent zo-
bowigzuje sie do przekazania rea-
sekuratorowi okreslonej z géry

cydowac o wielkosci przekazywa-
nego ryzyka, z kolei reasekurato-

W przypadku tej umowy cedent
decyduje o wielkosci przekazywa-
nego ryzyka, natomiast reasekura-

czesci ryzyka, a reasekurator do
jego przyjecia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: B. Pilch, Wptyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zakfa-
dow ubezpieczen [w:] Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczer gospodarczych. Przeglgd ubez-
pieczen 2020, red. A. Klonowska, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2020, s. 125-126.

tor jest zobligowany do jego przy-

rowi o jego przyjeciu bgdz odmo-
i jecia.

wie.

Uwzgledniajgc funkcje jaka petnig strony umowy reasekuracyjnej wyrdznia sie reasekura-

cje czynng oraz bierng. Reasekuracja czynna polega na przejeciu ryzyka od innego zaktadu

43 A. Grzebieniak, Rodzaje reasekuracji stosowane przez zaktady ubezpieczeri w przypadku ubezpieczenia szkéd
spowodowanych zywiotami, Rocznik Naukowy Wydziatu Zarzgdzania, nr 3, Ciechanéw 2009, s. 6.

4 K. Ciuman, Reasekuracja jako czynnik rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce, WAE w Krakowie, Krakéw
2007, s.15.

45 B, Pilch, Wptyw reasekuracji na wynik techniczny wybranych zaktadéw ubezpieczer [w:] Miedzy klasycznym a
nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych. Przeglgd ubezpieczeri 2020, red. A. Klonowska, G. Strup-
czewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakdéw 2020, s. 125-126.
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ubezpieczen, z kolei podstawag reasekuracji biernej jest przeniesienie czesci ryzyka do innego
zaktadu ubezpieczen, reasekuratora®®. Najczestszymi przestankami do zastosowania reaseku-
racji biernej sg dwie sytuacje®’:

— gdy portfel ubezpieczen charakteryzuje sie duzg szkodowoscig mierzong stosunkiem wy-
ptaconych odszkodowan i swiadczen skorygowanych o rezerwy techniczno-ubezpiecze-
niowe do zebranej sktadki ubezpieczeniowej,

— gdy suma ubezpieczenia dotyczgca pojedynczego ryzyka znacznie przekracza przecietng
sume ubezpieczenia w portfelu.

Istotng role w branzy ubezpieczeniowej odgrywa reasekuracja finansowa. Wigze sie ona
z zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczyciela poprzez transfer zaréwno ryzyka ubezpieczenio-
wego jak i ryzyka finansowego. Ryzyko finansowe obejmuje ryzyko czasu oraz ryzyko oceny*®.

Definicje wspomnianych ryzyk przestawiono na rysunku 2.2.

Ryzyko finansowe

Ryzyko czasu Ryzyko oceny
timing risk uwzglednia zmiany underwriting risk zwigzane z
wartosci pienigdza w czasie nieprzewidywalnym znacznym
zwigzane z przesunietymi rosz- wzrostem szkodowosci.

czeniami lub przedwczesng
wypftatq szkdd, co skutkuje ob-
nizeniem przysztych zyskow z
rezerw dla reasekuratora

Rysunek 2.2.Definicja ryzyka czasu i oceny
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe — wspdtczesne wy-
zwania dla zaktaddw ubezpieczen, [w:] Ubezpieczenia i finanse. Rozwdj perspektywy, red. A. Szymanska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £6dz 2017, s. 120.

4 K. Jonas, K. Swietla, Rola reasekuracji w ograniczaniu ryzyka prowadzonej dziatalnosci zaktadéw ubezpieczer...,
op.cit., s. 392.

47 \W. Ronka-Chmielowiec, Ryzyko ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 120.

8 |bidem.
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2.4. Reasekuracja na polskim rynku ubezpieczen w latach 2011-2021

Aby zbada¢ poziom wykorzystania metody reasekuracji przez zaktady ubezpieczen w Pol-
sce poddano analizie udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w latach 2011-2021

(zob. tabela 2.6).

Tabela 2.6. Reasekuracja w Polsce w latach 2011-2021

3846498
2011 284 352 0,90% 3562 146 14,10%

(6,70%)

4599713
2012 888 213 2,40% 3711 500 14,10%

(7,30%)

4208685
2013 441 057 1,40% 3767628 14,20%

(7,30%)

4153037
2014 442 990 1,50% 3710047 14,10%

(7,60%)

5197476
2015 498 329 1,80% 4699 147 17,20%

(9,50%)

6764896
2016 404 835 1,70% 6 360 061 19,80%

(12,10%)

7202560
2017 153 374 0,60% 7049 187 18,70%

(11,60%)

7237291
2018 289701 1,30% 6 947 590 17,20%

(11,60%)

7939643
2019 329186 1,50% 7 610 457 17,90%

(12,40%)

8333137
2020 404 889 2,00% 7928 248 18,60%

(13,10%)

10139448
2021 492219 2,20% 9647 229 20,50%

(14,60%)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,
https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 9.02.2023 r.
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W latach 2011-2021 udziat reasekuratoréw w skfadce przypisanej brutto w ramach ubez-
pieczen dziatu | byt zdecydowanie mniejszy niz w przypadku ubezpieczen dziatu Il. Jednakze,
warto zaznaczy¢, ze niezmiennie od 2017 roku do 2021 roku udziat reasekuratoréow ubezpie-
czen na zycie wykazuje tendencje rosngcg. Natomiast analizujgc dane mozna zauwazyc, ze re-
asekuracja w dziale | na rynku ma niskie znaczenie, zwazywszy na to, iz jej udziat w sktadce
przypisanej brutto waha sie pomiedzy 0,6 a 2,2%. Z kolei w przypadku pozostatych ubezpie-
czen osobowych i majgtkowych, reasekuracja odgrywa istotng role co oznacza, ze jest dosc
popularnym narzedziem wykorzystywanym w celu minimalizacji ryzyka. Poréwnujac rok 2011
z rokiem 2021 mozna zauwazy¢, ze udziat reasekuracji w dziale Il jest wyzszy o okoto 73%.
Zatem, zakfady ubezpieczeniowe zajmujgce sie ubezpieczeniami majatkowymi i osobowymi w
wiekszym stopniu wykorzystujg reasekuracje w swojej dziatalnosci, a jej udziat zwtaszcza na
przestrzeni ostatnich pieciu lat osigga poziom prawie 19%. Warto zauwazy¢, ze w samym 2021
roku udziat reasekuratoréw dziatu Il siega poziomu 20,5% co w poréwnaniu do roku 2020 jest
ponad 20% wzrostem. Natomiast w latach 2011-2021 udziat reasekuratoréw ogétem mierzony
sktadkg przypisang brutto ksztattowat sie na poziomie 6,7% a 14,6%.

W celu dokfadniejszej analizy stopnia wykorzystania reasekuracji warto przyjrze¢ sie
udziatowi reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w ramach dziatu | oraz Il ubezpieczen
odpowiednio dla wybranych zaktadéw ubezpieczeniowych dziatajgcych w formie spotek akcyj-
nych oraz w ramach towarzystw ubezpieczen wzajemnych. Wybdr zaktadéw podyktowany jest
dostepnoscig danych. Dane dotyczgce udziatu reasekuracji w portfelach poszczegdlnych zakta-
déw ubezpieczen, spotek akcyjnych, dziatu | oraz Il zostaty przedstawione odpowiednio w ta-
beli 2.7 oraz 2.8.

Z przedstawionych danych wynika, ze stopien wykorzystania reasekuracji w dziatalnosci ubez-
pieczeniowej w ramach dziatu | jest rozny. W przypadku powyzszych podmiotow reasekuracja jest wy-
korzystywana w bardzo niewielkim stopniu o czym $wiadczy bardzo niski jej udziat w sktadce brutto,
niekiedy mniejszy od jednosci w ciggu badanego okresu. Ponadto, na przestrzeni analizowanych lat
mozna zauwazy¢, ze niektdrzy ubezpieczyciele m.in. jak ING SA wycofali sie z dziatalnosci reasekuracyj-
nej. Jednakze, sg takie podmioty, ktérych udziat reasekuracji jest wyzszy od pozostatych spétek. Przy-

ktadem jest AVIVA ZYCIE SA, ktérej udziat wzrést w 2021 roku o 0,4 punkty procentowe w poréwnaniu

do 2020 roku oraz o 1 punkt procentowy w stosunku do roku 2011.
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Tabela 2.7. Udziat reasekuracji w portfelach wybranych zaktadoéw ubezpieczen dziatu | (w %)
- reasekuracja bierna

Nazwa Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto
ubezpieczyciela

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

AREGON SA 0,1% | 0,0% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,1% | 0,4% | 0,1% | 0,3% | 0,4% | 0,4%

AVIVAZYCIESA | 0,3% | 0,2% | 0,4% | 02% | 0,4% | 0,6% | 0,7% | 0,6% | 0,7% | 0,9% | 1,3%

ING SA 12,8% | 59% | 0,2% | 8,2% - - - - - - -

PZU ZYCIE SA 0,0% | 0,0% | 0,06 | 0,0% | 0,0%6 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

CARDIF POLSKA | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,2% | 0,1% | 0,1% | 0,2% | 0,2% | 4,6% | 1,2%
SA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej 1zby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,
https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 9.02.2023 r.

W inny sposdb ksztattuje sie udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto dziatu Il
wybranych ubezpieczycieli dziatajgcych w formie spétki akcyjnej. Dane te zostaty przedsta-

wione w tabeli 2.8.

Tabela 2.8. Udziat reasekuracji w portfelach wybranych zaktadéw ubezpieczen dziatu Il
(w %) — reasekuracja bierna

Nazwa Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto
ubezpieczy-
ciela

2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

ALLIANZ 15,6% | 17,5% | 18,9% | 17,9% | 15,6% | 16,7% | 13,3% | 15,0% | 15,0% | 12,3% | 16,3%
POLSKA SA

AVIVA 9,1% | 9,7% | 9,4% | 93% | 7,7% | 7,7% | 7,8% | 9,2% | 9,2% | 11,4% | 11,7%
OGOLNE SA

AXA SA 54,8% | 55,7% | 40,0% | 39,0% | 35,8% | 33,8% - - - - -

GENERALI | 59,6% | 49,3% | 50,1% | 50,5% | 50,7% | 43,3% | 53,5% | 49,6% | 51,4% | 55,6% | 47,5%
SA

ERGO 7,2% | 9,9% | 10,9% | 7,6% | 21,5% | 21,0% | 16,5% | 7,6% | 6,4% | 9,1% | 9,2%
HESTIA SA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej 1zby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,
https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 9.02.2023 r.

Istotnym jest, ze w przypadku zaktadéw ubezpieczern majatkowych i pozostatych osobo-
wych udziat reasekuracji w sktadce brutto jest zdecydowanie wyzszy niz w przypadku zaktadéw
ubezpieczen na zycie. Ponadto, w niektérych przypadkach jak na przyktadzie spétki akcyjnej
GENERALI SA, udziat reasekuracji wynosi okoto 50%. We wszystkich powyzszych podmiotach

udziat reasekuracji mierzony sktadkg przypisang brutto jest prawie dziesie¢ razy wiekszy w
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odniesieniu do udziatu reasekuratoréw dziatu | co z kolei oznacza, ze w przypadku zaktadéw
ubezpieczeniowych dziatajgcych w formie spdtek akcyjnych, reasekuracja w znaczacej przewa-
dze wykorzystywana jest w pozostatych ubezpieczeniach osobowych i majatkowych.

Warto poréwnac powyzsze dane z danymi dotyczgcymi udziatu reasekuracji w portfelach
poszczegdlnych towarzystw ubezpieczen wzajemnych dziatu | oraz Il, ktére zostaty przedsta-

wione w tabeli 2.9.

Tabela 2.9. Udziat reasekuracji w portfelach wybranych TUW dziatu li Il (w %) — reasekuracja
bierna

Nazwa Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w dziale |
ubezpieczy-
ciela 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

MACIF 24,6% | 25,2% | 24,4% | 21,3% | 16,2% | 13,2% | 14,0% | 15,5% | 17,4% - -
ZYCIE TUW

REJENTLIFE | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,06 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

TUW
Nazwa Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w dziale Il
ubezpieczy-
ciela 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

CONCOR- | 33,0% | 38,4% | 48,4% | 44,7% | 46,3% | 47,6% | 43,6% | 40,9% - - -
DIA POLSKA
TUw

CUPRUM 23% | 23% | 2,1% | 1,5% | 23% | 29% | 2,6% | 2,6% | 3,4% | 1,8% | 3,4%
TUw

POCZTOWE | 60,3% | 47,6% | 27,5% | 13,1% | 42,5% | 40,9% | 35,6% | 52,2% | 62,4% | 52,7% | 58,7%
TUw

SKOKTUW | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,9% | 0,3% | 0,3% - - - - -

TUWTUW | 15,3% | 15,7% | 14,8% | 15,5% | 15,4% | 75,6% | 58,9% | 57,4% | 56,2% | 54,9% | 54,8%

TUZTUW | 22,2% | 20,4% | 28,0% | 32,4% | 55,1% | 57,1% | 60,5% | 58,4% | 49,5% | 51,3% | 47,8%

POLSKI GAZ - - - - - - 73,4% | 70,8% | 77,8% | 76,8% | 70,9%
TUw

PZUW TUW - - - - - 95,3% | 87,3% | 88,6% | 83,9% | 76,3% | 75,9%

SALTUS - - - - - 0,3% | 0,3% | 0,3% | 0,2% | 0,3% | 0,4%
TUw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,
https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 9.02.2023 r.

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze tak jak w przypadku udziatu rea-

sekuratorow wsrad spoétek akcyjnych w dziale ubezpieczen na zycie, udziat TUW mierzony
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sktadka przypisang brutto jest znikomy (z wytgczeniem towarzystwa MACIF ZYCIE TUW, ktéry
zakonczyt swojg dziatalnos¢). Moze by¢ to wynikiem tego, iz na rynku ubezpieczeniowym jest
mniej zaktadéw dziatajgcych w formie towarzystw ubezpieczen wzajemnych niz w formie spo-
tek akcyjnych oraz czes¢ z nich czesto dokonuje przeksztatcenia formy organizacyjno-prawnej
wtasnie na spotke akcyjna. Znaczacg réznice mozna zauwazy¢ w przypadku udziatu reasekura-
torow w dziale pozostatych ubezpieczen osobowych i majgtkowych. W tym przypadku udziat
ten jest bardzo wysoki, w wiekszosci przypadkdéw przekracza 50% a niekiedy siega nawet 80%.
W badanym okresie niektore towarzystwa jak CONCORDIA POLSKA TUW dokonato przeksztat-
cenia w spotke akcyjng jednakze, w ciggu tego okresu rozpoczety dziatalno$¢ nowe towarzy-
stwa ubezpieczen wzajemnych, takie jak POLSKI GAZ TUW, PZUW TUW, w ktérych udziat rea-
sekuratorow w sktadce przypisanej brutto jest znaczacy i niezmiennie od 2017 roku waha sie
pomiedzy 70 a 90%*°. Udziat reasekuratoréw w sktadce brutto pobranej przez podmioty takie
jak TUW TUW oraz TUZ TUW poczawszy od 2011 roku do 2015 wykazywat tendencje rosnacg
i przekraczat 50%., od roku 2016 roku ich udziaty nieznacznie malaty, natomiast w dalszym
ciggu utrzymywaty sie na wysokim poziomie okoto 55%. Na podstawie przedstawionych da-
nych mozna zauwazy¢, ze w ostatnich latach udziat reasekuracji w portfelach TUW dziatu Il
jest bardzo wysoki i utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie poczgwszy od 2017 roku.
Waznym aspektem jest takze udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i Swiadczeniach.
W tym przypadku reasekuracja jest gwarancjg pokrycia okreslonej w umowie czesci Swiadcze-
nia i odszkodowania wypfacanych z umdéw ubezpieczenia zawartych przez cedenta®’. Udziat
reasekuracji w odszkodowaniach i swiadczeniach wybranych zaktadéw ubezpieczeniowych w
formie spétek akcyjnych, a nastepnie towarzystw ubezpieczen wzajemnych zawiera odpo-

wiednio tabela 2.10 oraz 2.11.

Tabela 2.10. Udziat reasekuracji w odszkodowaniach i Swiadczeniach wybranych zaktadéw
ubezpieczeniowych SA dziatu I i Il (w %) — reasekuracja bierna

Nazwa Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i swiadczeniach w dziale |
ubezpie-
czyciela 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021

AEGON SA 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%

49 Raporty roczne Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU, https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep:
10.02.2023 r.
50 Reasekuracja, https://rankomat.pl/slownik/reasekuracja, dostep: 11.02.2023 r.
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BEI:ET:::A 0,9% | 12,3% | 14,6% - - - - - - - -
CASR:LFSPAO"' 0,2% 0,2% 0,2% 1,1% 0,6% 0,4% 0,6% 1,2% 0,0% 2,7% 2,9%
ch'::g:A 0,1% 1,3% 1,1% 6,3% 1,5% 1,8% 1,7% 1,3% 1,5% 1,1% 1,6%
INTER - 0, 0, 0 0 0, [ [ 0 0, 0, 0,
IYCIE SA 0,0% 0,0% 4,2% 3,2% 5,7% 13,9% 10,5% 7,1% 7,3% 5,3% 7,2%
PRA“;':R'CA 3,8% 1,8% 1,2% 2,3% 1,3% 5,8% 3,5% - - - -
PZU ZYCIESA | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
UN'Q:AZYC'E 0,0% 0,1% 0,5% 0,4% 1,0% 0,4% 0,1% 6,8% 2,9% 0,1% 2,9%
Nazwa Udziat reasekuratoréow w odszkodowaniach i Swiadczeniach w dziale Il
ubezpie-
czyciela 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ALL;’:\(":ZSZOL' 14,9% | 24,6% | 17,0% | 14,5% | 13,6% 12,0% 18,2% 10,0% | 17,3% | 10,6% 9,5%
AVIVA -
OGOLNESA | 72% | 205% | 144% | 23,3% 3,6% 2,7% 11,1% 17,6% 6,2% 7,7% 9,4%
COMSTNSA 20,5% | 22,3% | 22,9% | 235% | 24,6% 25,3% 27,0% 242% | 23,2% | 23,5% | 25,5%
BENEFIASA | 15,5% | 16,4% | 18,9% | 18,7% - - - - - - -
ERGOS::EST'A 9,1% 7,5% 9,4% 6,3% 10,7% | 608,2% 521,6% 14,3% | 9,4% 10,8% 7,1%
GENERALISA | 41,6% | 41,6% | 86,2% | 53,9% | 53,8% | 233,1% | 1042,4% | 49,9% | 56,1% | 70,9% | 43,7%
PZU SA 6,2% 2,7% 6,2% 1,4% 1,5% 4,4% 3,5% 3,5% 3,5% 3,7% 1,8%
UNIQASA | 38,7% | 38,9% | 39,1% | 36,7% | 41,1% 46,4% 42,8% 44,9% | 45,6% | 455% | 38,2%
WARTA SA 6,6% | 12,4% | 8,9% 6,3% 12,0% 16,5% 14,5% 5,2% 4,2% 5,6% 3,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej 1zby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,
https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 11.02.2023 r.

Na podstawie powyzszych danych mozna zauwazy¢, ze w okresie od 2011 roku do 2021
roku udziat reasekuratoréw mierzony wyptatg odszkodowan oraz $wiadczen w zaktadach
ubezpieczeniowych dziatajgcych w formie spoétek akcyjnych w dziale | jest niewielki, w niekto-
rych spétkach takich jak PZU ZYCIE SA wynosi nawet 0%. W wiekszosci wymienionych ubezpie-
czycieli ubezpieczen na zycie udziat waha sie od 0,1 do 2,9%. Wyjatek stanowi spotka INTER
ZYCIE SA, gdzie udziat ten w ostatnich pieciu latach przekracza 5%. Natomiast, zupetnie inaczej
ksztattuje sie udziat reasekuracji w odszkodowaniach i Swiadczeniach zaktadéw ubezpiecze-
niowych zajmujgcych sie pozostatymi ubezpieczeniami osobowymi oraz majgtkowymi. War-

tosc ta jest bardzo wysoka, w wiekszosci przypadkow znaczgco przekracza 40%, a nawet osigga
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poziom wyzszy niz 100%. Przyktadem sg spotki akcyjne ERGO HESTIA SA oraz GENERALI SA,

gdzie w latach 2016-2017 udziat ten znaczaco przekroczyt 200%. Swiadczy to o tym, ze zaktady

ubezpieczeniowe czesto siegajg po umowy reasekuracyjne, aby wzmocnié swojg pozycje fi-

nansowa oraz podja¢ wieksze ryzyko®?.

Tabela 2.11. Udziat reasekuracji w odszkodowaniach i swiadczeniach wybranych zaktadow
ubezpieczeniowych TUW dziatu I i Il (w %) — reasekuracja bierna

Nazwa Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i swiadczeniach w dziale |
ubezpieczy-
ciela 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MACIF 39,1% | 43,0% | 50,3% | 23,3% | 19,5% | 15,7% | 15,0% | 16,9% | 22,6% - -
ZYCIE TUW
REJENT LIFE | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TUW
Nazwa Udziat reasekuratoréow w odszkodowaniach i Swiadczeniach w dziale Il
ubezpieczy-
ciela 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
CONCOR- 49,4% | 50,5% | 38,0% | 45,3% | 35,2% | 66,5% | 39,8% | 30,4% | 40,2% | 47,4% -
DIA POLSKA
TUW
CUPRUM 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 22,4% | 0,6% - - - -
TUW
POCZTOWE | 62,8% | 62,6% | 51,4% | 40,9% | 35,6% | 43,6% | 46,1% | 39,3% | 48,5% | 59,5% | 57,6%
TUW
SKOK TUW 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 1,2% 0,0% - - - - -
TUW TUW 19,7% | 21,0% | 10,6% | 11,3% | 10,7% | 44,5% | 48,2% | 48,9% | 48,7% | 49,6% | 52,1%
TUZ TUW 24,2% | 25,2% | 31,2% | 39,6% | 50,3% | 64,3% | 48,2% | 62,5% | 58,4% | 56,1% | 54,2%
POLSKI GAZ - - - - - - 23,6% | 50,9% | 65,8% | 48,8% | 44,6%
TUW
PZUW TUW - - - - - 76,0% | 85,2% | 86,0% | 87,5% | 81,5% | 63,8%
SALTUS - - - - - - 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
TUW

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw rocznych Polskiej Izby Ubezpieczen za lata 2011-2021, PIU,

https://piu.org.pl/raport-roczny-piu/, dostep: 11.02.2023 r.

Podobnie jak w przypadku spétek akcyjnych, zaktady ubezpieczeniowe dziatajgce w formie

towarzystwa w dziale | majg niewielki udziat reasekuracji w odszkodowaniach i $wiadczeniach,

z wyjatkiem towarzystwa MACIF ZYCIE TUW, ktérego udziat w latach 2011-2019 byt do$¢ duzy,

5t Ibidem.
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jednakze zakonczyt on swojg dziatalnosc¢. Z kolei, udziat reasekuracji w dziale Il jest duzo wyzszy
i w wiekszosci towarzystw w okresie od 2016 roku do 2021 siega powyzej 40%. Udziat takich
zaktadow jak TUW TUW oraz TUZ TUW jest znacznie wyzszy w porownaniu do 2011 roku, gdzie
osiggat poziom okoto 20%. Niektore TUW jak POLSKI GAZ TUW czy PZUW TUW rozpoczety
dziatalno$¢ na przetomie 2016/2017 roku a ich udziat byt bardzo wysoki juz od samego po-
czatku dziatalnosci, w granicach 50 a 88%. Z kolei stopien wykorzystywania reasekuracji w od-
szkodowaniach i Swiadczeniach przez towarzystwo POCZTOWE TUW malat od 2011 roku do
2015 roku, a nastepnie od 2016 roku z niewielkimi wahaniami ponownie wzrastat. Natomiast,
w pozostatych analizowanych podmiotach udziat reasekuracji w odszkodowaniach i swiadcze-
niach jest rézny i posiada odmienne tendencje. W TUW TUW tendencja jest wzrostowa nie-
zmiennie od 2019 roku, z kolei udziat TUZ TUW ulegt zmniejszeniu z poziomu 62,5% w 2018
roku do okoto 55% i utrzymuje sie na wzglednie statym poziomie z wahaniami okoto 1%. Jed-
nakze, od 2016 roku udziat reasekuracji w wymienionych podmiotach jest bardzo wysoki i w

zasadzie (z niewielkimi wyjatkami) ksztattuje sie na takim samym, w miare stabilnym poziomie.
2.5. Podsumowanie

Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, ze wzgledu na wigzgce sie z nig ryzyko, wymaga stosowania
rozwigzan, ktére pozwolitoby je ograniczy¢ i zapewni¢ mozliwos¢ dtugotrwatej kontynuaciji
dziatalnosci. Nie ulega watpliwosci, iz w tej kwestii niezbedna jest reasekuracja, ktora pozwala
na transfer ryzyka pomiedzy zaktadami. Metoda reasekuracji daje mozliwo$¢ m.in. ochrony
zaktadéw przed ich likwidacjg, zabezpieczenia przed szkodami o duzych wartosciach czy
wzmochnienia pozycji finansowej zaktadéw. Na podstawie przeprowadzonej analizy danych w
Polsce w latach 2011-2021 mozna dokonac¢ oceny stopnia wykorzystywania metody reaseku-
racji na rynku ubezpieczeniowym w Polsce. Badanie udziatu reasekuracji biernej w sktadce
przypisanej brutto oraz udziatu reasekuracji w odszkodowaniach i swiadczeniach, z zastoso-
waniem podziatu ubezpieczen na dziat | oraz Il pozwolito zauwazy¢, ze reasekuracja ma rézny
wptyw w zaleznosci od dziatu ubezpieczen. W przypadku polskich zaktadow ubezpieczenio-
wych, zaréwno spotek akcyjnych jak i towarzystw ubezpieczen wzajemnych, reasekuracja w
dziale ubezpieczen na zycie ma marginalne znaczenie, w przypadku niektorych towarzystw nie
siega nawet 0,1%, co oznacza, ze praktycznie nie jest stosowana przez ubezpieczycieli. Nato-

miast w dziale ubezpieczen majatkowych oraz pozostatych osobowych reasekuracja jest
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istotnym oraz niezbednym rozwigzaniem pozwalajacym zabezpieczyé zaktady przed nadmier-
nym stosowaniem ryzyka oraz zagrozeniem braku kontynuacji dziatalnosci. Podsumowujac, na
podstawie przeprowadzonej analizy, mozna stwierdzi¢, ze reasekuracja na rynku ubezpiecze-
niowym w Polsce stanowi wazng metode w procesie ograniczania ryzyka dziatalnosci ubezpie-
czycieli w formie spétek akcyjnych oraz TUW i odgrywa istotna, znaczaca role w odniesieniu
do dziatu ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych, co potwierdza postawiong we

wstepie hipoteze.
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Rozdziat 3
Postawy spoteczenstwa polskiego wobec przestepczosci w sektorze
ubezpieczen majatkowych

Ewa Otczyk?

3.1. Wprowadzenie

Zycie codzienne wigze sie z ogromng niepewnoscia, przy jednoczesnej koniecznosci po-
dejmowania wielu ryzykownych decyzji. Szczegdlng sytuacjg w zyciu jest stan posiadania ma-
jatku, gdyz niosac ze sobg wiele mozliwosci wigze sie rowniez z istotnym prawdopodobien-
stwem jego utraty lub uszczerbku na nim. Kluczowg role w takim momencie odgrywajg zakfady
ubezpieczen, ktére oferujg ochrone ubezpieczeniowg w zamian za wnoszone sktadki ubezpie-
czeniowe. Mechanizm dziatalnosci ubezpieczeniowej w znacznej mierze opiera sie jednak na
duzej grupie podmiotéw oraz wzajemnym zaufaniu. Nalezy jednak pamieta¢, ze natura ludzka
bywa zawodna i moze powodowac¢ che¢ wzbogacenia sie kosztem innych uczestnikow rynku
ubezpieczen. W ramach niniejszego opracowania postanowiono zatem zgtebic¢ i szerzej opisac
temat przestepczosci w sektorze ubezpieczen majgtkowych. Problem ten wydaje sie by¢ obec-
nie istotny, a liczba wykrytych wytudzen odszkodowan z roku na rok stale wzrasta.

W celu zbadania problemu przestepczosci na rynku ubezpieczen gospodarczych w Polsce,
postanowiono odszuka¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:

— jak mozna zdefiniowad przestepczos¢ ubezpieczeniowg?

— jakie sg obszary przestepczosci ubezpieczeniowej na polskim rynku ubezpieczen majatko-
wych?

— jakie postawy wobec przestepczosci w sektorze ubezpieczen majgtkowych przyjmuje spo-

teczenstwo polskie?

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2022 r.
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Gtéwnym celem badawczym jest analiza postaw spoteczeristwa polskiego wobec prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Pytaniem badawczym byto zatem: ,Czy Pana/Pani zdaniem
mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos wytudza nienalezne odszkodowanie?”. Cel podstawowy za-
wiera w sobie nastepujace cele czgstkowe:

1. okreslenie wptywu ryzyka na zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej,

2. charakterystyka przestepczosci ubezpieczeniowej,

3. analiza poréwnawcza danych dotyczacych przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce

z lat 2017-2021,

4. analiza Swiadomosci spoteczenstwa w obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej,

5. rozpoznanie czynnikdw spotecznej akceptacji przestepczosci ubezpieczeniowej.

W ramach realizacji przyjetych celdw badawczych postanowiono poddaé weryfikacji po-
nizsze hipotezy badawcze:

H1: W latach 2017-2021 liczba wykrytych wytudzen odszkodowan w sektorze ubezpieczen ma-
jatkowych w Polsce stale wzrastata;
H2: Spoteczenstwo polskie nie wykazuje sie dostateczng Swiadomoscig w obszarze przestep-

Czosci ubezpieczeniowej;

H3: W Polsce istnieje spoteczna akceptacja przestepczosci w sektorze ubezpieczern majgtko-
wych.

Wszystkie powyzsze cele oraz hipotezy badawcze miaty wptyw na skonstruowanie odpo-
wiedniej budowy tego opracowania. Dokonano przy tym przegladu literatury krajowej oraz
zagranicznej, a takze analizy raportéw i aktédw prawnych. W czesci empirycznej postuzono sie
badaniem ankietowym, w ktérym zbadano swiadomos¢ oraz postawy spoteczenstwa pol-
skiego wobec przestepczosci w sektorze ubezpieczern majgtkowych. W badaniu wziety udziat
104 osoby dobrane w sposdb nieprobabilistyczny, a na podstawie udzielonych przez nich od-
powiedzi przeprowadzono analize danych. Metoda wykorzystywang w tym celu byt test sta-
tystyczny Chi-kwadrat, za pomoca ktérego zbadano zaleznosci pomiedzy wybranymi predyk-

torami i akceptacjg zachowan przestepczych.
3.2. Istota przestepczosci ubezpieczeniowej

Ryzyko, jak juz wspomniano wczesniej jest nieodtgcznym elementem zycia codziennego

oraz obrotu gospodarczego, co znaczgco wptywa na wiele dziatan podejmowanych przez
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podmioty. Wedtug jednej z definicji ryzykiem nazywane jest ,,prawdopodobienstwo, ze pod-
miot gospodarczy poniesie straty w nastepstwie podjecia danej decyzji ekonomicznej. Takze
takie dziatanie, czy przedsiewziecie, w ktédrym nie wszystkie zmienne sg oszacowane lub nie
dadzg sie oszacowac na bazie rachunku prawdopodobienstwa. Ryzyko rézni sie od niepewno-
$ci tym, ze dotyczy zjawisk powtarzalnych, ktére mozna w pewnej mierze skalkulowa¢”?. Bar-
dzo istotne jest tutaj to postawienie granicy miedzy niepewnoscia a prawdopodobienstwem,
gdyz na gruncie ekonomicznym niewtasciwym jest utozsamianie ze sobg tych dwdch termi-
now. Niepewnos¢ wigze sie z brakiem wiedzy na temat przysztych zdarzen, a ryzyko to sytua-
cja, w ktérej podejmuje sie proby przewidywania skutkow realizacji tychze zdarzen, badz tez
oszacowania prawdopodobienistwa ich wystgpienia. Mozna zatem stwierdzi¢, iz niepewnos¢
ma charakter jedynie informacyjny, a ryzyko ilosciowy, jako ze za pomocg réznych dostepnych
narzedzi mozna dokonaé jego pomiaru3.

W aspekcie finansowym ryzyko koncentruje sie gtéwnie na prawdopodobienstwie, jako
ze jest identyfikowane z prawdopodobienstwem uzyskania wyniku réznego od oczekiwanego.
W praktyce jednak bardziej zasadne jest rozpatrywanie jednoczesnie dwoch aspektéw ryzyka,
czyli prawdopodobienstwa zajscia danej sytuacji oraz konsekwencji, jakie ona przyniesie. Cza-
sami bowiem prawdopodobienstwo zmaterializowania sie pewnego zdarzenia jest relatywnie
niskie, ale wymiar straty z nim zwigzanej znacznie wiekszy. O takim stanie rzeczy mozna moéwié
na przyktad w przypadku utraty zycia, bedacej zdarzeniem w ubezpieczeniu na zycie, lub tez
przy tzw. ,czarnym tabedziu”4.

W literaturze przedmiotu przy prébach definiowania ryzyka bierze sie pod uwage wytwo-
rzone na przestrzeni lat trzy nurty: klasyczny, defensywny oraz ofensywny. Nurt defensywny
odzwierciedla najlepiej to, jak postrzegane jest ryzyko w teorii ubezpieczei. Zgodnie z jego
zatozeniami ryzyko postrzegane jest, jako zjawisko negatywne utozsamiane z niebezpieczen-
stwem, czy btednym podjeciem decyzji. Moze mie¢ ono charakter obiektywny, gdy zrédtem

zagrozenia sg fizyczne wtasciwosci przedmiotu lub osoby, a takze subiektywny poszukujgcy

2 W. Smid, Boss leksykon, Dr Lex, Krakéw 2012, s. 476.

3 D. Masniak, t. KaminAski, Spdr o ryzyko w naukach prawnych i jego skutki prawne, [w:] Pojecie ryzyka a przestep-
czos¢ ubezpieczeniowa, red. W. Zalewski, Wydawnictwo Arche, Sopot 2018, s. 48-49.

4 M. Szreder, Tradycyjne i nowe Zrédta danych w analizie ryzyka, [w:] Pojecie ryzyka a przestepczos¢ ubezpiecze-
niowa, red. W. Zalewski, Wydawnictwo Arche, Sopot 2018, s. 13.
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przyczyn ryzyka w samym wtascicielu danego przedmiotu, jego stylu zycia lub charakterze®. W
nurcie ofensywnym stworzono zbiér wielu cech okreslajgcych ryzyko na podstawie, ktorych
podjeto sie dalszego definiowania tego pojecia. Z ekonomicznego punktu widzenia najistot-
niejszym jest rozrdznienie ryzyka ze wzgledu na charakter nastepstw, jakie ze sobg przynosi,
gdyz to wtasnie ono ma gtéwny wptyw na podejmowane decyzje gospodarcze i cel, jaki pré-
buje osiggnagé¢ podmiot. Wedtug tego kryterium wyodrebniono ryzyko czyste (statystyczne)

oraz ryzyko spekulacyjne. Wykres zamieszczony na rysunku 3.1 przestawia istote tego po-

dziatu.
Ryzyko
Czyste Spekulacyjne
Strata Brak straty Strata Bez zmian Zysk

Rysunek 3.1. Rodzaje ryzyka ze wzgledu na skutki
Zrédto: G. Calvert, High wire Management. Risk Taking. Tactics for Leaders. Innovators and Trailbasers, San
Francisco 1993, s. 7.

Jak widaé, ryzyko czyste obejmuje tylko dwie mozliwosci, czyli strate lub brak straty. Strata
wystepuje w przypadku zajscia zdarzenia objetego ryzykiem, a brak straty oznacza sytuacje,
gdy zdarzenie takie nie zachodzi i jest to odczytywane jako element pozytywny. Ryzyko spe-
kulacyjne jako brak straty postrzega rowniez to, gdy podmiot odnosi zysk i jest to zasadnicza
réznica miedzy tymi dwoma typami ryzyka, gdyz czyste ma charakter bardziej zachowawczy,
jako ze skupia sie gtdwnie na uniknieciu straty. Warto wspomniec takze, iz to wtasnie ryzyko
czyste jest ubezpieczalne, a jego celowe spowodowanie jest postrzegane jako przestepstwo

oszustwa asekuracyjnego®.

5 G. Strupczewski, Ryzyko i zarzqdzanie ryzykiem, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red. W. Sutkow-
ska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 15.

6 W. Dadak, Ryzyko i niepewnos¢ a zachowania naruszajqce zasady obrotu gospodarczego — aspekty kryminolo-
giczne, ,,Czasopismo prawa karnego i nauk penalnych” 2009, nr 2, s. 232-233.
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Z punktu widzenia prawa karnego materialnego wysuwa sie koncepcja tak zwanego ry-
zyka dozwolonego, w ktérej podejmuje sie prob odpowiedzi na pytanie, jaki jest dopuszczalny
poziom ryzyka, ktorego przekroczenie nie grozi odpowiedzialnoscig karng. Problem ten ist-
nieje juz od lat w doktrynie prawa karnego, poniewaz nie da sie rozpatrywac go w sposéb
jednolity. Rozwdj cywilizacyjny powoduje wzrost zagrozen dla débr prawnie chronionych, dla-
tego wazne jest stworzenie instrumentow prawa karnego, ktére w swojej rygorystycznosci nie
ograniczatyby zbytnio postepu, ale tez nie powinny charakteryzowac sie przesadng swobodg,
by nie stwarzac jeszcze wiekszych zagrozen. Do tej pory wyodrebniono dwa rodzaje ryzyka
dozwolonego, tj. ryzyko dnia codziennego oraz ryzyko nowatorskie. Pierwsze zwigzane jest z
wykonywaniem rutynowych czynnosci codziennych, bez obaw o przypisanie odpowiedzialno-
$ci karnej, a drugie faczy sie z podejmowaniem ryzyka w celu przeprowadzenia badan prowa-
dzacych do odkrycia nowych rozwigzan, w szczegdlnosci sg to eksperymenty medyczne’. Pro-
ces ryzyka od momentu powstania niebezpieczenstwa do zaistnienia szkody jest uzalezniony
od wielu czynnikéw okreslanych jako hazard. Hazardem nazywany jest kompleks warunkow i
okolicznosci bezposrednio wptywajgcych na akt realizacji niebezpieczenstwa. Wyréznia sie
trzy typu hazardu: fizyczny, motywacyjny oraz moralny. Hazard fizyczny obejmuje wszystkie
czynniki zewnetrzne lub cechy samego podmiotu, ktdre moga potegowac prawdopodobien-
stwo zaistnienia straty, a ich istnienie jest niezalezne od podmiotu objetego ryzykiem. Mozna
natomiast tatwo go przewidziec i obliczy¢ szanse na jego zaistnienie, co uwzgledniane jest przy
ustalaniu sktadki ubezpieczeniowe;.

Hazard motywacyjny z kolei to osobisty stosunek podmiotu do ochrony ubezpieczenio-
wej, charakteryzujgcy sie brakiem dbatosci o przedmiot ubezpieczenia. Kazdy ubezpieczony
jest narazony na tego typu zachowania, jako iz jest to postawa wtdrna a nie wrodzona. Hazard
moralny to czynnik, ktéry charakteryzuje sktonnos¢ podmiotu do naduzy¢ i defraudacji. Jest
on cechg wrodzong i jednoczesnie bardzo trudng do wykrycia, gdyz nie istniejg narzedzia,
ktore bytyby w stanie ujawni¢ nieuczciwe intencje ubezpieczajgcego. To wiasnie ten czynnik
ryzyka jest najscislej powigzany z tematem niniejszej pracy, gdyz jego konsekwencjg jest zja-

wisko przestepczosci ubezpieczeniowej.

7 ). Raglewski, Ryzyko w prawie karnym materialnym — aspekt legislacyjny, [w:] Pojecie ryzyka a przestepczosé¢
ubezpieczeniowa, red. W. Zalewski, Wydawnictwo Arche, Sopot 2018, s. 67-70.
8 G. Strupczewski, op. cit., s. 17-18.
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Problem przestepczosci w obrocie gospodarczym juz od wielu dekad jest tematem rozwa-
zan ekonomistéw, kryminologdw oraz przedstawicieli innych dyscyplin naukowych, ktorzy sta-
rajg sie znalez¢ i zrozumiec przyczyny dziatan przestepcéw w tzw. ,biatych kotnierzykach”.
Jedna z teorii stworzona przy probie wyjasnienia etiologii przestepstw gospodarczych przez
Donalda R. Cressey’a (lata 40 XX wieku) przedstawia wniosek, iz u podstaw przestepstw go-
spodarczych lezg trzy przestanki: przymus finansowy, okazja bezkarnego naduzycia oraz racjo-
nalizacja, czyli przekonanie o braku znamion przestepczych popetnianego czynu (tzw. , tréjkat
oszustwa”)?. Cressey w swoich badaniach przeprowadzit wywiady ze 133 wieZniami skazanymi
za oszustwo, na podstawie ktorych stwierdzit, ze przestepczos$c¢ gospodarcza jest tym rodzajem
przestepczosci, ktdrego trzeba sie nauczy¢. Oszusci muszg przyswoic sobie umiejetno$é racjo-
nalnego usprawiedliwiania swoich czynéw, by neutralizowaé popetniane przestepstwa?°.

Przestepstwo ubezpieczeniowe moze by¢ definiowane w sposéb wieloraki i tak na przy-
ktad T. Rydzek opisuje to pojecie, jako czyn godzacy bezposrednio lub posrednio w interesy
zaktadu ubezpieczen oraz rynku ubezpieczeniowego jako catosci’. Definicja ta obejmuje prze-
stepstwa popetniane zaréwno w zwigzku z dziatalnoscig ubezpieczeniows, jak i te godzace w
interesy zaktaddéw ubezpieczen a niezwigzane z czynnos$ciami okreslonymi w Ustawie o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Chcac skupié sie na przestepstwach zwigzanych
ze stosunkiem ubezpieczenia mozna réwniez przytoczy¢ definicje E. Kedry zgodnie, z ktorg
»przestepstwem ubezpieczeniowym jest umysina realizacja zamiaru otrzymania nienaleznego
odszkodowania w oparciu o umowe ubezpieczenia, ze szkodg dla interesu zaktadu ubezpie-
czel "2, Podobnie definiuje to W. Jaroch, gdyz wedtug niego do przestepstw ubezpiecze-
niowych zaliczane sg czyny polegajgce na wykorzystaniu stosunku ubezpieczeniowego tgcza-
cego klienta z zaktadem ubezpieczen w celu zgdania bezpodstawnego odszkodowania lub in-
nego $wiadczenia albo otrzymaniu takiego odszkodowania badz sSwiadczenia w wyniku oszu-

stwal3.

% ). Kraciuk, Przestepstwa gospodarcze w przedsiebiorstwach i sposoby ich przeciwdziatania, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, rynki finansowe, ubezpieczenia” 2012, nr 51, s. 803.

10w, Zalewski, S. Cora, B. Kedzierski, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa: Etiologia i pomiar, zjawiska, obraz sprawcy
przestepstwa, red. W. Zalewski, Wydawnictwo Arche, Sopot 2016, s. 22-23.

117, Rydzek, Przestepczosé ubezpieczeniowa w $wietle teorii i praktyki, ,,Prawo Asekuracyjne” 1996, nr 2, s. 67.
12 E, Kedra, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode wierzycieli, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
1996, nr4/6, s. 17.

13 W. Jaroch, Przestepczosc ubezpieczeniowa (uwagi systematyzujgce), , Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2002, nr
5/6, s. 32.
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Polskie prawo karne nie przewiduje jednej legalnej definicji przestepstwa ubezpieczenio-
wego, jednakze istniejg rézne przepisy, ktdrymi mozna sie positkowac przy prébie zidentyfiko-
wania takiego czynu. Podstawowym zapisem istniejgcym w Kodeksie Karnym, do ktérego na-
lezy sie odwotac jest paragraf 1 artykutu 286 k.k. traktujgcy o oszustwie, czyli umysinym wpro-
wadzaniu drugiej strony w btad w celu osiggniecia korzysci majgtkowej. Oprécz tego trzeba
zwroci¢ réwniez uwage na artykut 298 k.k. méwigcy o wytudzeniu odszkodowania oraz prze-
widzianej karze w zamian za spowodowanie zdarzenia bedgcego podstawg do wyptaty odszko-
dowania z tytutu umowy ubezpieczenia, t.j.: ,kto, w celu uzyskania odszkodowania z tytutu
umowy ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedgce podstawg do wyptaty takiego odszkodo-
wania, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5. Nie podlega karze, kto
przed wszczeciem postepowania karnego dobrowolnie zapobiegt wyptacie odszkodowania.”.
W literaturze wytudzenie to okreslane jest réwniez, jako oszustwo asekuracyjne.

W historii polskiego rynku ubezpieczen oszustwo asekuracyjne pojawito sie stosunkowo
dawno, gdyz miato swoje zapisy w ustawodawstwie karnym panstw zaborczych. Szczegélnym
przypadkiem byto oszustwo asekuracyjne w zaborze rosyjskim, poniewaz rozpatrywano je
dwutorowo. Z jednej strony byto to roszczenie odszkodowawcze w przypadku braku szkody
lub zatajenia przyczyny wykluczajacej z prawa do otrzymania takiego odszkodowania, a z dru-
giej strony umysine spowodowanie szkody dla korzysci majgtkowych. Ustawodawcy zaboréw
niemieckiego i austriackiego skupiali sie gtdwnie na przestepstwach zwigzanych z podpale-
niem mienia lub osadzenia statku na mieliznie!4. Obecnie istniejgcy zapis w polskim kodeksie
karnym wyksztatcit sie dopiero wraz z przemianami spoteczno-gospodarczymi majgcymi miej-
sce po roku 1989, ktére zwigzane byty z denacjonalizacjg sektora ubezpieczen.

Warto zwrdci¢ uwage, iz zapis ten praktycznie ma zastosowanie jedynie do upozorowania
zdarzenia ubezpieczeniowego, kazdy inny czyn powodujgcy wytudzenie bedzie bowiem rozpa-
trywany na gruncie wczesniej wymienionego artykutu 286 k.k. o oszustwie gospodarczym. Ist-
niejg zatem w literaturze opinie, iz oszustwo asekuracyjne opisane w art. 298 k.k. stanowi nie-
jako czynno$¢ przygotowawczg do typowego oszustwa z art. 286 k.k. Sprawca dokonuje oszu-
stwa asekuracyjnego z chwilg upozorowania zdarzenia bedgcego wypadkiem ubezpieczenio-

wym, a zgtaszajac sie do zaktadu ubezpieczen po wyptate odszkodowania usituje juz popetnic

14 K. Buczkowski, Podmiot czynu [w:] Oszustwo asekuracyjne jako jeden z przejawdw przestepczosci ubezpiecze-
niowej, wyd. Wolters Kluwer Polska SA, Warszawa 2015, s. 53-54.
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oszustwo z art. 286 k.k. ROwniez wszystkie nastepne czynnosci podejmowane przez prze-
stepce bedg kwalifikowaé sie do tego przepisu®®.

Nie zawsze jednak préby wytudzania odszkodowan wynikajg z istniejgcego zwigzku po-
miedzy dopuszczajgcym sie przestepstwa a zaktadem ubezpieczen. Zdarzajg sie bowiem sytu-
acje, gdy takiej relacji pomiedzy stronami nie ma, a mimo to dochodzi do naduzy¢, na przyktad
na podstawie sfatszowanych dokumentéw. W takich przypadkach nie bedzie mozliwe zasto-
sowanie szeregu sankcji okreslonych w Kodeksie Karnym, poniewaz czyny te w Swietle prawa
mogg nie by¢ identyfikowane jako przestepstwa ubezpieczeniowe. Europejski Komitet Ubez-
pieczeniowy uwzglednia takie okolicznosci i w sformutowanej przez siebie definicji okresla
przestepstwo ubezpieczeniowe, jako zgdanie bezpodstawnego odszkodowania, albo otrzyma-
nie takiego odszkodowania w drodze oszustwa, a wiec nie ma tu zatozenia o koniecznosci ist-
nienia stosunku ubezpieczenia?®.

Oprocz przewazajgcych w Polsce przestepstw z udziatem ubezpieczajgcego nalezy wspo-
mniec rowniez o naduzyciach dokonywanych przez inne podmioty, takie jak personel zaktadu
ubezpieczen badz tez inne podmioty z nim wspdtpracujgce. Na tej podstawie dokonano po-
dziatu przestepstw na zewnetrzne oraz wewnetrzne. Zewnetrzne nalezy rozumie¢, jako te wy-
wotywane przez osoby fizyczne bedace ubezpieczajgcymi lub wspomnianymi juz wczesniej
oszustami postugujgcymi sie sfatszowanymi dokumentami oraz przez grupy przestepcze. We-
wnetrzne natomiast to wszystkie z udziatem pracownikéw, posrednikédw ubezpieczeniowych,
ale takze menedzerow?’.

W. Dadak w swoim podziale przestepstw ubezpieczeniowych wyodrebnia jeszcze katego-
rie pozostatych przestepstw, ktore z kolei dzielg sie na czyny godzgce w zasady tadu rynkowego
oraz te przeciw interesom klientédw. Podziat ten obrazuje ponizszy wykres przedstawiony na

rysunku 3.2.

15 Ibidem, s. 89.

16 W. Dadak, Przestepstwa zwigzane z dziatalnosciqg ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczeri gospodarczych,
,,Czasopismo prawa karnego i nauk penalnych” 2006, nr 1, s. 155.

17 p, Btazejewska, K. tyda, Analiza prawnych, ekonomicznych i spotecznych aspektéw przestepczosci ubezpiecze-
niowej w Polsce, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne w dobie przemian, Przeglgd ubezpieczeri 2017, Fun-
dacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, red. M. Cycon, T. Jedynak, G. Strupczewski, Krakdw 2017, s. 36.
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Przestepstwa zwigzane z dziatalnoscia
ubezpieczeniowa

Przestepstwa ubezpieczeniowe Pozostate przestepstwa
Przestepstwa Przestepstwa przeciwko Przestepstwa

.ep . .ep P .ep Przestepstwa
przeciwko dzia- podmiotom prowadzg- przeciwko za- . .

L . . . . przeciwko inte-
talnosci ubezpie- cym dziatalno$é ubezpie- sadom fadu S

. . . resom klientow
czeniowej czeniowa rynkowego

Rysunek 3.2. Przestepstwa zwigzane z dziatalnoscia ubezpieczeniowg
Zrédto: W. Dadak, Przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig ubezpieczeniowq w zakresie ubezpieczer gospodar-
czych, ,Czasopismo prawa karnego i nauk penalnych” 2006, nr 1, s. 157.

W pierwszym przypadku, jak mozna sie domysli¢ chodzi o wszelkie zachowania zagraza-
jace stabilnosci makroekonomicznej, takie jak na przyktad wprowadzanie w btgd organu nad-
zoru, bezprawne uzywanie nazwy zaktadu ubezpieczen, wykonywanie czynnosci ubezpiecze-
niowych bez zezwolenia, czy zawieranie umoéw ubezpieczenia bez upowaznienia.

Przestepstwa przeciwko interesom ubezpieczonych majg z kolei charakter niejako po-
$redni, gdyz kazde przestepstwo badz oszustwo ubezpieczeniowe dziata negatywnie na wynik
finansowy zaktadu ubezpieczen. Poza podmiotami pokrzywdzonymi negatywne skutki odczu-
wajg takze inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego, co moze wptywac na przyktad na pod-
wyzszenie sktadki, a zatem godzi to w interesy klientow. Wszystko to moze ostatecznie zakon-
czy¢ sie réwniez niechecig do zawierania uméw ubezpieczeniowych oraz spadkiem zaufania
wobec instytucji ubezpieczeniowych®®.

Analizujgc problem przestepczos$ci ubezpieczeniowej nasuwa sie pytanie: kim jest
sprawca przestepstwa? Sformutowanie jednoznacznej charakterystyki nie jest mozliwe, gdyz
z punktu widzenia nauk kryminologicznych istotne jest zbadanie przyczyn popetnionego wy-

stepku, w odrdznieniu od prawno-karnych aspektéw, w ktérych zwraca sie uwage jedynie na

18 W. Dadak, op. cit., s. 157-159.
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wine cigzacg na sprawcy. W tym momencie powraca kwestia , trojkata oszustwa”, gdyz wedtug
badaczy che¢ wzbogacenia sie czy presja ze strony rodziny to najistotniejsze przyczyny popet-
nianych przestepstw. Wspétczesnie jednakze nieco odchodzi sie juz od teorii E. Sutherlanda,
ktory skupiat sie w swoich badaniach przewaznie na wysoko postawionych pracownikach kor-
poracji (tzw. ,biatych kotnierzykach”), jako gtéwnych sprawcach naduzy¢. Badacze dowodzg,
iz obecnie przestepstw ubezpieczeniowych dopuszczajg sie takze pospolite osoby niebedgce
cztonkami ,elit”. Réznorodnos¢ grup spotecznych znajdujgcych sie w gronie winnych prze-
stepstw znacznie utrudnia zatem obecnie stworzenie jednoznacznego i doktadnego profilu

sprawcy przestepstw ubezpieczeniowych?®®.

3.3. Zjawisko przestepczosci w sektorze ubezpieczern majatkowych w Polsce w latach

2017-2021

W wieku XX kryminolodzy zwrécili uwage na to, iz znane dotychczas spojrzenie na proces
przestepstwa nie byto dostateczne. W ich mniemaniu, aby dostrzec petny jego obraz nalezy
wzigé pod uwage trzy elementy: przestepstwo, jego sprawce oraz ofiare, a nie jedynie
sprawce, jak miato to miejsce do tej pory. Z koncepcjg tg Scisle wigzg sie pojecia wiktymizacji
oraz wiktymologii. Wedtug definicji stownikowej wiktymizacja to , dziatanie wyrzadzajace ko-
mus$ krzywde, sprawiajace, ze dana osoba staje sie jego ofiarg”?°. Generalnie rzecz ujmujac
jest to zatem proces stawania sie ofiarg, a wiktymologia to nic innego, jak nauka badajgca ten
proces, w ktoérej prébuje sie obraé perspektywe ofiary.

Z punktu widzenia nauk ekonomicznych i kryminologii, w obrocie gospodarczym za
giéwng przyczyne ryzyka wiktymizacji uwaza sie asymetrie informacji dotyczacych wymiany
rynkowej. Tylko w koncepcji rynku idealnego wszystkie podmioty majg petny i jednakowy do-
step do wszystkich zwigzanych z nim informacji. W realiach rynkowych natomiast dostep ten
jest roztozony nierownomiernie, przez co bardzo tatwo podmioty poinformowane w mniej-
szym stopniu mogg pasc¢ ofiarami tych o wiekszym zasobie informacji?t. W Polsce, miedzy in-
nymi dzieki obecnosci Polskiej I1zby Ubezpieczen (zwanej dalej PIU) na rynku ubezpieczenio-

wym, ktéra monitoruje zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, mozna podejmowac proby

19'W. Zalewski, S. Cora, B. Kedzierski, op. cit., s. 31-33.

20 pWN, Wiktymizacja, https://sip.pown.pl/slowniki/wiktymizacja.html, dostep 22.02.2022 .

21 \W. Dadak, Ryzyko wiktymizacji uczestnikéw obrotu gospodarczego, ,,Czasopismo prawa karnego i nauk penal-
nych” 2010, nr 2, s. 107.
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zapobiegania tego typu zdarzeniom. Zgodnie ze Statutem PIU jej podstawowymi zadaniami
jest ,reprezentowanie i podejmowanie dziatan w celu ochrony wspadlnych interesdw cztonkdow
Izby, wspotdziatanie w zapobieganiu zagrozeniom rynku ubezpieczen, ksztattowanie, upo-
wszechnianie i czuwanie nad przestrzeganiem zasad uczciwej konkurencji i zasad etyki w dzia-
talnosci ubezpieczeniowej”. Do zadan PIU nalezy takze ,tworzenie i wykonywanie informa-
tycznych baz danych w zakresie statystyki ubezpieczeniowej, a w szczegdlnosci baz danych o
przebiegu szkodowosci w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen oraz baz danych niezbed-
nych do przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej, (...) oraz (informacji) o osobach,
przeciwko ktorym byto prowadzone postepowanie karne w zwigzku z podejrzeniem popetnie-
nia przez nie przestepstwa na szkode zaktadu ubezpieczen (...)”%2. Dlatego tez kazdego roku
Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej przeprowadza i publikuje do-
ktadng analize przestepstw ubezpieczeniowych, aby przeciwdziata¢ tym zdarzeniom w przy-
sztosci. Badania przeprowadzane sg poprzez skierowanie kwestionariuszy ankietowych do
wszystkich zaktadow ubezpieczen, za sprawg ktorych ujawniane sg wszystkie naduzycia i nie-
prawidtowosci ujete zaréwno ilosciowo, jak i jakoSciowo oraz z podziatem na usitowania i wy-
tudzenia?.

Wedtug najnowszego raportu opublikowanego we wrzesniu 2022 r., w Polsce w roku 2021
wykryto fgcznie ponad 25 tys. przypadkéw wytudzen odszkodowan i swiadczen ubezpiecze-
niowych na ok. 442 miln zt, w tym az 20 879 w sektorze ubezpieczer majgtkowych - na kwote
ok. 408 min zt. Na rysunku 3.3. przedstawiono obrazowo problem skali wytudzen na prze-

strzeni lat 2017-2021.

22 statut Polskiej Izby Ubezpieczen, Polska Izba Ubezpieczen, 2019, (www.piu.org.pl), dostep: 23.02.2022.
2 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2016 roku, Polska Izba Ubezpie-
czen (www.piu.org.pl), dostep: 23.02.2022 r.
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Rysunek 3.3. Ujawnione wytudzenia odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych

w ujeciu iloSciowym w latach 2017-2021 w Polsce, z wyszczegdlnieniem Dziatu Il
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 roku, Polska Izba Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep:
11.01.2023r.

Wartos¢ ujawnionych wytudzonych odszkodowan i $wiadczen na przestrzeni badanego
okresu stale wzrastata, co Swiadczy o nieustannym zagrozeniu przestepczoscig na rynku ubez-
pieczeniowym. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢ przy tym, iz skutecznos$¢ zaktadéw ubezpie-
czen w wykrywaniu przestepczosci rowniez sie poprawita, a wzrost liczby ujawnionych wytu-
dzen ogdétem pomiedzy rokiem 2017 i 2021 (powyzej 28%) moze by¢ skutkiem wdrazania w
tym czasie Zintegrowanej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci Ubezpie-
czeniowej. Na stupkach liczbowych mozna zauwazyé, iz co roku niezmiennie znaczng czescig
wszystkich przestepstw sg naduzycia z pozostatymi ubezpieczeniami osobowymi i z ubezpie-
czeniami majgtkowymi. Warto$¢ udziatu wytudzen w obszarze Dziatu Il w stosunku do catosci
w kazdym roku stanowi ponad potowe, jednakze warto zauwazy¢, ze w okresie 2017-2020 ich
udziat stopniowo zmniejszat sie na rzecz ubezpieczen na zycie. Na przestrzeni tych lat odsetek
wytudzen w Dziale Il w stosunku do catego rynku obnizyt sie z 92% do 69,9%, jednak w roku
2021 wyniost on juz 81,7%. Wcigz bowiem to przestepstwa w Dziale Il warto$ciowo dominuja,
co wynikaé moze z same;j struktury ubezpieczen polskiego rynku, na ktérym ubezpieczenia ko-
munikacyjne stanowig wiekszos¢ w ilosci zawieranych umdw. Rozktad przestepstw ubezpie-

czeniowych z dziatu | i Il w przestepstwach ogotem zostat zaprezentowany na rysunku 3.4,
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Rysunek 3.4. Udziat przestepstw ubezpieczeniowych z dziatu | i Il w przestepstwach

ubezpieczeniowych ogétem w Polsce w latach 2017-2021 w ujeciu wartoSciowym
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza danych dotyczgcych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 roku, Polska lzba Ubezpieczer,, www.piu.org.pl, dostep:
11.01.2023r.

Analizujac raporty z poszczegdlnych lat, mozna zauwazy¢ ze co roku wsrdd przestepstw
majacych miejsce w Dziale Il stale przoduja te zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi.
Oprocz tego duzg popularnoscig wéréd przestepcow cieszyty sie takze ubezpieczenia mieszkan
i domow, NNW (nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw), oraz inne ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej. W tabelach 3.1 i 3.2 umieszczone zostaty dane o przestepczosci ubezpie-

czeniowej w Dziale Il wedtug rodzaju ubezpieczenia we wszystkich badanych latach.

Tabela 3.1. Liczba wytudzen w dziale Il w Polsce w latach 2017-2021

OC komunikacyjne 6 894 6619 9243 9324 12 574
Autocasco 1783 1929 2494 2 862 4254
OC rolnikéw 192 490 201 153 126

Od kradziezy z wta-

. . 39 166 35 99 63
maniem (biznes)
Od ognia i innych 29 36 78 83 69
zywiotéw (biznes)
Ubezpieczenia
303 584 931 1308 1922

mieszkan i domoéw
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Turystyczne i Assi- 28 23 28 16 15
stance

NNW 430 479 426 681 288
Inne OC 361 614 851 1377 1177
Kredytu, Finan-

sowe, D&O 9 11 15 19 19
G.waran'qa ubez- 6 5 ) 40 9
pieczeniowa

Inne 232 169 376 269 363
:iaazem ubezpiecze- 10 306 11125 14 680 16 231 20879

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 roku, Polska Izba Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep: 11.01.2023
r.

Ubezpieczenia komunikacyjne wcigz pozostaja gtdwnym zainteresowaniem przestep-
cOw, poniewaz jest to grupa produktéw ubezpieczeniowych, w przypadku ktérych préba wytu-
dzenia odszkodowania wydaje si¢ czynnoscig stosunkowo tatwa. Powodem takiego stanu rze-
czy jest powszechno$¢ uzytkowania samochodéw, a co za tym idzie takze duza liczba wypad-
kéw drogowych. Wedtug raportu polskiej policji z roku 2020 w Polsce doliczono si¢ prawie 33
mln zarejestrowanych pojazdéw silnikowych oraz odnotowano az 23 540 wypadkéw drogo-
wych majacych miejsce na drogach publicznych, w strefach zamieszkania lub strefach ruchu?.
Ubezpieczycieli nie dziwi wigc fakt, iz roszczenia odszkodowawcze z uméw OC i AC sg zgta-
szane przez ubezpieczajacych bardzo czesto, a to moze prowadzi¢ do zmniejszonej czujnosci

w tym zakresie.

Tabela 3.2. Wartos¢ wytudzen w dziale Il w Polsce w latach 2017-2021 (w zt)

Ryzyko 2017 2018 2019 2020 2021

OC komunikacyjne | 91618834 | 96098080 175696775 | 185430501 | 188715536
Autocasco 46234321 | 59718449 96 081 682 95 444 473 98939 750
0C rolnikéw 5381937 6 808 056 7825 932 3413 630 5420 667
Od kradziezyzwha- | )\ 00 3455 638 5132 442 10 465 132 12 286 292
maniem (biznes)
Od ognia i innych

3691024 10 644 612 5309 869 6617 729 30 269 356

zywiotow (biznes)

2 Raport Wypadki drogowe w 2020 roku, https://statystyka.policja.pl/st/ruch-drogowy/76562,wypadki-dro-
gowe-raporty-roczne.html, dostep: 23.02.2022 r.
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Ubezpieczenia 5528 239 7912 500 7319952 9835913 16 697 763
mieszkan i domoéw
Turystyczne i Assi-

651 862 155 038 310250 319 800 52241
stance
NNW 2707 976 4643 747 4 467 655 4691737 10 255 528
Inne OC 7104 733 9 435 849 19 493 492 19 921 376 19 793 363
Kredytu, Finan- 320383 476 893 1150016 866 244 1270706
sowe, D&O
Gwarancja ubez- 2219 898 0 1975676 148 261 181 500
pieczeniowa
Inne 27518 102 15251 618 26 244 591 17 076 498 24280 421
:?azem ubezpiecze- | oo 119686 | 214600479 351 008 331 354 231292 408 163 125

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 roku, Polska Izba Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep: 11.01.2023
r.

Czestymi przypadkami oszustw sg rowniez wielokrotne ubezpieczenia jednego pojazdu,
fatszowanie faktur zwigzanych z naprawg, a takze zgtaszanie bardzo trudnych do zidentyfiko-
wania szkdd osobowych?>. W 2021 roku zgtoszone roszczenia za rzekome uszkodzenie ciata
wyniosty az 2 594 przypadkdw na kwote blisko 93 min z426.

Poza ubezpieczeniami komunikacyjnymi kazdego roku udaremniane sg znaczne liczby wy-
tudzen w zakresie ubezpieczen mieszkan i domow. Czesto ubezpieczajacy nieuczciwie zgta-
szajg roszczenia z powodu rzekomej utraty badz zniszczenia sprzetu AGD i RTV, ale wcigz po-
pularne sg znane juz praktyki celowych podpalen mienia i przedstawiania fikcyjnych dowodoéw
utraconych w pozarze przedmiotow?’.

Przestepstwa ubezpieczeniowe nie majg jedynie charakteru zewnetrznego w postaci wy-
tudzen odszkodowan, poniewaz w poprzednim podrozdziale wskazano réwniez w klasyfikacji
naduzy¢ na czyny wewnetrzne z udziatem personelu i innych podmiotéw wspoétpracujgcych z
zaktadami ubezpieczen. W Dziale Il najwiekszym problemem w tej kwestii od lat pozostaje
defraudacja sktadek ubezpieczeniowych, ale takze liczne oszustwa zwigzane z dystrybucja

ubezpieczen. Jednakze w roku 2020 przeciwdziatanie tego typu przestepstwom przyniosto

25 p, Btazejewska, K. tyda, op. cit., s. 40.

26 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2021 roku, Polska Izba Ubezpie-
czen (www.piu.org.pl), s. 18, dostep: 11.01.2023 r.

27 Ibidem, s. 24.
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znacznie lepszy skutek niz w latach poprzednich, gdyz udaremniono oszustwa poza obszarem
wyptaty $wiadczen na ponad 4,5 min zt, co w poréwnaniu z ponad 20 min w roku poprzednim
jest spadkiem w wielkosci powyzej 70%. W tabeli 3.3. przedstawiono wartosciowo przypadki

przestepczosci ubezpieczeniowej wewnetrznej w latach 2017-2020.

Tabela 3.3. Wartos$¢ przestepstw ubezpieczeniowych poza obszarem wyptaty odszkodowan
w latach 2017-2020 (w zt)

Rodzaj nieprawidtowosci 2017 2018 2019 2020
Przywtaszczanie sktadek 5096 828 2243 063 3407 051 1047 464
Zawarcie umowy w celu wy- 836 562 253712 664 788 8800
tudzenia swiadczenia
Zawarcie umowy w celu wy-
tudzenia prowizji 1367003 7207 57 285 0
Przestepstwa przeciwko do- 436 023 357 243 317 927 217 998
kumentom
Inne 192 085 5459 788 16 134 277 3299576
RAZEM 7 928 501 8321013 20581 328 4573 837

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych
ujawnionych w 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 roku, Polska Izba Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep: 23.02.2022
r.

W obliczu nieustajgcego postepu technologicznego coraz czesciej mozna zaobserwowaé
zupetnie nowe tendencje zwigzane z przestepczoscig ubezpieczeniowg. Do takich nowych
trendéw mozna zaliczy¢ przestepstw finansowe - na przyktad te zwigzane z wytudzaniem po-
datku VAT po uprzednim przygotowaniu fatszywej dokumentacji ksiegowej. Mozna zauwazy¢
rowniez przypadki wytudzen w branzy bankowej w postaci przywtaszczania srodkédw inwesty-
cyjnych przez sprawcow podajgcych sie za uprawnione do tego osoby, wykorzystujgc przy tym
rézne nowoczesne metody, tj. metody socjotechniczne lub kradziez tozsamosci?®. Wynikajaca
z tego konkluzja jest taka, iz pomimo tego, ze zaktady ubezpieczen z coraz wiekszg skuteczno-
$cig radzg sobie z wykrywaniem defraudacji, to nie oznacza to ze majg ustawac¢ w opracowy-
waniu nowych metod sledzenia i udaremniania przestepczosci, adekwatnych do zmieniajg-

cego sie Swiata.

28 Analiza danych dotyczqcych przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w 2019 roku, Polska Izba Ubezpie-
czen (www.piu.org.pl), s. 27, dostep: 23.02.2022 r.
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3.4. Metodyka badan wtasnych

Celem badan przeprowadzonych w ramach niniejszego opracowania byto zgtebienie wie-
dzy dotyczgcej Swiadomosci oraz postaw spoteczeristwa polskiego wobec problemu, jakim jest
przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Polsce. Informacje pozyskane w ten sposéb mogtyby postu-
zy¢ do badania zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi i zostac przeciwstawione za-
gadnieniom teoretyczno-historycznym, opisywanym we wczesniejszym podrozdziale i wy-
ksztatci¢ nowy oglad sytuacji.

Metodg badawczg byto badanie ankietowe, czyli jedno z najczesciej stosowanych narzedzi
w naukach spotecznych. Wedtug M. tobockiego?? jest to ,,sposdb zbierania informacji za po-
moca zestawu pytan, dotyczgcych bezposrednio lub posrednio Scisle okreslonych problemow
badawczych”. Badanie przeprowadzono w dniach 12-30 kwietnia 2022 roku za posrednictwem
utworzonego specjalnie do tych celéw formularza Google. Odno$nik do ankiety zawartej w
tym formularzu rozpowszechniany byt za pomocg narzedzi wykorzystujgcych potaczenie inter-
netowe, gtéwnie poprzez portal spotecznosciowy Facebook, a oprdcz tego za posrednictwem
osobistej poczty elektronicznej ankietera oraz rodziny i znajomych. Ankieta sktadata sie z 16
pytan oraz dofaczonej do nich metryczki. Wszystkie pytania miaty charakter zamkniety, jed-
nakze w czterech z nich ankieter umozliwit ankietowanym odpowiedZ w formie otwartej w
celu dodania przez nich opcji niezawartych wczesniej w kwestionariuszu. W dwdch pytaniach
do udzielania odpowiedzi wykorzystano rowniez skale na przedziale liczbowym, miedzy innymi
skale Likerta3. Nie wszystkie pytania miaty charakter obowigzkowy, a o przejsciu do takich
pytan decydowata udzielona wczes$niej odpowiedz. Poza samg metryczkg ankieta dotyczyta
trzech obszaréw tematycznych, tj. ogdélny wywiad na temat ubezpieczonego i posiadanych

przez niego produktéw ubezpieczeniowych (nieobowigzkowe, jesli ankietowany nie posiadat

2 M. tobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Krakéw 2009, s. 139.

30 Cyt.: ,Nazwa pochodzi od nazwiska amerykarskiego badacza spotecznego, zatozyciela Instytutu Badan Spo-
tecznych - Rensisa Likerta (1903-1981). Miat on na celu przetamanie ograniczen skal prostych w 1932 roku. Na
skali Likerta respondenci dokonujg wyboru jednej z kategorii odpowiadajac na dane stwierdzenie (zwykle s3 to
kolejne liczby naturalne, od kilku do kilkunastu pozycji). Dowolny jest dobér zrédet, na ktérych podstawie sg one
przygotowywane. Moze by¢ to wiedza na temat problemu, literatura przedmiotu, doswiadczenie badacza, wyniki
badan empirycznych lub informacje pochodzace z medidw. Zgodnie z operacyjng teorig pomiaru mozemy trak-
towacd te liczby jako wyniki pomiaru na skali przedziatowej, jezeli zostang odpowiednio zagregowane i przeksztat-
cone, oraz jezeli metody pomiaru zapewniajg, ze réznice na skali odpowiadajg w przyblizeniu réznicom w nate-
zeniu cech psychologicznych. Potrzeba jednak zastosowania trafnego i rzetelnego narzedzia pomiaru.”,
https://mfiles.pl/pl/index.php/Skala_Likerta, dostep: 05.05.2022 r.
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ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majatkowych), sSwiadomosé w kwestii przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce oraz stosunek do zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej.

W zatozeniu proba badawcza miata wynosi¢ 100 osdb, jednak rzeczywiscie w badaniu
wziety udziat 104 osoby, dobrane do préby w sposdb nieprobabilistyczny. Sposrdd ankietowa-
nych 7 osdb pracuje lub pracowato niegdys, jako agent ubezpieczeniowy, jedna osoba jako
broker ubezpieczeniowy, a jeszcze jedna osoba okreslita swojg profesje, jako doradca finan-
sowy. Wiekszos¢ respondentéw stanowity osoby pfci zeriskiej, ktérych byto prawie 60%, w po-
rownaniu do 40% odpowiedzi udzielonych przez mezczyzn. Mozna zauwazy¢ to w tabeli 3.4.

przedstawionej ponize;.

Tabela 3.4. Struktura procentowa ptci wéréd ankietowanych

Pte¢ Liczba %
Kobieta 62 59,6
Meiczyzna 42 40,4
RAZEM 104 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Sposrdd wszystkich ankietowanych najwieksza grupe stanowity osoby z przedziatu wieko-
wego 18-26 — 66 0s6b (63,5%), dalej w wieku 40-65 lat — 21 osbéb (20,2%), nastepnie 27-39 lat
— 14 0s06b (13,5%) oraz tylko 3 osoby powyzej 65 lat (2,9%). W pytaniu o wyksztatcenie domi-
nowata odpowiedz ,Srednie” (57,7%), jednakze niewiele mniej sposrod badanych oséb po-
siada wyksztatcenie wyzsze (41,3%), a tylko jedna osoba ma ukonczony etap edukacji na po-
ziomie podstawowym. Stad tez przewazajgca liczba oséb okreslita swoj status jako student
(52%), osoba pracujgca (65%) lub dwie z tych opcji jednoczesnie (21%), co widoczne jest na

wykresie przedstawionym na rysunku 3.5.
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Rysunek 3.5. Status badanych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Znacznie bardziej zréznicowana okazata sie jednak struktura pod wzgledem wielkosci

miejscowosci zamieszkania, co pokazano na wykresie na rysunku 3.6.

B wies

B miasto do 20 tys. mieszkancow

26,5%

miasto od 20 tys. do do 50 tys.

\ mieszkancow
| 14,3% miasto od 50 tys. do 100 tys.

11,2% mieszkancow

11,2% ,1% 3, 1% B miasto od 100 tys. do 250 tys.
‘ i mieszkancow

Rysunek 3.6. Struktura procentowa wielkosci miejscowosci zamieszkania
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Najwiecej badanych pochodzi z miasta powyzej 500 tys. mieszkaricow (37,7%), na drugim
miejscu znalezli sie ankietowani pochodzacy ze wsi (26,5%), nastepnie z miasta do 20 tys.
mieszkancow (14,3%), z miasta od 250 tys. do 500 tys. mieszkancéw (11,2%), dalej z miasta od
100 tys. do 250 tys. mieszkancéw (6,1%) i miasta od 20 tys. do 50 tys. mieszkancéw (3,1%), a

najmniej osdb wybrato opcje miasto od 50 tys. do 100 tys. mieszkaricow (1,2%).
3.5. Swiadomos¢ Polakéw w obszarze przestepczosci w sektorze ubezpieczen majatkowych

Warunkiem koniecznym, aby przejs¢ do nastepnej sekcji tematycznej byto udzielenie
twierdzgcej odpowiedzi na pytanie: ,Czy posiada Pan/Pani ubezpieczenie w sektorze ubezpie-

czen majatkowych?”. Celem stworzenia odrebnej czesci kwestionariusza dla o0séb
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posiadajgcych takowe ubezpieczenie byto sprawdzenie popularnosci poszczegélnych produk-
téw ubezpieczeniowych wsrdd ankietowanych oraz ich oceny w kwestii wysokosci wyptaco-
nych odszkodowan i $wiadczen, a takze samego procesu takich wyptat. Przyjeto zatozenie
wstepne, iz negatywny stosunek do tych dwdch materii mégtby stanowié predyktor w badaniu
zaleznosci tej cechy z przychylng postawg wobec zjawisk przestepczosci ubezpieczeniowej.
Nie jest zaskoczeniem, iz najczesciej posiadanym wsrdod ankietowanych produktem ubez-
pieczeniowym jest OC komunikacyjne, na drugim miejscu znalazto sie ubezpieczenie NNW,
nastepnie ex aequo ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem oraz ubezpieczenie od ognia i
innych zywiotdw. Zestawienie liczby posiadaczy poszczegdlnych produktow ubezpieczenio-

wych znajduje sie na rysunku 3.7.

OC komunikacyjne NN 30
Autocasco IIININNGNGNNNNNNN 18

Od kradziezy z wlamaniem [IININENEGEEEE 20

Od ognia i innych zywiotow [IIINIGININGIIEEEES 20
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Gwarancja ubezpieczeniowa [l 2
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Rysunek 3.7. Liczba ankietowanych posiadajacych poszczegdlne produkty ubezpieczeniowe
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Sposrod ankietowanych posiadajgcych ubezpieczenie w sektorze ubezpieczen majat-
kowych, odszkodowan i $wiadczen nie otrzymato jeszcze 33,3%. 23,1% ankietowanych uwaza
wysokos¢ otrzymanych odszkodowan i Swiadczen za zadowalajace, a tacznie 43,6% 0sob nie
jest z nich w petni zadowolona. Ponadto 17,9% uwaza, iz zaktady ubezpieczen sprawiajg wiele
problemodw i unikajg wyptaty odszkodowan, 10,3% okresla czas trwania wyptaty odszkodowan
jako bardzo dtugi, 30,8% ocenia ten proces pozytywnie, a pozostate 41% badanych to ci ankie-

towani, ktérzy nie mieli jeszcze stycznosci z procesem wyptaty odszkodowan.
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Kolejny obszar tematyczny kwestionariusza badania ankietowego dotyczyt szeroko poje-
tej Swiadomosci spoteczenstwa polskiego w obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej w na-
szym kraju. Pierwszym zadanym pytaniem byto: ,,Czy wedtug Pana/Pani problem przestepczo-
$ci ubezpieczeniowej w Polsce jest duzy?”. Dostepne warianty odpowiedzi to: tak, nie, nie
wiem, w ogole nie ma w Polsce tego problemu. Wyniki przedstawione zostaty ponizej w tabeli

3.5.

Tabela 3.5. Odpowiedzi na pytanie ,Czy wedtug Pana/Pani problem przestepczosci
ubezpieczeniowej w Polsce jest duzy?”

Odpowiedz Liczba odpowiedzi %
Tak 32 30,8
Nie 10 9,6
Nie wiem 62 59,6
W ogéle nie ma w Polsce tego problemu 0 0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Jak mozna zauwazy¢ w powyzszej tabeli, prawie 60% badanych w ogodle nie wykazuje
sie zadng wiedzg w tym obszarze. W wiekszosci odpowiedzi takiej udzielity osoby nieposiada-
jace zadnego produktu ubezpieczeniowego (60%) w sektorze ubezpieczenn majgtkowych, co
moze ttumaczy¢ brak zainteresowania, a co za tym idzie brak wiedzy na temat skali problemu.
Uwage przykuwa jednak fakt, ze az 64% osdéb posiadajgcych produkt ubezpieczeniowy réwniez
odpowiedziato w ten sposdb, co zdaniem ankietera nie jest zjawiskiem pozytywnym. Jako
uczestnicy rynku ubezpieczeniowego powinni oni orientowac sie, z jakimi problemami musi
sie on zmagac, zwtaszcza jezeli moze to mie¢ wptyw na wysokos¢ sktadek ubezpieczeniowych.

Nastepng w kolejnosci udzielang odpowiedzig byto , Tak”, ktdrg zaznaczyto 31% osdb
ubezpieczonych i 31% nieposiadajgcych ubezpieczenia. Odpowiedz ,Nie” zaznaczyto odpo-
wiednio 5% i 12%. Nalezy przypomniec¢ z poprzedniego rozdziatu, iz wedtug obecnego wow-
czas raportu Polskiej Izby Ubezpieczen z wrzesnia 2021 wielkos¢ wytudzen odszkodowan i
Swiadczen w 2020 roku wyniosta ok. 401 min zt. Mozna zatem wysnué wniosek, ze jesli osoby
odpowiadajace ,Nie” faktycznie znajg skale problemu, to w subiektywnym odczuciu dla pra-
wie 10% ankietowanych nie jest to wartos¢ o istotnym znaczeniu.

W kolejnym pytaniu ankieter poprosit badanych o wskazanie jednego produktu ubezpie-

czeniowego, ktoéry ich zdaniem najczesciej wykorzystywany jest przez przestepcow do
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wytudzania nienaleznych odszkodowan i Swiadczen. Graficzne przedstawienie udzielonych od-

powiedzi na to pytanie znajduje sie na wykresie na rysunku 3.8.

B W poprzednim pytaniu zaznaczono
odpowiedz, ze problem nie wystepuje

B Gwarancja ubezpieczeniowa
Kredytu, Finansowe, D&O
Inne OC

B NNW (Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw)

B Turystyczne i Assistance

W Od ognia i innych zywiotow

B Od kradziezy z wlamaniem

W Autocasco

B OC komunikacyjne

Rysunek 3.8. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jak Pan/Pani uwaza, w ktérym

z ubezpieczen odnotowuje sie najwiecej wytudzen odszkodowan?”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W tym pytaniu ankietowani najczesciej wybierali ubezpieczenie autocasco (28,8% wska-
zan), nastepnie OC komunikacyjne (23,1% wskazan), kredytu, finansowe, D&O (12,5% wska-
zan), od kradziezy z wtamaniem (9,6% wskazan), od ognia i innych zywiotéw (8,7% wskazan),
NNW (7,7% wskazan), turystyczne i Assistance (2,9% wskazan), gwarancja ubezpieczeniowa
(1,9% wskazan) oraz inne OC (1% wskazan). Taka struktura odpowiedzi, w ktérej dominujg
ubezpieczenia bezposrednio zwigzane z posiadaniem pojazdéw mechanicznych swiadczy¢
moze o powszechnosci uzytkowania tychze pojazdow wsréd badanych. Warto zauwazyé, iz
sposrod ankietowanych ubezpieczonych w sektorze ubezpieczen majgtkowych az 79% posiada
ubezpieczenie OC komunikacyjne, Autocasco lub oba te ubezpieczenia jednoczes$nie. Ponad
potowa z tych osdb wskazata wtasnie te ubezpieczenia, jako obszary, w ktérych ich zdaniem
najczesciej mozna spotkac zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej. Dziwi¢ moze fakt, iz po-
nad 12% badanych osdob opowiedziato sie za ubezpieczeniem kredytu, finansowego i D&O,
gdyz z poprzedniego rozdziatu wiadomo, ze ubezpieczenia te nie cieszg sie duzg popularnoscia
wsrdd oszustéw ubezpieczeniowych. Byé moze jednak wieksza liczba zawieranych w ostatnich
latach uméw kredytowych sktonita badanych do wniosku, iz mogg one stac sie przedmiotem

zainteresowania przestepcéw. Cztery osoby zaznaczyty odpowiedz ,W poprzednim pytaniu
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zaznaczono odpowiedz, ze problem nie wystepuje”, pomimo tego ze nikt nie udzielit takowej
odpowiedzi w poprzednim pytaniu.

W nastepnym pytaniu sprawdzono wiedze ankietowanych na temat prawnokarnych skut-
kow dopuszczenia sie oszustwa asekuracyjnego. Pytanie takie miato na celu zbadanie, czy re-
spondenci sg w ogdle swiadomi konsekwencji popetnienia tego rodzaju przestepstwa. Wa-
rianty odpowiedzi przewidywane w tym pytaniu to ,zerwanie umowy ubezpieczenia”, ,,zwrot
odszkodowania w stosunku do zaktadu ubezpieczen”, , kara pozbawienia wolnosci od 1 do 3
miesiecy”, ,kara pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat” oraz , kara pozbawienia wolno-
$ci powyzej 5 lat”. Najwiecej oséb wskazato odpowied? , kara pozbawienia wolnosci od 3 mie-
siecy do 5 lat” (32,7%), jednak niewiele mniej (30,8%) opowiedziato sie za opcja ,zwrot od-
szkodowania w stosunku do zaktadu ubezpieczen”, nastepnie , kara pozbawienia wolnosci od
1 do 3 miesiecy” (20,2%), ,,zerwanie umowy ubezpieczenia” (12,5%), ,kara pozbawienia wol-
nosci powyzej 5 lat (3,8%). Ponownie zaktadajac, iz respondenci udzielali odpowiedzi na to
pytanie $wiadomie, to wynika z tego, ze tylko jedna trzecia badanych jest Swiadoma wysokosci
kary przewidywanej w zamian za dokonanie oszustwa asekuracyjnego. Réwniez jedna trzecia
uwaza jednak, ze karg taka jest jedynie zwrot odszkodowania w stosunku do zakfadu ubezpie-
czen, co $Swiadczy w pewnym sensie o bagatelizowaniu przez nich problemu oszustwa aseku-
racyjnego. To samo mozna by rzec o 12,5% ankietowanych, ktorzy uwazajg za adekwatng kare
wobec tego czynu zwyczajne zerwanie umowy ubezpieczenia. Wyniki odpowiedzi na to pyta-

nie przedstawiono na rysunku 3.9.

M kara pozbawienia wolnosci powyzej 5 lat

kara pozbawienia wolnosci od 3
miesiecy do 5 lat

0,
32,7% kara pozbawienia wolnosci od 1 do
30,8% 3miesiecy
: zwrot odszkodowania w stosunku do
20,2% zaktadu ubezpieczen

M zerwanie umowy ubezpieczenia

Rysunek 3.9. Procentowy rozktad odpowiedzi na pytanie ,Jaka kare Pana/Pani zdaniem
przewiduje sie za upozorowanie zdarzenia ubezpieczeniowego w celu osiggniecia

odszkodowania, czyli tzw. oszustwo asekuracyjne?”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.
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Kolejne pytanie polegato na zbadaniu wiedzy ankietowanych na temat przestepczosci
ubezpieczeniowej, przy zastosowaniu skali Likerta. Poproszono wszystkich respondentow, aby
na skali pieciostopniowej zaznaczyli, w jakim stopniu zgadzajg sie oni ze zdaniem ,,Przestep-
stwa ubezpieczeniowe godzg jedynie w interesy zaktaddw ubezpieczen i nie majg wptywu na
innych ubezpieczonych.”. W tym przypadku odpowiedz 1 odpowiadata stanowisku ,,zdecydo-
wanie nie zgadzam sie”, a odpowiedz 5 ,,zdecydowanie sie zgadzam. Wyniki tych odpowiedzi
ksztattowaty sie réoznorodnie, z duzg jednak przewagg opcji 1i 2 (30,8% i 33,7% wskazan), co
Swiadczy o braku zgody wiekszosci badanych z powyzszg sentencjg. Okoto jedna czwarta ba-
danych zaznaczyta odpowiedz 3, wyrazajgc w ten sposdb ambiwalentny stosunek do tej kwe-
stii. 8,7% wskazan dotyczyto opcji 4, a pozostate 3,8% opcji 5. Wyniki odpowiedzi na to pytanie
zobrazowane zostaty na rysunku 3.10.
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Rysunek 3.10. "Przestepstwa ubezpieczeniowe godzg jedynie w interesy zaktadéw ubez-
pieczen i nie majg wptywu na innych ubezpieczonych." Prosze zaznaczy¢ na skali od 1 do 5,

jak bardzo Pan/Pani zgadza sie z tym zdaniem.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

Niejako poza gtownym obszarem tematycznym zadawanych w tej czesci pytan, znala-
zto sie takze pytanie o to, czy ankietowani zetkneli sie ze zjawiskiem przestepczosci ubezpie-
czeniowej posrdd rodziny i znajomych. Na 104 badanych 15 oséb posiada w swoim bliskim
lub dalszym gronie kogos, kto dopuscit sie wytudzenia odszkodowania ubezpieczeniowego,
pozostate 89 osdb zaznaczyto odpowiedz , Nie”. Taki rozktad odpowiedzi wyglada dos¢ intere-
sujgco, gdyz z jednej strony moze swiadczy¢ o niskiej przestepczosci w gronie osdb ankieto-
wanych, ale moze tez nie odzwierciedla¢ w petni prawdziwego obrazu sytuacji, ze wzgledu na
niecheé¢ badanych do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace ich bliskiego otoczenia.
Rownie trafnym wnioskiem bytoby stwierdzenie, iz by¢ moze odpowiedzi udzielane przez an-
kietowanych w tym pytaniu mogg wynikac z niewiedzy na temat przestepczego charakteru

czynu dokonywanego zaréwno przez samych badanych, jak i przez ich otoczenie. W takim
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wypadku nie mozna zatem stwierdzi¢, ze wyniki uzyskane na podstawie odpowiedzi na to py-

tanie dajg rzetelny obraz sytuacji.
3.6. Postawy spoteczenstwa wobec przestepczosci w sektorze ubezpieczern majgtkowych

Ostatnia czes¢ kwestionariusza ankiety miata na celu pozyskanie danych na temat osobi-
stego stosunku badanych do przestepczosci ubezpieczeniowej. W sktad tego obszaru tema-
tycznego wchodzity cztery pytania poczynajgc od poproszenia ankietowanych o ocene moral-
nosci wybranych sytuacji. Najwazniejszym jednak pytaniem dla ankietera byto ,,Czy Pana/Pani
zdaniem mozna usprawiedliwié, gdy ktos wytudza nienalezne odszkodowanie?”. Odpowiedzi
na to pytanie pozwalajg niejako uzyskac oglad na to, jaka jest w Polsce spoteczna akceptacja
zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen majatkowych, gdyz to wtasnie ona bedzie
badana w dalszej czesci podrozdziatu za pomocg statystyki Chi-kwadrat, w zaleznosci od po-
szczegolnych predyktoréw (xn), tj.:

1. ptes;

2. wiek;

3. wyksztatcenie;

4. wielkos$¢ miejscowosci zamieszkania;
5. posiadanie ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych.

Uszczegdtowieniem do powyzszego pytania byta prosba o wybor sytuacji, ktore zdaniem
ankietowanych mogtyby stanowi¢ usprawiedliwienie dla wytudzenia nienaleznego odszkodo-
wania. Na koniec kwestionariusza respondenci wskazali réwniez przyczyny, ktére ich zdaniem
stoja za zjawiskiem przestepczosci ubezpieczeniowej.

Do zbadania zaleznosci pomiedzy wyzej wymienionymi zmiennymi a akceptacjg zachowan
przestepczych w sektorze ubezpieczen majgtkowych konieczne jest sformutowanie hipotezy
zerowej Ho oraz hipotezy alternatywnej Hi. Hipotezg statystyczng nazywamy kazde przypusz-
czenie na temat populacji generalnej, co do ktérego nie przeprowadzono badania petnego.
Sprawdzana przez nas hipoteza nosi miano zerowej (Ho), a kazda przeciwstawna jej jest hipo-
tezg alternatywng (H1). Hipoteza alternatywna jest tg, ktérg mozemy przyjac¢ w przypadku od-
rzucenia naszej hipotezy zerowej3!. W przypadku badania przeprowadzonego w ramach tej

pracy sformutowano nastepujace hipotezy:

31 M. Sobczyk, Statystyka, PWN, Warszawa 2016, s. 146-147.
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Ho: nie istnieje zalezno$é pomiedzy predyktorem x, a akceptacjg zachowan przestepczych w
sektorze ubezpieczen majgtkowych

Hi: istnieje zaleznos¢ pomiedzy predyktorem x, a akceptacjg zachowan przestepczych w sek-
torze ubezpieczen majgtkowych

Majac sformutowane hipotezy badawcze nalezy zweryfikowa¢ je za pomoca testu staty-
stycznego, ktérym w tym przypadku bedzie test Chi-kwadrat.

Na wykresie na rysunku 1.11 przedstawiono odpowiedzi uzyskane na pytanie bedace
gtéwnym przedmiotem badania tego podrozdziatu, tj. ,Czy Pana/Pani zdaniem mozna uspra-
wiedliwi¢, gdy ktos wytudza nienalezne odszkodowanie?” 60 badanych stwierdzito, ze nic nie
usprawiedliwia wytudzenia nienaleznego odszkodowania, 42 osoby wybraty opcje ,,czasem”,
1 osoba odpowiedziata ,,czesto” i 1 osoba uwaza, iz zawsze mozna usprawiedliwi¢ taki czyn.
Jak zatem mozna zauwazyé, 44 osoby potrafig znalezé wyttumaczenie dla tego typu przestep-
czosci ubezpieczeniowej, co swiadczy o istotnym spotecznym przyzwoleniu na zachowania
przestepcze w sektorze ubezpieczen majagtkowych, ktére jest przedmiotem tego podrozdziatu.
Odpowiedzi tych wtasnie badanych postuzg zatem w dalszej analizie zaleznosci tej akceptacji

z wybranymi predyktorami.

H nigdy
M czasem
czesto

Zawsze

Rysunek 3.11. ,,Czy Pana/Pani zdaniem mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos wytudza
nienalezne odszkodowanie?”
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego.

W tabeli 3.6 przedstawiono wyniki badania spotecznej akceptacji zachowan przestepczych
w sektorze ubezpieczen majgtkowych w zaleznosci od ptci. Nieco ponad potowa responden-
téw akceptujgcych w pewnym stopniu wytudzanie nienaleznego odszkodowania to kobiety —
28 badanych, mezczyzn udzielajgcych taka odpowiedz byto natomiast 16. Po drugiej stronie

wsérdéd osdb wyrazajacych sprzeciw takim zachowaniom 34 to kobiety, a 26 mezczyini.
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Obliczone za pomoca testu Chi-kwadrat prawdopodobieristwo wynosi 0,5122, co oznacza, ze
p > 0,05, a zatem zgodnie z wnioskowaniem statystycznym na poziomie istotnosci a = 0,05 nie

ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej o braku zaleznosci.

Tabela 3.6. Spoteczna akceptacja zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen
w zaleznosci od pfci

Akceptacja zachowan przestepczych
Pte¢
czasem/czesto/zawsze nigdy

Kobieta 28 34

Meiczyzna 16 26
Statystyka Chi-kwadrat 0,5122
Stopnie swobody 1

Wartosc p 0,474196

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Nie znajdujgc zaleznosci pomiedzy ptcig badanych a ich postawg wobec przestepczosci
ubezpieczeniowej, postanowiono poddac analizie kolejny predyktor, ktérym jest wiek. Bada-
nie zwigzku pomiedzy tymi dwiema zmiennymi miato na celu sprawdzenie, czy wiek badanych
ma wplyw na przyzwolenie w kwestii wytudzania nienaleznych odszkodowan. W tym przy-
padku wyniki okazaty sie Swiadczy¢ na rzecz hipotezy alternatywnej, gtoszgcej o istnieniu za-
leznosci pomiedzy wiekiem badanych a akceptacjg zachowan przestepczych. Wynika z tego, iz
wraz z wiekiem zmienia sie stosunek ankietowanych do przestepczosci w sektorze ubezpie-
czen majatkowych. Mozna bowiem zaobserwowac¢ w tabeli 3.7 zamieszczonej ponizej, ze o ile
wsrod oséb w wieku 18-26 odpowiedzi roztozyty sie dosé rownomiernie, to osoby z przedziatu
wiekowego 27-39 czesciej sktaniaty sie ku akceptacji zachowan przestepczych w obszarze
ubezpieczen, a osoby powyzej 40 roku zycia w wiekszosci wyrazity stanowisko, ze nigdy nie

mozna usprawiedliwi¢ takich praktyk.

Tabela 3.7. Spoteczna akceptacja zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen
w zaleznosci od wieku

Akceptacja zachowan przestepczych

Wiek
czasem/czesto/zawsze Nigdy

18-26 31 35

27-39 10 4
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40-65 3 18
Powyiej 65 0 3
Statystyka Chi-kwadrat 14,4076

Stopnie swobody 3

Wartosc p 0,002399

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Kolejnym badanym predyktorem byto wyksztatcenie ankietowanych, ktdre jak wykazato
badanie nie ma jednak wiekszego znaczenia w kwestii akceptacji przestepczosci ubezpiecze-
niowej. Prawdopodobienstwo testowe, przyjmujgc wartos¢ wiekszg od poziomu istotnosci a
pozwolito na przyjecie stanowiska, iz nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej, czyli
nie da sie okresli¢ istotnego powigzania wyksztatcenia badanych z ich stosunkiem do uspra-
wiedliwiania zachowan przestepczych. Wyniki badania tej zaleznosci ukazane zostaty w tabeli

3.8.

Tabela 3.8. Spoteczna akceptacja zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen
w zaleznosci od wyksztatcenia

Akceptacja zachowan przestepczych

Wyksztatcenie

czasem/czesto/zawsze Nigdy
Podstawowe 0 1
Srednie 27 33
Wyisze 17 26
Statystyka Chi-kwadrat 1,0469
Stopnie swobody 2
Wartos¢ p 0,592454

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Nastepnie badaniu postanowiono poddac¢ czynnik bedacy wielkosciag miejscowosci za-
mieszkania badanych, jednakze podobnie, jak pte¢ oraz wyksztatcenie predyktor ten nie wy-
kazuje istotnego zwigzku z akceptacjg zachowan przestepczych w sektorze ubezpieczen ma-

jatkowych. Warto$ci uzyskane za pomocg testu Chi-kwadrat widoczne sg w tabeli 3.9.
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Tabela 3.9. Spoteczna akceptacja zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen
w zaleznosci od wielkosci miejscowosci zamieszkania

Akceptacja zachowan przestepczych

Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania

czasem/czesto/zawsze Nigdy
Wies 11 14
Miasto do 20 tys. mieszkarncow 5 9
Miasto od 20 tys. do do 50 tys. 2 1
mieszkancow
Miasto od 50 tys. do 100 tys. 3 4
mieszkancow
Miasto od 100 tys. do 250 tys. 3 2
mieszkancow
Miasto od 250 tys. do 500 tys. mieszkarncow 2 8
Miasto powyziej 500 tys. mieszkancow 16 20
Statystyka Chi-kwadrat 3,7597
Stopnie swobody 6
Wartosc p 0,709151

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Ostatnim etapem badania byto poddanie analizie zaleznosci miedzy posiadaniem ubez-
pieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych, a sktonnoscig do akceptacji zachowan prze-
stepczych. Badanie wykazato, iz taka zaleznos¢ faktycznie istnieje. Prawdopodobienstwo te-
stowe przyjeto wartos¢ nizszg od a = 0,05, a wiec na przyjetym poziomie istotnosci mozna
odrzucié¢ hipoteze zerowg o braku zaleznosci i przyjac hipoteze alternatywng, ktéra mowi ze
zaleznos¢ pomiedzy tymi dwoma zmiennymi wystepuje. Przyjecie tej hipotezy oznacza, iz po-
siadanie produktu ubezpieczeniowego w sektorze ubezpieczern majatkowych ma znaczenie w
odniesieniu do postawy, jakg przyjmujg badani wobec przestepczosci ubezpieczeniowej. Wy-
niki przedstawione w tabeli 3.10 pokazujg, ze zdecydowana wiekszos$¢ osdb ubezpieczonych
nie odnajduje usprawiedliwienia dla popetnianych przestepstw ubezpieczeniowych. Osoby
nieposiadajgce ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych czesciej stawaty po stro-
nie nieuczciwych praktyk w obszarze ubezpieczen. Nie byta to jednak na tyle duza przewaga,

by mowic tu o zaleznosci.. Z takiego rezultatu badania wynika¢ moze, iz osoby ubezpieczone
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sq bardziej Swiadome w obszarze szkdd wyrzgdzanych przez przestepcéw ubezpieczeniowych

wobec catego sektora ubezpieczen, niz osoby niebedgce jego podmiotami.

Tabela 3.10. Spoteczna akceptacja zachowan przestepczych w obszarze ubezpieczen
w zaleznosci od posiadania ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych

Czy posiada Pan/Pani ubezpieczenie w sektorze Akceptacja zachowari przestepczych
ubezpieczer majatkowych? czasem/czesto/zawsze Nigdy
Tak 10 29
Nie 33 29
Statystyka Chi-kwadrat 7,4510

Stopnie swobody 1

Wartos¢ p 0,006339

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania ankietowego

Podsumowujac, na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz jedynie wiek
oraz posiadanie ubezpieczenia w sektorze majgtkowym mogg warunkowaé postawe akceptu-
jaca zachowania przestepcze w sektorze ubezpieczenn majgtkowych. Jak sie okazuje pteé, wy-
ksztatcenie oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania nie majg wptywu na akceptacje przestep-
czosci ubezpieczeniowej. Co ciekawe, na wspomniane wczesniej pytanie ,,Co Pana/Pani zda-
niem mogtoby usprawiedliwi¢ wytudzenie nienaleznego odszkodowania?” najchetniej wybie-
ranymi opcjami byty sytuacja zyciowa (37,5%), trudna sytuacja materialna (25%) oraz niemo-
ralnos¢ zaktadéw ubezpieczen (16,3%). W swietle przeprowadzonych badan zaleznosci, odpo-
wiedzi te majg znaczenie, gdyz sg one niejako powigzane z predyktorami wykazujgcymi zalez-
nos¢ ze spoteczng akceptacjg przestepczosci ubezpieczeniowej. Wszystkie osoby posiadajgce
ubezpieczenie w sektorze ubezpieczen majgtkowych, ktére przyjety postawe obronng wobec
przestepczosci ubezpieczeniowej, wskazywaty te trzy przyczyny za usprawiedliwienie dla za-
chowan przestepczych w obszarze ubezpieczen. To samo miato miejsce w przypadku oséb w
wieku 27-39 oraz 40-65, ktore wykazaty sie akceptacja dla przestepczosci ubezpieczeniowe;.
Nie bez znaczenia pozostaje takze to, iz na prosbe respondenta o wskazanie przyczyn prze-
stepczosci ubezpieczeniowej prawie 70% badanych wskazato przekonanie o matej szkodliwo-
éci czynu. Swiadczy to o tym, co wspomniano juz wczeéniej w niniejszej pracy, iz w Polsce po-
winno sie zwiekszy¢ nacisk na uswiadamianie spoteczenstwa pod wzgledem prawnych konse-

kwencji przestepczosci ubezpieczeniowej. Jak sie okazuje niewiedza w tej kwestii moze miec
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bardzo negatywne konsekwencje w postaci wysokiej liczby zjawisk przestepczosci ubezpiecze-
niowej, co przektada sie réwniez na skutki ekonomiczne dla samych ubezpieczonych, jak pod-

wyzszenie sktadki ubezpieczeniowe;.
3.7. Podsumowanie

Przestepczo$é ubezpieczeniowa pojawia sie w obrocie gospodarczym juz od bardzo
dawna. Pomimo zinstytucjonalizowanych srodkéw pozwalajgcych na wiekszg skutecznosé wy-
krywania praktyk niezgodnych z prawem w ubezpieczeniach gospodarczych, wciaz jest ona
nieodtgcznym elementem rynku ubezpieczen. Celem niniejszego opracowania naukowego
byto zatem zgtebienie wiedzy w zakresie problemu przestepczosci ubezpieczeniowej oraz
tego, jakie postawy w stosunku do tej kwestii przyjmuje spoteczenstwo polskie.

Na pytanie gtéwne ,Czy Pana/Pani zdaniem mozna usprawiedliwié¢, gdy kto$ wytudza
nienalezne odszkodowanie?” ponad 40 procent badanych odpowiedziato w sposdb twier-
dzacy. Na podstawie tych odpowiedzi mozna wiec wywnioskowad, ze sg to osoby przyjmujgce
postawe aprobujgcg w stosunku do przestepczosci ubezpieczeniowej, podczas gdy pozostate
60 procent nie znajduje usprawiedliwienia dla takich zachowan. Nastepnie zbadano wspotza-
leznos¢ pomiedzy akceptacjg przestepczosci ubezpieczeniowej a wybranymi predyktorami. Na
podstawie wynikéw tych badan sformutowano wnioski, iz jedynie wiek badanych oraz posia-
danie przez nich ubezpieczenia w sektorze ubezpieczern majgtkowych ma wptyw na udzielanie
odpowiedzi twierdzgcej na pytanie gtdwne. Jak wynika z badan osoby z przedziatu wiekowego
27-39 czesciej sg sktonne usprawiedliwia¢ zachowania przestepcze podczas, gdy badani w
wieku powyzej 40 lat przewaznie nie wykazujg sie akceptacjg w tym obszarze. Poza tym bada-
nie dowiodto, ze sktonnos¢ do usprawiedliwiania przestepczosci ubezpieczeniowej zmienia sie
w zaleznosci od posiadania ubezpieczenia w sektorze ubezpieczern majgtkowych. Osoby ubez-
pieczone stanowczo odpowiedziaty, ze nigdy nie mozna usprawiedliwi¢, gdy ktos$ wytudza nie-
nalezne odszkodowanie, co jest oczywiscie dobrym sygnatem. Opierajgc sie na powyzszych
rozwazaniach, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie hipotezy postawione we wstepie zostaty zwery-
fikowane podczas prowadzonych badan.

Pierwsza hipoteza gtoszaca wzrost liczby wykrytych wytudzen odszkodowan w sektorze
ubezpieczen majgtkowych w latach 2017-2021 zostata potwierdzona. Jak juz jednak wspo-

mniano wczesniej, nie da sie jednoznacznie stwierdzi¢ charakteru tego zjawiska, gdyz moze
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by¢ ono interpretowane, jako lepsza skutecznos$¢ w systemie wykrywania przestepczosci lub
wzrost liczby wytudzen.

Druga z hipotez zaktadata brak dostatecznej Swiadomosci spoteczenstwa Polskiego w
obszarze przestepczosci ubezpieczeniowej i rowniez zostata zweryfikowana pozytywnie. Ba-
dania wykazaty, ze ponad potowa ankietowanych nie wykazuje sie wiedzg na temat skali zja-
wiska przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce, a tylko jedna trzecia potrafita poprawnie
wskaza¢ prawnokarne skutki popetnienia oszustwa asekuracyjnego. Warto jednak przypo-
mnie¢, iz szczegdlng role mogto odegra¢ w weryfikacji tej hipotezy ograniczenie badania w
postaci niewielkiej liczby badanych.

Ostatnia hipoteza gtosita, ze w Polsce istnieje spoteczna akceptacja zachowan prze-
stepczych w sektorze ubezpieczern majatkowych. Byto to scisle powigzane z gtdwnym pyta-
niem badawczym, a odpowiedzi uzyskane na to pytanie pozwolity na pozytywnga weryfikacje
hipotezy i stwierdzenie, ze taka akceptacja faktycznie w Polsce wystepuje. W rozdziale trzecim
dokonano takze dekompozycji tej hipotezy badajac zaleznos$¢ pomiedzy checig usprawiedli-
wiania wytudzen nienaleznego odszkodowania a poszczegdlnymi predyktorami, tj. ptcig bada-
nych, wiekiem, wyksztatceniem, wielkoscia miejscowosci zamieszkania oraz posiadaniem
ubezpieczenia w sektorze ubezpieczen majgtkowych. Badania zaleznosci dowiodty, ze sposrod
powyzszych zmiennych wiek ankietowanych oraz istniejgcy stosunek ubezpieczenia ma wptyw
na postawe wobec przestepczosci ubezpieczeniowej. Na podstawie otrzymanych wynikow
stwierdzono, ze wyzszy wiek oraz posiadanie ubezpieczenia zmniejsza akceptacje wobec wy-
tudzen w sektorze ubezpieczen majatkowych.

Podsumowujgc, na podstawie przeprowadzonych badan w niniejszym opracowaniu
naukowym mozna wywnioskowac¢, ze pomimo rozbudowanego i przejrzystego systemu praw-
nego bedacego regulatorem rynku ubezpieczen w Polsce jako catosci, wcigz jednak sg braki w
kwestii przepiséw identyfikujgcych przestepczo$é ubezpieczeniowg. Zaniedbanie w tym ob-
szarze moze skutkowac problemami w wykrywaniu przestepstw, a takze w niedostatecznej
Swiadomosci spoteczernstwa w tym temacie. Dalsze badania i dziatania w tym obszarze sg
wskazane, poniewaz zaniedbania w tej kwestii mogg skutkowaé destabilizacjg obrotu gospo-

darczego.
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Rozdziat 4

Zjawisko missellingu na polskim rynku ubezpieczen na zycie

Kornelia Zelichowska?

4.1. Wprowadzenie

W miare rozwoju polskiego rynku ubezpieczen pojawia sie coraz wiecej czynnikdéw za-
rowno globalnych, spotecznych, jak i psychologicznych stanowigcych jego determinanty czy
tez bariery. Co do istoty, poza uwarunkowaniami takimi jak: tempo wzrostu gospodarczego,
poziom bezrobocia, wysokos¢ dochoddéw czy poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej, klu-
czowa role w rozwoju rynku ubezpieczen odgrywa poziom zaufania konsumenta do systemu
ubezpieczen oraz etyka dziatalnosci ubezpieczycieli?.

Wspdiczesnie etyka w dziatalnosci ubezpieczeniowej wyrazona m.in. w dziataniu zgodnym
z porzadkiem prawnym, dbatosci o interes konsumenta czy poszanowaniu zasad uczciwej kon-
kurencji, Swiadczy o stopniu wiarygodnosci i zaufania klienta wobec dziatann ubezpieczycieli.
To witasnie naruszenie wyzej wspomnianych zasad moze stanowi¢ przejaw badz prowadzi¢ do
dziatan typu misselling, a wiec zachowan zwigzanych ze sprzedaza produktu finansowego
(ubezpieczeniowego) nieadekwatnego do potrzeb konsumenta z jednoczesnym naciskiem na
sprzedaz za wszelka cene®. Warto zaznaczy¢, ze naruszanie zasad uczciwej konkurencji jest
widoczne na polskim rynku ubezpieczen. Z raportdw udostepnionych przez Rzecznika Finan-
sowego w 2021 r. wynika, ze wcigz zauwazalna jest duza liczba skarg dotyczacych roszczen z

umow ubezpieczenia na zycie*. Nie ulega watpliwosci, ze zjawisko missellingu ma negatywny

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.

2 W. Sutkowska, Bariery rozwoju rynku ubezpieczeri w Polsce, ,Finansowy Kwartalnik Internetowy e-Finanse”
2007, nr 2,s. 1-2.

3 B. Chmielowiec, Etyka i nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalnosci ubezpieczeniowej, ,Monitor Ubezpiecze-
niowy” 2015, nr 62, s. 1.

4 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2021, Rzecznik Finansowy, Warszawa 2021 r., s. 60,
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/Sprawozdanie-Rzecznika-Finansowego-za-2021-rok-publika-
cja.pdf, dostep: 8.02.2023 r.
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wplyw na rozwoj rynku ubezpieczeniowego oraz prowadzi do zmniejszenia zaufania konsu-
mentéw do instytucji finansowych’.

Problem badawczy rozdziatu moze by¢ przedstawiony w postaci nastepujacych pytan: Jak
rozumiane jest pojecie missellingu oraz w jaki sposob przejawia sie w dziataniach ubezpieczy-
cieli? Jak ksztattowat sie poziom stosowania nieuczciwych praktyk, w tym missellingu na pol-
skim rynku ubezpieczen na zycie w latach 2015-20217? Jak wyglqda struktura systemu ochrony
konsumenta na rynku finansowym w Polsce oraz jakie rozwigzania realizowane przez instytu-
cje finansowe stuzq ochronie interesow klientow? W ramach tak postawionych pytan sformu-
towano hipoteze, zgodnie z ktéra: ,,W latach 2015-2021 na rynku ubezpieczen na zycie spadta
liczba skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego dotyczqcych nieuczciwych praktyk mogg-
cych przyjmowac znamiona missellingu”. Aby zweryfikowa¢ postawiong hipoteze za gtéwne
cele opracowania przyjeto:

— charakterystyke pojecia missellingu oraz przedstawienie form i determinant jego wyste-
powania w branzy ubezpieczeniowej,

— analize zjawiska missellingu na rynku ubezpieczen zyciowych w Polsce,

— omowienie istoty i struktury systemu ochrony interesdw konsumentoéw,

— przedstawienie i charakterystyka rozwigzan systemowych i zmian w ustawodawstwie kra-
jowym stuzgcych zwiekszonej ochronie klienta.

Aby zrealizowaé powyzsze cele w rozdziale dokonano przegladu krajowych oraz angloje-
zycznych publikacji naukowych. Ponadto przeprowadzono analize aktéw prawnych, w szcze-
golnosci: Ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, Ustawy o przeciwdziataniu nieuczci-
wym praktykom oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Wykorzystano
takze wybrane orzecznictwa sgdowe oraz raporty udostepnione przez Rzecznika Finansowego,

Polska Izbe Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankdw Polskich.
4.2, Istota missellingu i przestanki jego wystepowania

Rynek ubezpieczen stanowi coraz bardziej istotng czes¢ rynku finansowego. Warto zazna-
czy¢, ze tak jak w kazdego rodzaju dziatalnosci, w sektorze ustug finansowych mozliwe jest

ryzyko wystepowania nieuczciwych praktyk. Nieuczciwe postepowania sg przedmiotem wielu

5 A. Butor- Keler, Misselling a ochrona konsumenta na rynku ustug finansowych, ,Studia Ekonomiczne. Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2017, nr 326, s. 9.
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skarg kierowanych zaréwno do sgddéw jak i Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Od
lat 90 XX wieku na rynku finansowym pojawito sie nowe pojecie — misselling — odnoszgce sie
do oferowania konsumentom okreslonych ustug, ktére w rzeczywistosci nie odpowiadaja ich
potrzebom.

Zjawisko missellingu, w potocznym znaczeniu okreslane mianem ztej sprzedazy, zaobser-
wowane zostato w Wielkiej Brytanii i zwigzane byto ze sprzedazg polis PPI (Payment Protection
Insurance) poprzez wiaczanie ich do kredytéw bankowych. W literaturze wskazuje sie, ze od
2001 roku przez okres kolejnych dziesieciu lat sprzedaz ta dotyczyta 34 milionéw PPI, a skorzy-
stato z niej niemal 70% Brytyjczykdéw. Celem oferowanych polis byta przede wszystkim ochrona
kredytobiorcéw na wypadek niemoznosci sptacenia zobowigzan z powodu choroby czy utraty
pracy. Jednakze kryzys finansowy z 2008 roku doprowadzit do ujawnienia ciemnej strony, jak
poczatkowo zatozono atrakcyjnych produktéw finansowych, a mianowicie okazato sie, ze w
rzeczywistosci polisy nie spetniaty swojej pierwotnie okreslonej funkcji. Sprawa ta byta po-
wszechnie komentowana i trafita do Rzecznika praw obywatelskich ds. finansowych w Wielkiej
Brytanii, czego konsekwencjg byto zobligowanie zaktadéw ubezpieczen do zwrotu pobranych
sktadek i wyptaty odszkodowan. Ponadto za poczatki zjawiska missellingu uznaje sie sprzedaz
na rynku w USA kredytow hipotecznych typu subprime, uznanych za jedng z istotnych przyczyn
kryzysu finansowego z 2007 roku®.

Pomimo, ze misselling zostat pierwotnie zaobserwowany w Wielkiej Brytanii, to jest on
rowniez obecny w Polsce, co istotne od 2016 roku odnotowuje sie coraz wiecej przypadkow
tego zjawiska’. Problem nieuczciwej sprzedazy zostat ujawniony w zwigzku z pojawieniem sie
zbiorowych pozwdw kierowanych wobec ubezpieczycieli oraz bankéw, ktdre sprzedawaty in-
westycyjne produkty ubezpieczeniowe, takie jak: ubezpieczenie na zycie powigzane z ubezpie-
czeniowymi funduszami kapitalowymi oraz polisolokaty®.

Zjawisko missellingu jest problemem ogdlnoswiatowym, wobec czego nie ma opracowa-
nej jednolitej definicji tej praktyki. A zatem, pomimo popularyzacji pojecia missellingu, w lite-

raturze uksztattowaty sie rézne podejscia i koncepcje ujmowania tego zjawiska.

6 M. Paduszyriska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta na rynku finansowym, ,,Annales. Ethics in Econo-
mic Life” 2019, Tom 22, nr 23, s. 47-48.

7 E. Wierzbicka, Misselling barierg rozwoju ubezpieczeri w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas”
2016, s. 316.

8 E. Wierzbicka, Misselling barierq rozwoju ubezpieczen..., op. cit., s. 317.
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Zdaniem E. Wierzbickiej misselling to zjawisko niebezpieczne dla klienta, wyrazone przede
wszystkim nieczystg sprzedazg, celowym wprowadzaniem w btad, a takze praktykg watpliwag
w aspekcie prawnym?®. Z kolei S. Wojnowska i K. Gniadek definiuja misselling jako zachowanie
naruszajgce normy etyczne oraz prawne towarzyszgce procesom sprzedazy, a takze sSwiadome
wprowadzanie klienta w btad'®. W rozumieniu O. Wymana nieetyczna sprzedaz stawia konsu-
menta w niekorzystnym potozeniu, przez co jest on narazony na wiele niedogodnosci spowo-
dowane przedstawianiem niejasnych, niekompletnych, btednych dokumentéw. Ponadto au-
tor zaznacza, Ze nieuczciwe zachowanie wynika z wykorzystywania uprzywilejowanej pozycji
wsréd pracownikow instytucji finansowych, wyrazonej np. w zmuszaniu klienta do zakupu
zbednych produktéw czy udzielenia rekomendacji bez znajomosci jego rzeczywistych po-
trzeb!!'. M. Krasnodebska-Tomkiel utozsamia misselling ze sprzedaza produktéw nieadekwat-
nych do potrzeb konsumentdéw, w szczegdlnosci wskazuje na praktyke oferowania jako bez-
piecznych produktow, ktére w rzeczywistosci cechujg sie znacznym stopniem ryzyka finanso-
wego'?.

Pomimo réznorodnosci ujmowania i interpretacji zjawiska missellingu wsréd autorow,
mozna wskaza¢ pewne cechy wspdlne, odzwierciedlajace tg nieuczciwg praktyke w rzeczywi-
stosci gospodarczej. A mianowicie w wielu definicjach misselling utozsamiany jest jako zacho-
wanie nastawione na celowe wprowadzenie w btgd konsumenta, poprzez brak ujawniania fak-
tow czy tez naruszenie norm etycznych skutkujgcych nieczysta sprzedaza.

Nie ulega watpliwosci, ze misselling jest zjawiskiem o wysokim stopniu zagrozenia dla kon-
sumentéw, wobec czego stato sie ono punktem wyjscia do rozwazan wsrdd instytucji nadzoru
finansowego poszczegdlnych krajéw. W tym kontekscie szczegdlnie istotne sg definicje przed-
stawione przez organ nadzorujacy i regulujacy sektor finansowy w Wielkiej Brytanii - Financial
Services Authority (FSA), a nastepnie jej kontynuatora Financial Conduct Authority (FCA). Zda-
niem FSA misselling to przede wszystkim dostarczanie klientom nieodpowiednich produktéw.

Z kolei FCA uzupetnia tg definicje o powigzanie zjawiska ,ztej sprzedazy” z brakiem udzielenia

9 J. Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych i jej skutki. Stan prawny w
Polsce i Wielkiej Brytanii, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych” 2017, nr, 24 s.
19.

10, Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych..., op. cit., s. 19.

11 1pidem, s. 19-20.

12 1bidem, s. 20.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 105

odpowiedniej porady, dostarczaniem zbednych informacji czy nieinformowaniu o wystepowa-
niu ryzyka'.

Zjawisko missellingu najczesciej dotyczy klientow, ktérzy s konsumentami, a wiec oso-
bami fizycznymi'*. Wobec powyzszego cechy missellingu majg swoje odzwierciedlenie w kon-
tekscie prawnym, w Polsce w szczegdlnosci w Ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw!>. A zatem wedtug polskiego ustawodawcy misselling to praktyka
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw, ktéra polega na ,, proponowaniu konsumentom
nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentow ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw
lub proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru”!®.

Co istotne, powyzsza definicja wskazuje, ze misselling moze by¢ réwniez definiowany jako
nieuczciwa praktyka rynkowa. Praktyke rynkowa wobec konsumenta uznaje sie za nieuczciwa,
jezeli jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami oraz prowadzi do istotnego znieksztatcenia za-
chowania rynkowego okreslonego konsumenta zaréwno przed zawarciem umowy dotyczgcej
danego produktu, w trakcje jej zawierania bad? tez po jej zawarciu!’. Definicja sprzecznosci z
dobrymi obyczajami zostata uregulowana w orzeczeniu Sadu Okregowego w Warszawie —
Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK) z dnia 23 lutego 2006 r., ktdry stwierdzit,
Ze ,,za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uznac dziatania zmierzajgce do niedoinformo-
wania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u konsumenta, a takze wykorzystania
jego niewiedzy lub naiwnoséci”!'®. Ponadto nieuczciwo$é rynkowa wyraza sie m.in. w istotnym
znieksztatceniu zachowania rynkowego konsumenta'®. Pojecie to okreéla i rozwija postano-
wienie unijne, a konkretnie Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebior-

stwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym (,,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach

13 Ipidem, s. 20.

14 M. Paduszyniska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta..., op. cit., s. 48.

15 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021.0.275 z pdzn. zm.) w skrdcie:
u.o.k.k.

16 Art. 24, ust. 2, pkt. 4. u.o.k.k.

17 M. Paduszynska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta..., op. cit., s. 48.

18 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 23 lutego 2006 r., XVIl Ama 118/04, (Dz. Urz.UO-
KiK.2006/2/31), https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/xvii-ama-118-04-wyrok-
sadu-ochrony-konkurencji-i-520277675, dostep: 6.02.2023 r.

19 M. Paduszynska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta..., op. cit., s. 49.
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handlowych”). Zgodnie z art. 2 Dyrektywy ,istotne znieksztatcenie zachowania gospodarczego
konsumentdéw oznacza wykorzystanie praktyki handlowej w celu znacznego ograniczenia zdol-
nosci konsumenta do podjecia Swiadome] decyzji i sktonienia go tym samym do podjecia de-
cyzji dotyczacej transakcji, ktérej inaczej by nie podjat”’?’. Aby uznaé praktyke rynkowa za nie-
uczciwg, oprocz udowodnienia, ze jest ona sprzeczna z dobrymi obyczajami, nalezy wykazac
potencjalng mozliwos¢ znieksztatcenia zachowania rynkowego konsumenta. Co istotne, przy-
wofany wczesniej przepis Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow (art. 24, ust 2., pkt 4) mozna uznac¢ zaréwno za mieszczacy sie w mozliwosci potencjalnego
znieksztatcenia zachowania rynkowego przecietnego konsumenta, jak i sprzeczny z dobrymi
obyczajami, co wyraza sie w mozliwosci traktowania missellingu jako przejawu nieuczciwej
praktyki rynkowej. Kluczowe cechy missellingu w kontekscie prawa krajowego jak i regulacji

unijnych zostaty przedstawione w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Wybrane cechy zjawiska missellingu w aspekcie prawnym

Akt prawny Cechy missellingu
Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.o | — praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw,
ochronie konkurencji i konsumen- . . . . .
) — proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie
tow . . .
odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw
— proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do cha-
rakteru konsumentéw
Dyrektywa 2005/29/WE Parla- — nieuczciwa praktyka rynkowa,

mentu Europejskiego i Rady z Dnia

} — sprzeczna z dobrymi obyczajami,
11 Maja 2005 R.

— prowadzgca do istotnego znieksztatcenia zachowania rynkowego
przecietnego konsumenta

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: M. Paduszyriska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta na
rynku finansowym, ,,Annales. Ethics in Economic Life” 2019, Tom 22, nr 23, s. 49, Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021.0.275 z pdzn. zm.), art. 24, ust. 2, pkt. 4, DYREKTYWA
2005/29/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk han-
dlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dy-
rektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ("Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych"), Dz.U.UE.L.2005.149.22, art. 2.

20 DYREKTYWA 2005/29/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z dnia 11 maja 2005 r.

dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku
wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ("Dy-
rektywa o nieuczciwych praktykach handlowych"), Dz.U.UE.L.2005.149.22, art. 2.
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Warto zaznaczy¢, ze do missellingu dochodzi szczegdlnie w przypadku braku rzetelnej i
petnej informacji o sprzedawanych produktach. Réwniez sposdb i konstrukcja sporzgdzanych
umow dotyczacych produktow finansowych czy ubezpieczeniowych moze znacznie utrudnic
przecietnym konsumentom prawidtowg ocene przydatnosci oferowanych produktéw. Nadu-
zycia sprzedazowe mogg dotyczy¢ niekorzystnej dla konsumenta ceny, niskiej jakosci czy
mniejszej ochrony ubezpieczeniowej?'. Co istotne, opinia wéréd znacznej czesci spoteczerstwa
dotyczaca relacji miedzy towarzystwami ubezpieczeniowymi, a ich klientami, zgodnie z ktéra
sg one dalekie od prawidtowych i powinny zosta¢ naprawione, pozwolita na wyodrebnienie

nastepujacych cech missellingu??:

oferowanie i sprzedaz produktu ubezpieczeniowego, ktéry nie jest dostosowany do pro-

filu badz potrzeb klienta,

— brak informowania klienta o mozliwosci likwidacji produktu,

— brak wyjasnien w zakresie konstrukcji oraz cech produktu ubezpieczeniowego,

— nieinformowanie klienta o stopniu ryzyka, jakim jest narazony dany produkt ubezpiecze-
niowy,

- brak informacji o sposobie obliczania dochodu klienta?.

Misselling mozna rozpatrywac w ujeciu waskim oraz szerokim, szczegdlne cechy poszcze-

golnych znaczen zostaty zaprezentowane w tabeli 4.2.

Tabela 4.2. Znaczenie missellingu w ujeciu waskim i szerokim

Ujecie Cechy szczegdlne

Waskie — wprowadzanie klientéw w btagd w procesie sprzedazy,

— oferowanie nieodpowiednich produktow

Szerokie — uwydatnienie pozytywnych cech produktéw finansowych,

— minimalizacja informacji o stopniu ryzyka,

— sprzedaz agresywna, oszustwo

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Zelichowska, Wptyw missellingu na rozwdj ubezpieczeri zyciowych
w Polsce, [w:] Miedzy klasycznym a nowoczesnym modelem ubezpieczen gospodarczych. Przeglgd Ubezpieczen
2020, red. A. Klonowska, G. Strupczewski, Fundacja Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2020, s.
77.

21 ), Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych..., op. cit., s. 22.

22 A, Luterak, Zjawisko missellingu w ubezpieczeniach dziafu | w $wietle skarg kierowanych do rzecznika finanso-
wego, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2018, nr 541, s. 162.

23 ). Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych..., op. cit., s. 22.
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W praktyce wyodrebnia sie nastepujace formy missellingu®*:

— fatszywe roszczenia w reklamach,

— marketing podstepny, skupiajacy sie na celowym wprowadzaniu w btad klienta z zacho-
waniem prawa,

— celowe uzywanie matej czcionki bgdz wykorzystywanie nadmiaru tresci w reklamach, ma-
jace na celu przeoczenie przez klienta,

- tzw. ,slamming” bedacy skrajng forma nieetycznej sprzedazy, jednoczesnie podlegajacy
odpowiedzialnosci karnej, ktéry polega na podrobieniu podpisu klienta w celu zawarcia
umowy lub sporzgdzenie umowy w formie ankiety informacyjnej, aby podstepnie pozy-
ska¢ podpis konsumenta.

Ponadto wsrdd determinant missellingu wyrdznia sie: intensywnos¢ konkurencji, ztozo-
no$¢é produktu oraz etyczne podejscie sprzedawcy® . Jak zauwazono intensywno$é konkurencji
moze doprowadzi¢ do osfabienia zachowan etycznych, a zatem im wieksza rywalizacja w $ro-
dowisku sprzedazowym, tym wieksze ryzyko pojawienia sie nieuczciwych praktyk. Z kolei zto-
zonos¢ produktu przyczynia sie do braku zrozumienia jego cech przez odbiorce. W tym przy-
padku misselling pojawia sie, gdy konsument nie jest w stanie zrozumie¢ cech produktu, ktore
sg istotne przy podjeciu decyzji o jego zakupie. Etyczne podejscie sprzedawcy jest szczegdlnie
istotng determinantg missellingu, ze wzgledu na to, ze istnieje duze ryzyko, ze sprzedawca
reprezentujacy niskie wartosci etyczne jest sktonny bardziej zaangazowac sie w nieetyczne za-
chowania i praktykiZ®.

Nie ulega watpliwosci, ze w przypadku analizowanych determinant oraz form wystepo-
wania missellingu istotna jest wiedza konsumenta, a co za tym idzie wieksza Swiadomosc i
odpowiedzialnos¢ przy podejmowaniu decyzji. Braki edukacyjne sg uwarunkowaniem sprzyja-
jacym wystepowaniu zjawiska missellingu, dlatego tez kluczowym jest wtasciwe zrozumienie i

edukacja w zakresie ustug rynku finansowego?®’.

241, D. Czechowska, K. Waliszewski, Mis-selling in Finance as an Effect of Excessive Concentration on Sales, “Fi-
nancial, Accounting and Economic Aspects of Contemporary Management” 2018, tom 19, s. 23.

25 S, Sinha, S. Mukherjee, Antecedents of Mis-selling in Indian Retail Banking Services, “Palarch’s Journal Of Ar-
cheology Of Egypt/Egyptology” 2020, nr 17(6), s. 9395-9396.

265, Sinha, S. Mukherjee, Antecedents of Mis-selling in Indian..., op. cit., s. 9395.

27 A. Butor- Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op. cit., s. 15
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4.3. Problem missellingu na polskim rynku ubezpieczeniowym w swietle skarg

kierowanych do Rzecznika Finansowego

Jednym ze sposobdw wskazania skali i tendencji rozwoju zjawiska missellingu jest analiza
danych dotyczacych liczby skarg sktadanych do Rzecznika Finansowego. Rozpowszechnienie
tego zjawiska w Polsce zaobserwowano w 2012 r., kiedy dostrzezono wzrastajgcg liczbe skarg
kierowanych do Rzecznika Ubezpieczonych (obecnie Rzecznik Finansowy) w stosunku do lat
poprzednich. Jak wynika z dwczesnych raportéw skargi te dotyczyty proponowania produktéw
inwestycyjnych w miejsce tradycyjnych lokat czy potgczonych ubezpieczen na zycie z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitalowym?®. Nalezy zaznaczyé, ze przedmiotem znacznej liczby
skarg byty rowniez: odmowy zaptaty przez ubezpieczyciela swiadczenia z umowy ubezpiecze-
nia na zycie w razie Smierci kredytobiorcy na skutek choroby (ktéra w opinii zaktadu ubezpie-
czen istniata jeszcze przed objeciem klienta ochrong ubezpieczeniowg) oraz inne nieetyczne
praktyki stosowane przez zaktady ubezpieczen i banki przy sporzgdzaniu umow ubezpieczenia
badz przystepowania do nich?*. Wobec powyiszego, w celu zaobserwowania skali nieuczci-
wych praktyk, w tym zjawiska missellingu w Polsce warto przeanalizowac liczbe skarg dotyczg-
cych ubezpieczen dziatu | i skarg ogdtem skierowanych do Rzecznika Finansowego w latach
2015 - 2021, co zostato przedstawione na rysunku 4.1. Wybor okresu podyktowany byt do-
stepnoscig danych oraz faktem wprowadzenia od 2015 roku nowych rozwigzan stuzgcych

ochronie interesow konsumentéw na rynku finansowym.

28 Ibidem, s. 12.
2 K. Zelichowska, Wptyw missellingu na rozwdj ubezpieczer zyciowych..., op. cit., s. 85.
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W Ogdtem B Ubezpieczenia na zycie (dziat I)

4859 4835
4242
14356 14043 12780
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rysunek 4.1. Liczba skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie i skarg ogétem w Polsce
w latach 2015-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2015-2021,
https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/, dostep: 7.02.2023 r.

Z przedstawionych danych wynika, ze odpowiednio w latach 2015-2016 oraz 2018-2021
liczba skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie wykazywata z roku na rok tendencje malejgca.
Jedynie w 2017 roku zanotowana liczba skarg byta na najwyzszym poziomie w stosunku do
pozostatych analizowanych lat. Tendencja spadkowa moze wynika¢ z podjetych dziatan i no-
wych rozwigzan systemowych UOKiK stuzgcych ochronie intereséw konsumenta oraz wiekszej
Swiadomosci konsumentéw w zakresie decyzji o zawieraniu umoéw. Ponadto nalezy zauwazyc,
ze udziat skarg w zakresie ubezpieczen na zycie w liczbie skarg ogétem jest na wzglednie statym
poziomie i waha sie pomiedzy 26% a 33% w analizowanych latach. W skargach w zakresie
ubezpieczen dziatu | najczesciej pojawiaty sie zarzuty dotyczace oddalenia roszczenia bad?
sporu co do wysokosci przyznanego odszkodowania lub $wiadczenia®®.

W Polsce problematyka nieuczciwej sprzedazy na rynku ubezpieczen na zycie dotyczy pro-
duktow, ktdre czesto majg charakter inwestycyjnych instrumentéw ubezpieczeniowych w for-
mie umodw ubezpieczenia na zycie i dozycie potgczonych z ubezpieczeniowym funduszem ka-
Bl

pitatowym (UFK)’'. Wskazuje sie, ze powstaty one na skutek mniejszego zainteresowania

30 sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2015-2021, https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/,
dostep: 7.02.2023 r.
31 A, Butor- Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op. cit., s. 12-13.
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tradycyjnymi produktami oszczednosciowymi, ktérych rentownos¢ obnizata sie wraz ze spad-
kiem poziomu stép procentowych®?. Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym na polskim rynku funkcjonujg od potowy lat 90. Istotnym jest, ze poczgtkowo
ubezpieczenia te funkcjonowaty pod nazwa ,,ubezpieczenie na zycie, jezeli zwigzane jest z fun-
duszem inwestycyjnym”, nastepnie nazwa ewaluowata na przestrzeni kolejnych dekad?.
Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowy funduszem kapitatowym to ubezpieczenie oso-
bowe t3czace w sobie element ochronny z inwestycyjnym, a sktadka wptacana przez klienta
na poczet tego ubezpieczenia przeznaczana jest na dwa cele: pierwsza cze$¢ sktadki stuzy
ochronie ubezpieczeniowej, druga zas inwestowana jest w ubezpieczeniowe fundusze kapita-
towe. A zatem ich cechg charakterystyczng jest ekspozycja na ryzyko inwestycyjne, ktére po-
nosi klient w sytuacji zainwestowania czesci gromadzonych srodkéw w jednostki ubezpiecze-
niowego funduszu kapitalowego*. Istotnym jest, ze konsument zawiera umowe tego typu
ubezpieczenia (regulowang wieloma wzorcami i niejednokrotnie trudng do zrozumienia przez
przecietnego klienta) na podstawie informacji otrzymanych od posrednika ubezpieczenio-
wego czy doradcy finansowego, ktore nie zawsze sg precyzyjne, co moze wprowadzi¢ konsu-
mentéw w btad i spowodowaé utrate zaufania wobec instytucji finansowych®. W celu zaob-
serwowania tendencji skarg na rynku ubezpieczen na zycie warto przeanalizowac strukture
skarg sktadanych do Rzecznika Finansowego w ramach ubezpieczen dziatu |, co zostato przed-

stawione na rysunku 4.2.

32 ), Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych..., op. cit., s. 25.

33 M. Mikotajek, Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym — studium prawno-finan-
sowe, ,Finanse i Rachunkowos¢” 2018, nr 4, s. 84.

34 Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Pytania i odpowiedzi, Raport UOKIK, s.1,
https://uokik.gov.pl/, dostep: 8.02.2023 r.

35 K. Zelichowska, Wptyw missellingu na rozwdj ubezpieczer zyciowych..., op. cit., s. 86-87.
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Rysunek 4.2. Liczba skarg z zakresu ubezpieczen dziatu | w Polsce w latach 2015-2021

[w szt.]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdar finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2015-2021,
https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/, dostep: 8.02.2023 r.

W latach 2015-2021 najwieksza liczba skarg dotyczyta ubezpieczen wypadkowych i choro-
bowych. Co istotne od 2015 do 2018 roku wykazywaty one tendencje wzrostowa, ich przyrost
wynidst wowczas niemal 44%, z kolei w latach nastepnych ich liczba byta coraz mniejsza. Po-
nadto mozna zauwazyg, ze liczebnosc¢ skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie powigzanych z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym réwniez ulegta zmianom na przestrzeni analizo-
wanych lat. Od 2017 r. zanotowano ich znaczny spadek — z poziomu 758 do 465 w 2021 r., co
oznacza, ze liczba skarg dotyczaca tego typu ubezpieczen byta ponad 1,5 razy mniejsza. Za-
rzuty, ktore kierowano najczesciej pod adresem instytucji ubezpieczeniowych w zakresie ubez-
pieczen na zycie ogétem dotyczyty*®:

— odmowy uznania roszczenia przez zaktad ubezpieczen,

— sporu odnosnie do wysokosci Swiadczenia (zarzuty dotyczgce zanizenia procentowego
uszczerbku na zdrowiu, jak i zbyt niskiej kwoty przyznanego swiadczenia),

— zbyt niskiej badz catkowitej odmowy wyptaty, tzw. wartosci wykupu polisy oferowanej

konsumentom wypowiadajagcym umowe w czasie jej trwania,

3¢ Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2019, Rzecznik Finansowy, Warszawa 2019r., s. 17-
18, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/2019 Sprawozdanie Rzecznika Finansowego.pdf, dostep:
8.02.2023 r
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— opieszatosci w procesie prowadzonego postepowania odszkodowawczego, co skutkowato
nieterminowym zaspokajaniem roszczen.

Tematyka skarg w zakresie ubezpieczen na zycie z UFK dotyczyta wysokich optat likwida-
cyjnych, jezeli klient z nich zrezygnowat. Co istotne, jak wynika z najnowszych danych udostep-
nionych przez Rzecznika Finansowego, w skargach dotyczgcych tego typu ubezpieczern domi-
nuje problematyka missellingu oraz wysokosci swiadczenia wykupu w przypadku przedtermi-
nowego rozwigzania umowy>’. Pomimo malejacej tendenciji liczby skarg dotyczacych ubezpie-
czen powigzanych z UFK, w dalszym ciggu sg one obecne. W 2021 r. dotyczyty one ponad 8%
skarg ogétem na rynku ubezpieczen na zycie®®. W tabeli 4.3 przedstawiono liczbe i udziat skarg
dotyczgcych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym w latach

2015-2021.

Tabela 4.3. Liczba i udziat skarg dotyczacych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym w latach 2015-2021

Liczba skarg
> e || AP | S
2015 1073 14273 7,52
2016 1053 13021 8,09
2017 758 14356 5,28
2018 653 14043 4,65
2019 559 12780 4,37
2020 319 10551 3,02
2021 465 9315 4,99

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan finansowych Rzecznika Finansowego za lata 2015-2021,
https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/, dostep: 8.02.2023 r.

Z przedstawionych danych wynika, ze w latach 2015-2016 liczba skarg zwigzana z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym byta na najwyzszym poziomie w analizowanych latach.
Najwiekszy ich udziat zanotowano w 2016 roku, przy jednoczesnym spadku ogdlnej liczby
skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego. Z kolei skarg dotyczacych UFK byto jedynie o

20 mniej niz w roku poprzedni. Najczesciej w skargach tych pojawiat sie zarzut wprowadzenia

37 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2021..., op. cit., s. 60.
38 Ibidem, s. 60.
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w btad poprzez niepoinformowanie klienta o wysokich optatach, ktére wigzaty sie z inwestycjg
w tego typu produkt®®. Ponadto roszczenia konsumentéw przedstawiane w skargach doty-
czyly:

— wysokich optat administracyjnych i innych, pobieranych w trakcie trwania umowy, o kto-
rych nie informowano w momencie jej zawierania,

— braku informacji, ze umowa, do ktdrej przystepujg jest umowg ze sktadka ptatng regular-
nie, a nie jednorazowo,

— przekazywanie innych btednych informacji dotyczacych istotnych elementéw umowy,
ktore przekazywane byly przed przystgpieniem do umowy np. na temat przewidywanych
gwarantowanych zyskow™,
0Od 2016 roku odnotowano stopniowy spadek liczby skarg dotyczgcych omawianych ubez-

pieczen, co moze wynikac z wejscia w zycie obowigzujacej od kwietnia 2016 roku znowelizo-
wanej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zabraniajgcej stosowania praktyk naru-
szajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Spadek tez moze stanowié konsekwencje malejg-
cej popularnosci tego typu produktdw*!. Nalezy zaznaczy¢, ze sprzedaz produktéw takich jak
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym sg jednymi z naj-
czesciej podawanych przyktadow missellingu w branzy ubezpieczeniowej, ze wzgledu na ich
skomplikowang i niezrozumiatg konstrukcje oraz wysokie ryzyko inwestycyjne z nimi zwigzane.
Wobec powyzszego, w tabeli 4.4 przedstawiono przyktadowe postepowania i orzecznictwa
sgdowe w zakresie nieuczciwych praktyk na rynku ubezpieczen, mogace przyjmowac zna-

miona missellingu.

Tabela 4.4. Przyktady postepowan sadowych w zakresie nieuczciwych praktyk na rynku
ubezpieczen na zycie w Polsce w 2018 roku

Lp. Numer Nazwa Przedmiot sprawy Data
postanowienia i i siedziba orzeczenia
sygnatura akt sadu, ktory
wydat wyrok

1 Sygn. akt Ill Ca Sad Okregowy | Przedmiotem sprawy byto zawarcie umowy gru- 21.05.2018
1861/17 w todzi powego ubezpieczenia na zycie z UFK przez po-
woda z Towarzystwem Ubezpieczeniowym.

39 M. Paduszyriska, Misselling jako naduzywanie zaufania klienta..., op. cit., s. 51.

40 K. Zelichowska, Wptyw missellingu na rozwdj ubezpieczer zyciowych..., op. cit., s. 88.

41 Sprawozdanie z dziatalnosci Rzecznika Finansowego za rok 2021, Rzecznik Finansowy, Warszawa 2021 r., .60,
https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/Sprawozdanie-Rzecznika-Finansowego-za-2021-rok-publika-
cja.pdf, dostep: 8.02.2023 r.
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Produkt przedstawiono powodowi jako forme
ubezpieczenia na zycie oraz lokaty z pewnym zy-
skiem, nawet w przypadku wyptaty srodkéw
przed koricem umowy, co ostatecznie sktonito
powoda do przystgpienia do umowy. Powéd
przystepujgc do ubezpieczenia nie miat mozliwo-
$ci negocjacji jego warunkow, przedstawiono mu
gotowy formularz, nie poinformowano o pobiera-
niu optaty administracyjnej i likwidacyjnej ani
optacie od ryzyka. Powdd nie zostat zapoznany z
trescig regulaminu i Ogélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia. Co wiecej przy zawarciu umowy
uczestniczyt pracownik banki okreslony jako
»opiekun klienta”, ktéry nie miat wiedzy jak wyli-
cza sie optate administracyjng i likwidacyjna oraz
uprawnien doradcy finansowego.

2 Sygn. akt XXV C Sad Okregowy | Powddka wniosta pozew przeciwko Towarzystwu | 27.09.2018
1829/16 w Warszawie | Ubezpieczeniowemu o zaptate ewentualnie o
uniewaznienie umowy z obowigzkiem wzajem-
nego zwrotu swiadczen oraz zwrotu przez pozwa-
nego kosztéw zwigzanych z nabyciem produktow
finansowych. Roszczenia powddki dotyczyty za-
warcia dwdoch umdw grupowego ubezpieczenia
na zycie i dozycie z UFK, do ktdérych przystgpita, w
jej ocenie, na skutek wprowadzenia przez pozwa-
nego w btad co do istoty i charakteru oferowa-
nych produktéw finansowych. Ponadto zdaniem
powdédki zostata zaniedbana rzetelno$é informa-
cji na temat oferowanych produktéw oraz brak
przedstawienia petnej dokumentacji przy podpi-
sywaniu obydwu uméw. W ocenie powddki do-
konana sprzedaz nosita znamiona missellingu wo-
bec zaoferowania powddce produktu nieade-
kwatnego do jej potrzeb.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie orzeczen sadowych: Uzasadnienie, Sygn. akt Il Ca 1861/17, Sad Okre-
gowy w todzi, Ill Wydziat Cywilny Odwotawczy, £6dz, 2017, https://www.saos.org.pl/judgments/350961, Wyrok w
imieniu Rzeczypospolitej Polskiej , Sygn. akt XXV C 1829/16, Sgd Okregowy w Warszawie XXV Wydziat Cywilny,
Warszawa, 2018 http://orzeczenia.warszawa.so.gov.pl/content.pdffile/$002fneurocourt$002fpu-
blished$002f15$002f450500$002f0007503$002fC$002f20163$002f001829$002f154505000007503 XXV _C 00
1829 2016 Uz 2018-10-18 001-publ.xml?t:ac=$N/154505000007503 XXV_C_ 001829 2016_Uz 2018-10-
18 001, dostep: 9.02.2023 r.

Przedmiotem obydwu postepowan sgdowych byt przede wszystkim brak petnej i rzetelnej
informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia z klientem oraz brak zapoznania powodow
z trescig regulaminu i warunkami ubezpieczenia. W kazdym z przypadkéw sad orzekt koniecz-
nos$¢ zwrotu pieniedzy w okre$lonej kwocie przez towarzystwo ubezpieczeniowe wraz z odset-
kami ustawowymi, a takze zwrot srodkdéw tytutem kosztédw procesu sgdowego. Co istotne, w
uchwale Sadu Najwyzszego w sprawie roszczen klientow w zakresie missellingu z dnia 11 wrze-

$nia 2020 roku (sygn. akt 1l CZP 80/19) w ustnym uzasadnieniu wyroku orzeczono, ze jesli czyn
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niedozwolony doprowadzit do zawarcia umowy, to mozna zgdaé jej odwotania oraz w ramach
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej i czesciowego

uniewaznienia umowy, przy zatozeniu spetnienia okreslonych przestanek*.

4.4. Rozwigzania systemowe stuzace ochronie intereséw klienta

System ochrony intereséw konsumenta na rynku ustug finansowych opiera sie na wielosci
zaangazowanych w nig podmiotow i ma charakter regulacyjno-instytucjonalny. Do instytucji
chronigcych interesy klienta zalicza sie najczesciej: organy nadzoru finansowego, ministerstwa
lub agencje ochrony konsumentdw, urzedy zajmujgce sie konkurencjg i ochrong konsumen-
téw ustug finansowych oraz krajowe i miedzynarodowe organizacje o charakterze konsumenc-
kim*3. Struktura systemu ochrony konsumentéw zostata przedstawiona na rysunku 4.3.

Przedstawione instytucje sg wyodrebnione pod wzgledem zakresu uprawnien zwigzanych
z ochrong konsumentdéw na rynku ustug finansowych. Do podmiotéw dziatajacych w interesie
ogotu konsumentow nalezg: Prezes UOKIK i KNF posiadajgcy wtadcze uprawnienia do egze-
kwowania ich praw i interesdw zbiorowych. Z kolei podmiotami zajmujgcymi sie indywidual-
nymi sprawami konsumentow sg miejscy i powiatowi rzecznicy konsumentow, majacy mozli-
wos¢ wystepowania w imieniu poszczegdlnych oséb. Natomiast Rzecznik Finansowy posiada
kompetencje do podejmowania dziatan zarowno w imieniu konkretnych osob, jak i ogétu kon-
sumentdw, co wiecej posiada on dodatkowo uprawnienia sankcyjne**. Z racji szczegélnej rangi
instytucji, w kontekscie prowadzonych rozwazan zostanie przedstawiona rola i zakres kompe-

tencji Prezesa UOKIK, Rzecznika Finansowego oraz Komisji Nadzoru Finansowego.

42 Orzecznictwo Sqdu Najwyzszego (sygn. akt Il CZP 80/19), Sad Najwyzszy, Biuletyn Informacji Publicznej, 2020,
https://www.sn.pl/sprawySitePages/Zagadnienia_prawne SNIOZ.aspx?ItemSID=1309-301f4741-66aa-4980-
b9fa-873e90506al1&ListName=Zagadnienia_prawne&Rok=2019, dostep: 9.02.2023 r.

43 M. Cycon, Odwrdcona hipoteka jako forma zabezpieczenia emerytalnego, ,,Rozprawy doktorskie” 2017, s. 125.
4 |bidem, s. 125.
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System ochrony prawnej konsumentéw na rynku ustug finansowych

Podmioty dziatajace w sprawach in-
dywidualnych konsumentéw

Podmioty dziatajgce w interesie
ogotu konsumentéw

Urzad pan- i
Regulator rynku aap Podmioty w Organizacje
Centralny or- . stwowy powo- strukturze ad-
L. wyposazony w pozarzadowe
gan wiasciwy L. tany do repre- ministracji, do - .
uprawnienia do L. 3 , Organy sa- Zajmujace sig
sprawach . L. zentowania inte- ktorych zadan
dziatan wigza- , morzadowe ochrong
ochrony kon- resow konsu- nalezy pomoc
X nych z ochrong , ! praw konsu-
sumentow mentow ustug W rozwigzywa-
konsumenta . menta
finansowych niu spraw
ADR-y pu-
bliczne Powiatowy i ADR-y two- Organizacje kon-
Prezes KNE Rzecznik Fi- miejski rzecz- rzon-e pr.zez or- sumenckie, Fe-
UOKiK nansowy Sady polu- nik konsu- ganizacje po- deracja Konsu-
bowne przy mentéw zarzadowe mentéw, Stowa-
RF i KNF rzyszenie Konsu-
Bankowy Arbi mentow Pol-
) ¥ skich
traz Konsu-
mencki

Rysunek 4.3. Struktura systemu ochrony intereséw klienta w Polsce — stan na 31.12.2022 .
Zrédto: M. Cycon, Odwrécona hipoteka jako forma zabezpieczenia emerytalnego, ,Rozprawy doktorskie” 2017,
s. 128.

Prezes UOKiK w ramach przynaleznych mu uprawnien podejmuje dziatania kontrolne w
réznych obszarach rynku®. Do najwazniejszych kompetencji Prezesa UOKiK nalezy*®:
— wystepowanie do przedsiebiorcéw w przypadkach z zakresu ochrony konsumentow,
— wydawanie ostrzezen konsumenckich dotyczgcych dziatan konkretnych przedsiebiorcéw,

— publikowanie komunikatow dotyczacych spraw istotnie zagrazajacych interesom konsu-

mentoéw,

4 Ibidem, s. 125.
46 Kompetencje Prezesa UOKiK, Ochrona Konsumentéw, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, https://uo-

kik.gov.pl/kompetencje prezesa uokik3.php, dostep: 9.02.2023 r.
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— wyrazanie istotnych pogladéw w sprawie z zakresu ochrony konsumentéw oraz opinio-
wanie ustaw i innych aktéw prawnych,
— prowadzenie postepowan wyjasniajgcych oraz postepowan administracyjnych.
Co istotne, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ma réwniez uprawnienia
w zakresie wydawania decyzji o uznaniu praktyki za naruszajgce zbiorowe interesy konsumen-
téw oraz wydawania nakazu zaprzestania jej stosowania, poprzez okreslenie srodkéw propor-
cjonalnych do wagi i rodzaju naruszenia, ktérych celem jest usuniecie jego skutkéw?*’. Wydana
decyzja publikowana jest na stronie internetowej UOKIK, jednakze z zastrzezeniem, ze publi-
kacja uzasadnienia nie obejmuje tajemnicy przedsiebiorstwa i innych informacji mogacych
podlegaé ochronie®®.
Dziatalnos¢ Rzecznika Finansowego zostata uregulowana w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015
r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Do jego kompetencji nalezy podejmowanie dziatarh dotyczgcych ochrony klientéw podmiotow
rynku finansowego, polegajacych m.in. na* :
— wystepowanie do sadu z pozwem o zaniechanie nieuczciwe] praktyki rynkowej w celu
ochrony intereséw konsumentéw,
— sktadanie do Sgdu Najwyzszego skargi nadzwyczajnej lub wniosku o uchwate w zakresie
interpretacji rozbieznosci w orzecznictwie,
— opiniowanie okreslonych aktéw prawnych oraz dostarczanie informacji o nieprawidtowo-
$ciach w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego,
— informowanie wfasciwych organéw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowo-
Sciach,
— inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w zakresie zwieksza-
nia Swiadomosci finansowej spoteczeistwa,
— wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi, spotecznymi i zawodowymi, do ktérych ce-

6w statutowych nalezy ochrona praw konsumenta.

47 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U.2015 poz. 1634 z pdin. zm.), art. 26. — w skrdcie: u.o.k.k.

48 Art. 31b, u.o.k.k

49 Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1348 z p6zn. zm.), art. 17, w skrdcie: u.r.r.p.r.f.
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Istotnym jest, ze katalog podmiotéw finansowych, ktére znajduja sie w obszarze dziatan
Rzecznika Finansowego zostat okre$lony w art. 2 pkt 3 Ustawy>’. Zostaty w nim wymienione
m.in. banki, instytucje ptatnicze czy zaktady ubezpieczen.

Organem, ktdry petni funkcje nadzoru nad polskim rynkiem finansowym jest Komisja Nad-
zoru Finansowego (KNF), ktérej kompetencje zostaty uregulowane w Ustawie z dnia 21 lipca
2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym. Do obszardw, ktdre sg nadzorowane przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego nalezy: nadzér bankowy, nadzér emerytalny w zakresie I1i Il fi-
laru, nadzor nad instytucjami pienigdza elektronicznego, nadzér nad rynkiem kapitatowym,
nadzér nad agencjami ratingowymi, nadzér uzupetaniajgcy, nadzor nad instytucjami ptatni-
czymi i biurami ustug ptatniczych, nadzér nad spétdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredy-
towymi i Krajowg SKOK>!. Celem nadzoru petnionego przez KNF jest w szczegdlnosci zapew-
nienie prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego. Natomiast wsrdd pozostatych za-
dan wymienia sie: dbatos¢ o stabilnos¢, bezpieczenstwo i przejrzystosc rynku, a takze zapew-
nienie rzetelnej informac;ji dotyczacej funkcjonowania rynku finansowego w celu ochrony in-
teresow jego uczestnikow. Co istotne dziatania nadzorcze, ktérymi zajmuje sie Komisja Nad-
zoru Finansowego sg podejmowane z urzedu nie za$ na wniosek klienta czy innego uczestnika
rynku finansowego>2.

Warto zaznaczy¢, ze regulacje prawne dotyczgce ochrony klienta rynku ustug finansowych
w Polsce dotyczg w szczegdlnosci ochrony kredytobiorcow, organizacji nadzoru finansowego,
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw oraz bezpieczenstwa
ubezpieczonych™. Istotnym jest, ze w celu przeciwdziatania nieuczciwym praktykom w Polsce
wprowadzono Ustawe z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym, na mocy, ktérej zakazane jest™:

— stosowanie agresywnej oraz wprowadzajgcej w btad praktyki rynkowej,

— stosowanie kodeksu dobrych praktyk zabronionego prawem,

50 Art. 2, pkt 3, u.r.r.p.r.f.

51 M. Cycon, Odwrdcona hipoteka jako forma zabezpieczenia emerytalnego..., op. cit., s. 127.

52 Komisja Nadzoru Finansowego, Ochrona klienta na rynku ustug finansowych, https://www.knf.gov.pl/dla_kon-
sumenta/Ochrona klienta na_rynku uslug finansowych/KNF, dostep: 10.02.2023 r.

53 ). Cichorska, Misselling, czyli sprzedaz niepotrzebnych instrumentéw finansowych..., op. cit., s. 28.

54 Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. 2017. poz.
2070 z pdzn. zm.), art. 2, 3, 4, 5.




Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 120

— wszelkie dziatania sprzeczne z dobrymi obyczajami, wywierajgce wptyw na podejmowanie
decyzji przez konsumenta rynku finansowego przy zawieraniu umowy.

Wazne, z punktu widzenia ochrony konsumenta przed niewtasciwymi praktykami sg re-
gulacje prawne zawarte w Ustawie z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej. Aby zapewnic¢ bezpieczenstwo konsumentom, wprowadzono obowig-
zek jednoznacznego i zrozumiatego formutowania wzorcdw umaéw ubezpieczenia®. Co wiecej,
dotyczy on zarowno umow i warunkdéw ubezpieczenia, jak i innych wzorcow np. regulaminu
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego, ktére na mocy regulacji prawnych powinny zo-
sta¢ zamieszczone na stronie internetowej danego zaktadu ubezpieczen. Powinny one zawie-
ra¢ informacje o warunkach wyptaty Swiadczenia, przypadkach wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen w zakresie wyptaty Swiadczen oraz o kosztach i innych potraceniach do-
konywanych ze sktadek ubezpieczeniowych’®. Ponadto, kluczowym jest, ze ustawa ta wzmac-
nia ochrone konsumentdéw takze w kwestii umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym oraz umoéw, ktorych przedmiotem sg produkty inwestycyjne (struk-
turyzowane). Zawarcie umowy, ktdra ma charakter inwestycyjny wymaga uprzednio przepro-
wadzenia analizy potrzeb ubezpieczajgcego, aby odpowiednio dostosowa¢ je do zawieranej
umowy>’.

Rownie istotnym w kwestii zwalczania zjawiska missellingu byta nowelizacja Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw, ktéra weszta w zycie z dniem 17 kwietnia 2016 roku. Na
mocy jej postanowier, zabronione jest w szczegdlnosci®®:

— stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych, do ktérej zalicza sie misselling,
— udzielanie nierzetelnych, niepetnych i nieprawdziwych informacji konsumentom.

W celu zwiekszenia skutecznosci dziatania UOKiK oraz weryfikacji praktyk dokonywanych
na rynku ustug finansowych, powotano tzw. instytucje tajemniczego klienta. Zasadniczym ce-

lem przedsiewziecia jest mozliwos¢ bezposredniej obserwacji i kontroli praktyk

55 Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2022. poz. 2283
z pdzn, zm), art. 15, art. 17.

%6 K. Zelichowska, Ochrona konsumenta a zjawisko missellingu na rynku ustug finansowych, [w:] Dylematy teorii
i praktyki ubezpieczen gospodarczych. Przeglgd Ubezpieczer 2021, red. A. Klonowska, G. Strupczewski, Fundacja
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2021, s. 25.

57 E. Wierzbicka, Misselling barierg rozwoju ubezpieczer..., op. cit., s. 325.

58 Art. 24, u.o.k.k.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 121

dokonywanych przez dane placéwki®®. Zgodnie z ustawa, aby uzyska¢ informacje stanowiace
dowdd w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentdow, kontrolujgcy ma
prawo podjecia czynnosci zmierzajgcych do zakupu towaru. Podjecie takiej czynnosci wymaga
zgody sadu ochrony konkurencji i konsumentéw, udzielonej na wniosek Prezesa UOKiK, nato-
miast po jej zakonczeniu nastepuje niezwtoczne okazanie kontrolowanemu legitymacji stuz-
bowej upowazniajacej do wykonywania czynnoséci kontrolnych®.

Powszechnos$¢ i problematyka zjawiska missellingu doprowadzita do zawarcia wspotpracy
miedzy Polska Izbg Ubezpieczen a Zwigzkiem Bankow Polskich, w efekcie ktorej powstaty za-
lecenia i dobre praktyki w zakresie ubezpieczen ochronnych oraz trzy rekomendacje Bancas-
surance. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze charakter rekomendacji nie byt wigzacy dla instytucji fi-
nansowych i stanowit postulat wskazujgcy na zasady i kierunki optymalnych relacji dla bankow
i konsumentéw na polskim rynku bancassurance®'. Opis poszczegdinych rekomendacji zostat

przedstawiony w tabeli 4.5.

Tabela 4.5. Rekomendacje Bancassurance

Rekomendacja Najwazniejsze postanowienia

| Rekomendacja — banki powinny dazy¢ do tego, aby ochrona ubezpieczeniowa, ktorg objeci sg
klienci uwzgledniata zaréwno cechy produktu jak i potrzeby konsumenta,

— bank opiera swojg dziatalno$¢ wykonujgc powierzone zadania zgodnie z intere-
sem ubezpieczonego,

— klient ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia, bez koniecznosci zaptaty optaty za odstgpienie od
umowy

Il Rekomendacja — materiaty informacyjne dotyczgce ubezpieczen powinny zawiera¢ informacje o
stosowaniu przez banki i ubezpieczycieli Rekomendacji

Il Rekomendacja — okresla m.in. obowigzki informacyjne banku wobec klienta, poprzez ujawnie-
nie minimalnego zakresu wiedzy, jak powinna zosta¢ przekazana konsumen-
towi, zanim zostanie on objety ochrona ubezpieczeniowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w
zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi, Zwigzek Bankow Polskich, s. 4, 5
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/I%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf, dostep:
10.02.2023 r., Il Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z ele-
mentem inwestycyjnym lub oszczednosciowym, Zwigzek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen,
https://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/I11%20Rekomendacja%20Bancassurance.pdf, dostep:
10.02.2023 .

9 A. Butor- Keler, Misselling a ochrona konsumenta..., op. cit., s. 17.
60 Art. 105ia, u.o.k.k.
% Ibidem, s. 21.
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Ponadto od 30 marca 2015 roku do bankéw oraz zaktadéw ubezpieczen zastosowanie ma,
wprowadzona przez KNF, tzw. Rekomendacja U%2. Stanowi ona zbiér zasad dotyczacych do-
brych praktyk w zakresie bancassurance, ujmowanego jako posrednictwo bankéw w zawiera-
niu umow ubezpieczenia. Celem wydania rekomendacji byta przede wszystkim poprawa jako-
$ci standarddéw wspdtpracy pomiedzy bankami i zaktadami ubezpieczen w zakresie oferowania
klientom produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenie warunkéw moggacych za-
pewnic stabilny rozwéj rynku bancassurance®. Rekomendacja U zaktada m.in., ze:

— bank nie moze wystepowac jednoczesnie jako ubezpieczajgcy i posrednik ubezpiecze-
niowy,

— bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjng oraz zapewnié, ze oferowane
produkty ubezpieczeniowe w ramach bancassurance sg adekwatne do potrzeb klienta,

— bank jako ubezpieczajgcy w podejmowanych dziataniach powinien dba¢ o interesy ubez-
pieczonego,

— bank powinien zapewnic¢ klientom informacje o jego prawach i obowigzkach przy zawie-

raniu umowy oraz o oferowanym produkcie ubezpieczeniowym?®*.
4.5. Podsumowanie

Przeprowadzone w opracowaniu rozwazania umozliwity wskazanie tendencji dotyczgcych
zjawiska missellingu wystepujacych na polskim rynku ubezpieczen na zycie. Jedng z miar, ktora
pozwolita na zbadanie skali tego zjawiska na rynku ubezpieczen na zycie, byta analiza skarg
kierowanych do Rzecznika Finansowego. Wyniki analizy dowodzg, ze w latach 2015-2021, w
szczegoblnosci po 2017 roku, liczba skarg ulegta zmniejszeniu. Moze to by¢ wynikiem nowo po-
dejmowanych rozwigzan systemowych, w tym wprowadzonych zmian w aktach prawnych.
Rownie istotna jest analiza struktury skarg dotyczgcych ubezpieczen na zycie powigzanych z
UFK, poniewaz jak wskazano w sprawozdaniu z dziatalnosci Rzecznika Finansowego z 2021 r.
w ubezpieczeniach tego typu dominuje problematyka missellingu. Na przestrzeni analizowa-
nych lat zauwazono, ze liczba skarg oraz ich udziat konsekwentnie maleje. Z najnowszego ra-

portu Rzecznika Finansowego wynika, ze malejgca tendencja skarg dotyczaca tego typu

62 K. Zelichowska, Wptyw missellingu na rozwdj ubezpieczen zyciowych..., op. cit., s. 92.

63 Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 2014, s. 2, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja U 38338.pdf, dostep:
11.02.2023 r.

% Ibidem, s. 7-8.
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produktéow wynika z ich malejgcej popularnosci. Przeprowadzone badanie wykazato, ze sfor-
mutowana we wstepie opracowania hipoteza zostata zweryfikowana pozytywnie. Z przedsta-
wionej analizy wynika, ze od 2017 roku na polskim rynku ubezpieczen na zycie z roku na rok
maleje stosowanie przez ubezpieczycieli nieuczciwych rozwigzan przy zawieraniu umow ubez-
pieczenia mierzonych liczbg skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego, w tym takich, ktore
sg odzwierciedleniem missellingu np. oferowanie produktéw nieadekwatnych do potrzeb
klienta, udzielanie btednych i czesto niezrozumiatych dla klienta informacji dotyczacej zawie-
ranej umowy.

Co istotne, obecnie w Polsce dziata wiele instytucji posiadajgcych uprawnienia do podej-
mowania dziatan w zakresie nieprawidtowosci dotyczacych dziatan podmiotédw rynku finanso-
wego, ktdre zgtaszane sg przez klientow tych podmiotéw. Warto zaznaczy¢, ze w celu ochrony
intereséw konsumentow na rynku ustug finansowych dziata obecnie szereg instytucji, a mia-
nowicie: Komisja Nadzoru Finansowego, Rzecznik Finansowy, Urzgd Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw, Organizacje Konsumenckie, Sgd Polubowny przy KNF oraz Nadzér nad podmio-
tami zagranicznymi®. Z kolei dziatania podejmowane przez powyisze instytucje w zakresie
ochrony intereséw klientéw, mozna ocenié¢ pozytywnie ze wzgledu na fakt coraz wiekszej
liczby podejmowanych postepowan w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentOw oraz dotyczacych uznania postanowien wzorca umowy za niedozwolone. W samym
2022 roku UOKIiK wszczat 97 postepowan z tego zakresu oraz 203 postepowania wyjasniajace,
co wiecej instytucja ta wystosowata 363 wystgpienia do przedsiebiorcéw z zakresu ochrony
konsumentéw®®. UOKiK podjat réwniez dziatania w zakresie eliminacji nieprawidtowosci doty-
czgcych umow w branzy finansowej czy ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci natozyt istotne
sankcje na ubezpieczycieli oferujgcych indywidualne ubezpieczenia na zycie z ufk, ktérzy sto-
sowali niedozwolone postanowienia umowne. Decyzje UOKiK dotyczyty spétki MetLife, ukara-
nej kwotg ponad 5,2 min zt oraz UNIQA, na ktérg natozono sankcje w wysokosci ponad 10 min
2197, Coraz wiekszej skutecznosci zwalczania nieuczciwych praktyk przez instytucje systemu

ochrony konsumenta stuzg wprowadzane rozwigzania systemowe, np. wprowadzona od 1

65 Ochrona klienta na rynku ustug finansowych https://www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/Ochrona_klienta na rynku uslug finansowych, dostep: 9.06.2023 r.

56 UOKiK podsumowuje dziatania na rzecz konsumentéw, https://www.prawo.pl/prawo/ochrona-konsumentow-
podsumowanie-uokik,520161.html, dostep: 9.06.2023 r.

57 Ibidem.
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stycznia 2023 roku, Dyrektywa Omnibus, ktdrej zasadniczym celem jest wzmocnienie prawa
konsumentéw poprzez zmodernizowanie unijnych zasad ochrony konsumenta oraz wzmoc-

nienie $rodkéw egzekucyjnych i zwiekszenie wymogdéw przejrzystosci®s.
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Rozdziat 5
Funkcjonowanie polskiego rynku ubezpieczen na zycie w czasie pan-
demii Covid-19

Wojciech Mekal*

5.1. Wprowadzenie

Pandemia Covid-19, najwiekszy ,czarny tabedz” od czasu kryzysu na rynku kredytéw su-
bprime w 2008, znaczaco oddziatata na wiekszos¢ ptaszczyzn zycia. Mocno odczuta to swia-
towa gospodarka - pandemia wywotata globalny kryzys ekonomiczny i miata istotny wptyw na
rozwdj gospodarczy (Swiatowy przyrost PKB w 2020 roku szacuje sie na -3,63%, gdzie w 2019
wynosit on 2,6%?2).

W obliczu znaczacych zmian i oddziatywan przynoszonych wraz z kolejnymi falami pande-
micznymi do$¢ nieprawdopodobnym bytaby sytuacja, gdzie Pandemia Covid-19 nie wptyne-
taby na sektor ubezpieczen. Szczegdlnie powinno to dotyczy¢ dziatu | rynku ubezpieczen. Na-
lezy zauwazy¢, ze konsekwencje dla rynku ubezpieczen na zycie majg charakter zaréwno po-
$redni poprzez m.in. zatamanie gospodarcze, jak i bardziej bezposredni. Bezposredni wptyw
wigze sie z zagrozeniem dla zycia i zdrowia, czyli samych przedmiotéw ubezpieczen na zycie.
Czynniki sktadajgce sie na catosciowe ,pandemiczne” oddziatywanie na rynek w duzej mierze
nie sg fatwe do przydzielenia do pozytywnych i negatywnych. Ich efekt na powodzenie zakta-
déw ubezpieczen na zycie jest mieszany, gdyz majg one dos¢ dualistyczny charakter — niosgc
ze sobg korzysci i wady, szanse oraz ograniczenia.

Celem pracy jest ukazanie wptywu Pandemii Covid-19 na rynek ubezpieczen na zycie. Roz-
wazany w tym rozdziale problem badawczy mozna ukaza¢ za pomocg nastepujgcych pytan: Co
cechuje ubezpieczenia zyciowe i produkty do nich zaliczane? Jakie czynniki oddziatujg na popyt

na ubezpieczenia na zycie? Czy Pandemia Covid-19 zauwazalnie wptyneta na rynek

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie.
2 GDP growth, https://data.worldbank.org, dostep: 06.15.2022 r.
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ubezpieczen na zycie? Jaki byt charakter tego wpfywu? Konsekwentnie, w tym rozdziale wery-
fikowane bedg nastepujgce tezy:
— W okresie pandemii (lata 2020-2021) miat miejsce wzrost sktadki przypisanej brutto w

dziale I.

— W latach 2020-2021 wzrosta wartos¢ sSwiadczen wyptaconych z tytutu ubezpieczen

dziatu I.

Weryfikacja tez oraz ostateczne wnioski i konkluzje na temat poruszanego problemu ba-
dawczego bedg wyciggane w gtdwnej mierze przy wykorzystaniu krajowej i zagranicznej lite-
ratury na temat ubezpieczen gospodarczych i samych ubezpieczen zyciowych. W ramach pracy
uzyto rowniez rocznych raportdw o sytuacji na rynku ubezpieczen sporzadzanych przez Polska
Izbe Ubezpieczen oraz Komisje Nadzoru Finansowego. W celu weryfikacji hipotez przeanalizo-
wane zostaty zawarte w nich wysokosci sktadek przypisanych brutto, wyptacanych swiadczen
oraz wynikéw technicznych z okresu pandemicznego i czasu przed tym okresem (lata 2017-
2021). Dtuzszy przedziat czasowy, nizeli sam okres pandemiczny oraz bezposrednio przedpan-
demiczny powinien pozwoli¢, poprzez wykreslenie istniejgcych juz tendencji, na wyodrebnie-
nie wptywu samej pandemii na wyniki uzyskiwane przez podmioty rynku ubezpieczen na zycie.

Pierwszym krokiem byto podjecie sie scharakteryzowania dziatu I, koncentrujac sie na
znaczeniu tego rodzaju ubezpieczen, nastepnie opisano determinanty rozwoju rynku ubezpie-
czen, szczegdlnie te ktdrych wartosci zmienity sie w wyniku epidemii, by na koricu przyjrzec sie
sytuacji na rynku ubezpieczen zyciowych w latach 2017-2021. Celem ostatniej czesci jest proba

zarysowania sytuacji na rynku ubezpieczen na zycie w najblizszych latach.
5.2. Specyfika i istota ubezpieczen z dziatu |

Ubezpieczenia sg istotng czescig sfery ekonomicznej i spotecznej. Produkty zaliczane do
ubezpieczen sg réznorodne i tym samym cel ich nabycia jest inny. Podstawowym podziatem
ubezpieczen, z uwagi na ich znaczenie, jest ich podziat na gospodarcze i spoteczne. Ubezpie-
czenia na zycie, bedace centralnym przedmiotem tutejszych rozwazan, razem z ubezpiecze-
niami z dziatu ll, tj. ubezpieczeniami majgtkowymi i pozostatymi ubezpieczeniami osobowymi,

sg klasyfikowane do ubezpiecze gospodarczych. Ubezpieczenia gospodarcze, zwane takze
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prywatnymi, petnig rézne funkcje. W literaturze najczesciej wymieniane sg 3 funkcje ubezpie-
czenh gospodarczych?:

— funkcja ochrony ubezpieczeniowej,

— funkcja prewencyjna,

— funkcja finansowa.

Funkcja ochrony ubezpieczeniowej jest funkcjg nadrzedng (o pozostatych mozna moéwié
jako o pochodnych tej funkcji). Przejawia sie ona wzieciem na siebie przez zaktad ubezpiecze-
niowy ryzyka wystgpienia okreslonego w umowie zdarzenia (zdarzen) losowych i konsekwent-
nego pokrycia poniesionych strat. Zdarzenia losowe niosgce ze sobg negatywne skutki finan-
sowe (sytuacyjne) sg podtozem, ktére pozwolito na istnienie potrzeby powstania ubezpieczen
gospodarczych. Gtéwnym celem ubezpieczen prywatnych jest zatem zabezpieczenie sie (mo-
wigc o stronie popytowej, do ktérej moga nalezec zarowno jednostki prawa handlowego, jak
i cywilnego) przed skutkami zdarzen losowych. Mowimy tym samym o rekompensacie zaist-
niatych w ten sposéb strat. Ochrona zapewniana przez polisy ubezpieczeniowe pozwala na
minimalizacje lub zupetne zniwelowanie zaktdcen powstatych w wyniku niefortunnego zbiegu
rzeczy. Konsekwentnie, same ubezpieczenia na zycie sg instrumentem stuzagcym do pozyskania
srodkdéw pienieznych w sytuacji nieoczekiwanej smierci, choroby lub wypadku osoby ubezpie-
czonej. Ogdlnie mdéwigc, produkty jakimi sg ubezpieczenia na zycie postrzega sie jako zabez-
pieczenie przed skutkami strat finansowych lub ich ekwiwalentu, ktére powstatyby w przy-
padku Smierci ubezpieczanego, utraty mozliwosci kontynuowania dziatalnosci zawodowe] w
wyniku wypadku lub powaznego uszczerbku na zdrowiu wymagajacego kosztownego leczenia
lub rehabilitacji. Ubezpieczenie na zycie czesto pomaga w wypetnianiu obowigzkéw rodzin-
nych, takich jak edukacja dzieci, sptacaniu pozyczek lub innych dtugéw?.

Prewencyjnos$¢ polega na oddziatywaniu na czestotliwos¢ wystepowania zdarzen loso-
wych oraz na wptywaniu na pomniejszenie negatywnych skutkow wystapienia tych zdarzen.
Funkcja finansowa zwigzana jest natomiast z gromadzeniem przez zaktady ubezpieczeniowe
znacznych srodkdéw pienieznych, ktore sg dalej inwestowane, co pozwala na ich pomnozenie.

Przegladajgc literature krajowa, mozna jeszcze napotkaé sie z funkcjg edukacyjna

3 ). Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeri gospodarczych [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski,
Polltext, Warszawa 2002, s. 78.

4A. Sompolska-Rzechuta, A. Kurdyé-Kujawska, Determinants of Demand for Life Insurance: the example of farmers
from North-West Poland, “Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu” 2019, nr 7, s. 73.
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(wychowawczg), spetniang poprzez pobudzanie swiadomosci spotecznej odnosnie ustug ubez-
pieczeniowych i ryzyk na jakie jest sie narazonym jako jednostka>.

Powyzsze funkcje majg jednak charakter dos¢ waski, bedac rozpatrywanie w ujeciu zindy-
widualizowanym. Nalezy mie¢ tez na uwadze, ze rynek ubezpieczen uznaje sie za jeden gtow-
nych filaréw polskiego rynku finansowego (obok sektoréw: bankowego, emerytalnego oraz
rynku kapitatowego)®. Ubezpieczenia gospodarcze jako cato$¢ ustug, wptywaja na prawidtowe
i ptynne pracowanie mechanizmu jakim jest gospodarka, tzn.’:

— wspomagajg utrzymanie stabilnosci finansowej

— stanowig substytut lub uzupetnienie rzagdowych programoéw socjalnych
— wspierajg handel i wymiane

— utatwiajg gromadzenie oszczednosci

— pozwalajg na efektywniejsze zarzgdzanie ryzykiem

— zachecajg do zmniejszenie strat o charakterze losowym

— przyjajg efektywniejszej alokacji kapitatu®

Towarzystwa ubezpieczeniowe w zamian za regularne sktadki dajg jednostkom gospodar-
czym sposobnosc na przeniesienie na nie ryzyka, umozliwiajgc tym sam zarzadzanie nim. Ist-
nieje wiele sposobdéw na radzenie z ryzykiem, niektére prowadzg do unikania, inne do bardziej
przemyslanego dziatania. Ogétem, wsréd sposobdw zarzadzania ryzykiem (,risk manage-
ment”) mozemy wyréznié®:

1. unikanie ryzyka (wystrzeganie sie sytuacji ryzykownych);

2. minimalizowanie ryzyka (redukowanie mozliwych zagrozen i ich konsekwencji);

3. rozpraszanie ryzyka (rozdzielenie skutkéw mozliwych zdarzen);
4. retencja ryzyka (zachowanie ryzyka i jego skutkéow);
5

transfer ryzyka (przenoszenie mozliwych strat na inny podmiot).

5P. Pliszka, E-ubezpieczenie w polskim spoteczeristwie informacyjnym, ,Studia Informatica Pomerania” 2017, nr
4,s.73.

5Raport o funkcjonowaniu polskiego rynku finansowego w ujeciu miedzysektorowym, KNF, Warszawa 2015, s. 4.
7 H. Skipper, J. Kwon, Risk Management and Insurance: Perspectives in a Global Economy, Blackwell Publishing,
Malden 2007, s. 514-521.

8 T. Bednarczyk, Funkcje ubezpieczer i ich znaczenie w gospodarce, [w:] Ubezpieczenia, red. W. Ronka-Chmielo-
wiec, C.H. Beck, Warszawa 2016, s. 46.

°T. Szumlicz, Ubezpieczenie. W sprawie zastrzezenia terminologicznego, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009,
nrl,s.99.
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Umowa ubezpieczenia jest najbardziej spopularyzowang metoda transferu ryzyka. Za-
pewniajgc zabezpieczenie w razie wystgpienia niefortunnego zdarzenia losowego, zaktady
ubezpieczen pozwalajg przedsiebiorstwom (oraz gospodarstwom domowym) na tworzenie
mniejszych rezerw na wypadek zmaterializowania sie ryzyka. Srodki, ktére musiatyby pozosta¢
zamrozone jako cze$¢ funduszu specjalnego sg w ten sposdb uwolnione, umozliwiajac jednost-
kom gospodarczym na wiekszy i szybszy rozwdj'°. Co wiecej, zaktady ubezpieczen na zycie jako
instytucje oszczednosci kontraktowych sg zréodtem kapitatu dtugoterminowego stuzacego do
finansowania inwestycji, ktore potrzebujg trwatego dtugiego finansowania. Ubezpieczajacy za-
wierajg umowe na dtuzszy okres — zobowigzania zaktadow ubezpieczeniowych sg diugotermi-
nowe, chronigc do pewnego stopnia przed utratg ptynnosci. Ta rola jest o tyle wazna, gdyz,
majac na uwadze, iz banki komercyjne i fundusze inwestycyjne (poza funduszami emerytal-
nymi) pozyskujg kapitat w znacznej ilosci na okres krétki — wktady wniesione mogg szybko zo-
sta¢ wycofane, zagrazajgc ptynnosci tych instytucji. Inwestycje nastawione na dtuzszy okres
maja tez tym samym efekt stabilizowania rynku finansowego?’.

Ubezpieczenia dziatu | majg mozliwos¢ bycia podparciem dla systemu emerytalnego i dla
catego sektora finansdw publicznych?®?. Starzenie sie spoteczeristwa wigze sie z mniejszg liczbg
0sob w wieku produkcyjnym, a coraz wiekszg liczbg oséb nieaktywnych zawodowo. Dodat-
kowo, wraz z rozwojem medycyny, zyjemy dtuzej, co jeszcze bardziej nadwyreza system, ktory
juz sobie nie radzi.Czesciowym rozwigzaniem moze tutaj by¢ nabywanie ubezpieczen na zycie.
Jest to mozliwe np. dzieki ubezpieczeniom na dozycie, na zycie i dozycie oraz ubezpieczeniom
na zycie z funduszem kapitatowym, ktore stanowig szanse dla oséb starszych na pozyskanie
dodatkowego kapitatu, gdy wchodzg one w okres starosci.

Ubezpieczenia gospodarcze cechuje to, ze co do zasady nie sg one obowigzkowe, tylko
dobrowolne. Ubezpieczenia prywatne sg zatem instrumentem wykorzystywanym celowo, stu-
z3cym do zaspokojenia potrzeb podmiotéw gospodarczych wyniktych z powodu wystgpienia

zdarzenia losowego®3. Nalezy tutaj rozszerzyé, ze istniejg ubezpieczenia gospodarcze, ktdre sg

10'M. Hamydova, Wpfyw ubezpieczeri na wzrost gospodarczy — analiza krajéw OECD, ,Ekonomia” 2014, nr 36, s.
153.

Ylbidem, s. 154.

124, Skipper, Foreign Insurers in Emerging Markets: Issues and Concerns, ,International Insurance Foundation
Occasional Paper” 1997, nr 9, s. 9.

13 ). Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeri gospodarczych [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski,
Polltext, Warszawa 2002, s. 78.
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prawnie obowigzkowe, jednak nie wchodzg one w sktad dziatu | (m.in. ubezpieczenie OC po-
siadaczy pojazdow mechanicznych, ubezpieczenie OC rolnikdéw oraz ubezpieczenie budynkéw
rolniczych!?). Poprzez brak przymusu prawnego, popyt na ubezpieczenia na zycie nie jest w
ten sposdb usztywniony, pozostajgc w tym wymiarze elastyczny i zalezny od samych konsu-
mentow.

Ubezpieczenia gospodarcze sg Swiadczone przez dwa rodzaje podmiotow, tj. przez za-
ktady ubezpieczen w formie spotki akcyjnej oraz towarzystwa ubezpieczen wzajemnych?®.
Godng w tym miejscu uwagi regutg jest prawne ograniczenie, nakierowane na oferowane
przez towarzystwa ubezpieczeniowe produkty ubezpieczeniowe. Mianowicie, towarzystwa
ubezpieczeniowe, ktdre swiadczg ustugi wchodzace w sktad dziatu I, nie mogg oferowac pozo-
statych ubezpieczen gospodarczych, tj. ubezpieczen dziatu Il i odwrotnie®. Ta regulacja spra-
wia, ze dziatalnos¢ zaktaddéw jest stosunkowo zawezona, jesli chodzi o przedmiotowg dywer-
syfikacje oferowanych produktow i bardziej narazona na zmiany bezposrednio wptywajgce na
popyt na produkty ubezpieczeniowe i ryzyko z nimi zwigzane (ktdre nie jest state, lecz zalezne
od wielu czynnikéw). Szczegdlnie wptywa to na omawiany dziat I, na ktéry sktadajg sie same
ubezpieczenia zyciowe.

Podziat ubezpieczen gospodarczych na dwa dziaty opiera sie przede wszystkim na jednej
istotnej roéznicy jaka jest dtugos¢ trwania umowy ubezpieczeniowej - ubezpieczenia dziatu |
charakteryzuje umowa, ktéra jest zdecydowanie dtuzsza. W ramach dziatu | ubezpieczen roz-

rézniane jest 5 grup ubezpieczen:

(1.) Ubezpieczenia na zycie;

(2.) Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci;

(3.) Ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym, a takze ubezpieczenia na zycie w ktdorych swiadczenie zaktaduubezpieczen jest usta-

lane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe;

(4.) Ubezpieczenia rentowe;

1Art. 4., ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003 nr 124 poz. 1152 z pdzn. zm.).

15T, Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczeri [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 30.

16Art.9. 1., ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzeénia 2015 r. (Dz.U. 2015 poz.
1844 z pdzn. zm.).
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— (5.) Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sg uzupetnieniem ubezpieczerh wymie-
nionych w grupach 1-4.

Nie jest to jedyny mozliwy podziat ubezpieczen na zycie. Rdzne ujecie, skupiajgce sie na
poszczegblnych cechach danych produktéw pozwalajg na wyodrebnienie np. 1’:

— ubezpieczen czystych i mieszanych, gdzie jedne oferujg jedynie tradycyjng ochrone, a dru-
gie f3czg jg z oszczedzaniem;

— ubezpieczen indywidualnych i grupowych, réznigcych sie liczbg podmiotow i sposobem
selekcji ryzyk.

— ubezpieczen tradycyjnych i nowoczesnych, gdzie punktem odrdznienia jest wysokos¢ pta-
conej sktadki - w ubezpieczeniach tradycyjnych jest ona usredniana, a w nowoczesnych
wzrasta wraz ze starzeniem sie ubezpieczonej osoby
Ubezpieczenia na zycie sg szczegdlnie specyficznym rodzajem produktu. Dziatalnos$¢ ubez-

pieczeniowa opiera sie na przeniesieniu na zakfad ubezpieczenien ryzyka w zamian za z gory
okreslone regularne sktadki, gdzie wystgpienie zdarzenia losowego, wigzgcego sie z materiali-
zacjg ryzyka i tym samym z poniesieniem kosztow, jest niepewne i nie musi zajs¢. Zdarzenia
objemowane ochrong ubezpieczeniowg wiekszosci ubezpieczen na zycie charakteryzujg sie
natomiast koniecznosécig zajscia. Nieznana jest jednak ich data'®. Ubezpieczenia na zycie s
ubezpieczeniami osobowymi, ktérych przedmiot jest zdefiniowany w Kodeksie cywilnym??:

— przy ubezpieczeniu na zycie — Smier¢ lub dozycie przez podmiot umowy oznaczonego
wieku;

— przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow — uszkodzenia ciafa, rozstroju
zdrowia lub smierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Celem ubezpieczen na zycie jest gtéwnie zabezpieczenie przed stratami finansowymi,
ktore bytby spowodowane $miercig osoby uposazonej albo powaznym ubytkiem na jej zdro-
wiu, ktéry ograniczytby poziom aktywnosci zawodowej osoby ubezpieczonej i wymagatby in-
tensywne] opieki medycznej lub rehabilitacji. Patrzgc na same ubezpieczenia na zycia E.

Stroinski wyrdznia 3 funkcje. Pierwszg z nich jest zabezpieczenie w razie wydarzenia sie

7A B.Hadyniak, Produkty ubezpieczer na Zycie [w:] Podstawy ubezpieczer, T.II: Produkty, red. ). Monkiewicz,
Poltext, Warszawa 2001, s. 99-103.

18), Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeri gospodarczych [w:] T. Sangowski (red.) Ubezpieczenia gospodarcze,
Polltext, Warszawa 2002, s. 58.

1%Art. 829., ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93, z pozn. zm.).



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 134

zdarzenia losowego, zwigzanego ze zdrowiem danej osoby, powodujgcego zmniejszenie
osigganych dochoddéw. Drugg funkcjg jest gromadzenie i powiekszanie wolnych srodkéw. Ta
funkcja jest spetniania przez ubezpieczenia mieszane, ktdre zostaty opisane powyzej. Trzecig
funkcja jest zabezpieczenie finansowe 0sob trzecich, ktére by ucierpiaty finansowo na skutek

odejscia osoby ubezpieczonej?°.
5.3. Determinanty rozwoju ubezpieczen na zycie

Szukajgc w stowniku definicji stowa “rozwdj”, mozemy znalezé nastepujgce sformutowa-
nie: “proces przemian prowadzgcy do osiggniecia lepszego, bardziej zaawansowanego stanu”.
W kontekscie sektora ubezpieczen rozwdj utozsamiany jest gtownie z dodatnig dynamika
zmiany wysokosci sktadki przypisanej brutto. Wartos¢ sktadki przypisanej brutto (rozumianej
jako suma sktadek brutto naleznych z tytutu umdéw ubezpieczenia zawartych w okresie spra-
wozdawczym {razem z czescig nalezgcy do reasekuratorow} nie biorgc pod uwage, tego czy
byty one optacone, czy nie) jest gtdwnie zrédtem wiedzy o przychodach zaktadéw ubezpiecze-
niowych (strony podazowej). Nalezy tez jednak wzigé¢ pod uwage to, ze ilustruje ona réwniez
ramy aktywnosci konsumpcyjnej gospodarstw domowych oraz przedsiebiorstw (strony popy-
towej) w sferze produktéw ubezpieczeniowych. Rozpatrujgc ten miernik jako wyznacznik stop-
nia rozwoju i jego dynamiki, trzeba jednak tez skupi¢ sie na jego negatywach w tym ujeciu.
Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto nie bierze pod uwage stopy inflacji, ktéra to moze znaczgco
znieksztatca¢ wyniki przedstawione, gdyby zostata ona uwzgledniona. Wazne jest wiec, szcze-
golnie przy porownywaniu wynikow z wiekszego zakresu czasowego, skorygowanie wartosci
sktadek przypisanych brutto o inflacje poprzez podzielenie wartosci w ujeciu nominalnym
przez dzielnik réwny [1 + stopa inflacji]. Wyliczone w ten sposdb wartosci to wartosci realne?™.

Innym wskaznikiem, uzywajgcym wartosci sktadki przypisanej brutto, jest wskaznik pene-
tracji, ktory przedstawia udziat sktadki w generowanym przez dany kraj Produkcie Krajowym
Brutto. Miara to umozliwia zaobserwowanie istotnosci sektora ubezpieczen w catej gospo-
darce krajowej. Poréwnywanie wielkosci wskaznikdw penetracji pozwala na zobaczenie jak

zmienia sie rynkowa istotnos¢ ubezpieczern prywatnych. Whnioski dotyczgce sektora

20 E. Stroinski, Ubezpieczenia na zycie, Polltext, Warszawa 2003, s. 42.
21T H. Bednarczyk, K. Nielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania funk-
cjonowania i rozwoju ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 73-74.
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ubezpieczen wyciggane w ten sposéb sg rowniez do pewnego stopnia skorygowane o kondy-
cje gospodarki, ktéra to mogtaby wptyngé na wysokos$é generowanych sktadek przypisanych
brutto.

Popyt na ubezpieczenia, ukazany wartosciowo jako wysokos¢ sktadki przypisanej brutto,
jest uwarunkowany przez duzg liczbe czynnikdw, ktore oddziatujg na niego w rézny sposdb.
Czynniki te mozna podzieli¢ na%%:

— ekonomiczno-finansowe
— demograficzne

— spoteczne i kulturowe

— instytucjonalne.

Pobieranie przez zaktady sktadki ubezpieczeniowej wigze sie z ryzykiem ubezpieczenio-
wym, tj. prawdopodobienstwem wystgpienia zdarzenia (zdarzen) opisanego (-ych) w ogol-
nych warunkach ubezpieczenia. Wieksza sktadka dla ubezpieczyciela taczy sie z wiekszym przy-
chodem, ale tez z wiekszym ryzykiem koniecznosci wyptacenia $wiadczenia albo z niezmienio-
nym poziomem ryzyka, ale wyzszym kosztem w razie jego zrealizowania. Gtowny koszt uzyska-
nia przychodu (a wiec i catej dziatalnosci) zaktadéw ubezpieczen na zycie to wyptacone swiad-
czenia. Ich suma w danym roku jest zalezna od catosci ryzyk ubezpieczeniowych wzietych na
siebie przez zaktad poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia z inng jednostka gospodarczg (jako
ubezpieczyciel). Samo ryzyko, na ktore narazone sg towarzystwa ubezpieczeniowe mozna po-
dzieli¢ na ryzyko ubezpieczeniowe i ryzyko ubezpieczyciela. Ryzyko ubezpieczeniowe zgodnie
z tym co jest napisane wyzej, wigze sie z umowg ubezpieczenia i jej przedmiotem. Ryzyko
ubezpieczyciela natomiast jest konsekwencjg prowadzania dziatalnosci i bycia czescia rynku.
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie, jako ze jest zwigzane z przedmiotem
ubezpieczenia jakim s3g zycie i zdrowie, jest rézne dla kazdego podmiotu. W ramach tego ry-
zyka mozemy wyrézni¢?3:

— ryzyko medyczne,
— ryzyko zawodowe,

— ryzyko zwigzane z aktywnoscig pozazawodowag,

22T H. Bednarczyk, K. Nielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, op. cit., s. 82.
237. Guzel, D. Fal, A. Lipka, Medycyna ubezpieczeniowa - underwriting, orzecznictwo, ubezpieczenia zdrowotne,
Poltext, Warszawa 2013, s. 161.
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— ryzyko finansowe,

— ryzyko pobytowe.
Ryzyko medyczne dotyczy stanu zdrowia. Ryzyko zawodowe wigze sie z rodzajem wyko-
nywanego zawodu (i ryzyk wystepujacych w wyniku jego wykonywania). Ryzyko finansowe
bierze pod uwage sytuacje materialng ubezpieczajgcego sie. Ryzyko pobytowe natomiast do-

tyczy przebywania w krajach charakteryzujgcych sie specyficzng sytuacjg epidemiologiczng czy

w rejonach, gdzie maja miejsce konflikty zbrojne/zamieszki®*.

Tabela 5.1. Czynniki rozwoju ubezpieczen gospodarczych

Rodzaj czynnika rozwoju ubezpie-
czen

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia majatkowe

ekonomiczno-finansowe

poziom biezgcego dochodu rozpo-
rzadzalnego; poziom dochodu per-
manentnego; sktonnos¢ do
oszczedzania, oczekiwana stopa in-
flacji; poziom stép procentowych;
ceny ubezpieczen (w tym poziom
optat dodatkowych zwigzanych z po-
siadaniem ubezpieczenia); ceny rela-
tywne ustug ubezpieczeniowych*,
rozwoj sektora bankowego

wartos¢ netto nagromadzo-
nego majatku rzeczowego
(bogactwo); dochody
biezace, prawdopodo-
bierstwo powstania straty,
cena ubezpieczenia, funkcja
uzytecznosci osoby roz-
wazajacej zakup ubezpiecze-
nia

demograficzne

etap w cyklu zycia ubezpieczajgcego
(okres pracy zawodowej, okres eme-
rytalny); wiek ubezpieczajgcego oraz
jego stan cywilny i rodzinny, np.
liczba posiadanych dzieci, praca za-
wodowa osoby bedacej na utrzy- ma-
niu zywiciela rodziny, srednia dtugos¢
dalszego trwania zycia

wiek, pte¢, wyksztatcenie po-
tencjalnych klientéw

spoteczne i kulturowe

Swiadomosé zagrozen i subiektywne
postrzeganie stopnia realizacji ryzyka
przez ubezpieczajgcego (poziom
awersji do ryzyka), poziom edukacji,
wykonywany zawéd (bezrobotny),
zaufanie do instytucji ubezpieczenio-
wych, religia (udziat mniejszos$ci mu-
zutmanskich)

Swiadomos¢ zagrozen, po-

ziom awersji do ryzyka, po-
ziom edukacji, kultura i sys-
tem prawny, urbanizacja

instytucjonalne

ramy instytucjonalne i stabilnosé po-
lityczna kraju, system ubezpieczen
spotecznych i poziom swiadczen

z ubezpieczen spotecznych (substytut
ubezpieczen na zycie), ochrona praw

stabilno$é rynku ubezpiecze-
niowego, ilos¢ ubezpieczen
obowigzkowych, wolnos¢
ekonomiczna, ochrona praw
konsumentow ubezpieczen,
poziom konkurencji, polityka

Z1bidem.
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konsumentow, innowacje technolo- proeksportowa, innowacje
giczne technologiczne

Zrédto: T.H. Bednarczyk, K. Nielawska, B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania
funkcjonowania i rozwoju ubezpieczeri, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 84-85

Powyzsza Tabela 5.1. przedstawia czynniki determinujgce rozwoju rynku ubezpieczen go-
spodarczych. Warto jedynie rozszerzy¢ niektdre pozycje nalezgce do czynnikéw ekonomiczno-
finansowych. Otdz, trzeba miec¢ na uwadze, ze ubezpieczenia jako produkty, s3 dobrem naby-
wanym przez osoby o stabilnej sytuacji finansowej, osoby, ktére mogg pozwoli¢ sobie na dtu-
gotrwate pomniejszanie dochodu rozporzadzalnego Dlatego tez popyt na ubezpieczenia rosnie
wraz ze wzrostem dochodu (do pewnego momentu). Staba koniunktura gospodarcza, ktéra z
reguty najmocniej uderza w osoby mniej zamozne, negatywnie oddziatuje na popyt na ubez-
pieczenia. Pandemia Covid-19 spowodowata zmniejszenie konsumpcji i oszczednosci, co moze
mie¢ negatywny wptyw na popyt na ubezpieczenia . Korelacja miedzy kondycjg bankéw, a
wysokoscig skfadki ubezpieczeniowe] jest natomiast uzasadniona tym, ze znaczna czesc¢
sktadki przypisanej brutto jest pozyskiwana poprzez kanat bancassurance?®. Banki, udzielajac
klientom dtugoterminowych pozyczek oraz kredytow opiewajgcych na wysokie kwoty, chcac
sie zabezpieczy¢ przed mozliwoscig, ze pozyczkobiorca umrze, w duzej liczbie przypadkdw na-
legajg na pozyskanie przez takie osoby ubezpieczenia na zycie, ktére te instytucje finansowe
same oferujg. W takim przypadku przy smierci ubezpieczanego, ktéry jednoczesnie byt klien-
tem banku, wyptacone $wiadczenie jest uzyte do pokrycia zobowigzan wobec bankdéw.

Analizujac wptyw pandemii Covid-19, szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na sfere demogra-
ficzng, ktorej to zmiany oddziatujg bezposrednio na wyniki rynku ubezpieczen, w tym szcze-
golnie rynku ubezpieczen dziatu I. Jezeli chodzi o sytuacje demograficzna, wyrdznia sie dwie
wielkosci, ktore majg namacalny wptyw na przedmioty ubezpieczen na zycie: Smiertelnosc

oraz dtugosc¢ trwania zycia.

25 J. Przybytniowski, A. Grrzebieniak. W. Pacholarz, Wybrane aspekty ubezpieczeri gospodarczych w Polsce i na
Swiecie w dobie pandemii Covid-19, Instytut Badan Gospodarczych, Olsztyn 2021, s 16.

26 Bancassurance, czyli porozumienie miedzy bankiem, a zaktadem ubezpieczeniowym, gdzie bank poséredniczy w
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych. Wykorzystywana jest komplementarnos¢ produktéw bankowych i
ubezpieczeniowych.
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Rysunek 5.1. Zgony w Polsce w latach 2016-2021 (tys.)
Zrédto: opracowanie wtasnie na podstawie danych GUS
Tabela 5.2. Liczba zmartych w Polsce w latach 2016-2021
Wyszczegolnienie 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Liczba zmartych [tys.] 388,0 402,9 414,2 409,7 477,4 506
Poréwnanie r/r [%] - 103,84% 102,80% 98,91% 116,52% 106%

Zrédto: opracowanie whaénie na podstawie danych GUS

Tabela 5.2. wykazuje liczbe zmartych w Polsce w latach 2016-2021. Liczba zgondw, ktéra
utrzymywata dos¢ stabilne wzrosty i spadki (bezwzgledna zmiana procentowa w zadnym ana-
lizowanym roku nie przekroczyta 4%, dwa razy nie przekraczajgc 2%), w 2020 ulegta zwieksze-
niu w poréwnaniu do roku poprzedniego o ponad 16%, przy czym nalezy mie¢ réwniez uwadze
fakt, ze pandemia zostata ogtoszona w marcu 2020, a liczba zgondw mocno sie zwiekszata do-
piero od pazdziernika. Jezeli chodzi o oddziatywanie na rynek ubezpieczen, to nalezy mie¢ na
uwadze, ze wptyw zwiekszonej Smiertelnosci ma dualistyczny wptyw na dziatalnos$¢ zaktadow
ubezpieczen. Po pierwsze, zachorowania oraz zwiekszona $Smiertelnos¢ wptywajg pozytywnie
na wysokos¢ popytu poprzez ,,urzeczywistnienie” i zwiekszenie istniejgcego ryzyka, przed kté-
rym mozna sie zabezpieczy¢, kupujgc wtasnie polisy na zycie. Wptyw ten jest spotegowany
nagfosnieniem statystyk przez media. Z drugiej strony natomiast wyzsza liczba zgonéw powo-
duje, ze sktadka czysta, odzwierciedlajgca ryzyko, zwieksza sie — prawdopodobienistwo zmate-
rializowania sie ryzyka jest wieksze, co musi zosta¢ przekute na wielkosc¢ sktadki, gdyz inaczej
zaktady ubezpieczen mogg stangc¢ przed zagrozeniem niewyptacalnosci i bankructwa. Wieksza

liczba wystgpien zdarzen, ktore sg objete ochrong ubezpieczeniowg powoduje zwiekszenie
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kosztow osiggniecia gtdwnego zrédta przychodu zaktadéw ubezpieczen, co réwnowazy wzrost

samego popytu na produkty jakimi sg ubezpieczenia na zycie

Tabela 5.3. Tablica trwania zycia dla Polski w latach 2015-2020
Meziczyzna Kobieta

Przewidywane lata zycia

wiek 0 A 30 A 45 A 0 A 30 A 45 A

2015 | 73,6 - 44,7 - 30,8 - 81,6 - 52,2 - 37,6 -

2016 | 73,9 +0,3 45,0 +0,3 31,2 +0,4 81,9 +0,3 52,5 +0,3 38,0 -0,4

2017 | 74,0 40,1 45,0 0 31,2 0 81,8 -0,1 52,4 -0,1 37,9 -0,1

2018 | 73,8 -0,2 44,9 -0,1 31,1 -0,1 81,7 -0,1 52,3 -0,1 37,7 -0,2

2019 | 74,1 +0,3 45,1 +0,2 31,3 +0,2 81,8 +0,1 52,4 +0,1 37,8 +0,1

2020 | 72,6 | -15 | 436 | -1,5 | 299 | -1.4 | 807 | 1,1 | 51,3 | -1,1 | 368 | -1

Zrédto: opracowanie whaénie na podstawie danych GUS

Dtugos¢ zycia jest bezposrednio powigzania z liczbg zgondw. Pomiedzy tymi wartosciami
wystepuje korelacja ujemna, gdzie wzrost lub spadek umieralnosci wptynie odwrotnie na dtu-
gos¢ zycia. Zwiekszona umieralnos¢ w 2020 spowodowata, ze przewidywane trwanie zycia
zmniejszyto sie. Zgodnie z danymi w Tabeli 5.3, przedstawiajgcymi trwanie zycia dla mezczyzn
i kobiet w Polsce dla lat 2015-2020, oczekiwana dtugos¢ zycia noworodka urodzonego w 2020
wynosita 72,6 lat w przypadku chtopca i 80,7 w przypadku dziewczynki. W poprzednich latach
(2015-2019) wielkos$¢ ta utrzymywata sie na w miare zblizonym poziomie wynoszgc odpowied-

nio 73,9 81,8.

5.4. Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2017-2021
5.4.1 Sktadka przypisana brutto

Analiza rynku ubezpieczen na zycie w tej czesci opiera sie na analizie sktadki przypisanej
brutto, wysokosci wyptaconych swiadczen oraz wyniku technicznego. Poréwnanie zmian tych
wielkosci w latach 2017-2021 powinno pozwoli¢ oceni¢ obecng sytuacje na rynku ubezpieczen
na zycie. Sktadka przypisana brutto jest gtdwnym zrédtem przychodu, natomiast wyptacone

Swiadczenia najwiekszym kosztem zaktaddw ubezpieczen.
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Rysunek 5.2. Wysokos¢ sktadki przypisanej brutto dziatu I i Il rynku ubezpieczen w Polsce
w latach 2017-2021 [w mid zt.]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU, GUS, KNF

Do dziatu | ubezpieczen zaliczane jest 5 grup. Wielkos¢ sktadki generowanej przez dziat |
jest jednak zalezna w znaczacej wielkosci od grup 1, 3 oraz 5. Udziat grup 2 i 4, czyli ubezpie-
czen posagowych i rentowych w sktadce przypisanej brutto jest marginalny.

Rynek ubezpieczen na zycie od 2009 zaczat powoli traci¢ na istnosci (w odrdznieniu od
rynku ubezpieczen dziatu Il, ktéry generowat coraz wyzsze wielkosci sktadki). Spadek ten byt
gtownie spowodowany utratg zainteresowania ubezpieczeniami z grupy 3. (ubezpieczeniami
na zycie zwigzanymi z funduszem kapitatowym) w wyniku zatamania na rynku finansowym
oraz coraz wiekszej ilosci negatywnych opinii wskutek misselingu i wystepowania klauzul abu-
zywnych w umowach. Analizujgc dane zawarte na Rysunku 5.2. w 2020 tendencja spadkowa
utrzymujaca sie od 2017 roku (wzrost sktadki przypisanej brutto w 2017 z kolei zakonczyt staty
spadek spadki od 2012) byta podtrzymana — wartos¢ sktadki przypisanej brutto spadta o0 2,5%
w porownaniu do roku poprzedniego. W 2021 natomiast odnotowano wzrost 0 6,6% w odnie-

sieniu do roku 2020, zatrzymujgc dtugookresowe obnizenie wielkosci sktadki.

Tabela 5.4. Udziat poszczegdlnych grup w sktadce przypisanej brutto dziatu |, lata 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021

Grupa (min (min r/r (min r/r (mln r/r (mln r/r

zt.) zt.) [%] zt) [%] zt.) [%] zt.) [%]

(1) Ubezpieczenia na zycie 7497 | 7607 | 101,4 | 7854 | 103,2 | 7955 | 101,3 | 9067 | 111,4

(2+4) Ubezpieczenia posa- 247 249 100,8 255 102,4 268 105,1 268 100
gowe i rentowe
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11285 | 7928 | 70,25 | 6845 | 86,33 | 5884 | 85,6 | 5700 | 96,8
(3) Ubezpieczenia na zycie

zwigzane z funduszem kapi-
tatowym

(5) Ubezpieczenia wypad- | 5510 5918 | 107,4 | 6320 | 106,8 | 6637 105 7092 | 106,5
kowe i chorobowe

tacznie 24539 | 21702 | 88,43 | 21274 98 20744 | 97,5 | 22127 | 106,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU, KNF

W tabeli 5.4. przedstawiono udziat grup wchodzacych w sktad dziatu | w sktadce przypisa-
nej brutto. Mniejsza co roku sktadka brutto w latach 2017-2020 byta spowodowana nega-
tywng dynamikg czesci sktadki generowanej przez produkty grupy trzeciej (o czym jest wspo-
mniane wyzej). Grupa pierwsza odnotowata lekki wzrost w 2020 i znaczgcy w 2021, w ktérym
to roku wartos¢ sktadki generowanej przez produkty do niej zaliczane wzrosta o0 11,4%. Sktadka
ubezpieczen grupy 1, ktora to w teorii powinna razem z produktami grupy 5 ulec najwiekszej
zmianie, pozostata w 2020 r. na zblizonym poziomie, wzrastajgc tylko o 1,5% w wzglednym
porownaniu do roku ubiegtego. Powoddw takiego wyniku mozna sie doszukiwaé w m.in. od-
czuwanej niepewnosci finansowej w obliczu tak duzej pandemii i oddziatywan z nig zwigza-
nych. W takich sytuacjach, przynajmniej w ich poczgtkowych fazach ludzie niechetnie zobo-
wigzuja sie na dtugookresowe wydatki, szczegdlnie zwigzane z dobrami, ktére w bezposrednim
rozumieniu nie sg pierwszg potrzebg. Wzrost w 2021 médgt by¢ spowodowany wtasnie Pande-
mig Covid-19 i zwiekszeniem popytu na ubezpieczenia na zycie o charakterze ochronnym.
Sktadka przypisana do grupy 5 wzrosta w 2020 i 2021 odpowiednio o0 5% i 6,5%. Mozna przy-
puszczac, ze wzrost ten w pewnym stopniu byt zwigzany z pandemig, jednak nalezy zauwazyc,
ze dynamika ta jest podobna do dynamiki w poprzednich latach, dlatego tez jednoznaczne

whnioski nie mogg zostac wyciagniete.
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Tabela 5.5. Wysokos¢ wskaznika penetracji rynku ubezpieczen na zycie w Polsce w latach
2018-2021

2018 2019 2020 2021

wskaznik penetracji

1,02% 0,94% 0,89% 0,81%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU, GUS, KNF

Tabela 5.5. przedstawia wartosci wskaznika penetracji rynku ubezpieczen zyciowych w
latach 2018-2021. Dynamika wskaznika penetracji dla lat 2020 i 2021 byta ujemna i wynosita
odpowiednio 0,89% i 0,81%. Spadek istotnosci dziatu | w gospodarce narodowej w 2020 zwig-
zany byt ze spadkiem skfadki przypisanej, natomiast w 2021 wskaznik penetracji byt nizszy
gtéwnie z powodu znacznego wzrostu PKB nominalnego, pomimo wzrostu samej sktadki przy-

pisanej brutto.
5.4.2 Wyptacone $wiadczenia z tytutu zawarcia uméw ubezpieczen na zycie

Analizujac wielkosci wyptaconych swiadczen w rysunku 5.3., mozna zaobserwowac, ze w
2020 roku wielko$¢ wyptaconych swiadczen ubezpieczen na zycie spadta o 1,2 mld. ztotych,
czyli o okoto 7,2%, w porownaniu do roku 2019, co na poczatku moze wydawac sie duzym

zaskoczeniem.

22,3 22,2

20,35 21,5 20,2
I 18,6 I 18,6 17,4 18,5
2017 2018 2019 2020 2021
M Dziat | Dziat Il

Rysunek 5.3. Wysoko$¢ wyptaconych swiadczen i odszkodowan w dziale I i Il rynku

ubezpieczen w Polsce w latach 2017-2021 [w mid zi.]
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS, PIU, KNF

Zmiana ta, zgodnie z danymi widocznymi ponizej w Tabeli 5.5 byta jednak gtéwnie spowo-
dowana zmniejszeniem wysokosci $wiadczen wyptaconych w zwigzku z ubezpieczeniami grupy
3, ktére nie majg dobrej opinii i ktorych udziat w sktadce przypisanej brutto ciggle spada. W

2021 r. odnotowano wzrost wypfaconych swiadczen o 5,9% w porownaniu do 2020 roku.
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Tabela 5.6. Udziat poszczegdlnych grup dziatu | w wyptaconych swiadczeniach w latach
2017-2021

2017 2018 2019 2020 2021
Grupa (mln (mlin r/r (mln r/r (mln r/r (mln r/r
zt.) zt)) [%] zt.) [%] zt.) [%] zt.) [%]

. . L. 5804 5754 99,1 5804 101 6397 110,2 7 488 117,1
(1) Ubezpieczenia na zycie

(2+4) Ubezpieczenia posa- 196 207 105,6 204 98,6 214 104,9 215 100
gowe i rentowe

11943 13028 109 9891 75,6 8341 84,3 7 996 95,9
(3) Ubezpieczenia na zycie

zwigzane z funduszem ka-
pitalowym

(5) Ubezpieczenia wypad- | 2402 2496 | 103,9 | 2666 | 106,8 | 2464 92,4 2750 | 112
kowe i chorobowe

20 346 21485 105,6 | 18565 | 86,4 17 416 93,8 18449 | 105,9
tacznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU, KNF

Analiza zmian udziatu poszczegdlnych grup w catosci wyptaconych swiadczen ukazuje, ze
pandemia szczegdlnie mocno wptyneta na wielkos¢ swiadczen wyptacanych w ramach grupy |
ubezpieczen na zycie. W zwigzku z wyzszg Smiertelnosciag w 2020 r. wysokos¢ wyptaconych
Swiadczen wzrosta tam o ponad 10% w poréwnaniu do roku poprzedniego, a w 2021 r. az o
17,1%. Zaskakujacym moze sie wydac spadek wyptaconych swiadczen w grupie 5 (ubezpiecze-
niach wypadkowych i chorobowych) w 2020 roku. Moze to by¢ to wyjasnione tym, ze w wyniku
pandemii i konsekwentnego lockdown’u znacznie zmalata liczba wypadkéw na drogach - spa-
dta catosciowo rozwazana aktywnos¢ zycia (uprawianie sportdw, turystyka itp.). Dodatkowo,

ludzie decydowali sie w tym czasie na przetozenie/zrezygnowanie z operacji w szpitalach.
5.4.3 Wynik techniczny zaktadow ubezpieczen na zycie

Jezeli chodzi o wynik techniczny, to, jak wida¢ w rysunku 5.4., w minionych latach otrzy-

mywat sie on na w miare zblizonym poziomie — okoto 3 mld. ztotych.
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mld. zt.
2021 2,1
2020 3
2019 3,2
2018 3
2017 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Rysunek 5.4. Wynik techniczny dziatu |, lata 2017-2021

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU, KNF

W 2020 r. wynik techniczny nie ulegt znacznej zmianie, pozostajgc podobny do wyniku w
latach poprzednich. W 2021 roku jednak wynik techniczny, pomimo wzrostu sktadki przypisa-
nej brutto, spadt do 2.1 mld zt, czyli o okoto 30%. Powodem takiej zmiany jest przede wszyst-
kim znaczny wzrost wyptaconych swiadczeh w ramach grup 1 i 5 oraz kosztéw dziatalnosci

zaktadow ubezpieczen.
5.5. Perspektywy dla rynku ubezpieczen na zycie

W obliczu duzych zmian przyniesionych wraz z pandemia, rynek ubezpieczen oraz sama
organizacja dziatalnosci (w zwigzku z obostrzeniami pandemicznymi i lockdownem) towa-
rzystw ubezpieczeniowych ulegta przemianie Zmiany powinny odbi¢ sie na catym rynku, za-
rowno na stronie popytowej, jak i ubezpieczeniowej. Starajgc sie przewidziec, co niesie ze sobg
przysztosé, nalezy sie skupi¢ jednak gtéwnie na klientach?’, na ich nastawieniach, zachowa-
niach i nowych oczekiwaniach, gdyz to oni tak naprawde kreujg droge rozwoju rynku.

Majac to na uwadze, oddziatywanie na wyniki i organizacje zaktaddéw ubezpieczen na zy-
cie, zaweza sie do trzech ptaszczyzn: digitalizacji, czyli rozwoju zdalnych kanatéw dystrybucji,
wzrostu swiadomosci ryzyka, a takze wzrostu samego ryzyka. Ponizej po kolei przyjrzymy po-
szczegblnym aspektom tych czynnikéw.

Konieczno$¢ przejscia na kanaty zdalne w wyniku lockdownu i niepewnosci zdrowotnej w
wyniku zagrozenia zarazenia sie zarazliwg chorobg jaka jest wirus Covid-19 zmusita zakfady
ubezpieczen do szybszego rozwoju w kierunku rozwoju technologii pozwalajgcej na to. Sama

digitalizacja rynku ubezpieczen (kanatéw dystrybucji) jest, majac na uwadze ciggty wzrost

27 D. Masniak, A. Gnas, Kluczowe problemy klientéw w dobie pandemii COVID-19 — diagnoza rynku ubezpiecze-
niowego, ,,Prawo reaskuracyjne” 1/2020, str. 110.
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zaawansowania technologicznego, nieunikniona. Digitalizacji sprzyja np. rosnaca liczba Pola-
kow korzystajgcych z Internetu. Wedtug badania PBI w 2020 roku liczba internautéw wyniosta
ponad 28 min. Nieco powyzej 22 milindw uzywato Internetu na komputerach i laptopach, a
prawie 24 mln oséb uzywato go z urzgdzer mobilnych?®. Uzyskiwanie informacji na temat pro-
duktéw jakimi sg ubezpieczenia i ich nabywanie przy uzyciu kanatéw zdalnych ciggle staje sie
coraz prostsze?. Pandemia jednak stata sie bodZzcem, ktdry drastycznie przyspieszyt ten pro-
ces.

Proces rozwoju - zwiekszania sie istotnosci - nowoczesnych (zdigitalizowanych) kanatow
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w Polsce, jest ograniczany i spowalniany przez réz-
norakie czynniki, m.in. o naturze3°:

— ekonomicznej,
— prawnej,
— ludzkiej i spoteczno-kulturowe;j.

Czynniki o charakterze ekonomicznym mocno wptywajg na decyzje potencjalnych nabyw-
cow produktow ubezpieczeniowych. Kanaty tradycyjne czesto oferujg tansze polisy od tych
oferowanych na Internecie (jest to spowodowane rabatami i upustami, ktérymi agenci ubez-
pieczeniowi postugujg sie dos¢ hojnie). Stworzenie i utrzymywanie oraz reklamowanie kana-
téw internetowych jest tez stosunkowo kosztowne. Prawne przeszkody to przede wszystkim
konieczno$¢ utrzymywania procedur przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, ktére nie moga
zosta¢ wypetnione poprzez kanat zdalny. Waznym aspektem sg takze restrykcyjne wymagania
odnosnie ochrony danych osobowych. Oddziatywania o charakterze ludzkim i spoteczno-kul-
turowym odnoszg sie natomiast m.in. do gtebokiego zakorzenienia kanatu tradycyjnego. Ubez-
pieczenia na zycie sg rowniez skomplikowanymi produktami, nie raz wymagajacymi pomocy
W zrozumieniu umowy ich zawarcia, co nie jest fatwe do wykonania za pomocg kanatéw zdigi-

talizowanych3?,

28polski Internet w czerwcu 2020, https://pbi.org.pl/badanie-gemius-pbi/polski-internet-w-czerwcu-2020, do-
tep: 01.09.2022 r.

29 K. tazorko, Specyfika dziatalnosci marketingowej na rynku ubezpieczeniowym [w:] Mechanizmy funkcjonowa-
nia ubezpieczen gospodarczych, red. Roman Grabiec, Politechnika Czestochowska, Czestochowa 2022, s. 131.

30 p, pliszka, E-ubezpieczenie w polskim spoteczeristwie informacyjnym, ,Studia Informatica Pomerania” 2017, nr
4,s. 80.

31 |bidem.
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Tabela 5.7. Procentowa wartos¢ poszczegdlnych kanatéw dystrybucji w odniesieniu do
sktadki przypisanej brutto, lata 2018-2020

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020
Sprzedaz bezposrednia 35,4% 36,7% 26,30%
przez pracownikéw 34,5% 35,8% 25,27%
przez internet 0,000% 0,001% 0,002%
przez telefon 0% 0,0% 0,00%
inny bezposredni sposéb 0,9% 0,9% 1,03%
Agenci ubezpieczeniowi 60,7% 58,9% 60,10%
osoby fizyczne 20,1% 19,9% 20,25%
osoby prawne 40,3% 38,7% 39,49%
banki 22,2% 19,6% 16,63%
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe 0,1% 0,1% 0,13%
pozostate osoby prawne 18,0% 19,0% 22,73%
podmioty bez osobowosci prawnej 0,3% 0,3% 0,37%
Brokerzy ubezpieczeniowi i reasekuracyjni 3,8% 4,3% 13,55%
Inne kanaty dystrybucji 0,1% 0,1% 0,04%
Razem 100% 100% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych KNF.

Przygladajac sie danym w Tabeli 5.7. prezentujgcej procentowe wartosci sktadki przypisa-
nej brutto generowanych za pomocga poszczegdlnych kanatéw, mozna na pierwszy rzut oka
zaobserwowac, ze w 2020 obszerna digitalizacja i znaczgcy rozwdj znaczenia kanatow cyfro-
wych nie wystgpit. Pomimo wzrostu znaczenia kanatu internetowego z r/r (w 2019 wartos¢
sktadek naleznych z umoéw zawartych za pomocg internetu wyniosta 208 tysiecy ztotych a w
2020 374 tysigce, co réwne jest 1.8-krotnemu wzrostowi), kanat ten nadal stanowi znikoma
czesc zrodta pozyskania ogdtu sktadki przypisanej brutto. Jezeli chodzi o zmiany, ktore zaszty
w 2020, to przede wszystkim rzuca sie w oczy spadek istotnosci sprzedazy przez pracownikéw
w ramach kanatu bezposredniego, co moze by¢ wyjasnione obostrzeniami zwigzanymi z pan-
demia. Dodatkowo spadta waga bankow w pozyskiwaniu sktadki (wyjasnione wyzej). Wzrosta
natomiast znaczgco wartosé sktadki pozyskiwanej przez brokerédw ubezpieczeniowych i rease-

kuracyjnych.
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Tendencje, ktére mozna zaobserwowac w tabeli moga po czesci by¢ wyjasnione, wspiera-
jac sie raportem sporzadzonym przez KPMG, ,Jeden klik od ubezpieczenia — czy Polacy s3 go-
towi na kanaty cyfrowe? Oczekiwania i zachowania konsumentéw cyfrowych a skuteczne stra-
tegie ubezpieczycieli” w 2015 roku. Kanaty cyfrowe, w szczegdlnosci w zwigzku z ubezpiecze-
niami na zycie, ktére sg dos¢ skomplikowanymi produktami, sg uzywane na etapie pozyskiwa-
nia informac;ji przez potencjalnych klientéw, a nie jako kanat zakupu polisy. Warto jednak za-
uwazy¢, ze rozwiniete kanaty zdalne powinny tym samym wspiera¢ kanaty tradycyjne3?.

Takiej skali pandemia zwiekszyta u Polakow swiadomos$é mozliwych zagrozen zdrowot-
nych. Bardziej doceniane jest wtasne zdrowie i zycie, mocniej odczuwamy ryzyko zwigzane z
tymi warto$ciami, co powinno sie odbi¢ na wielkosci sktadki przypisanej brutto w kolejnych
latach. Za przyktad wspierajgcy to prognozowanie moze postuzy¢ sytuacja, ktéra nastgpita w
wyniku pandemii grypy hiszpanki —w 1919 najwieksze towarzystwa ubezpieczeniowe odno-
towaty rekordowg sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych (na zycie), napedzong po czesci
popytem o0sdb, ktdrzy zaczeli wiedzieé¢ duzg wartos$é posiadania ubezpieczenia na zycie33.

Wysoka Smiertelnos¢ bedzie dos¢ sporym ,,wyzwaniem” dla zaktadéw ubezpieczen, szcze-
golnie biorgc pod uwage swiadczenia wynikajgce z uméw ubezpieczen zawierajacych sie w
grupie 1. Warto jednak zobaczy¢ tez w tym pozytywy, gdyz wysoka smiertelno$¢ ma bezpo-
$rednig korelacje z popytem na ubezpieczenia, jako ze ryzyko, ktére dotychczas nie byto brane

powaznie pod uwage, szczegdlnie u 0sdb mtodszych, zmaterializowato sie.
5.6. Podsumowanie

Analiza wynikow polskiego rynku ubezpieczen na zycie pozwala na wyciggniecie wniosku,
ze wptyw Pandemii na rynek ubezpieczen dziatu | istniat w tych latach, cho¢ byt on stosunkowo
tagodniejszy nizeli mozna by sie spodziewac.

Analiza dynamiki sktadki przypisanej brutto w danych latach pozwolita na pozytywne zwe-
ryfikowanie pierwszej tezy, méwiacej, ze sktadki w okresie pandemicznym (2020-2021) wzro-

sty. Wyjatkiem byty jedynie ubezpieczenia z grupy 3., ktore to jednak od diuzszego czasu

32Jeden klik od ubezpieczenia — czy Polacy sq gotowi na kanaty cyfrowe? Oczekiwania i zachowania konsumentéw
cyfrowych a  skuteczne  strategie  ubezpieczycieli, KPMG, 2015, https://assets.kpmg/con-
tent/dam/kpmg/pdf/2016/03/pl-Raport-Jeden-klik-od-ubezpieczenia-czy-Polacy-sg-gotowi-na-kanaly-cy-
frowe.pdf, dostep: 05.11.2022 r.

33 S, Weisbart, Pandemic: Can the life insurance industry survive the avian flu?, Insurance Information Institute,
2006, https://www.iii.org/sites/default/files/Bird_Flu.pdf, dostep: 05.11.2022 r.
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charakteryzujg sie tendencjg spadkowag w odniesieniu do generowanej sktadki przypisanej
brutto. Druga teza zaktadajgca wzrost wyptacanych swiadczen réwniez znalazta poparcie w
analizowanych danych. Szczegdlnie znaczaco wzrosty wyptacane Swiadczenia zwigzanie z
ubezpieczeniami grupy 1.

Cho¢ wyniki jeszcze tego nie odzwierciedlity, zdaniem autora Pandemia Covid-19 stanowi
duzg szanse dla tracgcego na waznosci rynku ubezpieczen z dziatu |, charakteryzujgcego sie
ostatnimi laty dtugoterminowym spadkiem sktadki przypisanej brutto. Nalezy mie¢ na uwa-
dze, ze Swiadomosé ryzyka jest fundamentalna dla rozwoju ubezpieczeri3*. Wzrost zaintereso-
wania ubezpieczeniami z dziatu |, szczegdlnie tymi, ktdre zapewniajg ochrone, powinien pozy-
tywnie oddziata¢ na sktadce przypisanej brutto w nastepnych latach. Dopéki jednak pandemia
bedzie negatywnie oddziatywac na zycie i zdrowie 0sdb objetych ochrong ubezpieczeniows,
rozwdj ten bedzie ograniczany poprzez wiekszg ilos¢ wyptacanych swiadczen. Co wiecej, samo
nasilenie popytu, w zwigzku z koniecznoscig podniesienia cen polis spowodowang podwyzsze-
niem sie sktadki czystej odzwierciadlajgcej poziom ryzyka, bedzie do pewnego stopnia po-
mniejszane. Spadek wyniku technicznego zwigzany z koniecznoscig wdrozenia technologii
zwigzanych z obstugg kanatow zdalnych, a takze ze wzrostem wyptacanych swiadczen stanowi
dos¢ duzy problem. Wraz ze stabilizacjg sytuacji pandemicznej, wyptacane swiadczenia po-
winny by¢ jednak mniejsze. Znaczny wzrost wyptacanych swiadczen powinien by¢ krotkoter-
minowy, natomiast sktadka przypisana brutto powinna, jako konsekwencja zwiekszonej swia-

domosci spoteczenstwa odnosnie ryzyka, rosngc przez dtuzszy okres.
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Rozdziat 6
Determinanty popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne

w Polsce

Michat Maciorowski?

6.1. Wprowadzenie

Ostatnich kilka dekad pokazato jak kluczowg role odgrywa ochrona zdrowia, ktéra bez
watpliwosci jest niezbednym elementem gospodarki kazdego kraju i niepodwazalnym pra-
wem wszystkich obywateli w nim zyjacych. Ze wzgledu na uwarunkowania historyczne i de-
mograficzne Polska zmagata sie z wieloma wyzwaniami, ktére w znacznym stopniu przyczynity
sie do uksztattowania obecnie funkcjonujgcego publicznego sektora opieki zdrowotnej. Na
przestrzeni lat poddawany byt on przemianom celem doprowadzenia do takiego stanu, ktory
mogtby zapewnic¢ swobodne zaspokajanie podstawowych potrzeb przez kazdg jednostke. Ana-
lizujgc jednak kondycje wspomnianego systemu mozna dojs¢ do wniosku, iz wcigz spotyka sie
w nim dosy¢ widoczny deficyt, ktory przejawia sie w gtdwnej mierze ograniczong dostepnoscia
do swiadczen zdrowotnych. Przyczynia sie to do pogorszenia jakosci zycia Polakéw i spowalnia
tempo rozwoju gospodarki, bowiem system ochrony zdrowia powigzany jest z wieloma innymi
sektorami, na ktdre posrednio wptywa. Konieczne jest zatem jak najszybsze znalezienie reme-
dium, ktére pozwoli pokry¢ pogtebiajacy sie niedobdr ustug medycznych, aby podota¢ rosng-
cym oczekiwaniom ludnosci. Odpowiedzi mozna szuka¢ w ofertach zaktadow ubezpieczen,
ktére coraz czesciej proponujg zakup prywatnych ubezpieczen zdrowotnych, funkcjonujacych
jako pewnego rodzaju uzupetnienie publicznego systemu i w zamierzeniu dziatajg jako forma
sfinansowania opieki zdrowotnej ze srodkow prywatnych pozyskanych z dobrowolnych skta-

dek. Rosngce zainteresowanie takimi produktami jest zatem powigzane z potencjalnym

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2022 r.
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rozwojem systemu ochrony zdrowia jako catosci i moze doprowadzi¢ do jego znaczacej po-
prawy w niedalekiej przysztosci.

W celu przyblizenia problemu badawczego niniejszego rozdziatu postawic nalezy naste-
pujgce pytania: Czym sq prywatne ubezpieczenia zdrowotne i jakg odgrywajq role? Jak wspot-
istniejq ze sobq dobrowolne i prywatne ubezpieczenia zdrowotne? Jak wyglgda oferta ubez-
pieczycieli w zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych wg stanu na dziern 31.02.2023?
Jakie sq determinanty rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych? Jak prezentuje sie popyt
biorgc pod uwage zainteresowanie analizowanym produktem ubezpieczeniowym?

Aby odpowiedziec¢ na przedstawione pytania sformutowane zostaty nastepujace hipotezy
badawcze:

1. Popyt na prywatne ubezpieczenie zdrowotne zalezy od posiadanych oszczednosci,

2. Istnieje zaleznos¢ pomiedzy popytem na prywatne ubezpieczenie zdrowotne a pozio-
mem zadtuzenia,

3. Sktonnos¢ do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego powigzana jest z czesto-
tliwoscig korzystania z publicznej stuzby zdrowia.

W kontekscie powyzszych hipotez badawczych przyjete zostaty nastepujgce cele, ktore
zaktadajg przede wszystkim:

— analize prywatnych ubezpieczen zdrowotnych oraz okreslenie ich roli w finansowaniu ca-
tego systemu ochrony zdrowia,

— przedstawienie oferty zaktadéw ubezpieczen w zakresie badanych produktéw,

— wskazanie determinant rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych,

— ustalenie czynnikdw wptywajgcych na sktonnos$¢ do nabycia omawianych produktow
przez potencjalnych klientéw.

Aby osiggnac cel badawczy dokonano przegladu krajowej i zagranicznej literatury przed-
miotu oraz przeprowadzono analize aktow prawnych, przede wszystkim ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz Konstytucji Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Dodatkowo omdwione zostaty raporty i opracowania Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, a takze Polskiej Izby Ubez-
pieczen. Aby zbadac popyt na ubezpieczenia zdrowotne przeprowadzone zostato badanie an-

kietowe na nielosowej prébie liczacej 213 oséb w terminie od 10.04.2022 r. do 22.04.2022 r.
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Wykorzystana zostata w tym celu metoda wyceny warunkowej (w wariancie willingness to

pay), pozwalajgca okresli¢ sktonnos¢ do zakupu deklarowang przez respondentow.
6.2. Rola prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w systemie ochrony zdrowia

Polski system ochrony zdrowia w zdecydowanej wiekszosci finansowany jest ze srodkow
publicznych?, jednak coraz wiekszg role na rynku ubezpiecze odgrywajg takze dobrowolne
prywatne ubezpieczania zdrowotne, ktére sg zapewnianie gtéwnie przez jednostki prywatne
majgce uzupetni¢ sektor publiczny. Jest tak, poniewaz wtadze publiczne nie zawsze mogg za-
gwarantowac wszystkim obywatelom bezptatne swiadczenia zdrowotne, dlatego angazowane
sg do tego srodki prywatne jako pewnego rodzaju dopetnienie, ktére potrzebne jest by spro-
sta¢ wyzwaniom, jakie stawia ochrona zdrowia. Prywatny sektor ubezpieczenn zdrowotnych
opiera sie na dobrowolnym ubezpieczeniu nabywanym przez osoby, ktére sg zainteresowane
dodatkowgq opieka zdrowotng i sg sktonne do ptfacenia sktadek indywidualnych, badz grupo-
wych na rzecz podmiotu nastawionego na zysk3. Oferty takich zaktadéw ubezpieczeniowych
majg zatem charakter komercyjny, choc takze spoteczny w przypadku towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, ktére sg bardziej nastawione na ochrone ubezpieczeniowg swoich cztonkow.

Przyjgé mozna ogdlnie, iz dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne to ,ubezpieczenie obej-
mujgce finansowanie lub zapewnienie przez zaktad ubezpieczen swiadczen opieki zdrowotnej
na rzecz ubezpieczonego, zwigzanych z profilaktyka lub terapig nastepstw wypadku lub cho-
roby”%. Jednak nie jest to definicja, ktéra w catoéci wyraza sens istnienia pojecia prywatnych
ubezpieczen. Ubezpieczycielem niekoniecznie musi by¢ jednostka prywatna (np. komercyjny
zaktad ubezpieczen), bowiem moze mie¢ on réwniez publiczng forme organizacyjna, tak jak
na przyktad Narodowy Fundusz Zdrowia, ktdry takze oferuje zawarcie dobrowolnej umowy
ubezpieczenia w przypadku, gdy nie jest sie objetym obowigzkowym ubezpieczeniem. Nalezy
zatem stwierdzi¢, iz pojecie to nie ma dokfadnie okreslonych granic i caty czas pozostaje w
fazie rozwoju.

Ubezpieczenia zdrowotne w formie dobrowolnej sg nie tylko dodatkiem, ale takze sposo-

bem na poprawe jakosci zdrowia. To wtasnie szeroko rozumiane zdrowie osoby

2 Art. 68 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.).
3. Jurkiewicz-Swiatek, Dobrowolne prywatne ubezpieczenia zdrowotne. Propozycje i debata wokét ich wprowa-
dzenia w Polsce, ,Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia” 2012, nr 10, s. 156-157.
4 Rola i funkcja dodatkowych ubezpieczeri zdrowotnych we wspétczesnych systemach ochrony zdrowia — analiza
i rekomendacje dla Polski, Polska lzba Ubezpieczen i Ernst&Young, www.piu.org.pl, dostep: 10.03.2022 r.
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ubezpieczonej, ktére moze ulegac utracie wskutek zdarzen losowych, jest podstawowg war-
toscig zwigzang z danym Swiadczeniem w ramach prywatnego ubezpieczenia. Samo pojecie
jest bardzo rozbudowane wtasnie z powodu tego, iz utrata zdrowia niesie za sobg szereg kon-
sekwencji, ktore z kolei pociggajg réznego rodzaju nastepstwa w postaci ciezszych chordb,
uszczerbku na zdrowiu, konieczno$ci operacji czy pokrycia wysokich kosztéw leczenia®.

Zapewnienie ochrony zdrowia w dalszym ciggu staje na czele wielu nowym wyzwaniom i
musi radzi¢ sobie z problemami poprzez wykorzystywanie publicznych srodkéw zgromadzo-
nych od podatnikdéw, przez co coraz trudniej jest z dostepem do niektérych swiadczen zdro-
wotnych. Konsekwencjg rosngcych potrzeb oraz limitowanych srodkow publicznych jest to, ze
panstwo nie do korica jest w stanie sprosta¢ oczekiwaniom obywateli w zakresie stuzby zdro-
wia®. Tak dziatajacy system sprzyja rozwojowi sektora prywatnego oferujgcego mozliwosé na-
bycia dodatkowego ubezpieczenia, majgcego na celu zaspokojenie zdrowotnych potrzeb spo-
teczenstwa, poniewaz pomaga ono pokry¢ pojawiajacy sie deficyt w sektorze ustug zdrowot-
nych. Rosngca popularnos¢ dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych pokazuje, jak duzy jest
potencjat rozwoju dla owego sektora.

Zwazajac na funkcjonujacy system ochrony zdrowia mozna stwierdzi¢, iz jego stan wy-
maga udoskonalenia. Polski rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych ma bardzo duze per-
spektywy rozwoju. To wtasnie w nich powinno pokfadac¢ sie nadzieje, patrzagc na przysztosc
polskiego sektora ochrony zdrowia, gdyz zwiekszenie korzystania z dobrowolnych ustug z pew-
noscig spowoduje polepszenie sytuacji stuzby zdrowia. Okazuje sie, ze zgromadzenie publicz-
nych srodkéw w takim stopniu, by zaspokoi¢ potrzeby wszystkich obywateli w najblizszych la-
tach jest po prostu nierealistyczne, dlatego nalezy juz teraz siegac¢ do rozwigzan, ktdre pozwolg
na dofinansowanie owego braku — jednym z nich jest prywatne ubezpieczenie zdrowotne’.

Nie jest zatem zaskakujace, iz popularnos¢ dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych z
roku na rok jest coraz wieksza. Najczesciej obywatele decydujg sie na takie, ktdre majg na celu
zapewnic im lepszy dostep do lekarzy specjalistow, a takze poszerzenie zakresu badan diagno-

stycznych. Powinno sie takze wyrdzni¢ ubezpieczenia zdrowotne o waskim zakresie i matej

5 M. Osak, Ubezpieczenia zdrowotne — miejsce w ustawowej systematyce ubezpieczen, ,,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu” 2011, nr 181, s. 192-193.

6 p. Szetela, Analiza finansowania ochrony zdrowia ze srodkéw prywatnych w krajach europejskich nalezgcych do
OECD, ,,Optimum: studia ekonomiczne” 2016, nr 4, s. 84.

7M. Jeziorska, Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne jako instrument mogqcy usprawnic¢ funkcjonowanie systemu
ochrony zdrowia w Polsce, , Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2016, nr 318, s. 44-47.
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stawce. Funkcjonujg one w ramach dodatkowej umowy do posiadanej juz innej polisy®. Dane
Polskiej Izby Ubezpieczen zaprezentowane w tabeli 6.1 pokazujg jak w latach 2014-2020
zwiekszyto sie zainteresowanie dobrowolnymi ubezpieczeniami wskazujgc jednoznacznie na
to, iz jest to produkt coraz bardziej przez Polakdw pozadany, ale takze im w jeszcze wiekszym
stopniu potrzebny. Niewatpliwie powigzane jest to z faktem, iz polskie spoteczeristwo staje sie
spoteczenstwem starzejgcym sie, co powoduje, iz zaktady ubezpieczeniowe, ktére dostrzegty
ten potencjat, poszerzajg swojg oferte o polisy zdrowotne dla senioréw oraz rdwnolegle funk-
cjonujgce obok nich ubezpieczenia na zycie®. Seniorzy to osoby, ktdre najbardziej odczuwajg
rosngce wydatki na zdrowie, co powoduje, ze to wtasnie oni w przysztosci mogg by¢ znaczng
czescig prywatnego sektora ochrony zdrowia i jednym z powoddéw wzrostu zainteresowania

dodatkowymi ubezpieczeniami w tym zakresie.

Tabela 6.1. Liczba 0séb posiadajacych prywatne ubezpieczenie zdrowotne w Polsce w latach
2014-2020 (w tys.)

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Liczba oséb
ubezpieczonych 1210,2 1436,6 1861,4 2 266,5 2611,8 3021,6 3272,7
prywatnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ubezpieczenia w liczbach, Polska Izba Ubezpieczeri, www.piu.org.pl,
dostep: 20.02.2022 r.

Ze wzgledu na specyfike, ubezpieczenie zdrowotne jako produkt skupia sie na profilak-
tyce, promocji zdrowia oraz w szczegdlnych przypadkach réwniez na rehabilitacji, w odrdznie-
niu od ubezpieczen medycznych, ktére majg wezszy zakres ochrony, obejmujgc zaledwie po-
noszenie kosztéw $wiadczern medycznych®®. Btedem jest stosowanie tych poje¢ wymiennie.
Rozpatrujgc natomiast podziat ubezpieczen na ubezpieczenia o charakterze obligatoryjnym jak
i ubezpieczenia prywatne nalezy stwierdzi¢, ze majg one jeden wspdlny cel, jakim jest ochrona
obywatela, badz tez klienta przed nastepstwami wystepujacymi z powodu zdarzen losowych
w zakresie zdrowia jednostki. Rozni je natomiast to, w jaki sposdb dziatajg i jak sg zbudowane.

Obowigzkowe ubezpieczenia zdrowotne majg charakter powszechny, skierowane sg do

8 A. Wicka, Wydatki gospodarstw domowych na ubezpieczenia zwigzane z Zzyciem i zdrowiem, ,Studenckie Prace
Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne” 2021, nr 35, s. 307.

10 R, Pajewska-Kwasny, Ubezpieczenia w ochronie zdrowia, [w:] Zarzqdzenia podmiotami leczniczymi przeksztat-
canymi w spotki prawa handlowego, red. S. Winch, M. Jarosinski,, Oficyna Wydawnictwa Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, Warszawa 2014, s. 104.
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wszystkich objetych nimi obywateli oraz dla kazdego oferujg taki sam dostep Swiadczen we-
dtug zasady réwnosci. Ubezpieczenia dodatkowe zapewnianie przez prywatne jednostki ce-
chuja sie indywidualnoscig ofert skierowanych do swoich klientéw. Powodem tego jest cheé
zgromadzenia jak najwiekszej liczby oséb ubezpieczonych w celu osiggniecia zysku. Nie sg one
obowigzkowe, a zatem ich nabycie zalezy od atrakcyjnosci danego produktu i stopnia zainte-
resowania. Rozny jest takze ich sposob finansowania, gdyz srodki, z ktérych finansowane sg
Swiadczenia pochodzg ze sktadek pobieranych od ubezpieczonych. S3 to jednak w catosci
srodki prywatne w przeciwienstwie do ubezpieczen powszechnych, gdzie mozliwa jest takze
dotacja z budzetu panstwa. To wiasnie te ubezpieczenia zdrowotne o charakterze obligatoryj-
nym s3 duzo bardziej regulowane przez prawo, szczegétowo okreslony jest ich zakres oraz
sposob finansowania, natomiast ubezpieczenia prywatne dziatajg po prostu na zasadach ryn-
kowych z uwzglednieniem zasad konkurencji'®.

Funkcjonowanie obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych oparte jest na zasadzie row-
nosci oraz zasadzie solidarnosci, ktére nie beda sie zgadzac z ideg prywatnych ubezpieczen. W
przypadku wystepujgcych na rynku ofert indywidualnych nie wystepuje tam solidarnos¢ spo-
teczna, gdyz zaktady ubezpieczen swoje sktadki opierajg na indywidualnym ryzyku osoby ubez-
pieczonej, logicznym jest wiec to, ze najchetniej takie jednostki bedg zainteresowane klien-
tami o niskim stopniu ryzyka, w konsekwencji osoby najbardziej podatne na utrate zdrowia —
osoby starsze, osoby niepetnosprawne, osoby z chorobami przewlektymi — bedg dyskrymino-
wane. Zasada rownosci jest rowniez kontrowersyjna, gdyz to wtasnie sektor publiczny nie jest
w stanie niekiedy zapewnié nieograniczonego dostepu do swiadczed medycznych i z pomoca
przychodzi tutaj rynek prywatny, ktéry opiera sie tak naprawde na deficytach wystepujacych
w polskim publicznym systemie ochrony zdrowia'2. Osoby bardziej zamozne mogg pozwoli¢
sobie na wykup réznego rodzaju ustug poszerzajgcych zakres Swiadczen lub poprawiajgcych
ich jakos¢ poprzez zmniejszenie czasu oczekiwania czy zapewnienie bardziej kompetentnej ka-
dry specjalistow, co powoduje, ze zasada rownosci jest przez prywatne ubezpieczenia w du-

zym stopniu podwazana.

11 1pidem, s. 105.
12 A, Glos, Prywatne ubezpieczenia zdrowotne a zasada réwnosci i solidarnosci, ,Diametros” 2017, nr 51,
s. 28-40.
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Wystepujgce w polskim modelu ubezpieczenia obowigzkowe s3 $cisle powigzane z kon-
dycja sektora publicznego, gdyz poszerzajg zakres ustug oferowanych dla Swiadczeniobiorcow.
Kazda osoba zainteresowana zakupem prywatnego ubezpieczenia jest z gory objeta takze po-
wszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym. Uczestnicy sektora prywatnego sg zatem obligato-
ryjnymi cztonkami systemu publicznego i ptacac sktadki przyczyniajg sie do jego wspétfinanso-
wania®3. Prywatne ubezpieczenie to pewnego rodzaju dodatek, ktéry ma forme zabezpiecze-
nia zapewniajgcego wsparcie w formie finansowej poprzez pokrycie kosztéw leczenia ze
wzgledu na uzytkowanie danych swiadczen zdrowotnych lub zapewnienie opieki lekarzy spe-
cjalistéw, czy poprzez pomoc w razie utraty zdrowia.

Do gtéwnych czynnikdw, ktdére spowodowaty i ktére przyczyniac sie w dalszym ciggu beda
do rozwoju prywatnego rynku ubezpieczen mozna zaliczy¢ m.in.: dtugosé oczekiwania na dane
$wiadczenie zdrowotne, jako$¢ leczenia, czy tez ustugi szpitalne'*. Poréwnujac polski system
ochrony zdrowia z innymi krajami nalezy wyciggng¢ wniosek, iz istnienie konkurencji bezpo-
srednio wptywa na jakos$¢ swiadczen — czym konkurencja jest wieksza, tym uczestnicy rynku w
celu osiggniecia korzysci muszg sie bardziej postaraé, by pozyskac jak najwiecej klientdw, co
skutkuje lepszg jakoscig ustug przez nich oferowanych®. Na korzy$¢ prywatnych ubezpieczy-
cieli dziata réwniez to, ze czas oczekiwania na wizyty u specjalistéw w ramach publicznego
systemu jest bardzo dtugi'®, co wskazuje na bardzo powolne dziatanie publicznego systemu i
powoduje, ze coraz wiecej 0sob przeznacza swoje srodkina opieke prywatna.

Na polskim rynku ustug leczniczych swojg dziatalnos¢ prowadzi¢ moze wiele jednostek —
przedsiebiorcy, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, jednostki budzetowe, insty-
tuty badawcze, fundacje i stowarzyszenia, koscioty, zwigzki wyznaniowe, czy tez jednostki woj-
skowel’. Podmioty te jednak réznia sie celami, ktére chcg osiggnaé poprzez ustugi lecznicze,
ktore ulegajg coraz wiekszej komercjalizacji. Dziatanie przedsiebiorcéw nastawionych na zysk

osiggany ze swiadczonych ustug o charakterze dotyczacym zdrowia cztowieka staje sie by¢

13 M. Ptonka, Prywatne ubezpieczenia zdrowotne a publiczny system opieki zdrowotnej w Polsce, ,,Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio H. Oeconomia” 2017, nr 6, s. 325.

14T, Scheider, Thriving in a changing world — opportunities and challenges for private health insurance companies
,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2018, nr 1, s. 97.

15 M. Paszkowska, System ochrony zdrowia w Polsce — zmiana modelu, , Problemy Zarzadzania” 2017, nr 3, s. 40.
16 Raport na temat zmian w dostepnosci do gwarantowanych swiadczeri zdrowotnych w Polsce 2019 r., Barometr
Watch Health Care, www.korektorzdrowia.pl, dostep: 21.02.2022 r.

17 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2021 r. poz. 711 z pdiA. zm.).
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bardzo zblizone do zwyktego prowadzenia biznesu w kazdym innym obszarze gospodarki®.
Rozpatrujgc jednak prywatne ubezpieczenia zdrowotne nalezy sie skupi¢ na tzw. produkcie
ubezpieczeniowym, ktéry mozna rozumieé jako ,pakiet ustug dostarczanych ubezpieczonemu
przez zaktad ubezpieczen, za okreslong optatg, od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, az
do jej rozwigzania”!°. Wspomniany pakiet ma za zadanie zapewni¢ osobie ubezpieczonej pew-
nego rodzaju poczucie bezpieczenstwa oraz pomoc w razie wystgpienia szeroko rozumianej
szkody. Waznym jego aspektem jest to, iz klient wykupujac taki produkt nie ma pewnosci, czy
w ogoéle do jakiejkolwiek szkody dojdzie, przez co duzg role odgrywa tutaj zaufanie pomiedzy
ubezpieczonym a danym zaktadem ubezpieczen, gdyz juz po zawarciu umowy ubezpieczenia
wystepuje bezposrednia relacja miedzy tymi podmiotami. Méwigc o prywatnym ubezpiecze-
niu zdrowotnym rozumie sie przez to pojecie dobrowolny produkt ubezpieczeniowy, co po-
woduje, iz zaktady ubezpieczen bedg sie stara¢ na rézne sposoby przyciggnaé do siebie coraz
wiecej klientéw poprzez zachecenie ich swojg oferty. Z tego powodu mozna zaobserwowac
rosnacy liczbe produktéw ubezpieczeniowych i wiele strategii przy tworzeniu ich nowych wa-
riantdw, ktére sg nieustannie wtgczane do bardzo rozbudowanej bazy produktowe;j?°.
Zaktady ubezpieczen dziatajgce w oparciu o ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej?* w swoich ofertach posiadaja polisy zdrowotne skierowane do oséb zaintereso-
wanych sektorem prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. Ustuga ta ma na celu zapewnienie
danemu klientowi dostepu do szeregu swiadczen, ktory réznié sie bedzie w zaleznosci od ro-
dzaju polisy i wysokosci odprowadzanej sktadki. Przeglgdajgc oferty zaktadéw ubezpieczen do
podstawowych swiadczen mozna zaliczy¢ m. in. wizyty lekarskie, w tym wizyty domowe, tra-
dycyjne oraz telekonsultacje, badania profilaktyczne i diagnostyczne, wypisywanie recept, za-
biegi i badania ambulatoryjne, rehabilitacje, czy tez szczepienia. Oferty zaktadow ubezpieczen
oraz innych jednostek na prywatnym rynku ustug medycznych sg na tyle obszerne i zréznico-
wane, ze niemozliwe jest wskazanie najbardziej korzystnego dla przecietnego klienta pro-

duktu. Oferte produktow ubezpieczen zdrowotnych znalezé mozna miedzy innymi w takich

18 H. Buk, Modele i metody finansowania dziatalnosci leczniczej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu” 2015, nr 2, s. 28-30.

19 J. Monkiewicz, Produkty ubezpieczeniowe — istota, cechy, rodzaje [w:] Podstawy ubezpieczer, red. J. Monkie-
wicz, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2003, t. II, s. 21.

20p_ pisarewicz, A. Gierusz, P. Kowalczyk-RélczyAiska, A. Pobtocka, Produkty ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, Warszawa 2020, s. 15-35.

21 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2021 poz. 1130 z
pozn. zm.).
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podmiotach jak PZU Zycie SA, InterRisk, Inter Polska, Aviva, Axa, Compensa, Allianz, Ergo He-
stia, Signal Iduna, SALTUS Ubezpieczenia, TU Zdrowie, Generali, Uniga oraz Towarzystwo
Ubezpieczern ZDROWIE SA. Ustugi tych firm sg do siebie w pewnym stopniu zblizone, jednak
posiadajg takze pewne rdznice. Kazda osoba zainteresowana zakupem ubezpieczenia zdro-
wotnego posiada zindywidualizowane potrzeby, dlatego poprzez pryzmat posiadanych w da-
nym momencie oczekiwan bedzie dokonywa¢ wyboru oferty uznanej przez nig jako najlepsza
i najbardziej korzystna.

Towarzystwa ubezpieczen posiadajg w zakresie pakietéw medycznych bardzo rozbudo-
wane ustugi i duzg mozliwos¢ modyfikacji i wyboru oraz poszerzenia wariantéw o dodatkowe
Swiadczenia rowniez dla cztonkdw rodziny. Opcjq jest tez wieksza sktadka w zamian za skrdce-
nie czasu oczekiwania na wizyte pomiedzy spotkaniem z lekarzem a momentem zgtoszenia
potrzeby konsultacji albo mozliwo$¢ dokupienia szczepienia i dodatkowych badan laborato-
ryjnych. Jak zaprezentowane zostato w tabeli 6.2, czym wiekszy dostep do specjalistow i wiek-
szy zakres ustug oraz liczba badan tym koszty produktu sg wyzsze. Przedstawione dane maja
jednak ogdlny charakter, gdyz kazda oferta ubezpieczenia jest indywidualnie modyfikowana
w zaleznosci od sytuacji klienta, jego plandw na zycie oraz ustug, z ktérych chciatby skorzystac.
Wysokos¢ sktadki zalezy takze od wieku ubezpieczonego i wiekszo$¢ podmiotow w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia wskazuje przedziat wiekowy wymagany w przypadku zakupu da-
nego produktu. Mozliwe jest takze ubezpieczenie dzieci, w tym przypadku sktadka bedzie sto-
sunkowo niska. W zdecydowanej wiekszosci kazda oferta zaktadow oparta jest na umowie,

ktorg zawiera sie na okres 12 miesiecy.

Tabela 6.2. Wybrane produkty dostepne na polskim rynku ustug medycznych wg stanu na
dzien 28.02.2023 r.

Nazwa podmiotu Nazwa produktu rz“ilte . ie- Lalin e daele
- 5 s yni:p lekarzy badan miesieczna

OCHRONA Z PLUSEM wa- do 69 lat 9 32 od 68 2t

riant podstawowy

Uniqa

OCHRONA Z PLUSEM wa- do 69 lat 24 164 od 130 zt

riant rozszerzony
. POLMED do 60 lat 15 110 od 62 zt

signal Iduna wariant podstawowy

Petnia Zdrowia Direct+ do 60 lat 6 85 od 55 zt
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_ START+ do 60 lat 15 110 od 99 zt
wariant podstawowy
PQUSA ZDROWIE do 70 lat 16 190 od 32 zt
wariant podstawowy
TU Zdrowie
POLISA ZDROWIE
. do 70 lat 40 466 od 168 zt
wariant rozszerzony
AN.TIDOTUM PLUS do 65 lat 18 89 od 65 zt
wariant podstawowy
InterRisk
ANTIPOTUM PL.(.JS do 65 lat 65 135 od 160 zt
wariant prestiz
I?ADZZDROW do 61 lat 7 115 od 52 zt
wariant podstawowy
Aviva - -
B.ADZ ZDROW do 61 lat 20 289 od 94 zt
wariant rozszerzony

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Ubezpieczenie zdrowotne — 7 najlepszych ofert, Ubezpieczenia Ranko-
mat, www.rankomat.pl/ubezpieczenie-zdrowotne, dostep: 17.03.2023 r. oraz Pakiet medyczny ,,Bqdz zdrow” —
Wykaz ustug medycznych, Aviva, www.aviva.pl, dostep: 17.03.2023 r.

Wybierajac dany pakiet medyczny czy ubezpieczenie zdrowotne powinno kierowac sie
takze liczba placéwek medycznych, jakie oferuje dana firma. Niektore z nich umozliwiajg takze
zwrot kosztéw leczenia po zaprezentowaniu paragonu za ustugi zwigzane z wizytg u danego
specjalisty w jakiej$ innej placdwece, z ktdrg konkretny ubezpieczyciel wspdtpracuje, czy tez w
zupetnie innej przychodni, ktdra nie ma zadnej umowy z ubezpieczycielem. Istotnym jest fakt,
Zze mimo posiadania konkretnego zakresu lekarzy specjalistow w podpisanej umowie ubezpie-
czenia okazac sie moze, iz dany specjalista nie bedzie dostepny w wybranej placowce medycz-
nej tego zaktadu, dlatego nalezy o tym pamietaé przed zakupem ubezpieczenia®?.

W przypadku InterRisk pakiet ,,Antidotum Plus”, omdéwiony w tabeli 6.2, jest mozliwy do
wykupienia online, poniewaz nie uwzglednia on oceny ryzyka. Inne produkty tej firmy posia-
dajace charakter ubezpieczenia muszg by¢ nabyte osobiscie, poniewaz uwzgledniajg juz one
szeroko rozumiane ryzyko. Takim pakietem moze by¢ przyktadowo ubezpieczenie zdrowotne
dla przysztej mamy, ktére w swoim zakresie oferuje ustugi ginekologiczne i wszelkie badania i
inne czynnosci zwigzane z procesem, jakim jest cigza, czy takze obejmowac moze nawet poréd

i pobyt w szpitalu z nim zwigzany. Produktu takiego nie mozna zakupic¢ przez internet.

22 Raport: Najlepsze dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne. Poréwnanie pakietéw, mFind, www.punkta.pl, do-
step: 18.03.2022r.
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Z kolei jedng z bardziej atrakcyjnych ofert zaktaddéw ubezpieczeni nieskierowanych do
klientéow indywidualnych jest dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne zapewniane przez PZU Zy-
cie SA w formie grupowego ubezpieczenia dla pracownikdéw i ich rodzin. Warunkiem koniecz-
nym jest nieukonczenie jeszcze 67 roku zycia oraz posiadanie przez pracodawce tzw. ubezpie-
czenia podstawowego, ktére funkcjonuje w ramach polisy ochrony zycia i zdrowia pracowni-
kow. Produkt ,Opieka Medyczna INTRO” zapewnia znaczgce znizki u lekarzy specjalistow oraz
w przypadku checi wykonywania wybranych badan i zabiegdw?3. Mozliwe jest takze ubezpie-
czenie matzonka i uczgcych sie dzieci, dla ktérych takze dostepni bedg lekarze bez koniecznosci
posiadania skierowan, a sam czas oczekiwania na wizyte wynosi¢ ma zaledwie 2 dni robocze
w przypadku lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz 5 dni roboczych, jezeli zajdzie po-
trzeba wizyty u lekarza specjalisty.

Z uwagi na specyficzny konstrukt ubezpieczen zdrowotnych i z powodu ich klasyfikacji
ustawowej zaktady ubezpieczen czesto tgczg polisy na zycie z polisami dotyczgcymi aspektu
ochrony zdrowia, poszerzajac je o dodatkowe swiadczenia medyczne — chodzi tutaj o te ubez-
pieczenia przedmiotowe, ktére mozna zaliczy¢ do dziatu | (ubezpieczenia na zycie). Pojawiajg
sie jednak tez takie zaktady, ktére swojg dziatalnos$¢ opierajg na dziale Il (pozostate ubezpie-
czenia osobowe i majgtkowe) i wtedy prywatne ubezpieczenie zdrowotne wystepuje jako

osobny produkt niemajacy nic wspdlnego ze wspomnianym ubezpieczeniem na zycie?*.
6.3. Determinanty rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce

Dla rozwazan na temat popytu na dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne i jego analizy nie-
zwykle istotne jest okreslenie najwazniejszych czynnikdédw determinujacych stopien zaintere-
sowania potencjalnych klientow owymi produktami ubezpieczeniowymi. Na potrzeby badania
jako determinanty rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych zostaty przyjete uwarunko-
wania demograficzne, sytuacja dochodowa polskiego spoteczenstwa oraz kondycja publicz-
nego sektora ochrony zdrowia w Polsce.

Do analizy czynnikéw demograficznych wykorzystane gtdwnie zostaty regularnie publiko-
wane raporty Gtownego Urzedu Statystycznego. Dla okreslenia struktury ludnosci od czaséw

powojennych w poréwnaniu z okresem po transformacji wykorzystany zostat raport Ludnosc:

23 0gélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia zdrowotnego Opieka Medyczna, Powszechny Zaktad
Ubezpieczen, www.pzu.pl, dostep: 18.03.2022 r.
24 M. Osak, op. cit., s. 193-194.
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sytuacja demogrdficzna, jezyki, wyznania przygotowany przez Komisje Europejska. Kolejnym
czynnikiem poddanym analizie byt przyrost naturalny, a doktadniej struktura urodzen i zgonéw
omowiona w oparciu o raport GUS (Sytuacja demograficzna Polski do 2020 roku w okresie
2011-2020).

Przy badaniu sytuacji dochodowej polskiego spoteczenstwa poza raportami GUS, ktére
uzyte zostaty w celu analizy struktury wynagrodzenia w 2020 roku w potgczeniu z poszczegdl-
nymi poziomami wyksztatcenia (Kapitat ludzki w Polsce w latach 2016-2020), do uzyskania
ogolnych wnioskdw o dochodzie wykorzystano réwniez publikacje Organizacji Wspodtpracy Go-
spodarczej i Rozwoju. Struktura wyksztatcenia ludnosci zostata ustalona podstawie informacji
podanych przez Bank Danych Lokalnych dla lat 2016-2020. Struktura wysokosci wydatkow i
dochodoéw rozporzadzalnych w latach 2004-2020 bazowata na raporcie GUS Sytuacja gospo-
darstw domowych w 2020 r. w swietle wynikdw badania budzetow gospodarstw domowych.

Aby dokona¢ prawidtowej oceny kondycji publicznego sektora ochrony zdrowia przepro-
wadzono analize wydatkéw na ochrone zdrowia i ich udziatu w PKB (Produkcie Krajowym
Brutto) i zostat do niej wykorzystany raport GUS Wydatki na ochrone zdrowia w latach 2018-
2020, z czego dane na rok 2020 byty jedynie wstepnymi szacunkami Narodowego Rachunku
Zdrowia ze wzgledu na to, iz informacje te nie sg jeszcze oficjalnie dostepne. Srednie czasy
oczekiwania na swiadczenia zdrowotne bgdz porady u specjalistow zostaty zbadane w okresie
2017-2019 bazujac o Raporty na temat zmian w dostepnosci do gwarantowanych swiadczen
zdrowotnych w Polsce Fundacji Watch Health Care. Pod katem liczby lekarzy i pielegniarek
przypadajacych na 1000 mieszkancéw dla okresu 2014-2021 dane podane zostaty w oparciu o
konsekwentne dla poszczegdlnych lat publikacje Health at Glance: Europe przygotowywane
przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju.

W celu zbadania popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne zostato przeprowadzone
badanie ankietowe, w ktérym udziat wzieto 213 osdb. Préba badawcza zostata dobrana w spo-
sob nielosowy poprzez rozestanie ankiety na poszczegdlnych grupach internetowych. Nie-
zbednym narzedziem, ktére umozliwito analize tego problemu byt formularz Google Forms,
ktory zostat zastosowany w celu okreslenia faktycznych czynnikdw wptywajacych na zakup
wspomnianych produktow ubezpieczeniowych przez poszczegdlnych respondentéw. Badanie
byto skierowane do oséb zamieszkujgcych tereny Polski, stad tez zostato ono przeprowadzone

w petni w jezyku polskim. Zaréwno osoby posiadajgce prywatne ubezpieczenie zdrowotne czy
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abonament medyczny, jak i osoby nie posiadajgce zadnego z tych produktow mogty wzig¢ w
nim udziat. Kwestionariusz badawczy sktadat sie z dwdch czesci, a mianowicie z wywiadu orien-
tacyjnego, w ktérym zapytano takze o czestotliwos¢ korzystania z publicznej stuzby zdrowia,
oraz z czesci badawczej. Nakreslenie wielkosci potrzeb zdrowotnych Polakow poprzez zadanie
pytania o publiczny sektor zdrowia istotne byto pod katem ewentualnego ustalenia przyczyn
braku zainteresowania prywatnymi ubezpieczeniami zdrowotnymi.

Pierwsza cze$¢ zawierata dziesie¢ pytan zamknietych, ktére miaty na celu ustalenie pod-
stawowych cech osdb badanych, ktére wykorzystane zostaty pdzniej w celu zbadania popytu.
Respondenci byli pytani o pte¢, wiek, stan cywilny, wielko$¢ miejscowosci zamieszkania, wy-
ksztatcenie, obecne zatrudnienie, tgczny dochéd miesieczny wtasny netto, taczny dochdd mie-
sieczny gospodarstwa domowego netto, poziom zadtuzenia oraz wysokos¢ posiadanych wita-
snych oszczednosci.

Przed zidentyfikowaniem czynnikdw determinujgcych zainteresowanie analizowanym
produktem, popyt na prywatne ubezpieczenia zdrowotne poddany zostaty badaniu poprzez
wykorzystanie jednej z metod oceny popytu tj. metody wyceny warunkowej (wariant willin-
gness to pay), ktéra polega na okresleniu, ile za dostep do danego dobra i ustugi respondent
bytby sktonny zaptacié®®. Zostato to dokonane poprzez zadanie prostego pytania zamknietego:
,Czy majgc mozliwos¢ odbycia wizyty u 15 réznych lekarzy specjalistéw i mozliwos$é realizowa-
nia réznego rodzaju badan (np. badania moczu, morfologia, cytologia, testy alergiczne), byt-
bys/bytabys sktonny/sktonna ptaci¢ miesiecznie...”. Pierwszg kwotg byto 75 ztotych i w przy-
padku udzielenia twierdzacej odpowiedzi na to pytanie kwota powiekszata sie za kazdym ra-
zem o 25 ztotych — w przypadku odpowiedzi przeczgcej konsekwentnie spadata kolejno o 25
ztotych. W ten sposéb okreslona zostata gotowos¢ danego respondenta do zaptaty za pry-
watne ubezpieczenie zdrowotne, co pozwolito na okreslenie ogdlnego zapotrzebowania na
ten produkt wsrod proby badawczej. W przypadku deklaracji braku zainteresowania osoba
pytana byta o powody, ktére przyczynity sie do tego, iz nie bytaby ona sktonna do zakupu tego
rodzaju ubezpieczenia. Wsrdd nich do wyboru byty m. in. zbyt niska liczba lekarzy specjalistow,

zbyt niska liczba dostepnych badan, brak odpowiednich srodkéw czy oszczednosci oraz brak

25 K. Rauba, Mozliwosci zastosowania metody wyceny warunkowej w procesie wdrazania zasady zwrotu kosztéw
ustug wodnych, ,,Ekonomia i Srodowisko” 2016, nr 3, s. 201.
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potrzeb zwigzany z tym, iz publiczna stuzba zdrowia jest dla respondenta wystarczajaca, by
zaspokoic jego potrzeby.

Ze wzgledu na swdj charakter prywatne ubezpieczenie zdrowotne mozna nazwaé produk-
tem, czyli ,dobrem lub ustugg zdolng do zaspokojenia ludzkich potrzeb”?%. W tym przypadku
bedzie to ustuga, ktéra przybiera rodzaj $wiadczenia. W latach 2014-2022 nastgpito znaczne
poszerzenie znaczenia prywatnych ubezpieczeri zdrowotnych?’ poprzez rozwdj konkurencji i
uksztattowanie sie rynku, na ktérym mozna spotkaé takiego rodzaju produkty. Z tego wzgledu
dynamiczne i ciggte zmiany powodujg, iz jednostki posiadajgce w ofercie prywatne ubezpie-
czenia zdrowotne, czy bardzo do nich podobne abonamenty medyczne, ciggle muszg stawiac
czofa nowym wyzwaniom i koniecznosci przeprowadzania licznych analiz i prognoz odnosza-
cych sie bezposrednio do zainteresowania i utrzymania atrakcyjnosci tych produktéw, aby za-
checi¢ do nich coraz wieksze grono klientéw. Potrzebne jest to bowiem, aby odpowiednio
ustali¢ ceny i dostosowac sie do rosngcych potrzeb konsumentéw, ktorych obserwacja zacho-
wan jest niezbedna do prawidtowego oszacowania wartosci sktadki w ramach prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych.

Podobnie jak w przypadku innych ddébr i ustug, jezeli analizuje sie konkretny produkt
istotne jest, aby powigzac z nim pojecie rynku, ktory jest ,mechanizmem, za posrednictwem
ktorego kupujacy i sprzedajgcy oddziatujg wzajemnie na siebie, aby okresli¢ cene i ilos¢ dobra
lub ustugi”?8. Nieodtagcznym elementem tak rozumianego rynku s pojecia popytu i podazy,
ktore bezposrednio wyptywajg na ksztattowanie sie wysokosci miesiecznych stawek. Zaréwno
popyt jak i podaz to konstrukcje niezwykle ztozone, na ktére wptywa wiele czynnikéw. Skupié
sie jednak nalezy przede wszystkim na popycie, ktory oznacza sktonnosé i mozliwos$é nabycia
w danym czasie danej konkretnej ustugi przy zatozeniu, ze inne czynniki wptywajace na niego
pozostajg bez zmian. Jego uksztattowanie bedzie wypadkows sity oddziatywania pozaceno-
wych czynnikéw na niego wptywajacych?®. Specyfika prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
powoduje, iz wyrdzni¢ mozna szereg konkretnych determinant popytu, czyli uwarunkowan
powigzanych z tym w jaki sposob i na jaka skale zaktady ubezpieczen beda oferowac te pro-

dukty.

26 T, Kramer, Podstawy marketingu, PWE, Warszawa 2004, s. 83.

27 Ubezpieczenia w liczbach, Polska lzba Ubezpieczen, www.piu.org.pl, dostep: 08.06.2023 r.

22 p, A. Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, Wydawnictwo Naukowe PWN SA, Warszawa 2004, s. 59.

29 7. Dach, Mikroekonomia, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 51-52.
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Oferty zaktaddéw ubezpieczen w zakresie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych kiero-
wane sg do zdecydowanej wiekszosci spoteczenstwa. Widocznym limitem jednak okazuje sie
by¢ gérna granica wiekowa, ktéra ksztattuje sie mniej wiecej na poziomie do 62-70 roku zycia.
Po osiggnieciu konkretnego wieku wskazanego w danej ofercie ubezpieczeniowej niezwykle
utrudnione jest nabycie takiego ubezpieczenia. Istotne okazaé sie moze rowniez miejsce za-
mieszkania, gdyz placowki medyczne wymienione w ramach poszczegdlnych produktow ubez-
pieczenia zdrowotnego najczesciej wystepujg w wiekszych miastach i fakt ten moze stanowic
bariere dla 0sdb pochodzgcych z mniejszych miejscowosci pozbawionych mozliwosci skorzy-
stania z takiego produktu czy zdecydowania sie na jego zakup. Nie tylko wiek oraz miejsce
zamieszkania, ale takze ptec¢ czy poziom wyksztatcenia mogag mie¢ znaczenie. Prywatne ubez-
pieczenie zdrowotne oraz abonament medyczny sg produktami bardzo zindywidualizowanymi
i ich zakres moze rézni¢ sie ze wzgledu na ptec. Spotkac sie mozna takze z ofertami skierowa-
nymi przyktadowo dla kobiet w cigzy i atrakcyjnos¢ takich produktow rowniez moze wptyngé
na ogolny popyt. Ten ostatni czynnik demograficzny, jakim jest poziom wyksztatcenia posred-
nio moze wigzac sie z sytuacjg dochodowg polskiego spoteczenstwa, ktérg rowniez nalezy
wzig¢ pod uwage przy doborze pozacenowych czynnikdw determinujacych popyt na oma-
wiane produkty ubezpieczeniowe, poniewaz by¢ moze poziom posiadanych oszczednosci i wy-
sokie wynagrodzenie netto mogg powodowac wzrost zainteresowania i sktonnosci do zakupu
tych Swiadczen, a z drugiej strony stopien zadtuzenia i niska ptaca przyczynic sie mogg do nie-
checi ze strony potencjalnych klientéw. Istotna jest takze szeroko rozumiana kondycja publicz-
nego sektora opieki zdrowotnej. Prywatne ubezpieczenia majg w zatozeniu mie¢ charakter do-
petniajgcy i funkcjonowac jako dodatek. Dla niektérych jednak ze wzgledu na ich niezadowo-
lenie ze $wiadczen gwarantowanych przez panstwo, prywatne ubezpieczenia zdrowotne mogg
okazac sie czyms koniecznym i niezwykle potrzebnym, aby pozbyc¢ sie deficytu przejawiajgcego
sie pod postacig niedostatecznej liczby lekarzy i dtugich okresow oczekiwania na badania i wi-
zyty u specjalistow.

Struktura ludnosci w Polsce juz od czasdw powojennych zaczeta doswiadcza¢ ogromnych
przemian pod wzgledem wielu proceséw demograficznych. Przez kilka kolejnych dekad po

wojnie liczba ludnoéci wzrosta az o 14 mIn3°. Po roku 1989 r. liczba urodzen i liczba zgondéw

30 1 udnosé: sytuacja demograficzna, jezyki, wyznania, Eurydice, www.eacea.ec.europa.eu, 15.04.2022 r.
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zaczety sie od siebie rézni¢, a wskaznik reprodukcji zaczat diametralnie sie zmniejszaé. W kon-
sekwencji nie mozna byto mowic o zastepowalnosci pokolen, czyli stabilnej strukturze ludnosci
niezmieniajgcej swojej liczby ze wzgledu na zblizone poziomy zgondw i urodzer®!. Poza tymi
dwoma czynnikami kolejnym istotnym jest poziom migracji, ktéry bezposrednio wptywa na
wysokos¢ przyrostu rzeczywistego w polskiej strukturze demograficznej. Od wielu lat w Polsce
wystepowaty przewazajgce wielkosci emigrantow, czyli osdb opuszczajgcych kraj nad liczba
imigrantéw decydujacych sie do Polski przemiescic. Saldo statych migracji zagranicznych w
2020 roku byto jednak dodatnie i wyniosto 4,5 tys. osdb, co oznacza, ze sytuacja w kwestii
migracji ulegta poprawie w ciggu ostatnich lat, gdyz 20 lat temu byta ona az piec¢ razy mniejsza
i osiggneta ujemny wynik32. Jezeli chodzi o pobyt czasowy to najwiecej Polakow jako gtéwny
powdd wyjazddw za granice deklarowato zainteresowanie podjeciem tam pracy. Jak wynika z
raportu, w przypadku struktury emigracji czasowych dominuje grupa w wieku 30-39 lat. Ana-
lizujgc poprzednie okresy da sie zauwazyé, iz wczesniej byty to osoby w wieku 20-29 lat, co
oznaczaé moze, iz wiekszos¢ z nich postanowita pozostaé za granica az do czaséw obecnych3.

Spogladajac na ilos¢ zgondw i urodzen w Polsce (rysunek 6.1) w ostatniej dekadzie (lata
2011-2020) mozna wyciggna¢ wnioski, iz zaleznos¢ pomiedzy tymi wielko$ciami ciggle sie
zmieniata, momentami osiggajgc bardzo podobny poziom.

Przyrost naturalny na 1000 ludnosci oscylowat najczesciej wokot zera, jednak od roku
2013 konsekwentnie osiggat on poziom ujemny. Sytuacja ulegta zmianie po roku 2017, gdy
liczba urodzen zaczeta ciggle do momentu spadac. Najbardziej zauwazalny jest przetom lat
2019/2020, gdy pojawita sie pandemia COVID-19, ktéra mocno wptyneta na wiele aspektéw w
Polsce i na swiecie, a analizujgc czynniki demograficzne najbardziej widoczng zmiane mozna
zauwazy¢ analizujgc wspotczynnik zgondw. W roku 2020 wspodfczynnik przyrostu naturalnego
osiggnat poziom -3,18 na 1000 ludnosci (spadek az o 250%). Zmarto ponad 477 tys. 0sob i
najczesciej podawanym powodem $mierci byt wirus SARSCoV-2. W poréwnaniu z rokiem po-
przednim liczba zgondw wzrosta o prawie 68 tys. oséb (17%), z czego 60% to ofiary COVID-19.

Byt to najwiekszy wzrost od czasdw wojennych. Poziom umieralnosci analizujgc wielkos¢

31 p, Szukalski, Czy w Polsce nastgpi powrét do prostej zastepowalnosci pokoleri?, ,,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica” 2009, s. 59-67.

32 Sytuacja demograficzna Polski do 2020 r. Zgony i umieralnosé, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl,
15.04.2022r.

33 Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracji z Polski w latach 2004-2020, Gtéwny Urzad Staty-
styczny, www.stat.gov.pl, dostep: 15.04.2022 r.
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miejscowosci osigga wieksze poziomy w miastach3*. Wedtug najnowszych danych GUS liczba
zgonow w 2021 r. przekroczyta ponad po6t miliona oséb i wyniosta 518 tys. (w tym 52% to
mezczyzni, a 48% to kobiety)®*>. W poréwnaniu z Europa jedynie w Niemczech oraz Wielkigj

Brytanii zmarto wiecej osob niz w Polsce.
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Rysunek 6.1. Struktura urodzen i zgonéw w Polsce (na 1000 mieszkarncow) w latach 2011-
2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Sytuacja demograficzna Polski do 2020 roku. Zgony i umieralnosé,
Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep: 15.04.2022 r.

Aktywnos$¢ ekonomiczna oraz poziom ptac s w wiekszosci przypadkow scisle powigzane
z wyksztatceniem, jakie dana osoba posiada. Z edukacjg wigze sie wiele czynnikéw takich jak
pteé, czy tez miejsce zamieszkania i inne faktory, ktére mogg determinowac¢ mozliwos¢ uzy-
skania wyzszego wyksztatcenia. Z punktu widzenia prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
istotna jest analiza czynnikdw aktywnosci ekonomicznej w celu poprawnego zbadania popytu,
ktory zalezny moze by¢ takze od miejsca zamieszkania danej osoby. Oferty zaktaddw ubezpie-
czen w mniejszych miastach czy na wsi moga by¢ ograniczone ze wzgledu na nizszy popyt. Z
tego powodu jednostki te posiadajg wiecej placéwek medycznych w miastach, ktére zamiesz-
kiwane sg przez wiekszg ilo$¢ potencjalnych klientéw. Ubezpieczyciele dostosowujg zatem
swoje produkty do posiadanego przez ich placowki zasiegu geograficznego, a takze do za-

mieszkujacych dany obszar klientdw. Statystycznie wieksze ptace czekaja na tych, ktdrzy

34 Sytuacja demograficzna Polski do 2020 r. Zgony i umieralnosé, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl,
dostep: 15.04.2022 r.
35 Zgony wedtug tygodni w Polsce 2021, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep: 15.04.2022 r.
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posiadajg wyzszy stopiert naukowy. Jak wynika z raportu Gtéwnego Urzedu Statystycznego3®
w 2020 r. osoby posiadajgce tytut co najmniej doktora osiggaty wynagrodzenie brutto na po-
ziomie jednym z najwyzszych w catym kraju. Wniosek méwigcy o tym, iz czym wyzszy poziom
wyksztatcenia, tym wieksze przecietne wynagrodzenie brutto mozna wyciggngc takze analizu-
jac badania OECD?’ dotyczace kondycji ekonomicznej i innowacji ze wzgledu na kapitat ludzki
w Polsce.

W okresie 2016-2020 zaobserwowaé mozna ciggty wzrost odsetka oséb (az o 13% w po-
rownaniu z rokiem 2016) o wyksztatceniu wyzszym, co moze sugerowac, iz nastgpit postep,
jezeli chodzi o edukacje i zwigzane z systemem ksztatcenia zmiany wprowadzane na prze-
strzeni lat, ktére miaty pozytywne odzwierciedlenie na wyksztatcenie ogdtu spoteczestwa w
Polsce. Konsekwentnie takze spadata liczba oséb (o 2,8 punkty procentowe) z wyksztatceniem
gimnazjalnym, podstawowym i nizszym, takim jak wyksztatcenie niepetne podstawowe38. W
przypadku oséb o wyzszym wyksztatceniu dla ludnosci w wieku 15 lat i powyzej to kobiety byty
dominujaca grupa, bowiem stanowity one 29,1% ogétu kobiet. Dla mezczyzn odsetek ten ana-
logicznie ksztattowat sie na poziomie 22%. Polska znajduje sie na czele panstw europejskich w
kwestii poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa®.

Bardzo istotny jest fakt, iz udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym w Polsce w
2020 roku ulegt zmniejszeniu do 63% (spadek o 5,3 punktéw procentowych). Gospodarstwa
domowe decydowaty sie wiecej oszczedzaé, co przejawito sie w tym, ze mniej wydawaty. Ma-
jac to na uwadze mozna stwierdzié, iz w okresie 2004-2020 gospodarstwa domowe zauwazal-
nie poprawity swojg sytuacje materialng. Najwyzszy dochdd rozporzadzalny udato sie osiggngé
osobom pracujgcym na wtasny rachunek, jednak to wsréd nich udziat wydatkéw w ogdle do-
chodu byt dominujacy i wynidst 63,1%, podobnie jak w przypadku zwyktych pracownikéw. Sto-
sunek wydatkéw do dochodu rozporzadzalnego byt najnizszy w gospodarstwach domowych
rolnikdw, u ktérych nastapit takze wzrost realnego przecietnego dochodu rozporzadzalnego

ogotem na osobe. Biorgc pod uwage miejsce zamieszkania danego gospodarstwa domowego,

36 Kapitat ludzki w Polsce w latach 2016-2020, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep: 18.04.2022
r.
37 OECD Economic Surveys: Poland 2018, OECD, www.oecd-ilibrary.org, dostep: 18.04.2022 r.

38 ludnos¢ wg typu aktywnosci i poziomu wyksztatcenia, Bank Danych Lokalnych, www.bdgl.stat.gov.pl, dostep:
18.04.2022r.

39 Kapitat ludzki w Polsce w latach 2016-2020, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep: 18.04.2022
r.
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przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe byt wyzszy o 28,0% w miastach. W
strukturze przecigtnego miesiecznego dochodu rozporzgdzalnego na 1 osobe w gospodar-
stwach domowych dominujaca pozycja byty dochody z pracy najemnej, ktére stanowity az 53%
ogotu®,

Polski publiczny system ochrony zdrowia poddawany byt wielu zmianom zanim uksztatto-
wat sie on do takiej postaci, pod jakg funkcjonuje obecnie. Jego kondycja jest obecnie jednak
daleka od pozadanej formy pozwalajacej zaspokoié¢ rosngce potrzeby spoteczenstwa, co sta-
nowi¢ bedzie w dalszym ciggu spore wyzwanie. Wprowadzenie stanu epidemii COVID-19 nio-
sto ze sobg ogromne skutki, ktore bezposrednio dotknety takze w duzym stopniu stuzbe zdro-
wia. Poréwnujac wydatki na ochrone zdrowia poczawszy od roku przed pojawieniem sie wi-
rusa do najnowszych danych i wstepnych szacunkdw na rok 2020, mozna zaobserwowac stop-
niowy wzrost wydatkéw oraz konsekwentne powiekszanie sie ich udziatu w PKB (Produkcie
Krajowym Brutto), co zostato zaprezentowane w tabeli 6.3.

W roku 2019 wzrost ten wynidst 10,1%, a udziat powiekszyt sie jedynie o 0,1 punktéw
procentowych w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Analogicznie rok pézniej wydatki biezgce
na ochrone zdrowia wzrosty o 12,1%, co byto bardziej dynamiczng zmiang niz na przestrzeni
lat 2018/2019, podobnie jak ich udziat w produkcie krajowym brutto, ktory byt juz znacznie
wyzszy, gdyz nastgpita jego zmiana o 0,7 punktéw procentowych i wedtug wstepnych szacun-
kow wynidst on 7,1% PKB. Warto zaznaczyg, iz zaréwno w przypadkdéw wydatkdw publicznych,
jak i wydatkéw prywatnych zaobserwowano wzrosty zarowno jezeli chodzi o ich wielkos$¢ wy-
razong w pienigdzu jak i pod wzgledem ich procentowego udziatu w PKB.

Biorgc pod uwage rodzaj finansowania ochrony zdrowia przez panstwo w latach 2018-
2020 wzrost udziat wydatkéw publicznych w wydatkach na ochrone zdrowia ogétem. Przed
pandemig wynosit on 71,5%, natomiast wydatki prywatne stanowity wéwczas 28,5%. Wedtug
wstepnych szacunkéw Narodowego Rachunku Zdrowia za 2020 r., wydatki biezgce publiczne
osiggnety 73,3% udziatu w strukturze wydatkdéw na ochrone zdrowia, co jest znacznym wzro-
stem pod wzgledem finansowania opieki zdrowotnej. Z raportu opublikowanego przez GUS
wynika, iz wsrod wydatkow biezgcych na ochrone zdrowia w 2019 r. dominowaty wydatki na

ustugi lecznicze (58,9% udziatu). Najwieksze wydatki generowaty szpitale, bo az 41,7% kwoty

40 Sytuacja gospodarstw domowych w 2020 r. w $wietle wynikéw badania budzetéw gospodarstw domowych,
Gtowny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep: 19.04.2022 r.
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wydatkéw ogdtem. Wcigz przewazajgcym zrodtem finansowania polskiej opieki zdrowotnej sg
$rodki pochodzgce ze sktadek zdrowotnych, ktore w 2019 r. stanowity 60,5% wszystkich przy-
choddéw. Najmniej istotny udziat (6,2%) stanowity sktadki na ubezpieczenia zdrowotne w po-
staci dobrowolnych przedptat, ktore byty przyjmowane na rzecz ubezpieczonych majgc na celu

zapewnienie dostepnosci do $wiadcze w ramach dobrowolnych ubezpieczen zdrowotnych®'.

Tabela 6.3. Wydatki na ochrone zdrowia w Polsce w latach 2018-2020 i ich udziat w PKB
2018 2019 2020

Wyszczegdlnienie
min zt % PKB min zt % PKB min zt % PKB

Produkt krajowy 2121 555 100 2293199 100 2323 859 100
brutto

Wydatki na 1342444 6,3 147 838,5 6,4 151 873,5 6,5
ochrone zdrowia
ogoétem

Wydatki publiczne 95977,1 4,5 106 133,9 4,6 109 752,7 4,7

w tym:

schematy sektora 13 381,8 0,6 14 693,6 0,06 14 939,4 0,6
instytucji rzado-
wych i samorzado-
wych

schematy obowiaz- 82 595,3 3,9 91 420,3 4,0 94 813,3 4,1
kowych ubezpie-
czen zdrowotnych
oparte na sktadkach

Wydatki prywatne 38 267,3 1,8 41 724,6 1,8 42 120,8 1,8

w tym: bezposred- 27 413,2 1,3 29701,9 1,3 29 668,4 1,3
nie wydatki gospo-
darstw domowych

Zrédto: Wydatki na ochrone zdrowia w latach 2018-2020, Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep:
21.04.2022 .

Jednym z gtéwnych Zrédet niezadowolenia wynikajgcego z pojawiajgcych sie problemow
uczestnikdw systemu ochrony zdrowia jest niewatpliwie dfugi czas oczekiwania na wizyte do
specjalisty, czy takze na niektére gwarantowane Swiadczenia zdrowotne. Kolejnym istotnym

problemem jest dtugos¢ oczekiwania na porade specjalisty. Analizujgc raporty Fundacji Watch

41 Wydatki na ochrone zdrowia w latach 2018-2020, Gtéwny Urzqd Statystyczny, www.stat.gov.pl, dostep:
21.04.2022 .
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Health Care wedtug najnowszych danych w okresie 2017-2019, konsekwentnie rosnie okres
oczekiwania na wizyte u specjalisty, podobnie dzieje sie w przypadku sredniego czas oczeki-
wania na pojedyncze Swiadczenie o jakimkolwiek charakterze W 2017 przecietny Polak musiat
czekac¢ okoto 12 tygodni na tego rodzaju swiadczenie. Taki mniej wiecej poziom utrzymywat
sie takze przez okres 3 lata wczesniej. W przypadku wyrazenia checi odbycia wizyty u konkret-
nego specjalisty, pacjent musiat spedzi¢ $rednio 2,8 miesigca w oczekiwaniu na porade®?. Zna-
czacy wzrost zostat odnotowany w 2018 roku, kiedy to Sredni czas oczekiwania na swiadczenia
wynosit 3,7 miesigca (okoto 16 tygodni), a na specjaliste nalezato czeka¢ przecietnie 3,4 mie-
sigca (wzrost 0 21%)*3. Rok pézniej okres wzrdst 0 0,1 miesigca w przypadku $wiadczen, a za-
tem przyjat dosy¢ zblizony poziom w 2019 roku.

Do najwiekszych wyzwan polskiego systemu opieki zdrowotnej zaliczy¢ mozna takze nie-
dobdr pracownikéw medycznych. Z powodu wstgpienia Polski do Unii Europejskiej w 2004
roku wielu wyksztatconych obywateli zaczeto opuszczac kraj, gdyz fakt ten niezwykle utatwit
zjawisko emigracji. Liczba praktykujgcych lekarzy na 1 000 mieszkancow wyniosta jedynie 2,4,
co w poréwnaniu ze srednig Unii Europejskiej wynoszgca 3,9 jest wartoscig bardzo niskg**. W
2016 roku w dalszym ciggu poziom ten byt nizszy od Sredniej i wynidst 2,42 praktykujacych
lekarzy na 1000 mieszkaricow*, a w 2014 osiggnat wynik zaledwie 2,24°. Analizujac liczbe pie-
legniarek w przypadku Polski wynosi ona 5,1 na 1 000 mieszkancow. Wynik ten jest jednak
rowniez jednym z najgorszych w Unii Europejskiej*’. Konieczne jest uwzglednienie takze czyn-
nikow regionalnych, bowiem jak sie okazuje niektére regiony posiadajg znaczacy niedobér pra-
cownikdw stuzby zdrowia, co powoduje intensyfikowanie brakéw dostepu do opieki zdrowot-
nej, mimo jej zamierzonej powszechnosci. Patrzac na rok 2019 odsetek ludnosci zgtaszajacy
ten fakt osiggnat poziom 4,2% i byt duzo wyzszy niz srednia UE — 1,7%.

Mozna wyciggnac¢ wnioski, iz stopniowe pogarszanie sie sredniego okresu oczekiwania na
wybrane swiadczenia oraz na wizyty u lekarzy specjalistow w postaci wydtuzania sie tych okre-

sow powoduje, iz dostep do leczenia dla pacjentéow pozostaje w znacznym stopniu

42 Raport na temat zmian w dostepnosci do gwarantowanych swiadczeri zdrowotnych w Polsce 2017 r., Barometr
Watch Health Care, www.korektorzdrowia.pl, dostep: 22.04.2022 r.

4 Raport na temat zmian w dostepnosci do gwarantowanych swiadczeri zdrowotnych w Polsce 2018 r., Barometr
Watch Health Care, www.korektorzdrowia.pl, dostep: 22.04.2022 r.

4 Health at Glance: Europe 2021, OECD, www.oecd-ilibrary.org, dostep: 22.04.2022 r.

4 Health at Glance: Europe 2016, OECD, www.oecd-ilibrary.org, dostep: 22.04.2022 r.

¢ Health at Glance: Europe 2014, OECD, www.oecd-ilibrary.org, dostep: 22.04.2022 r.

47 Health at Glance: Europe 2021, OECD, www.oecd-ilibrary.org, dostep: 22.04.2022 r.
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ograniczony. Wszystko to w poréwnaniu ze spadajaca liczba kadry lekarskiej, ktora niezbedna
jest do efektywnego dziatania stuzby zdrowia oraz z powstajgcym niedoborem powodujgcym
zawezenie dostepnosci do Swiadczern medycznych, bezposrednio wptywa negatywnie na kon-

dycje publicznego sektora ochrony zdrowia.

6.4. Popyt na prywatne ubezpieczenia zdrowotne w Polsce w swietle wyniku wtasnych ba-

dan ankietowych

Aby doktadniej okresli¢ jakie perspektywy rozwoju majg prywatne ubezpieczenia zdro-
wotne oraz w jakim stopniu mogg przyczynic sie w przysztosci do poprawy polskiego sektora
ochrony zdrowia, konieczne jest nakreslenie zainteresowania nimi na obecnym rynku ubez-
pieczen. Popyt powigzany bedzie bowiem z tym, czy zaktady ubezpieczen bedg poszerzac
swojg oferte o produkty majgce charakter Swiadczen zdrowotnych oraz w jak duzym stopniu
beda one zréznicowane i jaki zakres bedg obejmowac. Do wyciggniecia niezbednych wnioskdéw
przeprowadzone zostato badanie popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne na nielosowo
dobranej probie badawczej liczacej 213 o0sdb. Gtdwnym celem badania empirycznego byta
identyfikacja wybranych determinant popytu i zbadanie zaleznosci pomiedzy nimi, a sktonno-
$cig do zakupu poprzez okreslenie, ile dany respondent bytby w stanie zaptaci¢ za podstawowe
Swiadczenie, ktore mozna naby¢ na prywatnym rynku ubezpieczen.

Dominujgcg grupg w strukturze uczestnikdw badania byty kobiety, ktdre stanowity 54,9%
o0go6tu préby. Wsrdd nich przewazaty osoby o wyksztatceniu srednim (47% ogdtu kobiet), jed-
nak w przypadku grupy mezczyzn odsetek ten byt duzo nizszy (zaledwie 39,6%), wsréd nich
najwiecej osob posiadato wyksztatcenie wyzsze — az 42,7% ogdtu mezczyzn. Kobiety o wy-
ksztatceniu wyzszym stanowity 38,5% swojej grupy. W badaniu wziety udziat osoby w wieku
19-66 lat i wiecej. Przewazajgcg cze$¢ (40,4%) stanowity osoby mtode (19 — 25 lat) i to wtasnie
na nich nalezy sie gtownie skupi¢ pod katem prywatnych ubezpieczen zdrowotnych — najwie-
cej ofert zaktaddw ubezpieczen skierowanych jest bowiem do oséb w nizszym wieku, co jest
powigzane z nizszym poziomem ryzyka w poréwnaniu z osobami starszymi. Konsekwentnie
wraz ze wzrostem wieku korespondentdow udziat danej grupy w ogodle préby badawczej spadat.
Z tego powodu az 53,5% osob deklarowato swéj stan cywilny jako ,panna/kawaler”, cho¢ oséb
w zwigzku matzenskim byto 78 osdb (36,6% ogdtu badanych). Biorgc pod uwage pteé, w przy-

padku kobiet sytuacja ksztattowata sie podobnie, jednak w grupie mezczyzn zdecydowanie
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przewazaty osoby pozostajgce w zwigzku matzenskim — grupa ta stanowita ponad potowe
(51%) badanych mezczyzn. Najnizszy odsetek w tej strukturze stanowity osoby owdowiate
(3,3%), co najprawdopodobniej powigzane jest ze strukturg wiekowg oséb, ktére wziety udziat
w badaniu. Istotne jest rowniez przyblizenie struktury wielkosci miejsca zamieszkania wsrod
respondentow. Najwiecej z nich (27,7%) zamieszkiwato mate miasta do 50 tys. mieszkancow,
choc ich liczba byta zblizona do ilosci 0osob ze wsi (25,4% ogotu), z czego w strukturze kobiet
dominowaty osoby ze wsi (35,9%), a analizujgc grupe mezczyzn wiekszosc¢ z nich zamieszkiwata
tereny mniejszych miast.

Poza czynnikami demograficznymi nalezy réwniez spojrze¢ na determinanty o charakterze
finansowym, ktérych wptyw stanowic¢ bedzie punkt wyjsciowy dla tego badania, a okreslenie
ich dziatania bedzie niezbedne do wyciggniecia pozgdanych wnioskdw. Wspomniana wcze-
$niej struktura wyksztatcenia respondentéw powigzana jest z wysokoscig dochodéw netto,
ktore s3 w danym miesigcu przez nich osiggane.

Okoto potowa (50,4%) ogdtu 0sdb o wyksztatceniu wyzszym posiadata przecietne dochody
wtasne ponad 5 tys. ztotych miesiecznie oraz az 61,6% z nich byta czescig gospodarstw domo-
wych o dochodach przewyzszajgcych 6 tys. ztotych miesiecznie. Dla respondentéw deklaruja-
cych wyksztatcenie podstawowe, zawodowe lub Srednie przewazaty w znacznej czesci (70%)
dochody wtasne nieprzekraczajgce 5 tys. ztotych oraz blisko 60% ogdtu oséb o wspomnianym
wyksztatceniu nalezata do gospodarstw domowych o dochodach ponizej 6 tys. ztotych mie-
siecznie. Potwierdza to powigzanie pomiedzy wyksztatceniem badanych a ich sytuacjg finan-
sowg pod katem przecietnych miesiecznych dochodéw netto. Umowe o prace na peten etat
posiadato 80 respondentdéw, na umowie o prace na czes$¢ etatu pracowato 26 osodb, na umowe
zlecenie zatrudnione byto 23 z nich, a zaledwie 11 deklarowato, ze osigga dochody z tytutu
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Duzy odsetek stanowili takze studenci (28%
ogotu), z czego 37 z nich nie pracowato, a 22 osiggato miesieczne dochody nieprzekraczajgce
5 tys. ztotych. Poza osigganym dochodem w badaniu istotna jest takze analiza struktury posia-
danych oszczednosci oraz poziomu zadfuzenia wsrdd ankietowanych, ktére zostaty zaprezen-

towane na rysunku 6.2.
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Rysunek 6.2. Struktury zadtuzenia oraz poziomu posiadanych oszczedno$ci wsrod respon-

dentow
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowanych.

Przygladajac sie poziomowi zadtuzenia, zdecydowana wiekszo$¢ oséb (73% ogotu) nie de-
klaruje posiadania jakiegokolwiek zobowigzania pienieznego, a wéréd osdb pozostatych ponad
potowa z nich (14% ogotu) posiadato zadtuzenie jedynie do 5 tys. ztotych. Zaréwno w przy-
padku mezczyzn jak i kobiet poszczegdlne odsetki wielkosci zadtuzenia sg zblizone do ogdlnej
struktury, cho¢ sam fakt posiadania dtugu o dowolnej wielkosci zgtaszany byt w wiekszosci
przez mezczyzn (57% ogoétu zadtuzonych). Najczesciej byty to takze osoby pozostajace w
zwigzku matzenskim zatrudnione na umowe o prace na petfen etat, co najprawdopodobniej
powigzane jest z mozliwosciami zwigzanymi ze sptacaniem zadtuzenia takimi jak np. stabilne
miejsce zatrudnienia oraz ewentualna pomoc wspétmatzonka. Az 15,8% osdb zadtuzonych
osiggato dochody ponizej 2 tys. ztotych, co oznacza¢ moze niepokojgca sytuacje finansowg i w
pewnym stopniu ma szanse wptywac na decyzje odnosnie braku zdecydowania sie na zakup
prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego. Struktura oszczednosci ma z kolei charakter bardziej
zréznicowany. Najwiekszy odsetek stanowig osoby nieposiadajgce jakichkolwiek oszczednosci
(32% ogotu badanych), jednak reszta z nich dysponuje juz dodatkowo zgromadzonymi $rod-

kami. Pomimo iz odsetek ten spada wraz ze wzrostem kwoty oszczednosci to az 10%
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respondentdw posiada oszczednosci powyzej 30 tys. ztotych. Biorgc pod uwage miesieczny
dochdd wtasny netto osdb, ktdre nie posiadajg takich sSrodkow, az 71% z nich nie zarabia wie-
cej niz 3 tys. ztotych w skali miesigca, co powoduje, iz nie sg oni w stanie odtozy¢ jakiekolwiek
Srodkéw. Osoby pracujgce na peten etat posiadajgce umowe o prace razem ze studentami
dominujg w ogdle osdéb oszczedzajgcych. Najwiecej oszczedzajg takze objete badaniem ko-
biety (blisko 60% ogdtu osdb oszczedzajgcych), osoby niepozostajgce w zwigzku matzenskim
(68,7% ogotu oszczedzajgcych), osoby w wieku 19 — 25 lat (45,8% ogdtu oszczedzajacych) oraz
osoby niezadtuzone (85,4% ogdtu oszczedzajgcych). Widoczna jest zatem oczywista zaleznosé
dotyczgca oszczednosci i dtugu — osoby zadtuzone nie majg zbyt duzych mozliwosci oszczedza-
nia, stad tez posiadajg zdecydowanie mniej dodatkowo zgromadzonych srodkéw. Osoby o wy-
sokich oszczednosciach to w wiekszosci osoby niezadtuzone lub posiadajgce nieznaczny dtug
(do 5 tys. ztotych).

W celu zbadania popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne konieczne jest rowniez
nakreslenie czestotliwosci korzystania z publicznej stuzby zdrowia przez ankietowanych. Zde-
cydowana wiekszos$¢ osob badanych (82,2% badanych) deklarowata, iz w ciggu ostatnich 12
miesiecy choé raz skorzystata ze swiadczen publicznego sektora — czesciej korzystaty z nich
kobiety. Liczba wizyt odbytych w ciggu roku najczesciej wynosita od 1 do 3 (47,9% ogdtu ba-
danych). Wsréd oséb, ktore ze stuzby zdrowia nie skorzystaty, 34,2% z nich posiadato juz wy-
kupione prywatne ubezpieczenie zdrowotne lub abonament medyczny. Osoby, ktére nie byty
objete zadnym z tych produktéw to w wiekszosci (52,3%) mezczyzni.

Respondenci musieli udzieli¢ albo przeczacej, albo twierdzacej odpowiedzi na pytanie od-
nosnie zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego w zaleznosci od ceny, co pozwolito na
ustalenie sktonnosci do zakupu wspomnianego produktu. Jak zostato zaprezentowane na ry-

sunku 6.3, wiekszos¢ proby badawczej oscylowata wokdt ceny 50-75 ztotych
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Rysunek 6.3. Sktonnosc¢ do zaptaty za prywatne ubezpieczenie zdrowotne (w zi) a liczba

0sd8b, ktdra jg deklaruje w Polsce — stan na dzien 01.05.2022r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowanych.

Kompletny brak zainteresowania zostat zadeklarowany przez 4,2% ogétu respondentéw,
co liczbowo przektada sie na zaledwie 9 oséb. Najczestszym powodem tej decyzji byto to, iz
publiczna stuzba zdrowia jest wystarczajgca lub po prostu taka potrzeba nie wystepuje, a jezeli
sie pojawia to jest ona sporadyczna i nie warta odprowadzania cyklicznej sktadki kazdego mie-
sigca. Osoby te réwniez czesto spotykaty sie z brakiem odpowiednich srodkéw czy zgromadzo-
nych oszczednosci, ktére pozwolityby na swobodny zakup wspomnianego ubezpieczenia. Ze
wzgledu na brak limitu gérnego osoby, ktére byty sktonne zaptaci¢ powyzej 175 ztotych mie-
siecznie za $wiadczenia zdrowotne prywatnego sektora ubezpieczen zostaty poproszone o po-
danie najwyzszej kwoty okreslajgca granice ich sktonnosci. Dwie osoby bytyby sktonne zaptacic¢
250 zfotych, co jest najwyzszg wartoscig podawang wsrdod wszystkich ankietowanych.

Majac na uwadze wyzej postawione wnioski, aby odpowiednio zbadaé popyt na prywatne
ubezpieczenia zdrowotne konieczna jest weryfikacja hipotez statystycznych, ktéra powigzana
jest z teorig podejmowania decyzji i oznacza kazde przypuszczenie odnosnie jednej lub wielu
zmiennych w populacji generalnej bez posiadania petnej znajomosci nt. tej populacji®. W celu
zbadania wspoétzaleznosci dwdch zjawisk wyrdznia sie hipoteze zerowg (Ho) zaktadajacg brak
zaleznosci pomiedzy okreslonymi czynnikami oraz hipoteze alternatywng (H1), mowiacg o ist-

nieniu takiej zaleznosci. Ta pierwsza polega na zatozeniu, ze jest prawdziwa dopdki nie

8 E. Wasilewska, Statystyka matematyczna w praktyce, Difin, Warszawa 2015, s. 223.
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otrzyma sie wystarczajgcych informacji statystycznych pozwalajgcych na zmiane postawio-
nych na poczatku wnioskow - jest to hipoteza bezposrednio weryfikowana. Przyjmowana jest
jedynie w przypadku braku wystarczajgcych dowoddw na jej odrzucenie, jednak nie jest to
jednoznaczne z tym, Ze jest ona prawdziwa. Natomiast przeciwstawna do niej hipoteza alter-
natywa ,przypisuje parametrowi badz parametrom populacji wartos¢, ktéra niezgodna jest z
przypisang mu badz im przez hipoteze zerowg”, co oznacza, iz mozna jg przyja¢, jezeli odrzu-
cona zostanie wczesniej hipoteza zerowa®.

Przy badaniu popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne konieczne jest okreslenie za-
leznosci pomiedzy poszczegdlnymi czynnikami, a sktonnoscig do zakupu tego produktu po-
przez postawienie poszczegdlnych hipotez. Do wyciggniecia wnioskdéw zostaty okreslone po-
szczegblne predyktory potrzebne do zbadania zaleznosci. Dzieki temu mozliwe byto zweryfi-
kowanie w prébie badawczej szczegdlnie to, czy istnieje zaleznos¢ pomiedzy sktonnoscig do
zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, a:

— poziomem zadtuzenia,
— poziomem posiadanych oszczednosci,
— czestotliwoscig korzystania z publicznej stuzby zdrowia.

W oparciu o przeprowadzone badania nie da sie jednoznacznie zweryfikowac¢ w sposéb
pozytywny czy negatywny wptywu pozostatych predyktoréw (ptec, grupa wiekowa, wielkosé
miejsca zamieszkania, wyksztatcenie, stan cywilny, zatrudnienie, tgczny miesieczny dochdd
netto wiasny oraz fgczny miesieczny dochdd gospodarstwa domowego) na sktonnosé do za-
kupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego przy poszczegdlnie dobranych kwotach stano-
wigcych deklaracje osdb badanych. Wynika to z faktu, iz blisko 95,8% respondentow wyrazito
chec nabycia wspomnianego produktu, co wskazuje na bardzo duze zainteresowanie w bada-
nej probie i przyczynia sie do zbyt duzego zréznicowania w preferencjach kwotowych oraz w
konsekwencji powoduje, iz wnioski interpretacyjne pod tym katem tracg sens.

Poprawna weryfikacja hipotez wymaga przyjecia poziomu istotnosci (a), czyli prawdopo-
dobienstwa odrzucenia badanej hipotezy zerowej w sytuacji, gdy jest ona prawdziwa. Przyjety

poziom istotnosci na potrzeby badania wynosi a = 0,5 — jest to jedna z najczesciej

4 A. D. Aczel, J. Sounderpandian, Statystyka w zarzqdzaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017, s.
266-277.
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przyjmowanych wielko$ci w celu weryfikacji hipotez®°. Niezbedny jest takze dobér testu istot-
nosci, ktéry pozwoli na ocene postawionych hipotez. Do tego celu zostat wykorzystany zostat
test niezaleznosci chi-kwadrat (x?), ktdry jest testem nieparametrycznym i ktérego wniosko-
wanie oparte jest na prawdopodobienstwie testowym nazywanym wartosciqg p, pod ktoéra
mozna rozumiec¢ najnizszy poziom istotnosci, dla ktérego mozna wyciggna¢ wniosek pozwala-
jacy na odrzucenie hipotezy zerowej przy otrzymanej wartosci statystycznej. Aby byto to moz-
liwe niezbedne jest poréwnywane wartosci p z poziomem istotnosci w nastepujgcy sposob>!:
Jezeli p < a, to nalezy odrzuci¢ Ho i przyjac H1
Jezeli p > a, to nie ma podstaw do odrzucenia Ho

Najbardziej oczywistym zatozeniem bytoby to, iz popyt na prywatne ubezpieczenia zdro-
wotne zalezy w duzej mierze od sytuacji finansowej potencjalnego klienta oraz czestotliwosci
korzystania z publicznej stuzby zdrowia, ktéra moze byé powigzana z tym, czy dana osoba w
ogole ma jakgkolwiek potrzebe korzystania z dodatkowych Swiadczen, czy tez moze sg one mu
zupetnie zbedne, gdyz sektor publiczny jest dla tej osoby wystarczajacy.

Przy okresleniu sytuacji finansowej ankietowanych szczegélnie istotny jest ich poziom,
ktory obrazuje pewnej wysokosci zobowigzanie pieniezne, jakie musi zosta¢ w okreslonym
czasie przez nich sptacone. W tabeli 6.4. pokazana zostata zaleznos¢ miedzy sktonnoscig do
zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego a poziomem zadtuzenia, ktéry zostat przed-
stawiony w sposéb przedziatowy. Analizujgc wartosci prawdopodobieristwa testowego wsréd
konkretnych grup respondentéw pokazujgcych ich cheé nabycia tego produktu w przypadku
deklaracji powyzej 50 ztotych, powyzej 100 ztotych oraz powyzej 150 ztotych mozna stwier-
dzi¢, iz poziom istotnosci jest wiekszy od obliczonej wartosci (p > 0,05), co pozwala na stwier-
dzenie, iz nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej mdwigcej o braku zaleznosci po-
miedzy poziomem zadtuzenia, a sktonnoscig do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowot-
nego. Wartym podkreslenia jest fakt, iz wartosci te sg stosunkowo niewielkie, wiec w umiar-

kowanym stopniu bedg swiadczy¢ na korzysc¢ tej hipotezy.

50 M. Sobczyk, Statystyka — aspekty praktyczne i teoretyczne, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2006, s. 123.
51 A. D. Aczel, J. Sounderpandian, op. cit., s. 304-309.
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Tabela 6.4 Zaleznos¢ miedzy sktonnoscia do zakupu prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego a poziomem zadtuzenia

brak zadtuzenia 57 36,5% 99 63,5%
zadtuzenie do 5 tys. Zt 15 51,7% 14 48,3%
zadtuzenie od 5 tys. zt do 30 tys. Zt 9 60,0% 6 40,0%
zadtuzenie od 30 tys. zt do 50 tys. Zt 1 14,3% 6 85,7%
zadtuzenie od 50 tys. zt do 100 tys. zt 2 50,0% 2 50,0%
zadtuzenie powyzej 100 tys. Zt 0 0,0% 2 100,0%
Wartosé p 0.1365

brak zadtuzenia 118 75,6% 38 24,4%
zadtuzenie do 5 tys. Zt 28 96,6% 1 3,4%
zadtuzenie od 5 tys. zt do 30 tys. Zt 12 80,0% 3 20,0%
zadtuzenie od 30 tys. zt do 50 tys. Zt 5 71,4% 2 28,6%
zadtuzenie od 50 tys. zt do 100 tys. zt 3 75,0% 1 25,0%
zadtuzenie powyzej 100 tys. Zt 1 50,0% 1 50,0%
Wartosé p 0,1830

brak zadtuzenia 143 91,7% 13 8,3%

zadtuzenie do 5 tys. Zt 29 100,0% 0 0,0%

zadtuzenie od 5 tys. zt do 30 tys. Zt 15 100,0% 0 0,0%

zadtuzenie od 30 tys. zt do 50 tys. Zt 7 100,0% 0 0,0%

zadtuzenie od 50 tys. zt do 100 tys. zt 3 75,0% 1 25,0%

zadtuzenie powyzej 100 tys. Zt 2 100,0% 0 0,0%
Wartos¢ p 0,2417

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari ankietowanych.

Z kolei struktura poziomu oszczednosci, jakie udato sie zgromadzi¢ uczestnikom badania
(tabela 6.5), bedzie wskazywac jednak na odwrotne wnioski niz w przypadku analizy zadtuze-
nia ankietowanych, poniewaz bedzie mozna stwierdzié, ze wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy

popytem —tj. sktonnoscig do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego, a posiadanymi
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oszczednosciami. Podobnie jak w przypadku zadtuzenia, poziom posiadanych oszczednosci zo-
stat okreslony poszczegdlnymi przedziatami, aby okredli¢ potrzebng do analizy strukture okre-

$lajaca rozktad oszczednosci wsrdd respondentdw.

Tabela 6.5. Zalezno$¢ miedzy sktonnoscia do zakupu prywatnego ubezpieczenia

zdrowotnego a wiasnym poziomem posiadanych oszczednosci

brak oszczednosci 41 59,4% 28 40,6%
oszczednosci do 3 tys. Zt 12 26,1% 34 73,9%
oszczednosci od 3 tys. zt do 5 tys. Zt 4 14,3% 24 85,7%
oszczednosci od 5 tys. zt do 10 tys. zt 7 26,9% 19 73,1%
oszczednosci od 10 tys. zt do 30 tys. zt 10 43,5% 13 56,5%
oszczednosci powyzej 30 tys. zt 10 47,6% 11 52,4%
Wartosc p 0,0002

brak oszczednosci 64 92,8% 5 7,2%
oszczednosci do 3 tys. zt 38 82,6% 8 17,4%
oszczednosci od 3 tys. zt do 5 tys. zt 15 53,6% 13 46,4%
oszczednosci od 5 tys. zt do 10 tys. zt 15 57,7% 11 42,3%
oszczednosci od 10 tys. zt do 30 tys. zt 17 73,9% 6 26,1%
oszczednosci powyzej 30 tys. zt 18 85,7% 3 14,3%
Wartosc p 0,0001

brak oszczednosci 67 97,1% 2 2,9%
oszczednosci do 3 tys. zt 45 97,8% 1 2,2%
oszczednosci od 3 tys. zt do 5 tys. zt 26 92,9% 2 7,1%
oszczednosci od 5 tys. zt do 10 tys. zt 24 92,3% 2 7,7%
oszczednosci od 10 tys. zt do 30 tys. zt 18 78,3% 5 21,7%
oszczednosci powyzej 30 tys. zt 19 90,5% 2 9,5%
Wartos¢ p 0,0355

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowanych.
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Po ustaleniu wartosci prawdopodobienstwa testowego mozna jednoznacznie stwierdzi¢,
iz jest ona wsrod wszystkich grup okreslajgcych sktonnos¢ do zakupu prywatnego ubezpiecze-
nia zdrowotnego w poszczegdlnych kwotach (powyzej 50 ztotych, powyzej 100 ztotych oraz
powyzej 150 ztotych) nizsza od poziomu istotnosci przyjetego na potrzeby badania (p < 0,05),
dlatego w tym przypadku mozna odrzuci¢ hipoteze zerowa na korzys¢ hipotezy alternatywnej,
co pozwala na stwierdzenie, iz istnieje istotna zaleznos¢ pomiedzy poziomem posiadanych
oszczednosci, a skfonnoscig do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego. Do sytuacji
finansowej mozna zaliczy¢ takze dochdd, jednak zalezno$¢ miedzy sktonnoscig do zakupu ba-
danego produktu, a fgcznym miesiecznym dochodem wtasnym netto wystepuje jedynie w
przypadku przyjecia poziomu istotnosci @ = 0,1, dlatego ze wzgledu na przyjecie w tym bada-
niu poziomu istotnosci « = 0,05 poprawna weryfikacja hipotez nie jest w petni mozliwa i zo-
stata w tym zakresie pominieta.

Biorgc pod uwage to, jak czesto respondenci korzystali z publicznego sektora ochrony
zdrowia (tabela 6.6) mozliwe jest ustalenie, czy wystepuje relacja pomiedzy czestotliwoscia
wspomnianej czynnosci, a popytem na prywatne ubezpieczenia zdrowotne. Poczgtkowo wy-
dawac by sie mogto, iz odpowiedz na ten problem jest twierdzgca, bowiem badany produkt
wystepuje czesciowo jako uzupetnienie braku dostepu do Swiadczen i pokrycie deficytu na
polskim rynku ustug medycznych. Jednak po weryfikacji wartosci prawdopodobienistwa testo-
wego widac, iz sg one bardzo wysokie, a co za tym idzie nie mozna stwierdzi¢, iz istnieje zalez-
nos$¢ pomiedzy czestotliwoscig korzystania z publicznej stuzby zdrowia w ciggu ostatniego roku
a sktonnoscia do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego. Wielkosci te zatem zdecy-

dowanie swiadczg na korzys¢ hipotezy zerowej méwigcej o braku wystepowania takiej relacji.

Tabela 6.6. Zaleznos¢ miedzy sktonnoscig do zakupu prywatnego ubezpieczenia

Sktonnos¢ do zakupu prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego powyzej 50 zt

Korzystanie z publicznej stuzby zdrowia w ostatnich 12

miesigcach nie tak

Licznos¢ Procent Licznos¢ Procent
nie korzystatem/am 14 36,8% 24 63,2%
1-3razy 39 38,2% 63 61,8%
4 -5 razy 20 47,6% 22 52,4%
6 - 10 razy 7 33,3% 14 66,7%
wiecej niz 10 razy 3 30,0% 7 70,0%

Wartos¢ p 0.72924




Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan

| 181

nie korzystatem/am 30 78,9% 8 21,1%
1-3razy 81 79,4% 21 20,6%
4 - 5razy 32 76,2% 10 23,8%
6 - 10 razy 16 76,2% 5 23,8%
wiecej niz 10 razy 8 80,0% 2 20,0%
Wartosé p 0.99195

nie korzystatem/am 36 94,7% 2 5,3%
1-3razy 95 93,1% 7 6,9%
4 -5 razy 41 97,6% 1 2,4%
6 - 10 razy 18 85,7% 3 14,3%
wiecej niz 10 razy 9 90,0% 1 10,0%
Wartos¢ p 0.47068

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowanych.

Uwzglednienie niektérych kwot przy deklaracji zakupu prywatnego ubezpieczenia zdro-
wotnego nie oddatoby jednak realnego wyniku odwzorowujgcego popyt na te produkty ze
wzgledu na to, iz nie ma mozliwosci jego nabycia w sytuacji, gdy ceny te sg zbyt niskie. Po
analizie ofert na rynku ubezpieczeniowym, trudno jest zawrze¢ umowe ubezpieczenia na wa-
runkach opisanych w pytaniu, na ktére respondenci musieli odpowiedzieé deklarujgc kwote
okreslajacg ich sktonnosé do zakupu, jezeli cena w tej umowie jest w wielkosci ponizej okoto
60 ztotych, ktore jest wartos$cig optymalng w przypadku opisanego w tym pytaniu produktu.
Co istotne, sktonnos¢ do zakupu powinno sie odréznié¢ od sktonnosci i mozliwosci zakupu jed-
noczes$nie. Badany popyt ma charakter jedynie teoretyczny, gdyz skupia sie na zaspokojeniu
potrzeb konsumentow poprzez dostarczenie Swiadczen i ustug o charakterze medycznym. W
praktyce jednak wystepuje popyt efektywny, ktdry ogranicza te potrzeby uwzgledniajgc realng
site nabywczg®2. To popyt efektywny jest tym, ktéry spotkaé mozna na polskim rynku ubezpie-

czeniowym, bowiem nie kazdy moze pozwoli¢ sobie na zakup prywatnego ubezpieczenia.

52 E. Skawinska, K. G. Sobiech, K. A. Nawrot, Makroekonomia. Teoretyczne i praktyczne aspekty gospodarki ryn-
kowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 71-72.
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Majac to na uwadze, analizujac sktonnos¢ do zapfaty i deklarowane przez respondentow
kwoty mozna stwierdzi¢, ze okoto 93 osoby (43% ogdtu badanych), pomimo wyrazenia skton-
nosci do zakupu bedzie musiata jeszcze raz przemysle¢ swoéj wybér, gdyz nie ma wielu ofert w
tak niskich cenach i przy tak okreslonym zakresie ustug i Swiadczen, jak byto to opisane w py-

taniu wyjsciowym.
6.5. Podsumowanie

Pojawiajgce sie w coraz wiekszym stopniu braki w sektorze ochrony zdrowia powodujg, iz
mozliwosci rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych z roku na rok sg coraz wieksze.
Oparcie finansowania publicznego systemu na odprowadzanych obowigzkowo sktadkach oka-
zuje sie byé niewystarczajgce i wymaga wsparcia srodkami prywatnymi. Z powodu dtugiego
czasu oczekiwania na wizyty u specjalistow oraz braku mozliwosci wykonania wybranych za-
biegdw ze wzgledu na wystepujace braki w systemie, coraz wiekszy odsetek obywateli decy-
duje sie na wykupienie prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego. Produkt ten zajmuje dosy¢
istotne miejsce na rynku ubezpieczeniowym, a jego konstrukcja oparta jest na ryzyku zwigza-
nym ze zdrowiem klienta. Prywatne ubezpieczenie wspdtistnieje razem z ubezpieczeniami ob-
ligatoryjnie okreslonymi przez poszczegolne przepisy i ma forme uzupetniajaca, a dla wielu
ludzi jest po prostu opcjg alternatywa, ktéra pozwala na poradzenie sobie z ograniczong do-
stepnoscig do ustug medycznych. Pomimo braku istnienia osobnych przepisow prawnych re-
gulujacych prywatne ubezpieczenia zdrowotne mozna sie spotkac z coraz wiekszg liczbg ofert
zaktaddéw ubezpieczen, ktdre poszerzajg ich zakres o zindywidualizowane ustugi pozwalajgce
potencjalnym klientom dokona¢ wyboru najbardziej odpowiadajacego im prywatnego ubez-
pieczenia zdrowotnego poprzez wybodr swiadczen, z ktdrych chcieliby skorzystac.

Prywatny sektor ochrony zdrowia z pewnos$cig wptywa na poprawe dostepnosci do ustug
medycznych i bezposrednio utatwia zaspokojenie ludzkich potrzeb. Oferowane produkty o
charakterze medycznym cieszg sie duzym zainteresowaniem, co powigzane jest z rosngcym
popytem na prywatne ubezpieczenia zdrowotne. Ze wzgledu na swojg ztozonos¢ i mozliwosci
dostosowania do indywidualnych potrzeb jednostki wigzac sie one beda z poszczegdlnymi
uwarunkowaniami demograficznymi. Z powodu wystepujacej konkurencji ceny bedga ksztatto-
wac sie na okreslonym przez rynek poziomie, dlatego mozliwos¢ nabycia przez klienta bada-

nego $wiadczenia ogranicza¢ bedzie jego sytuacja dochodowa. Dzieki rozbudowanej analizie
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struktury przecietnego wynagrodzenia, a takze wydatkéw w polskim spoteczenstwie oraz w
badanej probie udato sie ustali¢, iz popyt na prywatne ubezpieczenia zdrowotne zaleze¢ be-
dzie w gtéwnej mierze od poziomu posiadanych oszczednosci. Trudno jest jednoznacznie usta-
lic zwigzek miedzy dochodem spoteczenstwa, a sktonnoscig do zakupu wspomnianego pro-
duktu, jednak mozna z pewnoscig stwierdzi¢, iz taki zwigzek nie istnieje w przypadku poziomu
zadtuzenia, a co za tym idzie popyt na prywatne ubezpieczenie zdrowotne od niego nie zalezy.

Hipoteza mowigca o tym, iz sktonnos¢ do zakupu prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego
jest powigzana z czestotliwoscig korzystania z publicznej stuzby zdrowia, zostata zweryfiko-
wana w sposdb negatywny. W zwigzku z tym to jak czesto dana jednostka korzysta z ustug
oferowanych przez publiczny sektor ochrony zdrowia nie ma wptywu na deklaracje zakupu
ubezpieczenia, co oznacza, iz oferty ubezpieczeniowe sg na tyle atrakcyjne, ze ludzie sg sktonni
do nabycia dotyczgcego ich produktu, nawet gdy respondenci mogg w pewnym stopniu za-
spokoi¢ swoje potrzeby dzieki publicznej stuzbie zdrowia. Zatozenie, iz istnieje zaleznos¢ po-
miedzy popytem na prywatne ubezpieczenia zdrowotne, a poziomem zadtuzenia réwniez oka-
zato sie by¢ nieprawdziwe. Przeprowadzona analiza popytu wskazuje, iz nie istniejg przestanki,
aby stwierdzi¢ prawdziwosc¢ tej hipotezy — zadtuzenie analizowanej proby nie jest w istotny
sposob powigzane z decyzjami ankietowanych odnosnie zakupu badanego produktu. Nato-
miast hipoteza dotyczgca istnienia zaleznosci pomiedzy poziomem posiadanych oszczednosci,
a popytem na prywatne ubezpieczenie zdrowotne przyniosta wnioski pozytywne. Analizujgc
wyniki badan ankietowych mozna stwierdzi¢, ze posiadana przez spoteczenstwo wielkos¢ osz-
czednosci, ktore sg pewnego rodzaju buforem oraz zabezpieczeniem pod postacig inwestycji
w przysztosé, jest najwazniejszg determinantg popytu na prywatne ubezpieczenia zdrowotne.
Zgromadzone $rodki pozwalajg bowiem na skorzystanie ze $wiadczen oferowanych przez za-
ktady ubezpieczen i poprawiajg jakos¢ zycia, a takze utatwiajg zaspokajanie potrzeb — nalezy
to uznac za gtowny powdd deklaracji zakupu badanego produktu, w ktérym poktadane sg na-

dzieje na poprawe polskiego systemu ochrony zdrowia.
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Rozdziat 7
Wydatki gospodarstw domowych na ubezpieczenia w Polsce i w

Hiszpanii — analiza komparatywna

Paulina Kacinskatl

7.1. Wprowadzenie

Nieszczesliwe wypadki, nagte zachorowania, kradziez, czy tez katastrofy naturalne mogg
spowodowac wiele szkdd materialnych, a takze uszczerbki na zdrowiu. Wyzej wymienione zda-
rzenia moga przytrafi¢ sie zaréwno w miejscu pracy, szkole, w podrozy, w trakcie prowadzenia
pojazdéw mechanicznych, ale réwniez w trakcie wykonywania zwyktych czynnosci dnia co-
dziennego. To z kolei moze prowadzi¢ do pogorszenia sie sytuacji majgtkowej danej osoby,
badz tez catego gospodarstwa domowego. Z tego powodu, aby zapobiec mozliwym stratom
finansowym, czes¢ oséb zawiera umowy ubezpieczenia, dzieki ktérym w przypadku wyzej wy-
mienionych zdarzen, a takze wielu innych, zostanie wypfacone im odszkodowanie, lub tez zo-
stanie wyptacone odszkodowanie osobom trzecim w przypadku, gdy osoba ubezpieczona w
ramach ubezpieczenia OC jest sprawcg szkody.

Ubezpieczenia stanowigce sktadowg szeroko rozumianego rynku finansowego s3 silnie
uregulowane aktami prawnymi. Kraje nalezgce do Unii Europejskiej podporzagdkowane sg
przepisom prawa krajowego oraz regulacjom unijnym, co powoduje, iz funkcjonowanie rynku
finansowego, w tym ubezpieczeniowego, jest w krajach cztonkowskich do siebie zblizona. Sy-
tuacja dochodowa gospodarstw domowych w danym parnstwie powodowaé moze, iz poziom
wydatkéw na ubezpieczenia jest rézny wsrdd poszczegdlnych krajéw cztonkowskich. Przyktad
stanowi¢ mogg Polska i Hiszpania. W zwigzku z tym w niniejszej pracy postawiono problem
badawczy w postaci pytan: Jak funkcjonuje jednolity rynek ubezpieczeniowy w Unii Europej-

skiej? Jakie sq publicznoprawne podstawy rynku ubezpieczeri w Polsce, a jakie w Hiszpanii?

! Koto Naukowe Ubezpieczen ,Risk Management”, Katedra Zarzadzania Ryzykiem i Ubezpieczen, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie. Niniejszy rozdziat zostat opracowany przez autorke na podstawie pracy dyplomowej
obronionej w Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie w 2022 r.
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Jakie sq postawy polskiego i hiszpariskiego spoteczeristwa wzgledem ubezpieczeri? Na jakie
ubezpieczenia polskie i hiszpariskie gospodarstwa domowe wydajg najwiecej? W ramach po-
stawionych pytan sformutowane zostaty nastepujace hipotezy badawcze:
1. Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy krajem pochodzenia a opinig, iz ubezpieczenia sg ko-
nieczne w zyciu.
2. lIstnieje istotna zaleznos¢ miedzy krajem pochodzenia a gotowoscig do wykupienia do-
datkowego ubezpieczenia zdrowotnego.
3. Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy poziomem osigganego dochodu netto gospodarstw
domowych a liczbg wykupowanych produktéw ubezpieczeniowych.
4. lIstnieje istotna zalezno$¢ miedzy wiekiem a liczbg wykupowanych ubezpieczen.

Do weryfikacji powyzszych hipotez przyjeto nastepujgce cele badawcze:

1. Charakterystyke rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w Hiszpanii.

2. Pordwnanie postaw polskich oraz hiszpanskich spoteczenstw wobec ubezpieczen.

3. Zestawienie oraz analiza ubezpieczen posiadanych przez polskie i hiszparnskie gospo-
darstwa domowe.

4. Pordéwnanie miesiecznych wydatkow polskich oraz hiszpanskich gospodarstw domo-
wych na produkty ubezpieczeniowe.

Aby zrealizowac¢ wyzej wymienione cele badawcze, w pracy dokonano przegladu literatury
przedmiotu polskojezycznej, anglojezycznej, a takze hiszpanskojezycznej. Przeprowadzono
analize odpowiednich aktéw prawnych, w sktad ktorych wchodzity ustawy RP, ustawy wywo-
dzace sie z prawa Hiszpanii, traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz dyrektywy unijne.
Przeprowadzono rowniez badanie ankietowe, dzieki ktéoremu zrealizowano pierwszy, drugi
oraz trzeci cel badawczy.

Badanie ankietowe zrealizowano w formie kwestionariusza online na probie 211 oséb, z
czego 114 respondentdéw pochodzito z Polski, a 97 osdb stanowili mieszkancy Hiszpanii. Bada-

nie zostato przeprowadzone w kwietniu 2022 roku.
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7.2. Organizacja rynku ubezpieczen w Polsce i w Hiszpanii
7.2.1 Jednolity rynek ubezpieczeniowy w Unii Europejskiej

Jednolity rynek ubezpieczeniowy wywodzi sie z wewnetrznego rynku finansowego Unii
Europejskiej, ktory z kolei stanowi cze$é rynku wewnetrznego UE2. Definicja wynikajgca z art.
26 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej opisuje wewnetrzny rynek jako obszar
bez granic wewnetrznych, w ktorym zapewniony jest swobodny przeptyw towardw, osob,
ustug i kapitatu, zgodnie z postanowieniami traktatu3. Oznacza to, ze na terenie paristw czton-
kowskich ustugi zwigzane z wyzej wymienionymi aspektami odbywajg sie swobodnie, bez ba-
rier.

Istotng czes¢ wewnetrznego rynku UE stanowi rynek finansowy. Odnoszace sie do niego
swobody zawarte w TFUE, a w szczegdlnosci swobody przeptywu ustug, przeptywu kapitatu i
pfatnosci, a takze swoboda przedsiebiorczosci wyrazane s w harmonizacji. Oznacza to, ze pro-
wadzenie dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug, przeptywie kapitatu i ptatnosci na terenie
panstw nalezacych do Unii Europejskiej zostato pozbawione barier®. Ujednolicenie wewnetrz-
nego rynku, a w tym rynku finansowego dokonuje sie poprzez normy prawne zawarte w TFUE.
Stanowi on zrédto prawa pierwotnego UE. Ze wzgledu na jego forme, kazde panstwo czton-
kowskie stosuje jego przepisy z bezposrednim skutkiem. Oznacza to, ze nie ma potrzeby im-
plementacji traktatu w poszczegdlnych panstwach tak, jak w przypadku dyrektyw, aby normy
w him zawarte obowigzywaty w krajach na terenie Unii Europejskiej>. Nastepstwem stosowa-
nia zasady bezposredniego skutku jest to, ze panstwa cztonkowskie sg zobligowane do znosze-
nia barier w prowadzeniu dziatalnosci transgranicznej, a instytucje rynku wewnetrznego mu-
szg przestrzega¢ praw unijnych. Stanowi to fundamentalng podstawe funkcjonowania we-
wnetrznego rynku finansowego, w tym jednolitego rynku ubezpieczeniowego. Obszar wspél-
nych zasad wynikajgcych z prawa unijnego obejmuje: standardy ostroznosciowe, ktore doty-
czg licencjonowania, nadzoru nad dziatalnoscig instytucji finansowych, a takze ochrony kon-

sumentdéw, wynikajgcej z umowy ubezpieczenia oraz reguty konkurencji. Regulacje krajowe

2 L. Oreziak, Jednolity rynek ubezpieczeniowy w ramach Unii Europejskiej — zasady funkcjonowania i kierunki roz-
woju, ,Zeszyty Naukowe/Szkota Gtéwna Handlowa. Kolegium Gospodarki Swiatowej” 1996, nr 1, s. 36.

3 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz.U..2004.90.864/2 z p6zn. zm.), dalej jako TFUE.

4 M. Szaraniec, Dziatalnos¢ gospodarcza posrednikéw ubezpieczeniowych. Studium publicznoprawne, Difin, War-
szawa 2017, s. 214,

5 P. Kukuryk, Elementy prawa Unii Europejskiej, [w:] Podstawy prawa dla ekonomistéw, red. B. Gnela, Wolters
Kluwer, Warszawa 2018, s. 57.
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dotyczg natomiast zawarcia oraz konstrukcji stosunku zobowigzaniowego. W przypadku rynku
ubezpieczeniowego stosunkiem takim jest umowa ubezpieczenia®.

Wewnetrzny rynek finansowy, ktéry jest dzielony na trzy sektory: bankowy, ubezpiecze-
niowy oraz kapitatowy’, stanowi jeden z istotniejszych segmentdéw rynku wewnetrznego UE,
gdyz za sprawag jego funkcjonowania uzalezniona jest praca innych sektoréow. Konieczne jest
zatem jego odpowiednie uregulowanie oraz zapewnienie odpowiedniej konkurencyjnosci w
celu Swiadczenia ustug coraz to lepszej jakosci. Sektor ubezpieczen, bedac sektorem rynku fi-
nansowego, rowniez jest temu podporzgdkowany. W tym celu ustanowiono jednolity rynek
ubezpieczeniowy w Unii Europejskiejs.

Powstanie jednolitego rynku ubezpieczeniowego w ramach UE miato miejsce w wraz z
pojawieniem sie trzech generacji dyrektyw. Wartym zauwazenia jest fakt, iz te forme zrédta
prawa panstwa cztonkowskie muszg zaimplementowac w odpowiednim czasie, aby stanowity
normy prawne w panstwie®.

Pierwsza generacja dyrektyw odnosita sie do m.in. swobody tworzenia oddziatéw zakta-
déw ubezpieczen na terenie panstw cztonkowskich, ktéra zostata ustanowiona w 1964 r. Ko-
lejna dyrektywa pierwszej generacji odnosita sie do sektora ubezpieczer non-life'® z 1973 r., a
sze$c lat pdzniej ustanowiono ostatnig, ktdra dotyczyta sektora ubezpieczen na zycie. W latach
1988 oraz 1990 miato miejsce pojawienie sie drugiej generacji dyrektyw, ktdre odnosity sie do
wysokiego ryzyka w sektorze ubezpieczen on-life (1988 r.) oraz do ubezpieczen w zakresie od-
powiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych
(1990r.)!. Ostatnia, a zarazem najistotniejsza dla ustanowienia jednolitego rynku ubezpiecze-
niowego generacja dyrektyw odnosita sie do utworzenia jednolite] licencji umozliwiajgcej pro-
wadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktora daje mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci insty-
tucji ubezpieczeniowej na terenie panstw cztonkowskich w formie oddziatow, badz swiadcze-
nia swych ustug do innych krajow nalezacych do Unii Europejskiej ze swojej siedziby w kraju

macierzystym (1992 r.). Wejscie w zycie trzech generacji dyrektyw miato miejsce w 1994 r. i

6 M. Szaraniec, op. cit., s. 214-215.

7 Ibidem, s. 214.

8 L. Oreziak, op. cit., s. 36.

9 P. Kukuryk, op. cit., s. 57.

107 ang. ubezpieczenia nie na zycie.

117, Hess, T. Trauth, Towards A Single European Insurance Market, ,International Journal of Business” 1998, nr
3,5.91-92.
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wiasnie ten rok uwaza sie za rozpoczecie faktycznego, realnego funkcjonowania jednolitego
rynku ubezpieczeniowego!?.

W celu zapewnienia ochrony nad instytucjami finansowymi, w tym ubezpieczeniowymi
wymagany jest nadzor odpowiednich organdw kontroli. Funkcjonowanie jednolitej licencji
niesie za sobg koniecznos¢ uregulowania zasad dotyczacych kontroli nad dziatalnoscig ubez-
pieczeniowg we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskich. Zasady te zostaty
opracowane w Dyrektywie 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnosé Il). Zgodnie z art.
14 podejmowanie dziatalnosci z zakresu ubezpieczert wymaga uprzedniego uzyskania zezwo-
lenia, ktore wydaje organ nadzoru panstwa cztonkowskiego, w ktérym usytuowana jest sie-
dziba zaktadu ubezpieczen. Natomiast nadzér nad oddziatami utworzonymi w innym panstwie
cztonkowskim reguluje art. 33 dyrektywy, zgodnie z ktérym kontrola sprawowana jest przez
organ nadzoru paristwa macierzystego, tj. takiego, w ktérym znajduje sie siedziba zaktadu?®3.
Organem zajmujgcym sie wspotpracy z instytucjami kontroli w panstwach cztonkowskich na
szczeblu Unii Europejskiej jest Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Progra-
mow Emerytalnych!® (EIOPA). Instytucja ta zostata zatozona w 2010 r. Jest to zdecentralizo-
wana agencja, ktérej gtéwnym celem jest wspieranie utrzymania stabilnosci i ptynnosci finan-
sowej na terenie UE. Do jej zadan nalezg réwniez: wspodtpraca z organami nadzoru panstw
cztonkowskich, a takze wzmacnianie ochrony konsumentéw®. Dokonuje tego poprzez zapew-
nianie transparentnosci, prostosci oraz sprawiedliwosci na rynku, poprzez znoszenie barier dla
konsumentdw oraz przez odpowiednig edukacje na temat szeroko pojetych finanséw. Odpo-
wiednia wiedza pozwala na wykreowanie swiadomosci na temat narzedzi, ktérymi mogg dys-
ponowac na rynku finansowym, co wptywa réwniez na zwiekszenie ich bezpieczenstwa przy

dokonywaniu czynnosci®®.

12|, Oreziak, op. cit., s. 37-38.

13 p. Wajda, Regulacja krajowa a $wiadczenie ustug ubezpieczeniowych przez zagraniczne zaktady ubezpieczen.
Kilka uwag krytycznych [w:], Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, red. B. Gnela,
M. Szaraniec, Difin, Warszawa 2017, s. 229-230.

14 The European Insurance and Occupational Pensions Authority, dalej jako EIOPA.

15 EIOPA’S KEY ACHIEVEMENTS, October 2020 — October 2021, Annual hearing of EIOPA Chaiperson before the
Economic and Monetary Affairs Comittee at the European Parliament, EIOPA, www.eiopa.europa.eu
(02.01.2022).

16 K. Surd, The role of EIOPA in consumer protection., ,Law & Financial Markets Review” 2013, nr 7, s. 291-292.
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Nieodtgcznym elementem funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego jest takze dystrybu-
cja ubezpieczen. Jej istotnos¢ zawarta jest w jej definicji. Polega ona przede wszystkim na ,,do-
radzaniu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia
umow ubezpieczenia, na zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu
takimi umowami [...]”Y’. Dystrybucja ubezpieczer ma zatem diametralne znaczenie dla spraw-
nego dziatania rynku ubezpieczen, gdyz to dzieki niej zagwarantowana jest ptynnos¢ oraz po-
moc przy zawieraniu umow ubezpieczeniowych.

Dystrybucja ubezpieczen w ramach jednolitego rynku ubezpieczeniowego Unii Europej-
skiej uregulowana jest w Dyrektywie IDD, ktéra stanowi zmiane do wczesniej uchwalonej Dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r. w sprawie posred-
nictwa ubezpieczeniowego (IMD). Modyfikacja miata na wzgledzie przede wszystkim rozsze-
rzenie grona podmiotdéw, ktdre prowadza dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy ustug ubezpiecze-
niowych®. Wczeéniej bowiem dyrektywa obejmowata jedynie poérednikéw ubezpieczenio-
wych, ktorzy zgodnie z definicjg zawartg w dyrektywie IDD nie sg zaktadem ubezpieczeniowym
lub reasekuracyjnym, ani nie sg ich pracownikami'®. Rozszerzenie podmiotéw objetych dyrek-
tywa niewatpliwie wptywa m.in. na zwiekszenie ochrony konsumentéw. Wprowadzenie dy-
rektywy IDD ma réwniez na celu poprawe harmonizacji regulacji prawnych w panstwach czton-
kowskich?®, co stanowi fundamentalng czeé¢ funkcjonowania wewnetrznego rynku finanso-
wego, a w tym ubezpieczeniowego. Harmonizacja ta wptywa, jak wyzej, na ochrone klientéw
poprzez ustanawianie jednolitych zasad protekcji wewnatrz panstw cztonkowskich. Dostarcza-
nie odpowiedniej ilosci informacji konsumentom o produktach, czy ustug sprzedawanych
przez zaktady ubezpieczen ma dodatkowo pomadc w przypadku mozliwych zaistniatych w przy-
sztosci konfliktow intereséw. Dystrybutor ubezpieczeniowy jest zobligowany do przedstawie-
nia klientowi spersonalizowanej informacji odnosnie do mozliwych ofert proponowanych

przez niego. Istotnym jest, aby informacja ta zawierata wiele mozliwosci oraz zeby dystrybutor

17 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 2 2.02.2016 r.), art. 1 ust. 1; dalej jako dyrektywa IDD.

18 M. Szaraniec, op. cit., s. 50.

19 Art. 2 ust.1 pkt 3 Dyrektywa IDD.

20 K. Noussia, The IDD and Its Impact on the Life Insurance Industry, [w:] Insurance Distribution Directive. A legal
Analysis, pod. red. P. Marano, K. Noussia, Springer 2021, s. 84-86.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 192

zebrat jak najwiecej potrzebnych mu do ustalenia odpowiedniej oferty wiadomosci, oczekiwan

oraz sytuacji konsumenta?’.
7.2.2 Publicznoprawne podstawy rynku ubezpieczen w Polsce

Rynek ubezpieczen, jak wyzej zostato omoéwione, stanowi nieodfgczny segment we-
wnetrznego rynku finansowego. Klasyfikacja oraz formy prowadzenia dziatalnosci muszg by¢
zatem odpowiednio uregulowane w kazdym panstwie. Ze wzgledu na liczne mozliwe przed-
mioty ubezpieczen oraz coraz to bardziej rozwijajace sie instytucje finansowe, w tym ubezpie-
czeniowe, kryteria podziatu ubezpieczen oraz ich odpowiednie klasyfikacje sg ztozone.

Klasyfikacja ubezpieczen w Polsce zaczyna sie od ich podziatu na spoteczne i gospodarcze.
Jest to fundamentalny rozdziat, ktéry wywodzi sie z kwalifikacji ubezpieczen spotecznych do
zagadnien zwigzanych z prawem pracy oraz przynaleznosci ubezpieczen gospodarczych do
prawa cywilnego??.

Ubezpieczenia spoteczne, ktére stanowig jedng z technik zabezpieczenia spotecznego, wy-
wodzg sie z ubezpieczen gospodarczych i polegaja na odprowadzaniu skfadki przez kazdego
ubezpieczonego do jednego funduszu. Z tego funduszu wyptacane sg nastepnie Swiadczenia
na rzecz ubezpieczonych?. Ze wzgledu na swoj przymusowy charakter sktadki te odprowa-
dzane sg obowigzkowo przez osoby, ktére im podlegajg, jak rowniez przez tych, ktérzy przy-
stapili do ubezpieczen w ramach dobrowolnego podlegania. Instytucjami, ktére w Polsce sta-
nowig organy swiadczgce ustugi ubezpieczen spotecznych sg Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) oraz Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS). Z kolei podziat ubezpieczen
gospodarczych w polskim prawie jest dwojaki. Regulujg go bowiem dwa akty prawne: Kodeks
Cywilny oraz Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej?*. Réznice stanowig
widoczne w nich kryteria podziatu. W Kodeksie Cywilnym wyodrebniono ubezpieczenia majat-
kowe oraz ubezpieczenia osobowe. Natomiast w Swietle przepiséw Ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a doktadniej jej zatacznika, ubezpieczenia gospodarcze

21 M. R. Quintans Eiras, A New European Market Insurance Distribution, ,,LeXonomica” 2017, nr 9(1), s. 3-7.

22 M. Cycon, T. Jedynak, System ubezpieczer spotecznych w Polsce, [w:] System ubezpieczer spotecznych, red. W.
Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2014, s. 27.

Blpidem, s. 27.

24 Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015 poz. 1844 z
pozn. zm.); dalej jako u.d.u.r.
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klasyfikowane sg wedtug dwéch dziatéw. Dziat | odnosi sie do Ubezpieczen na zycie, natomiast
dziat Il obejmuje pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majagtkowe?.

Zgodnie z Kodeksem Cywilnym ubezpieczenia gospodarcze klasyfikowane sg ze wzgledu
na przedmiot ubezpieczenia. Art. 821 wskazuje, ze w przypadku ubezpieczen majgtkowych
»przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ kazdy interes majgtkowy, ktéry nie jest sprzeczny z
prawem i daje sie oceni¢ w pienigdzu”?®. Stanowi to zatem: dobra materialne, prawa lub zo-
bowigzania majatkowe. W przypadku ubezpieczen osobowych, zgodnie z art. 829 przedmio-
tem natomiast jest zycie i zdrowie cztowieka. W przypadku ubezpieczen na zycie, ubezpiecze-
nie dotyczy Smierci lub dozycia okreslonego wieku. Natomiast w przypadku, w ktorym przed-
miotem jest zdrowie cztowieka, ubezpieczenia obejmujg nastepstwa nieszczesliwych wypad-
kow?’.

Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, zgodnie z art. 4 u.d.u.r., to ,wykonywanie czynnosci ubez-
pieczeniowych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystg-
pienia skutkow zdarzen losowych”. W sktad czynnosci ubezpieczeniowych wchodzg m.in.: za-
wieranie umow ubezpieczenia, umdéw gwarancji ubezpieczeniowych lub zlecanie zawierania
ich posrednikom ubezpieczeniowym, sktadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen lub od-
szkodowania, ustalanie sktadek i prowizji naleznych z tytutu umow, ocena ryzyka w ubezpie-
czeniach osobowych i majgtkowych oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych, wyptaca-
nie odszkodowan, lokowanie srodkéw zaktadu ubezpieczen, czy wykonywanie innych czynno-
$ci przewidzianych dla zaktadu ubezpieczern w odrebnych ustawach?®. Mozliwe formy prowa-
dzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej na terenie Polski uregulowane sg w art. 6 u.d.u.r. W
Swietle przywotanego przepisu zaktad ubezpieczern moze funkcjonowaé w formie spotki akeyj-
nej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (TUW), badz tez w formie spotki europejskiej w
ramach jednolitego rynku ubezpieczeniowego. Zgodnie z tym artykutem, w Polsce przepisy
spotki akcyjnej stosuje sie odpowiednio do spotki europejskiej, jezeli ustawa nie stanowi ina-

czej®.

5T, Jedynak, Istota, funkcje, zasady i klasyfikacja ubezpieczer, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2013, s. 59-63.

26 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.), art. 821; dalej jako
k.c.

27 Art. 821 §1 k.c.

28 Art. 4 ust. 1,2 u.d.u.r.

29 Art. 6 ust. 1,3 u.d.u.r
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Prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w formie spétki akcyjnej uregulowane jest w
zaréwno w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, jak i w kodeksie spdtek
handlowych. Przepisy pochodzgce z kodeksu spdtek handlowych odnoszg sie do ogdlnych za-
gadnien ubezpieczeniowych spotek, natomiast ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej uzupetnia przepisy ogélne3°. Do powstania ubezpieczeniowej spétki akcyjnej wy-
magane jest zezwolenie organu nadzoru, ktérym w przypadku Polski jest Komisja Nadzoru Fi-
nansowego3!. Jest to najbardziej rozpowszechniona forma ze wzgledu na fatwosé pozyskiwa-
nia kapitatu, jak i mozliwos¢ do podejscia komercyjnego w ramach prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Celem powstania spétki akcyjnej jest maksymalizacja zysku, a wiec korzysci
wiascicieli®?. Nalezy pamietad, iz zgodnie z art. 80 u.d.u.r. kapitat zaktadowy nie moze by¢ niz-
szy niz nieprzekraczalny dolny préog minimalnego wymogu kapitatowego niezbednego dla grup
ubezpieczen z dziatu | i Il. Wielkos¢ sktadki pobieranej od swoich klientéw przez zaktad usta-
lana jest z gory i nie jest zalezna od wyniku finansowego zakfadu. Zgodnie z art. 7 u.d.u.r.
spotka zobligowana jest to zawarcia w swojej firmie wyrazu ,towarzystwo ubezpieczen”, ,za-
ktad ubezpieczen”, ,towarzystwo ubezpieczen i reasekuracji” lub ,,zaktad ubezpieczen i rease-
kuracji” badz tez ich skroty. Jest to zastrzezone jedynie dla ubezpieczeniowych spotek akcyj-
nych.

Zaktad ubezpieczen w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych jest znacznie rzadziej
wystepujgca forma na rynku ubezpieczen. Jego prawne aspekty reguluje u.d.u.r. W odrdznie-
niu od spotki akcyjnej, gtdownym celem TUW jest ochrona ubezpieczonych cztonkéow. W celu
utrzymania zasady wzajemnosci kazdy klient uznawany jest za cztonka, co znaczaco odrdznia
TUW od spotki akcyjnej, gdzie podziat na wtasciciela i klienta jest wyrazny. W przypadku pro-
wadzenia dziaftalnosci ubezpieczeniowej w formie TUW-u, sktadka ustalana jest w zaleznosci
od wyniku finansowego, a wiec ustalana jest z dotu. Zgodnie z art. 7 u.d.u.r. zaktad ubezpieczen
w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, w swojej firmie musi zawrze¢ sformutowania

,towarzystwo ubezpieczen wzajemnych”, badz tez jego skrotu , TUW”.

30 M. Ptonka, Instytucje polskiego rynku ubezpieczeniowego, [w:] Wspdtczesne ubezpieczenia gospodarcze, red.
W. Sutkowska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2013, s. 72-73.

31 Dalej jako KNF.

32 p, Gotfab, Wspdtczesne formy prowadzenia dziafalnosci ubezpieczeniowej, ,Wiadomoséci ubezpieczeniowe”
2009, nr 3, s. 88.
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Kolejny, niemniej wazny aspekt rynku ubezpieczen stanowig posrednicy ubezpieczeniowi.
Sg oni bezposrednio zwigzani z dystrybucjg ubezpieczen. Wczesniej omawiana Dyrektywa IDD
w art. 2 definiuje dystrybutora ubezpieczen jako ,kazdego posrednika ubezpieczeniowego,

posrednika oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce lub zaktad ubezpieczen”33

, hatomiast
wedle polskich przepiséw, do grupy dystrybutoréw wchodzg zaktad ubezpieczen, agent ubez-
pieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace lub broker ubezpieczeniowy3*. Na-
lezy jednak zaznaczy¢, ze istnieje rowniez podziat na agentdéw i multiagentéw ubezpieczenio-
wych oraz agentow i multiagnetdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce. Rdznica tkwi w
dokonywaniu czynnosci dla przynajmniej dwoch zaktadéw ubezpieczen, ktore prowadzg dzia-
talno$é w obrebie tego samego dziatu ubezpieczeri®>. W $wietle przepiséw ustawy o dystrybu-
cji ubezpieczen posrednikiem ubezpieczeniowym jest ,,agent ubezpieczeniowy, agent oferu-
jacy ubezpieczenia uzupetniajace, broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny, ktérzy
wykonujg dystrybucje ubezpieczen albo dystrybucje reasekuracji za wynagrodzeniem”. Sta-
nowi to podstawowy podziat kanatéw dystrybucji ubezpieczen. Zwazajac na fakt, ze coraz to
bardziej postepujacy rozwdj wsrdd szeroko rozumianej technologii, spowodowat takze zwiek-
szenie liczby mozliwych dystrybutoréw ubezpieczen, do ktdrych mozna zaliczy¢ banki poprzez
bancassurance, dealerow samochodowych, czy tez nawet biura podrdzy, ktére w swoich ofer-
tach proponujg ubezpieczenie podrézy. Stanowi to oczywiscie nieoficjalny podziat kanatéw
dystrybucji ubezpieczen. Réwnie istotny wptyw na poszerzenie mozliwosci zawierania uméw
ubezpieczenia miat Internet, za pomoca ktérego w tatwy i przejrzysty sposéb sg proponowane,
zestawiane sg z podobnymi do siebie ofertami3®.

Agentem ubezpieczeniowym, zgodnie z art. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen jest
przedsiebiorca, wykonujacy dziatalnos¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z zaktadem ubezpieczen. Natomiast broker ubezpieczeniowy, zgodnie z art. 3 ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen to osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada zezwolenie od organu nadzoru

na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen. Nalezy jednak zwrdcié

33 Art. 2 ust. 1 pkt 8 dyrektywa IDD.

34 Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeri (Dz.U. 2017 poz. 2486 z pézn. zm.), art. 3 ust. 1 pkt
8.

35 M. Orlicki, Aksjologia dystrybucji ubezpieczeri — kryteria uznawania dziatar dystrybutora za zgodne z prawem i
etyczne, [w:] Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia publicznoprawne, red. B. Gnela, M.
Szaraniec, Difin, Warszawa 2017, s. 20-21.

36 ), Lisowski, M. Zieniewicz, Zmiany w kanale agencyjnym na rynku ubezpieczeniowym w Polsce, ,,Annales Univer-
sitatis Mariae Curie-Sktodowska, sectio H — Oeconomia” 2015, nr 4, s. 336-337.
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uwage na roznice, ktére wynikaja z rodzaju uméw agencyjnych i brokerskich. W swietle art.
758 Kodeksu Cywilnego umowa agencyjna zawierana jest przez agenta na rzecz dajacego zle-
cenie przedsiebiorcy, za wynagrodzeniem. Gtéwnym celem dziatalnosci brokera ubezpiecze-
niowego jest natomiast zawieranie umdéw na rzecz konsumenta, czyli osoby poszukujacej
ubezpieczenia. Wynagrodzenie jednak broker ubezpieczeniowy otrzymuje od ubezpieczy-
ciela’.

Istotnym elementem funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego jest bezpieczeristwo oraz
ochrona konsumentéw. W celu zwiekszenia kontroli oraz doinformowania klientéw na temat
potencjalnych posrednikow ubezpieczeniowych, wprowadzone zostaty rejestry zaréwno
agentdéw jak i brokerdw ubezpieczeniowych. Sg one prowadzone przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego (KNF). Zgodnie z art. 52 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, rejestr ten prowadzony
jest w systemie rejestracji internetowej. Dzieki temu zachowana jest zasada jawnosci. Rejestr
jest dostepny dla 0sdb trzecich, ktore mogg w kwestiach formalnych zwrécic sie o wglad w
celu zweryfikowania potrzebnych informacji na temat agentéw i brokeréw ubezpieczenio-
wych. Prowadzenie rejestru w znacznym stopniu wspomaga ochrone konsumentéw, ktorzy

chca zawrzeé umowe z posrednikiem ubezpieczeniowyms38,
7.2.3 Publicznoprawne podstawy rynku ubezpieczen w Hiszpanii

Hiszpania, bedgc panstwem cztonkowskim Unii Europejskiej, jest podporzgdkowana jed-
nolitemu rynkowi ubezpieczen. Oznacza to, iz system ubezpieczen w Hiszpanii bedzie zblizony,
wrecz porownywalny do systemow innych panstw nalezgcych do UE. Podstawowy podziat
ubezpieczen w Hiszpanii sktada sie z dwdch podstawowych grup. Pierwszg z nich sg ubezpie-
czenia spotfeczne, a drugg sg ubezpieczenia prywatne. Ubezpieczenia spoteczne nalezg do sys-
temu zabezpieczenia spotecznego. Ubezpieczenia prywatne stanowig natomiast ubezpiecze-
nia gospodarcze.

System zabezpieczenia spotecznego w Hiszpanii dzieli sie na dwa rodzaje: system skfad-
kowy oraz system niesktadkowy. Ten drugi stanowi pomoc spoteczng dla osdb, ktore ze

wzgledu na indywidualng, wyjatkowg sytuacje majgtkowa, nie sg w stanie odprowadzac

37A. Borkowski, Wybrane zagadnienia zwigzane z ochrong konsumentdw na rynku posrednictwa ubezpieczenio-
wego, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2012, nr 2, s. 48.
38 M. Szaraniec, op. cit., s. 306.
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samodzielnie sktadek ubezpieczeniowych3®. W sktad hiszpanskich instytucji, zajmujgcych sie
systemem zabezpieczenia spotecznego wchodzg: Instytut Poboru Sktadek i Ewidencji Ubezpie-
czonych (Tesoreia General de la Seguridad Social — TGSS), Krajowy Instytut Zabezpieczenia
Spotecznego (Instituto Nacional de la Seguridad Social — INSS), Instytut spraw socjalnych pra-
cownikéw sektora morskiego (/nstituto Social de la Marina — ISM), Instytut ds. oséb starszych
i ustug socjalnych (Instituto de Mayores y Servicios Sociales — IMERSO) oraz Krajowe publiczne
stuzby zatrudnienia (Servicio Publico de Empleo Estatal — INEM). System sktadkowy sktada sie
z systemu ogdlnego, ktérego charakteryzujg osoby zatrudnione, nieobjete innymi systemami
oraz niektére kategorie urzednikow stuzby cywilnej, a takze z trzech specjalnych systemdw
zawodowych. Do tej grupy nalezg osoby samozatrudnione, gérnicy i pracownicy morscy oraz
studenci objeci ubezpieczeniem szkolnym?°.

Drugi segment ubezpieczen w Hiszpanii stanowig ubezpieczenia prywatne. Te z kolei
dzielg sie na dwie podgrupy: ubezpieczenia na zycie i ryzyka uzupetniajgce oraz ubezpieczenia
inne niz na zycie i ryzyka dodatkowe.

W sktad ubezpieczen na zycie wchodzi jedna kategoria, ktdra obejmuje ubezpieczenia na
zycie, na przezycie, badz tez potgczenie obydwu. Nalezy pamieta¢, iz do tej grupy nalezg réw-
niez ryzyka dodatkowe. Sg nimi dwie pierwsze kategorie wystepujgce w grupie ubezpieczen
nie na zycie, a wiec wypadki i choroby. W celu zakwalifikowania ich do grupy ryzyk dodatko-
wych ubezpieczen na zycie muszg one spetniaé nastepujgce wymogi. Po pierwsze muszg byc¢
one zwigzane z ryzykiem gtéwnym oraz muszg odnosic sie do przedmiotu pokrytego ryzykiem
gtéwnym. Dodatkowo muszg by¢ gwarantowane w tej samej umowie. Ostatnim wymogiem,
dotyczgcym jedynie ubezpieczen chorobowych, jest to, ze nie moze on obejmowac swiadczen
zdrowotnych®'.

W sktad ubezpieczen nie na zycie, zgodnie z zatgcznikiem A do ustawy Ley 20/2015, wcho-
dza:

— ubezpieczenia wypadku,

— ubezpieczenia choroby,

39 Zatrudnienie, sprawy spoteczne i wigczenie spoteczne, Twoje uprawnienia do zabezpieczenia spotecznego w
Hiszpanii, Komisja Europejska, www.ec.europa.eu, dostep: 30.12.2021r., s. 5.

40 Jak ubezpieczajq sie w Unii (Hiszpania), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, www.zus.pl, dostep: 30.12.2021r., s.
1-2.

41 Anexo A de Ley 20/2015, de 14 de Julio, de ordenacidn, supervisidn y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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— ubezpieczenia pojazdéw lgdowych (pojazdéw nie szynowych),

— ubezpieczenia pojazddw szynowych,

— ubezpieczenia pojazd powietrznych,

— ubezpieczenia pojazddow zeglugi morskiej i Srodlgdowe;j,

— ubezpieczenia przewozonych towarow (w tym bagazu i innych przewozonych towaréw),

— ubezpieczenia pozostatych szkdd spowodowanych przez: ogien, eksplozje, burze, inne zy-
wioty, energie jagdrowa oraz obsuniecia ziemi i tgpniecia,

— ubezpieczenia innych uszkodzen mienia spowodowane przez gradobicie lub mréz, kra-
dziez, badz inne, niewymienione wyzej czynniki,

— ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z pojazdami drogowymi (w tym od-
powiedzialnos¢ przewoznika),

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z pojazdami powietrznymi (w tym
odpowiedzialnos¢ przewoznika),

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku z pojazdami zeglugi morskiej i srod-
ladowej (w tym odpowiedzialnos$¢ przewoznika),

— ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej,

— ubezpieczenia kredytu,

— gwarancje (bezposrednie i posrednie),

— ubezpieczenia réznych strat finansowych,

— ubezpieczenie ochrony prawnej,

— ubezpieczenie oséb, ktore znajdujg sie w trudnej sytuacji podczas podrézy lub poza jej
domem, badz miejscem zamieszkania,

— ubezpieczenia w przypadku smierci, obejmujgce zapewnienie swiadczenia ustug pogrze-
bowych.

Formy prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w Hiszpanii reguluje Ley 20/2015 z
dnia 4 lipca 2015 r. Art. 6 wyzej wymienionej ustawy definiuje zaktad ubezpieczen jako pod-
miot uprawniony do prowadzenia bezposredniej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen na zycie
oraz ubezpieczen innych niz na zycie. Wprowadzono réwniez pojecie ubezpieczyciela we-
wnetrznego, ktéry jest wtasnoscig podmiotu niebedgcego zaktadem ubezpieczeniowym bgdz

reasekuracyjnym. Dziata on jedynie na dla jednostki, do ktdrej nalezy. Ustawodawstwo
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hiszpanskie wprowadza szes¢ mozliwych form prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej. Ist-
nieje bowiem mozliwos¢ utworzenia zaktadu ubezpieczen w formie: spétki akcyjnej, spotki ak-
cyjnej europejskiej, towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, spotdzielni, spétdzielni europej-
skiej oraz w formie funduszu ubezpieczen spotecznych. Towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych, spoétdzielnie oraz fundusze ubezpieczen spotecznych moga funkcjonowaé tylko na zasa-
dzie statej sktadki*?. W celu uzyskania osobowosci prawnej, wyzej wymienione jednostki mu-
szg zostac dwczesdnie zarejestrowane do rejestru Registro Mercantil. Spotdzielnie ubezpiecze-
niowe natomiast nabywajg swojg osobowos¢ na zasadach przeznaczonych dla spotdzielni. W
swojej firmie zaktady ubezpieczen zobligowane s3 do uzycia stow seguros*® bad? reasequros**
w zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci. Wyrazenia: ,towarzystwa ubezpieczen wzajem-
nych”, ,,spotdzielnia ubezpieczeniowa” oraz ,,fundusze ubezpieczen spotecznych” sg natomiast
zarezerwowane dla podmiotéw tego rodzaju®.

Minimalny kapitat zaktadowy niezbedny do funkcjonowania zaktadu w formie spétki ak-
cyjnej i spotdzielni ubezpieczeniowej zalezy od dziatalno$ci, ktdrg sie zajmujg. W przypadku
ubezpieczen na zycie, gwarancji ubezpieczeniowe] oraz jakiegokolwiek ubezpieczenia z za-
kresu odpowiedzialnosci cywilnej minimalny kapitat wynosi 9.015.000 euro. W przypadku
ubezpieczen wypadkowych, chorobowych, ochrony prawnej, ubezpieczenia oséb znajduja-
cych sie w trudnej sytuacji podczas podrozy lub poza jej domem, bgdz miejscem zamieszkania
oraz w przypadku ubezpieczen w przypadku smierci kapitat ten wynosi 2.103.000 euro. W po-
zostatych przypadkach kwota ta wynosi 3.005.000 euro®®.

W celu utrzymania odpowiedniego nadzoru istnieje rejestr administracyjny, w ktérym
wszystkie zaktady ubezpieczen muszg byé wpisane. Zgodnie z art. 40 Ley 20/2015 prowadzi go
instytucja La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones? . Jest to rejestr publiczny,
do ktérego dostep mozna uzyskac poprzez media elektroniczne.

Dystrybucja ubezpieczen w Hiszpanii opiera sie na posrednictwie ubezpieczeniowym. Be-

dac krajem cztonkowskim Unii Europejskiej, Hiszpania zobligowana byta do implementacji w

42 Ley 20/2015, de 4 de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegura-
doras, art. 27 ust. 2.

437 hiszp. ubezpieczenia.

447 hiszp. reasekuracja.

45 Ley 20/2015, de 4 de julio, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reasegura-
doras, art. 29.

46 Ibidem, art. 33.

47 Dalej jako DGSFP.
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swoim porzadku prawnym dyrektywy IDD. Regulacje odnoszgce sie do dystrybucji ubezpie-
czehh umieszczono w Real Decreto-ley 3/2020 z dnia 4 lutego 2020 r*8. Uprzednio przepisy do-
tyczgce dystrybucji ubezpieczen zamieszczone byty w Ley 26/2006 z dnia 17 lipca 2006 r.

Zgodnie z art. 128 Real Decreto-ley 3/2020 posrednikiem ubezpieczeniowym jest ,kazda
osoba fizyczna lub prawna, ktéra nie jest zaktadem ubezpieczen ani reasekuracji, nie jest jej
pracownikiem, ani nie jest posrednikiem ubezpieczen komplementarnych, ktéry w zamian za
wynagrodzenie, zobowigzuje sie do lub realizuje dystrybucje ubezpieczen”. Kazda osoba be-
daca posrednikiem ubezpieczeniowym zobligowana jest do wpisu do rejestru w celu prowa-
dzenia swojej dziatalnoéci. Rejestr ten prowadzi DGSFP*°. Posrednicy ubezpieczeniowi muszg
dostarczac wystarczajace, prawdziwe informacje na kazdym etapie prowadzenia swojej dzia-
talnosci, a wiec podczas promocji, oferty i subskrypcji uméw>°.

Prawo hiszpanskie wprowadza podziat wsréd posrednikdw ubezpieczeniowych na: agen-
toéw oraz brokeréw ubezpieczeniowych. Agenci z kolei rozrézniani sg na agentéw wytacznych
i niewyfacznych. Agenci wytgczni Swiadczg ustugi na rzecz jednego zaktadu ubezpieczenio-
wego, a agenci niewytgczni pracujg dla wiecej niz jednego zaktadu. Broker ubezpieczeniowy
dziata natomiast na rzecz klienta i nie jest on zalezny od jednostki ubezpieczeniowej. Jest row-
niez mozliwos$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego w ramach dziatalnosci bankowej pod nazwg
operatora bankowo-ubezpieczeniowego, ktdry dziata na zasadach agenta ubezpieczeniowego
(wytacznego lub niewytgcznego)>. Obecnie, wyzej wymienione jednostki uregulowane sg w

art. 135 Real Decreto-ley 3/2020.

48 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juri-
dico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el dmbito de la contratacion publica en determinados
sectores; de sequros privados; de planes y fondos de pensiones; del dmbito tributario y de litigios fiscales, dalej
jako Real Decreto- ley 3/2020.

49 Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juri-
dico espafiol diversas directivas de la Union Europea en el dmbito de la contratacion publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del admbito tributario y de litigios fiscales, art.
132, ust. 1.

0R. Lara, Transparency in Insurance Law and Regulation in Spain, [w:] Transparency in Insurance Requlation and
Supervisory Law. A Comparative Analysis, Springer 2021, s. 250.

51 M. Szaraniec, op. cit., s. 63.
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7.3. Postawy polskich i hiszpanskich spoteczenstw wobec ubezpieczen w swietle wynikow

wiasnych badan ankietowych
7.3.1 Metodyka badan

W celu zbadania wydatkéw gospodarstw domowych na ubezpieczenia w Polsce i w Hisz-
panii przeprowadzono badanie ankietowe przy uzyciu dwdch kwestionariuszy Google Forms.
Jeden arkusz zostat skierowany do grupy polskich gospodarstw domowych, a drugi, w jezyku
hiszpanskim, zawierajacy analogiczne pytania, zostat udostepniony grupie gospodarstw do-
mowych w Hiszpanii. Badanie realizowane zostato w kwietniu 2022 roku, na grupie 114 Pola-
kow oraz 97 Hiszpandow. W badaniu wziety udziat osoby, ktdre nalezaty do nastepujgcych grup
wiekowych: ponizej 18 lat, od 18 do 26 lat, od 27 do 39 lat, od 40 do 64 lat, powyzej 65 lat.
Kwestionariusz sktadat sie z 18 pytan, ktérych celem byto zaprezentowanie postaw polskiego
i hiszpanskiego spoteczenstwa wzgledem ubezpieczen oraz jakie czynniki wptywajg na skton-
nos$¢ gospodarstw domowych do ponoszenia wydatkéw na ubezpieczenia. W celu zbadania
postaw spoteczenstwa wobec ubezpieczen, w kwestionariuszu zadano dziewie¢ pytan, ktore
dotyczg tego zagadnienia. Zbadano w nich:

— samoocene wiasnej wiedzy na temat szeroko rozumianych finanséw, a takze na temat
ubezpieczen,

— poziom zaufania do zaktaddéw ubezpieczen oraz przyczyny jego braku,

— opinie na temat niezbednosci ubezpieczen w zyciu oraz jej powody,

— potrzebe ubezpieczania sie mimo braku wystgpienia zdarzenia losowego,

— postawe wobec dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego oraz przedziaty maksymalnych
sktadek, ktore poszczegdlne jednostki bytyby sktonne optaca¢ na dodatkowe ubezpiecze-
nie zdrowotne.

W celu zbadania zaleznosci wystepujacych miedzy wyzej wymienionymi czynnikami po-
stawiono odpowiednie hipotezy oraz przeprowadzono test niezaleznosci Chi-kwadrat. Do ob-
liczen przyjeto poziom istotnosci a = 0,05.

Pierwsza czes¢ badan dotyczyta postaw polskiego oraz hiszpanskiego spoteczenstwa wo-
bec ubezpieczen. Zbadano, czy istniejg zaleznosci miedzy krajem pochodzenia a opinig, ze
ubezpieczenia sg konieczne w zyciu. Dokonano rowniez analizy zaleznosci miedzy zaufaniem

respondentow do zaktadow ubezpieczen a opinig, ze ubezpieczenia sg konieczne w zyciu.
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Istotnym punktem przeprowadzonego badania w czesci pierwszej byfa zaleznos$¢ miedzy kra-

jem pochodzenia a gotowoscig do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego. Na

potrzeby badania przeprowadzono nastepujgce testy niezaleznosci Chi-kwadrat:

Hi: istnieje istotna zalezno$¢ miedzy krajem pochodzenia a opinig, ze ubezpieczenia sg ko-
nieczne w zyciu.

Ha: istnieje istotna zaleznos¢ miedzy krajem pochodzenia a gotowoscig na wykupienie dodat-
kowego ubezpieczenia zdrowotnego.

W drugiej czesci zbadano, jakie sg determinanty wydatkdéw na ubezpieczenia gospodarstw
domowych w Polsce i w Hiszpanii. Istotnym punktem analizy byly rowniez przecietne mie-
sieczne wydatki na poszczegdlne kategorie ubezpieczen, a takze poréwnanie wielkosci pono-
szonych wydatkéw na ubezpieczenia w Polsce i w Hiszpanii. Przeprowadzono rowniez test nie-

zaleznosci Chi-kwadrat liczby posiadanych ubezpieczen wzgledem nastepujgcych czynnikow

Xn!
— przecietne miesieczne osiggane dochody netto,
- wiek.
Przyjete w tescie niezaleznosci Chi-kwadrat hipotezy alternatywne ksztattowaty sie naste-
pujaco:

Hs: istnieje istotna zalezno$¢ miedzy poziomem osigganego dochodu netto gospodarstw do-
mowych a iloscig wykupionych ubezpieczen.

Ha: istnieje istotna zaleznos¢ miedzy wiekiem a liczbg wykupowanych ubezpieczen.
7.3.2 Postawy spoteczenstwa wobec ubezpieczen w Polsce i w Hiszpanii

Przez postawe w psychologii rozumie sie strukture proceséw poznawczych, emocjonal-
nych, a takze tendencji do zachowania, dzieki ktérym cztowiek wyraza swdj poglad, czy tez
stosunek do danego zjawiska. W sktad procesu poznawczego wyrdzni¢ mozna stan wiedzy oraz
Swiadomos¢ na temat danego przedmiotu. Element emocjonalny charakteryzujg zaréwno po-
zytywne jak i negatywne przekonania, upodobania, czy preferencje®?. W literaturze przed-
miotu na pojecie swiadomosci finansowej sktadajg sie: wiedza finansowa, znajomosc¢ pojec,

produktdw oraz witasnej sytuacji finansowej, zrozumienie, umiejetnosci interpretowania

52 M. Musiat, Postawy finansowe Polakdéw w procesie gospodarowania finansami osobistymi, ,,Finanse, Rynki Fi-
nansowe, Ubezpieczenia” nr 67, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2014, nr 804, s. 840.
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informacji finansowych, podejmowania decyzji oraz wyboru produktéw finansowych ade-
kwatnych do wtasnej sytuacji majgtkowej, motywacja oraz pewnos¢ siebie do podejmowania
decyzji finansowych. Wywnioskowaé zatem mozna, iz Swiadomos¢ finansowa stanowi szersze
pojecie, ktdrego sktadowa jest wiedza finansowa>3. Poprzez $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa ro-
zumie sie stan intelektualny, ktéry wynika z poziomu znajomosci, zrozumienia, takze racjonal-
nego wartosciowania faktow i zdarzen, ktore zachodzg na rynku ubezpieczeniowym. Sktadajg
sie na nie nastepujace czynniki: swiadomos¢ zagrozen oraz ich postrzeganie, znajomos$¢ débr
i ustug oferowanych przez rynek ubezpieczeniowy, wiedza na temat posiadanych praw i obo-
wigzkéw ubezpieczeniowych, umiejetnos¢ oceny poziomu konsumpcji ustug ubezpieczenio-
wych wzgledem realnych potrzeb, a takze zamiary korzystania z ochrony ubezpieczeniowej>*.

Na pewnos¢ siebie do podejmowania decyzji w zakresie ubezpieczen wptywa rowniez wy-
soki poziom wtasnej oceny na temat posiadanej wiedzy na ich temat. Na wykresie 7.1 zapre-
zentowano, jak Polacy oraz Hiszpanie oceniajg swdj poziom wiedzy na temat ubezpieczen w
skali od 1 do 5, gdzie ocena 1 oznacza bardzo niski poziom wiedzy, a ocena 5 stanowi bardzo
wysoki poziom. W celu sprawdzenia, czy kraj pochodzenia ma wptyw na ocene wtasnej wiedzy
na temat ubezpieczen przeprowadzono test niezaleznosci Chi-kwadrat. Wyniki testu przedsta-

wiono w tabeli 7.1.

40%
35%
30%
25%
20% Polacy
15% m Hiszpanie
10%

3

0% L

1 2 3 4 5

Rysunek 7.1. Samoocena wiedzy na temat ubezpieczen Polakow oraz Hiszpanow w skali od
l1do5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego

53 M. Zdanowska, Swiadomos¢ finansowa w Polsce, ,Wspétczesne Problemy Ekonomiczne” nr 5, ,Zeszyty Nau-
kowe Uniwersytetu Szczecinskiego” 2012, nr 767, s. 214 — 216.

54 ). lwko, J. lwko, Swiadomos¢ ubezpieczeniowa indywidualnych klientéw zaktadéw ubezpieczer z terenu woje-
wddztwa dolnosligskiego na tle badan ankietowych, ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2015, nr 2, str. 90-91.
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Z wynikdéw kwestionariusza stwierdzi¢ mozna, iz Polacy lepiej oceniajg poziom badanej
wiedzy. Jedynie 11,4% Polakéw uwaza, ze nie ma wiedzy na temat ubezpieczen. W przypadku
mieszkanncodw Hiszpanii, ocene ,, 1” przyznato sobie az 35,1% osdb. 30% Polakéw ocenia swéj
poziom wiedzy jako przecietny, a Hiszpanie w jedynie 16,5%.

Na postawy spofeczeristwa w stosunku do ubezpieczen wptywa takze poziom zaufania do
zaktaddéw ubezpieczen. Wyniki badan pozwalajg na stwierdzenie, iz Polacy majg wieksze zau-
fanie wzgledem instytucji ubezpieczeniowych niz Hiszpanie. 68,4% respondentéw z Polski od-
powiedziato pozytywnie na pytanie ,Czy ma Pan/i zaufanie do zaktadéw ubezpieczen”. W przy-
padku badania przeprowadzonego wsrdd Hiszpandw, réwniez wiekszos¢ respondentow
(57,7%) ufa zaktadom ubezpieczen.

Brak zaufania do zaktadow ubezpieczen jest spowodowany przez wiele czynnikow. W ba-
daniu ankietowym poproszono respondentéw o podanie przyczyn negatywnych emocji skie-
rowanych wzgledem zaktadow ubezpieczen. W Polsce najczesciej podawang odpowiedzig byto
zdanie ,Uwazam, ze zakfady ubezpieczen chcg na mnie zarobi¢”. Takie zdanie wyrazito 44,7%
z 0s0b, ktore nie ufajg zaktadom ubezpieczen. Z kolei 39,5% wczesniej wymienionych bada-
nych ma obawe przed niewyptaceniem odszkodowania i zwigzanymi z tym mozliwymi stratami
finansowymi. Dwanascie oséb spotkato sie ze ztymi doswiadczeniami rodziny i bliskich osdb
zwigzanych z ubezpieczeniami, a oSmiu respondentom nie zostato wyptacone odszkodowanie
badz tez jego warto$¢ zostata zanizona. Brak zaufania do zaktadow ubezpieczern spowodowany
jest rowniez przez brak korzystania z ich ustug.

W Hiszpanii brak zaufania do zaktaddéw ubezpieczen oraz towarzystw ubezpieczeniowych
wyrazito 42,3% ankietowanych. Podobnie jak w Polsce, moze by¢ to skutkiem przekonania, ze
zaktady ubezpieczen chca zarobi¢ na swoich klientach. Takie zdanie wyrazito 16% responden-
toéw. Jednak najczesciej wybierang przyczyng negatywnych emocji kierowanych wzgledem wy-
zej wymienionych instytucji jest zte doswiadczenie bliskich oséb ankietowanych, poniewaz
40,5% os0b, ktére nie ufajg zaktadom ubezpieczen, podato te odpowiedz.

Znaczacym sktadnikiem postawy wobec ubezpieczen jest poczucie koniecznosci ubezpie-
czania sie. W badaniu ankietowanym zostato zadane pytanie: ,Czy uwaza Pan/i, ze ubezpie-
czenia sg niezbedne w zyciu”. W Polsce az 87,7% respondentdw odpowiedziato ,, Tak” na za-
dane pytanie. Nieco inaczej odpowiedzieli Hiszpanie. W przypadku kwestionariusza skierowa-

nego do mieszkancow Hiszpanii rowniez ponad potowa ankietowanych odpowiedziata , Tak”
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na zadane pytanie, jednak stanowili oni grupe 67% osdb. W celu zbadania, czy pozytywna od-
powiedZ na wyzej zadane pytanie zalezy od zaufania do zaktadéw ubezpieczen, a takze od
kraju pochodzenia, przeprowadzono test niezaleznosci Chi-kwadrat. Tabele 7.1 oraz 7.2 przed-

stawiajg odpowiednio wyniki testu.

Tabela 7.1. Zaleznos$¢ miedzy krajem pochodzenia a opinig, ze ubezpieczenia sg niezbedne
W zyciu

Uwazam, ze ubezpieczenia sg Polska Hiszpania
niezbedne w zyciu

Liczebnos¢ Liczebnos¢
Tak 100 65
Nie 14 32
Wartosc p 0,0003

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego

Wartos¢ p jest mniejsza od przyjetego poziomu istotnosci. Nalezy wiec odrzuci¢ hipoteze
zerowaq i przyjac alternatywna, zgodnie z ktdrg istnieje zaleznos¢ miedzy krajem pochodzenia,
a opinig, Ze ubezpieczenia sg niezbedne w zyciu. Ankietowanym zostato rowniez zadane pyta-
nie, jakie sg gtdwne przyczyny poczucia koniecznosci ubezpieczania sie. 76,6% 0sdb odpowie-
dziato, ze ubezpieczenie sie stanowi gwarancje otrzymania odszkodowania w przypadku wy-
stgpienia zdarzenia losowego, ktérego dotyczyta umowa ubezpieczenia. 45,9% respondentéw
uwaza, ze jest to zabezpieczenie przed mozliwymi stratami finansowymi. 67,6% ankietowa-
nych stwierdzito, ze ubezpieczenie sie jest konieczne ze wzgledu na zabezpieczenie dla siebie
i dla swoich bliskich. W Hiszpanii 57,9% ankietowanych odczuwa koniecznos¢ ubezpieczania
sie, poniewaz stanowi to gwarancje wyptaty odszkodowania w przypadku wystgpienia zdarze-
nia losowego. 44,7% o0s0b zaznacza, ze jest to ochrona przed mozliwymi stratami finansowymi,

a 70,6% respondentdéw uwaza, ze jest to zabezpieczenie dla siebie i dla swoich bliskich.
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Tabela 7.2. Zalezno$¢ miedzy zaufaniem do zaktadéw ubezpieczen a opinia, ze ubezpieczenia
sg niezbedne w zyciu

Polska Hiszpania

Ufam zaktadom
ubezpieczen Ubezpieczenia s3
niezbedne w zyciu

Ubezpieczenia nie
sg niezbedne w zy-

Ubezpieczenia nie

= e e Ubezpieczenia s3

niezbedne w zyciu

ciu ciu
Liczebnos¢ Liczebnos¢ Liczebnosé Liczebnos¢
Tak 74 4 20 21
Nie 26 10 12 44
Wartos¢ p 0.000615 0.004651

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego

Zarowno w Polsce, jak i w Hiszpanii wartos¢ p jest mniejsza od przyjetego poziomu istot-
nosci. Zalezy zatem odrzuci¢ hipoteze zerowa, ktéra méwi o braku zaleznosci pomiedzy czyn-
nikiem, ktérym jest zaufanie do zaktaddéw ubezpieczen a opinig, ze ubezpieczenia sg konieczne
w zyciu cztowieka oraz przyjac hipoteze alternatywng, swiadczgcy o zaleznosci miedzy wyzej
wymienionymi aspektami. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w Polsce zaleznos¢ ta jest silniejsza niz w
Hiszpanii.

Istotnym elementem wptywajgcym na poczucie koniecznosci ubezpieczenia sie jest row-
niez lek przed mozliwymi nastepstwami ryzyk, mimo iz osoby ubezpieczone wczesniej ich nie
doswiadczyty. Na pytanie: ,,Czy mimo braku wystgpienia zdarzenia losowego, ktérego doty-
czyta umowa ubezpieczenia, dalej odczuwa Pan/i potrzebe ubezpieczania sie?” 90,1% respon-
dentow z Polski odpowiedziato , Tak”. W przypadku kwestionariusza skierowanego do miesz-
kancow Hiszpanii, rowniez wiekszo$¢ odpowiedzi byta pozytywna, jednak mniejsza niz w Pol-
sce i wynosita 77,7%. Swiadczy to o wysokiej potrzebie ubezpieczania sie ze wzgledu na nie-
pewng przysztosc.

Istotng cze$¢ nieobowigzkowych ubezpieczern wchodzacych w sktad ubezpieczen gospo-
darczych stanowi dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne. Respondentom zadano pytanie, czy
,Gdyby dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne byto gwarantem poprawy dostepu do ustug me-
dycznych i ich jakosci, czy Pan/i bytby/bytaby gotowy/a wykupi¢ takie ubezpieczenie?”.
Znaczna cze$¢ 0séb, zarowno w Polsce jak i w Hiszpanii, bo az 86% respondentdéw z Polski oraz
82,5% respondentdw z Hiszpanii, odpowiedziata pozytywnie na wyzej podane pytanie. W celu

zbadania, czy istnieje zaleznos¢ miedzy krajem pochodzenia a gotowosciag do wykupienia



| 207

Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan

dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego przeprowadzono test niezaleznosci Chi-kwadrat, a

w tabeli 7.3 przedstawiono jego wyniki.

Tabela 7.3. Zalezno$¢ miedzy krajem pochodzenia a gotowoscia na wykupienie
dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego

Gotowos¢ do wykupienia dodat- Polska Hiszpania
kowego ubezpieczenia zdrowot- ) » ) »
nego Liczebnos¢ Liczebnos¢
Tak 98 80

Nie 16 17
Wartosc p 0.486615

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wiasnego badania ankietowego

Wartos¢ p jest wieksza od przyjetego poziomu istotnosci. Oznacza to, ze nie ma podstaw
do odrzucenia hipotezy zerowej, méwigcej o braku zaleznosci miedzy krajem pochodzenia, a
gotowoscig do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia medycznego. Zaréwno w Polsce, jak i
w Hiszpanii ponad 80% badanych oséb bytoby gotowych wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne, jezeli bedzie to miato wptyw na poprawe jakosci Swiadczonych im ustug. Moze to
by¢ spowodowane przez relatywnie niski poziom ustug Swiadczonych przez publiczne placowki
zdrowotne zaréwno w Polsce jak i w Hiszpanii. Cho¢ zaréwno w Polsce jak i w Hiszpanii wiek-
szos¢ respondentow bytaby chetna do wykupienia dodatkowego ubezpieczenia zdrowotnego,
to wysokos¢ maksymalnej sktadki, ktdrg byliby sktonni zaptaci¢ za wczesniej wspomniane
ubezpieczenie rézni sie w analizowanych panstwach. Wyniki przedstawiono w tabeli 7.4. Na
potrzeby umozliwienia poréwnania danych, wartos¢ dla Polski zostaty przeliczone wedtug

$redniego kursu NBP z dnia 04.05.2022 r.

Tabela 7.4. Maksymalna sktadka, ktdrg mieszkancy Polski i Hiszpanii byliby sktonni optacac
na dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne

Polska Hiszpania
Wyszczegdlnienie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

Nie bytbym/bytabym sktonny/a opta- 15 13,2% 13 13,4%
cac takiej sktadki

Ponizej 20 euro 49 43% 21 21,6%
20 - 40 euro 35 30,7% 35 36,1%
40 - 60 euro 8 7% 15 15,5%
Ponad 60 euro 7 6,1% 13 13,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego
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Z wynikéw badania wywnioskowa¢ mozna, iz Hiszpanie byliby sktonni ponosi¢ wieksze
miesieczne wydatki na dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne. Gtdwnym czynnikiem, ktory
moze wptywac na rezultaty przeprowadzonego badania sg osiggane przecietne miesieczne do-
chody netto, ktére wsrdod gospodarstw domowych w Hiszpanii sg wyzsze niz wsrdd polskich

gospodarstw domowych.

7.4. Czynniki wptywajace na wydatki na ubezpieczenia w Polsce i w Hiszpanii na podstawie

wynikéw wtasnych badan ankietowych

W Polsce najczesciej wybieranym dodatkowym ubezpieczeniem, zgodnie z wynikami ba-
dania ankietowego, byty ubezpieczenia wykorzystywane w szkole, czy pracy, takie jak ubez-
pieczenie nastepstw nieszczesliwych wydatkéw, gdyz 72,8% oséb posiada lub posiadato takie
ubezpieczenie. Najrzadziej wybieranymi ubezpieczeniami w Polsce byty: ubezpieczenia zwig-
zane z nieruchomoscig, np. ubezpieczenie ogniowe, mienia, czy powodziowe, a takze dodat-
kowe ubezpieczenie zwigzane z pojazdami mechanicznymi, takimi jak autocasco. Tabela 7.5

przedstawia liczbe ubezpieczen posiadanych przez badane osoby w Polsce oraz w Hiszpanii.

Tabela 7.5. Liczba posiadanych ubezpieczen przez mieszkancow Polski oraz Hiszpanii

Polska Hiszpania
Wyszczegdlnienie
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw me- 65 57% 63 64,9%
chanicznych
Ubezpieczenie na zycie 55 48,2% 27 27,8%
Ubezpieczenia zwigzane z nieruchomoscia (np. 32 28,1% 36 37,1%
ogniowe, mienia, powodziowe, itp.)
Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 34 29,8% 40 41,2%
Inne ubezpieczenia zwigzane z pojazdami me- 32 28,1% 22 22,7%
chanicznymi (np. autocasco)
Ubezpieczenie podréine 57 50% 37 38,1%
Ubezpieczenia wykorzystywane w szkole, 83 72,8% 20 20,6%
pracy (np. NNW)
Brak dodatkowych ubezpieczen 5 3,5% 14 14,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wiasnego badania ankietowego

Drugim najczesciej wybieranym ubezpieczeniem w przypadku respondentéw z Polski jest

ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Ponad potowa, bo 57%
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respondentow optaca sktadki na wspomniane ubezpieczenie. Ze wzgledu na jego obowigz-
kowy charakter, kazdy kto posiada pojazd mechaniczny zobligowany jest do jego wykupienia i
optacania sktadek. Stanowi to gtéwny powdd wysokiego udziatu tego rodzaju ubezpieczenia
wsrdd innych wymienionych ubezpieczen. Nalezy zwrécié jednak uwage, ze znacznie mniejsza
liczba respondentéw posiada dodatkowe ubezpieczenie zwigzane z pojazdami mechanicz-
nymi, takimi jak autocasco. Podang odpowiedz zaznaczyto 28,1% ankietowanych. Czesto spo-
tykanymi ubezpieczeniami wsrdd wymienionych w tabeli 3.1 sg rowniez ubezpieczenia na zy-
cie (48,2% respondentdéw) oraz ubezpieczenia podrézne (50% respondentow). W celu zwery-
fikowania, czy osiggane dochody oraz wiek majg wptyw na liczbe posiadanych ubezpieczen,
przeprowadzono test niezaleznosci Chi-kwadrat, a jego wyniki przedstawiono w tabelach 7.6

oraz 7.7.

Tabela 7.6. Zaleznos¢ miedzy osigganym miesiecznym dochodem a liczbg posiadanych
ubezpieczen w Polsce

Przecietne miesieczne osiggane llos¢ wykupionych ubezpieczeri

dochody 0 1 2 3 4 5 6 7
0-2tys. zt 4 10 7 12 6 3 0 0
2 -4 tys. zt 0 5 10 8 4 1 1 0
4 -6 tys. zt 0 0 6 2 1 5 2 0
6 —8tys. zt 0 1 0 0 0 1 1 1
Powyiej 8 tys. zi. 0 0 0 1 0 3 5 3
Wartos¢ p 0.0000011

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.

Tabela 7.7. Zaleznos$¢ miedzy wiekiem a liczba posiadanych ubezpieczen w Polsce

llo$¢ wykupionych ubezpieczen
Wiek
0-1 2-4 5-7
18 - 26 lat 20 49 8
27 -39 lat 0 2 2
40 - 64 lat 0 5 12
Wartosc p 0.00000171

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.

W obu przeprowadzonych testach wartosé p jest nizsza od przyjetego poziomu istotnosci.

Nalezy zatem odrzucié¢ hipoteze zerowg, ktéra dotyczy braku zaleznosci miedzy poziomem
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przecietnych miesiecznych dochodéw a liczbg posiadanych ubezpieczen oraz hipoteze zerowa,
mowigcej o braku zaleznosci miedzy wiekiem a liczbg posiadanych ubezpieczen. Z wynikow
badania ankietowego wywnioskowa¢ mozna, iz osoby, ktére mniej zarabiajg posiadajg mniej
ubezpieczen niz osoby, ktérych przecietne miesieczne dochody netto przekraczajg 4 tys. zt.

Zapytani o przyczyny niezawierania umowy ubezpieczenia, respondenci w Polsce wskazy-
wali w znacznej czesci nastepujgce powody: brak posiadanego pojazdu mechanicznego, przez
co nie sg zobowigzani do wykupywania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, a takze brak potrzeby dodatkowego ubezpieczania sie. Mniej liczne
grono ankietowanych wskazuje jako przyczyny:

— brak zaufania do zaktadow ubezpieczen (14,1% osob),
— sytuacja dochodowa, ktdra nie pozwala na zakup dodatkowych ubezpieczen (11,3% osdb),
— brak obawy przed mozliwymi skutkami finansowymi, ktére moga ponies¢ przez wystgpie-

nie zdarzenia losowego (11,3%).

Wsrod respondentdw z Hiszpanii najczesciej wybieranym ubezpieczeniem byto ubezpie-
czenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych. Odpowiedz ta byta wybrana w przypadku
64,9% ankietowanych. 41,2% osob wykupito dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne. Odpo-
wiednio 37% i 38% respondentéw posiada lub posiadato ubezpieczenia zwigzane z nierucho-

moscig oraz ubezpieczenie podrdzne.

Tabela 7.8. Zalezno$¢ miedzy przeciethym miesiecznym dochodem netto a liczbg
posiadanych ubezpieczen w Hiszpanii

Przecietne miesieczne llos¢ wykupionych ubezpieczen
osiggane dochody 0-1 52 5.7

0-600 euro 31 15 1
600 — 1200 euro 6 16 3
1200 - 2400 euro 2 8 5
2400 - 3000 euro 0 2 2
Powyzej 3000 euro 0 1 5
Wartos¢ p 0.00001217

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wiasnego badania ankietowego

Istotnym jest, iz w Hiszpanii wiekszy odsetek respondentow nie posiada dodatkowego

ubezpieczenia zdrowotnego. Mniej osdb posiada réwniez ubezpieczenie na zycie. W



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 211

porownaniu do Polski wiecej Hiszpandw posiada ubezpieczenia zwigzane z nieruchomoscia.
W Polsce posiada je okoto 28% respodentdéw, a w Hiszpanii o 10 punktow procentowych wie-
cej. Znaczacy roznice zauwazy¢ mozna rowniez w przypadku ubezpieczen wykorzystywanych
w szkole, czy pracy. W Polsce 72,8% ankietowanych posiada bgdz posiadato takie ubezpiecze-
nie. W Hiszpanii natomiast jedynie 20,6% oséb wykupito ubezpieczenie, ktore jest wykorzysty-
wane w miejscu pracy, czy tez nauki. W przypadku kwestionariusza skierowanego do miesz-
karncéw Hiszpanii rowniez na podstawie jego wynikdw przeprowadzono test niezaleznosci Chi-
kwadrat. W tabelach 7.8 oraz 7.95 przedstawiono jego wyniki. Zbadano brak zaleznosci po-
miedzy liczbg posiadanych ubezpieczen a przecietnym miesiecznym dochodem netto, a takze

wiekiem.

Tabela 7.9. Zaleznos¢ miedzy wiekiem a iloscig posiadanych ubezpieczen w Hiszpanii

Wiek llo$¢ wykupionych ubezpieczen

0-1 2-4 5-7
18 - 26 lat 33 21 5
27 -39 lat 1 6 4
40 - 64 lat 2 13 5
Powyiej 64 lat 1 1 0
Wartosc p 0.00214901

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego

Prawdopodobienstwo testowe (wartos¢ p) w obu testach jest nizsza od przyjetego po-
ziomu istotnosci. Swiadczy to, iz nalezy odrzuci¢ hipoteze zerowa, ktéra méwi, ze liczba posia-
danych ubezpieczen nie zalezy od wieku. Hipoteza zerowa, wedtug ktdrej liczba posiadanych
ubezpieczen nie zalezy od osigganych przecietnych miesiecznych dochoddéw netto rowniez po-
winna zosta¢ odrzucona. Nalezy zatem przyjac hipoteze alternatywng. Im nizsze sg osiggane
miesieczne dochody, tym mniejsza jest liczba posiadanych ubezpieczen. Podobne stwierdze-
nie mozna postawic przy zaleznosci od wieku. Im respondenci sg mtodsi, tym mniej ubezpie-
czen posiadajg. W przypadku Hiszpanii dwoma gtéwnymi przyczynami braku posiadania ubez-
pieczenia s3: brak posiadanego pojazdu mechanicznego, a takze niepozwalajgca na zawarcie
umowy ubezpieczenia sytuacja dochodowa respondentow. 30% ankietowanych nie czuje po-
trzeby ubezpieczania sie, a 24,5% osdb stwierdzito, ze nie ubezpiecza sie, poniewaz nie ufa

zaktadom ubezpieczen. Jedynie okoto 10% ankietowanych nie posiada bgdZ nie posiadato
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ubezpieczenia ze wzgledu na obawe przed mozliwymi stratami finansowymi zwigzanymi z za-
warciem umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ miesiecznej sktadki ptaconej przez respondentdw na poszczegdlne ubezpiecze-
nia, ktére posiadajg lub posiadali rézni sie w Polsce i w Hiszpanii. Rdznice wynikajg przede
wszystkim z liczby posiadanych ubezpieczen oraz od sytuacji dochodowej Polakéw i Hiszpa-
now. W celu doprowadzenia danych do poréwnywalnosci, kwoty podane przez Polakéw zo-
staty przeliczone wedtug sredniego kursu euro ogtoszonego przez NBP na dzier 04.05.2022 r.
Na wykresach 7.2,7.3,7.4,7.5,7.6, 7.7 oraz 7.8 przedstawiono poziom przecietnej miesieczne;j
sktadki respondentéw z tytutu poszczegdlnych kategorii ubezpieczenn w Polsce i w Hiszpanii.

Dane przedstawiono w euro.

50 47
. 40 36
0
% 30 o1 22
220 D) 53 13
o 9
g . O
(O]
= .
o 0
o
o Nie posiadam  Mniej niz 5 5-10 euro 10 - 15 euro 15 - 20 euro powyzej 20
g

euro euro

M Polska Hiszpania

Rysunek 7.2. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentéw na ubezpieczenie OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Polsce i w Hiszpanii (w euro)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.
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Rysunek 7.3. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentéw na ubezpieczenie na
zycie w Polsce i w Hiszpanii (w euro)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wiasnego badania ankietowego.



Przysztos¢ ubezpieczen gospodarczych w kontekscie globalnych wyzwan | 213

30 73
2
2 0 58
C
9]
ke
S 40
o
a 17
9} 13
- 20 6 6 8 7 6 7 9
o 1
S o [ N | [ [
- Nie posiadam Mniejniz5euro 5-10euro 10 - 15 euro 15-20euro powyzej 20 euro

M Polska Hiszpania

Rysunek 7.4. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentéw na ubezpieczenie

zwigzane z nieruchomoscig w Polsce i w Hiszpanii (w euro)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego
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Rysunek 7.5. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentow na dodatkowe
ubezpieczenie zdrowotne w Polsce i w Hiszpanii (w euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wiasnego badania ankietowego.
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Rysunek 7.6. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentoéw na inne ubezpieczenia

zwigzane z pojazdami mechanicznymi w Polsce i w Hiszpanii (w euro)
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.
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Rysunek 7.7. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentow na ubezpieczenia
podréine w Polsce i w Hiszpanii (w euro)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.
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Rysunek 7.8. Poziom przecietnej miesiecznej sktadki respondentow na ubezpieczenia

wykorzystywane w szkole oraz w pracy (np. NNW) w Polsce i w Hiszpanii (w euro)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw wtasnego badania ankietowego.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych najwiecej Hiszpanéw ptaci sktadki w wysokosci 10 — 15 euro. Wsréd Polakdw, ktorzy majg
ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ponad 50% ptaci sktadki powyzej 15
euro miesiecznie. W przypadku ubezpieczenia na zycie znaczna liczba oséb odpowiedziata, ze
go nie posiada. Najwiecej respondentéw, zaréwno w Polsce jak i w Hiszpanii, ptaci natomiast
sktadki powyzej 20 euro miesiecznie. Ubezpieczenia zwigzane z nieruchomoscig rowniez nie
sg czesto wykupowane przez mieszkaincéw Polski i Hiszpanii. Polscy respondenci badania an-
kietowego, jezeli posiadajg taki ubezpieczenie, przewaznie ptacg sktadki w wysokosci od 5 do
10 euro miesiecznie. Hiszpanie natomiast od 10 do 15 euro miesiecznie. W przypadku dodat-
kowego ubezpieczenia zdrowotnego, wysokos¢ sktadki wsréd Hiszpan w przewazajgcej wiek-
szosci wynosi ponad 20 euro miesiecznie. Rzadko wykupowanymi ubezpieczeniami sg inne

ubezpieczenia zwigzane z pojazdami mechanicznymi. Wsréd oséb badanych w Polsce, ktérzy
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posiadajg inne ubezpieczenia zwigzane z pojazdami mechanicznymi, okoto 30% udzielito 0dpo-
wiedzi, ze pfaci na nie sktadki w wysokosci ponad 20 euro miesiecznie. Drugg najczesciej wy-
bierang odpowiedzig byto od 5 do 10 euro miesiecznie. Taki wynik zaznaczyto okoto 26% re-
spondentéw posiadajgcych analizowane ubezpieczenie. Respondenci z Hiszpanii, ktorzy wy-
kupili dodatkowe ubezpieczenia zwigzane z pojazdami mechanicznymi natomiast wydaja od
15 do 20 euro miesiecznie. Tak odpowiedziato okoto 33% badanych oséb. Podobnie jak w Pol-
sce, drugg najczesciej wybierang odpowiedzig byto od 10 do 15 euro. Taki sam odsetek re-
spondentéw z Hiszpanii wybrat rowniez odpowiedz od 5 do 10 euro i wynosit on okoto 19%.
Ubezpieczenia podrdzne wsrdd respondentdw z Polski sg czesciej wykupowane niz wsrdd ba-
danych oséb z Hiszpanii, jednak wysokos¢ sktadki na nie optacanej jest relatywnie niska. Mie-
siecznie wynosi ona ponizej 5 euro miesiecznie. Hiszpanie natomiast wykupujgc ubezpieczenie
podrdzne ptacg od 5 do 10 euro miesiecznie. Ubezpieczenia wykorzystywane w szkole lub w
pracy, ktérych przyktadem jest ubezpieczenie NNW, jest jednym z czesciej wykupowanym
przez Polakow. W wiekszosci sktadki przez nich ponoszone na wyzej wymienione ubezpiecze-
nie wynoszg miesiecznie mniej niz 5 euro. Jednak nalezy zwrécié¢ uwage, iz znaczgca liczba oséb

optfaca miesieczne sktadki w wysokosci od 5 do 10 euro.

7.5. Podsumowanie

Zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii, ze wzgledu na przynaleznos¢ do jednolitego rynku
ubezpieczeniowego, obowigzujg te same regulacje unijne. Dyrektywy Unii Europejskiej ujed-
nolicajg zasady prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej wsrod krajow cztonkowskich. Po-
woduje to, iz system oraz zasady funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w Hisz-
panii s bardzo podobne. Ma to odzwierciedlenie w tym, iz ubezpieczenia gospodarcze s3g po-
dobnie klasyfikowane. Zgodnos¢ widoczna jest rowniez w funkcjonowaniu instytucji ubezpie-
czeniowych, a takze w posrednictwie ubezpieczeniowym.

W oparciu o przeprowadzone badania ankietowe, a takze o dokonane testy niezaleznosci
Chi-kwadrat mozna stwierdzi¢ iz pierwsza postawiona hipoteza zostata zweryfikowana w spo-
sOb pozytywny - w Hiszpanii 67,01% respondentéw uwaza, ze ubezpieczenia sg niezbedne w
zyciu. Osoby mieszkajace w Polsce w 87,72% zgadzajg sie z wyzej podanym stwierdzeniem.

Zarobwno w Polsce jak i w Hiszpanii gtéwnymi przyczynami poczucia koniecznosci
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ubezpieczania sie sg: gwarancja wyptaty odszkodowania w przypadku wystgpienia zdarzenia
losowego oraz to, iz ubezpieczenia stanowig zabezpieczenie dla ubezpieczonego oraz jego bli-
skich.

Druga postawiona hipoteza badawcza zostata zweryfikowana w sposéb negatywny. Za-
lezno$¢ miedzy krajem pochodzenia a gotowoscig na wykupienie dodatkowego ubezpieczenia
zdrowotnego nie istnieje. Zarowno w Polsce, jak i w Hiszpanii, odsetek oséb sktonnych do wy-
kupienia dodatkowego zabezpieczenia zdrowotnego jest wysoki i wynosi ponad 80%. Choé
odsetek oséb, ktérzy odpowiedzieli pozytywnie na zadane im pytanie w Polsce i w Hiszpanii
byt do siebie zblizony, jednak w Polsce byt on wyzszy niz w Hiszpanii i wynosit 86%. W Hiszpanii
natomiast wynosit 82,5%.

Trzecia oraz czwarta hipoteza badawcza zostaty zweryfikowane w sposéb pozytywny. Za-
réwno poziom przecietnego miesiecznego dochodu oraz wiek majg wptyw na liczbe posiada-
nych ubezpieczen. Im wyzsze sg przecietne miesieczne dochody, tym wieksza jest liczba posia-
danych ubezpieczen zaréwno w Polsce, jak i w Hiszpanii. Na podstawie wynikdw badan stwier-
dzi¢ réwniez mozna, ze osoby w wieku od 40 do 64 lat posiadajg najwiecej ubezpieczen. Istot-
nie mniejszg liczbe produktédw ubezpieczeniowe nalezg osoby z grupy wiekowej 18 — 26 lat. W
Polsce najczesciej wykupowanym rodzajem ubezpieczen sg ubezpieczenia wykorzystywane w
szkole, czy pracy, ktérych przyktad stanowi NNW. W Hiszpanii natomiast najczesciej posiadane
ubezpieczenie to ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Niniejsze opracowanie moze stanowi¢ przyczynek do pogtebienia badan zwigzanych z ryn-
kiem ubezpieczen w Polsce i w Hiszpanii. Istotny punkt badan stanowié¢ moze funkcjonowanie
dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego na polskim i hiszpannskim rynku, a takze wptyw
spotecznych czynnikdw na rynek ubezpieczen, takich jak réznice kulturowe. Wartym zbadania
jest rowniez poziom wydatkow na ubezpieczenia wsrdd innych panstw nalezgcych do jednoli-
tego rynku ubezpieczeniowego, przede wszystkim na rynku, ktéry wychodzi poza granice Unii
Europejskiej. Przyktad stanowi¢ mogg instytucje ubezpieczeniowe w Stanach Zjednoczonych,
ktére ze wzgledu na podporzgdkowanie pod swoje regulacje prawne, mogg funkcjonowac ina-

czej niz na rynku ubezpieczeniowym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.
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